
RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000003 1/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

gratis desde julio del 2015 recibi la vivienda  en las 

margaritas  1 y hasta la fecha no me han dado 

respuesta de la entidad encargada de entregame 

las escrituras.

CC JFFM Respuesta 2017EE0015852 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000004 1/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola Buen dia, mi esposo y yo tenemos casi dos 

años en colombia y tuvimos que salir de 

venezuela desde el momento en que cerraron la 

frontera, como podemos hacer porque de verdad 

quisieramos tener acceso a los subsidios.Yo soy 

colombiana y mi esposo tiene su visa de 

conyugue.

CC 2017ER0000004 2017EE0026787 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0000001 1/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Las casas están muy costosas, tengo un sueldo de 

más dos salarios mínimo pero menos de 3 salarios 

mínimo, hasta el momento tengo un ahorro 

pequeño, me postule para ser beneficiaria de mi 

casa ya, tengo un pre-aprobado del banco por 

$50.000.000 pesos pero cuando el proyecto me 

gusta lamentablemente no me alcanza por su alto 

costo entre $ 87.000.000 y $92.000.000 millones 

de pesos y cuando el proyecto es en un valor 

asequible queda en un lugar peligroso, en los 

últimos años los costos de estos proyectos están 

creciendo a un valor muy exagerado deberían 

regular o supervisar cuanto debe ser el costo de la 

vivienda, muchas veces las propagandas que 

emiten para adquirir la vivienda no se ajusta a la 

realidad, lamentablemente es así. También hay 

que tener en cuenta  que no todos los 

colombianos postulados seremos seleccionados 

con el subsidio de mi casa ya. Yo al igual que 

muchos estamos esperando el milagrito.

CC Respuesta 2017EE0005563 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

SEGUIMIENTO A QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS - PQRDS  DEL (01/01/2017 AL 

31/03/2017)



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000087 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Por favor me informan a dónde se debe acudir y 

qué hacer para acceder al programa de vivienda 

100% subsidiada en Dos quebradas. También los 

requisitos. Gracias.

CC Respuesta f3 2017EE0009848 16/02/2017 N/A Desplazado 33

2017ER0000008 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0005733 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000008 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0001377 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000083 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesada en aplicar para el subsidio de 

vivienda  "mi casa ya " cuaota inical. encontre un 

listado de proyectos de vivienda nueva  en 

Villavicencio que el programa  relaciona  como 

opciones para hacer la  gestión,  he llamado a  las 

personas encargadas de la venta de la viviendas y 

me dicen que no tienen viviendas o que no 

reciben el subsidio, que puedo hacer, la verdad 

necesito la vivienda y estoy en la capacidad de 

pagar un crédito, pero he encontrado esas 

dificultades, me surge la pregunta si se puede 

aplicar al subsidio con una vivienda usada.  Estaré 

atenta a la respuesta, Gracias.

CC Respuesta 2017EE0009839 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0000059 2/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Oficio 

firmado por 

Diana 

Cuadros, 

como 

Directora (E)

Traslado 

radicado 

2017ER0000059

2017EE0004256 27/01/2017 SI
Persona 

Natural
19

2017ER0000081 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta f2 2017EE0009834 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000014 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Elaboro;: 

Diana Murcia
Solicitud 2017EE0002015 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0000080 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseamos postularnos para adquirir la  vivienda CC Respuesta 2017EE0009685 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000021 2/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CONFORMACO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0014558 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000007 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013868 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0000047 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes , acudo a ustedes para pedirles me 

sea dada una respuesta positiva para poder 

obtener mi casita , actualmente estamos 

separados con mi esposo debido a que no 

podemos pagar un arriendo ya que no tenemos 

trabajo  tengo dos niños de 10 y 13 años y nos 

preocupa su bienestar hace  ya muchos años me 

inscribi   al programa de vivienda y no hemos 

podido acceder a ningun  sorteo , es por eso pido 

sea estudiado  mi caso si hay posibilidad de 

vivienda en otra ciudad o pueblo  aremos lo 

posible de trasladarnos con tal de tener un techo 

para mis hijos gracias por su pronta y positiva 

respuesta ,ayudenme por favor. Dios los bendiga 

por tan linda labor.

CC Respuesta f2 2017EE0009622 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000032 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Subsidio de vivienda para desplazados por la 

violencia
CC Respuesta 2017EE0024864 28/03/2017 N/A Desplazado 60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000030 2/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O SDHT 1 -2016 

79514

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0000030
2017EE0025134 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0000040 2/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESESTIMIENTO 

DE SUBSIDIO
gratis CC Respuesta 2017EE0009765 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0000041 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta f3 2017EE0009458 15/02/2017 N/A Desplazado 32

2017ER0000031 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC f2 2017EE0008997 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0000032 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Subsidio de vivienda para desplazados por la 

violencia
CC Respuesta 2017EE0022747 23/03/2017 N/A Desplazado 57

2017ER0000015 2/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

DISPONIBILIDA

D  DE 

FUNCIONARIO  

COMO ELLACE

Sin 

documento

Firma Lady 

Johanna 

Ospina Corso

Respuesta Oficio 

No.2017ER0000

15

2017EE0027446 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta al 

oficio número 

2017ER0000029

2017EE0003081 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0000007 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0002521 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000042 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

CANCELACION 

DE CONDICION 

RESOLUTORIA

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ CC
Elaboro: 

Diana Murcia
Solicitud 2017EE0002010 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0000025 2/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORADO 

POR: MARÍA 

VICTORIA 

GARCÍA 

RANGEL

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0000025.

2017EE0029370 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0000071 2/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Solicitud 

Reajuste de 

Subsidio 

Promoción 

Oferta y 

Demanda

Solicitud 

Reajuste de 

Subsidio 

Promoción 

Oferta y 

Demanda

2017EE0037647 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0000020 2/01/2017

GRUPO DE 

SEGUIMIENT

O AL PLAN 

NACIONAL 

DE 

DESARROLLO

Solicitud Físico

Solicitud 

ALCANCE A LA 

COMUNICACIO

N  CSE -CE 671 

DE DICIMBRE 27 

DE 2016

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

Construcción 

acueducto y 

alcantarillad

o para la 

urbanización 

Santa Lucia 

del centro 

poblado de 

Santa Lucia 

del municipio 

de Puerto 

Guzman

Respuesta 

2017ER0000020 

Requerimiento 

Proyecto Santa 

Lucia municipio 

de Puerto 

Guzman

2017EE0035650 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0000024 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo conocer el procedimiento a realizar para 

solicitar y obtener autorización para vender mi 

vivienda adquirida con subsidio de vivienda.por 

favor responder al correo electrónico 

mabet2404@gmail.com

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0000024

2017EE0025508 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
61



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000055 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TUTELA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006088 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000045 2/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

HISTORIA 

LABORAL

CC
2017ER0000

045

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0012592 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0000072 2/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico TUTELA
Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

GUILLERMO ILES 

BOLAÑOS C.C 

17605167

2017EE0001978 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0000009 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

OTORGAMIENT

O DE PODER

CC
Elaboro: 

Diana Murcia
Solicitud 2017EE0002011 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0000045 2/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

HISTORIA 

LABORAL

CC
2017ER0000

045

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0011607 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0000037 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

QIE NO HA SIDO 

BENEFICIARIA D 

SUBSIDIO

CC
Respuesta  

callificado
2017EE0009439 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0000029

2017EE0003129 24/01/2017 SI
Persona 

Natural
16

2017ER0000018 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0005965 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000042 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

CANCELACION 

DE CONDICION 

RESOLUTORIA

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0006095 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000036 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

QIE NO HA SIDO 

BENEFICIARIA D 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

Asignado
2017EE0009248 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0000034 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REVISAR, 

CORREGIR,  

MODIFICAR Y 

REVOCAR 

RESOLUCION 

No. 459 del 

2001

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0004034 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0000079 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

tengo lote, soy padre cabeza de familia(esposa, 2 

hijas), estudiante universitario y trabajador 

independiente....lo que gano no me alcanza para 

darle un techo digno a mi familia.

CC Respuesta 2017EE0009674 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000048 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

VIVIENDA PAR 3 PERSONAS CERCA A SIBATE O EN 

SIBATE
CC Respuesta f2 2017EE0009625 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000076 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>El motivo  de 

esta denuncia   es que   hay personas  que me 

están  siguiendo y me quieren robar los dos 

Inmuebles  estas personas  son la  familia  

Gonzales Cruz ellos residen en carrera 24 dbis   no 

24-16 del Barrio Centenario  las denuncie  ante la 

Cámara De Comercio De Bogotá, Alcaldía Mayor  

De Bogotá, Alcaldía Rafael Uribe, Fiscalía, 

Procuraduría, Personería  Jurica  De Bogotá y 

Estación de Policía  Mi Madre La Señora María 

Isabel Paez  con c.c  35.373.653 .Es Dueña  de 2 

propiedades   en el Barrio Centenario en la 

localidad de Rafael Uribe, tiene  una casa, es de 3 

pisos y la otra casa es un Casa Lote. La de tres 

pisos está Ubicada en la calle 24 sur No 25-52 y 25-

54 con matrícula Inmobiliaria No 50s-254925, en 

el barrio  Centenario  el Casalote con matricula 

Inmobiliaria  numero   050-0319064 que queda 

ubicado en la  calle 23  sur 

No 24f-09 gracias que esten muy bien.

CC Respuesta 2017EE0009662 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000039 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, soy madre soltera actualmente tengo un 

salario de 1100.000 pesos y adicionalmente 

laboro los fines de semana ateniendo un super 

mercado en el cual recibo aprox. 400.000 pesos 

mensuales quisiera saber si puedo aplicar para el 

proyecto de mi casa ya y que documento requiero 

para poder certificar mis ingresos totales

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000039

2017EE0008474 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0000082 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, Mi esposo y yo entre los doas 

ganamos aproximandemente mensual un valor de 

1.300.000 el no labora oficialmente en una 

empresa su trabajo es independiente, nos 

podemos postular a mi casa ya?

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000082

2017EE0008475 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000084 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo, Voy a comprar una vivienda en la 

Ciudad de Palmira- Valle del Cauca por valor de 

$142.500.00 y entre mi esposa y yo nos ganamos 

aproximadamente $5.200.000, mi consulta es 

para conocer si con este ingreso nosotros 

podemos acceder a algun subsidio o ayuda del 

gobierno?. Nostros estamos haciendo un gran 

esfuerzo para reunir la cuota incial de 

$43.000.000 y ojala pudieramos acceder a algun 

subsidio o descuento de la tasa de interes. 

Muchas gracias por la atencion prestada.  Luis 

Alvarez.

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000084

2017EE0008476 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0000086 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches es que quiero saber como me 

postulo al proyecto de casa ya. att. Manuel Avila
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000086

2017EE0008477 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0000062 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Cuando vuelven a activar los cupos del beneficio 

frech, subsidio a la tasa de interes. Adquiri 

vivienda y me dicen q ya no hay cupos, el 

desembolso del credito lo hacen este mes, como 

puedo hacer para acceder a ese beneficio. Puedo 

pasar una solicitud a la entidad bancaria q 

autorizo el prestamo,para q haga el desembolso 

del credito cuando activen los cupos  del beneficio 

frech o q mas puedo hacer.

CC Respuesta 2017EE0009639 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000085 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.Hace 4 meses solicite el subsidio 

Fon vivienda,,quisiera saber si salí beneficiado con 

el subsidio para comprar en el proyecto de Bosa el 

recreo con  constructora Marval.

CC Respuesta 2017EE0009844 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0000034 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REVISAR, 

CORREGIR,  

MODIFICAR Y 

REVOCAR 

RESOLUCION 

No. 459 del 

2001

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0013730 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000010 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CERIFICACION 

TIEMPO DE 

OCUPACION DE 

LA SEÑORA 

YOMAIRA 

CESPEDES DE 

GARCIA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA

Respuesta 2017EE0005912 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000075 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TUTELA CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0006174 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000059 2/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Oficio 

firmado por 

Diana 

Cuadros, 

como 

Directora (E)

Respuesta 

radicado 

2017ER0000059

2017EE0004254 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0000088 2/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Requiero informacion sobre dirección telefonos y 

correo elect ronico Inurbe o la  entidad que realiza 

las funciones de este ente.

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0000088

2017EE0008478 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0000043 2/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE CONDICION 

RESOLUTORIA

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007657 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0000029

2017EE0076618 15/08/2017 SI
Persona 

Natural
155



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta al 

oficio número 

.2017ER0000029

2017EE0076613 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
155

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0000029

2017EE0076617 15/08/2017 SI
Persona 

Natural
155

2017ER0000033 2/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CUMPLIMIENTO 

DE SENTENCIA 

DE TUTELA 

EXPEDIDA EL 15 

DE MARZO DE 

2016

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061059 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
126

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta al 

oficio número 

.2017ER0000029

2017EE0067792 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
137

2017ER0000029 2/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

POSTULACION 

PARA EL CARGO  

AL EMPLEO 

PROFESIONAL 

CODIGO 2028 

GRADO 18

SE RECIBE SIN VERIFICACION 1 AZ
Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0000029

2017EE0067787 18/07/2017 SI
Persona 

Natural
137

2017ER0000113 3/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud de 

certificaciones 

laborales

Sin 

documento

2017ER0000

113

CONFIRMACION 

ROSA ELENA 

CONDE DE 

YEPES

2017EE0004520 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0000217 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengo 5 hijos soy madre soltera es complicado 

conseguir  trabajo fijo  seria muy feliz poder tener 

una vivienda gratis para brindarle un mejor futuro 

a mis hijos  ya q el menor tiene 10 meses por 

favor.

CC Respuesta 2017EE0011538 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000220 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia mi nombre esJAMES ARMANDO 

CAMACHO BELTRAN con CCNo 1071889376 del 

proyecto ORGANIZADOS BAJO LA FORMA DE OPV, 

AL SUBSIDIO DISTRITAL DE VIVIENDA EN ESPECIE 

ASIGNADO POR EL SECTOR HÁBITAT EN LA 

LOCALIDAD DE BOSA, nos dicen que debemos 

aportar la suma de 7 millones de pesos como 

contrapartida pero que esta no puede ser de una 

ahorro sino de un credio, lo cual no entiendo soy 

victima del conflicto armado acabo de ser 

reparada y cuento con ese recurso en mi cuenta 

de ahorro programa, y solicito que fonvivienda me 

permita materializar sueño de casa, soy un joven 

cabeza de familia victima de la violencia con dos 

menores a cargo, por lo anterior agradezco su 

colaboracion y apoyo, soy de la OPV memoria y 

paz en la ciudad de bogota

CC Respuesta 2017EE0011802 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0000228 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Favor corregir datos en el codigo de familia 16158, 

pues el subsidio se lo asignaron a la persona 

equivocada con el proyecto de vivienda al que yo 

estoy vinculada, y esta persona no tiene vinculo 

alguno con este proyecto ni con esta ciudad. 

gracias

CC Respuesta 2017EE0012208 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0000098 3/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escritura
CC

ELABORÓ. 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005924 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000207 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Remisión 

derecho de 

petición 

SIMnO.1760781

230

CC Respuesta 2017EE0022750 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0000101 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

ampliación de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0009719 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000143 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber si en el programa PIPE 2.0 se 

agotaron los cupos del beneficio de la tasa 

ofrecida, ya que la constructora me informa que 

el Banco Davivienda no les ha realizado el 

desembolso por ese motivo.

CC Respuesta 2017EE0011349 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0000212 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El día 18 de Nov de 2016 me asignaron el subsidio 

de mi casa ya a la cuota inicial, en la resolución 

3538 y ahora el banco donde hice el crédito me 

pide que renuncie a este subsidio porque la 

vivienda se valorizo y ya se sale del rango de 

vivienda VIS, pero ésta ya fue escriturada en 

notaria donde se estableció muy claro que la 

vivienda era de interés social y era beneficiaria de 

un subsidio de vivienda. Por lo que necesito que 

me resuelvan esta situación y me aclaren qué 

debo hacer para que me entreguen el subsidio 

que ya me fue asignado. Muchas gracias

CC RECLAMO 2017EE0030066 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0000222 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes adjunto envío carta de COMFANDI 

para q me bajen del sistema para recibir el 

subcidio mi casa ya estoy bloqueada por ese 

motivo aparezco como si hubiera recibido el 

subcidio COMFANDI y a mi me toco q renunciar a 

el hace un año por favor ayudemen . Gracias

Sin 

documento

ELABORADO 

POR: MARÍA 

VICTORIA 

GARCÍA 

RANGEL

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0000222.

2017EE0029433 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0000193 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

informacion mi casa ya CC Respuesta 2017EE0011490 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0000092 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, Solicito de su colaboracion debido a 

que deseo desistir de la postulacion al subsidio 

que realice a mi casa ya debido a que por el 

monto del credito aprobado no puedo acceder a 

ningun proyecto al cual pueda aplicar con este 

subsidio.Mi nombre es Stephania Chapman Lara 

c.c. 1140825744   schapmanl@hotmail.com  

cel:3022863418

CC Respuesta 2017EE0022748 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000191 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes hace más de 15 días les escribi al 

correo para darle solución a mi caso , ya no 

me.han bajado del sistema y aparezco con 

subcidio de COMFANDI y no he recibido ningun 

subcidio mencionado ya envié carta de renuncia al 

subcidio de COMFANDI al correo de 

correspondencia@minvivienda.gov.co y aún no ge 

tenido respuesta.voy a perder mi vivienda por no 

recibir el subcidio ya q no tengo mas recursos . 

Julieth Robins Valencia Cc:1107035017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022749 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000210 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Cuanto es el subsidio para 2017 de mi casa ya si 

mi salario es de 1,755,000
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000210

2017EE0008488 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000215 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber que tramite debo realizar para 

inscribirme al programa de vivienda para 

ahorradores VIP y si en los municipios de 

Zipaquira, chia o cajica se encuentra ubicado 

algun proyecto que tenga cobertura de este 

programa, me gano el minimo soy empleada.

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000215

2017EE0008489 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000221 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ya se envió la carta de certificación renuncia a 

subsidio de vivienda de la caja de compensación 

comfandi

CC Respuesta 2017EE0023191 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0000216 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, deseo saber si aun hay cupos para 

beneficio de cobertura de tasa de interes para VIS 

y si es posible conocer el numero de cupos 

disponibles. En estos momentos estoy en el 

proceso con una entidad financiera y hasta el 

momento no se ha realizado el desembolso, pero 

firme el formato de solicitud. Gracias y quedo 

atento.

CC

Respuesta 

Radicado: 

2017ER0000216

2017EE0008490 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000126 3/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRIORIZACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0000126
2017EE0023079 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000202 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACLARACION 

DE SUBSIDIO
CC 2017ER0000202 2017EE0018375 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0000095 3/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escurtura
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0005959 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000146 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy beneficiario de Mi Casa Ya - Cuota Inicial, 

según resolución 1801 de 2016. En estos 

momentos se realizó el desembolso del crédito 

hipotecario con Fondo Nacional de Ahorro (FNA). 

Me encuentro reclamando a dicha entidad la 

aplicación del subsidio a la tasa FRECH incluido 

dentro del programa Mi Casa Ya, pero la entidad 

me responde que según avalúo realizado por 

ellos, la vivienda sobrepasa el valor de vivienda 

VIS. Sin embargo, la constructora del proyecto 

asegura que el proyecto es VIS, y efectivamente 

yo compré por un tope inferior a los 135 SMMLV y 

realizó escritura y registro como vivienda VIS con 

actos correspondientes. Cómo puede hacer para 

reclamar la aplicación del subsidio a FNA, ya he 

interpuesto derecho de petición siempre me 

contestan que el avalúo es superior a 135 SMMLV. 

¿?

CC Respuesta 2017EE0022795 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0000209 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber cuando hay convocatoria para 

vivienda para la población desplazada, el arriendo 

esta alto y hasta lo echan a uno de las casas.Soy 

desplazada por la violencia. Que mas tiempo 

espero? URGENTE

CC Respuesta 2017EE0011502 22/02/2017 N/A Desplazado 36

2017ER0000199 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remision 

comunicación 

GV2.1-

13703/2016

Sin 

documento

Remisión 

comunicació

n GV2.1-

13703/2016

Remisión 

comunicación 

GV2.1-

13703/2016

2017EE0045010 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
91



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000133 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONVENIO 016 

DE 2012 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA  

URBANIZACION 

CASS DEL 

LLANO VERDE

Sin 

documento

Convenio N° 016 

DEL 2012, 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Urbanización 

Casas de Llano 

Verde

2017EE0025231 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0000214 3/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

copia de 

certificado 

catastral

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006065 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000090 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Que ley me habla de la construcción de las 

carceles y los permisos de su construcción es para 

una tarea que tengo y no he podido saber

CC Respuesta 2017EE0010024 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000197 3/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
PERMISO 

SINDICAL
CC

2017ER0000

197

PERMISO 

SINDICAL 13 

ENERO 2017

2017IE0000064 6/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000166 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000165 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0000165 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000162 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0000155 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000159 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

CC

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0000148 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000154 3/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

REGISTRO 

CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

realcion de 

oficios 

radicados del 

3 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000026 4/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0000099 3/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INCLUSION 

ALPROGRAMA 

DE ´PREDIOS 

FISCALES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0004037 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0000119 3/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Traslado del 

derecho de 

petición

CC

Solicitud de 

Asistencia 

tecnica en 

licencias de 

construccion y 

desenglobe de 

terrenos. 

radicado 

2017ER0000119  

Proyecta HAZEL 

BUENO.

2017EE0007075 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000104 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Inicie tramites para el subisidio Mi Casa ya con la 

entidad financiera Banco Caja Social, quienes me 

indicaron que estaba inscrita con el código 15859.

Pero posteriormente, decidí cambiar de entidad, 

actualmente estoy con el Fondo Nacional del 

Ahorro, ellos me indican que el código anterior 

que es 15859.. esta vinculado solo a la Caja Social 

y que posiblemente debo tramitar nuevo código.

Por favor me indican si realmente se debe 

tramitar nueva solicitud para Mi Casa Ya, o con el 

actual me puedo postular, no sé si de pronto al 

generar nuevo código quedo registrada doble y no 

pueda acceder al subsidio. Muchas Gracias

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000104

2017EE0008480 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000116 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas, estoy interesada en obtener una vivienda 

de mi casa ya.. que debo hacer? aunque me 

encuentro ahorrando con el fondo nacional del 

ahorro.. soy de sabanalarga atlantico

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000116

2017EE0008481 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000211 3/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Avances 

actuakización 

PGIRS

CC
Proyectó: 

GIna Bautista

Oficio 

2016ER0000211 

de fecha 03 de 

enero de 2017. 

Solicitud de 

prórroga de 

actualización 

PGIRS

2017EE0005737 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000112 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me llamo Alfredo Martínez Vivo en Barranquilla 

Con Mi Esposa y Una Hija de 1/2 año en Casa 

Arrendada Por más de 3 Años. Mi esposa No 

Labora Actualmente y está dedicada al Hogar.

Soy Tecnólogo en Telecomunicaciones, Con 

Ingreso Aproximado $ 1.500.000, Con el Fin de 

Crear Una vida Crediticia, y Tener Mejores 

Posibilidades Para un crédito Hipotecario. Solicite 

Crédito Libre Inversión y Una Tarjeta Crédito En 

entidades Financieras En Años Anteriores. No He 

Quedado Mal y Tampoco Estoy Reportado en Las 

centrales de Riesgo. Siempre He Sido Responsable 

y Quedado Bien.

CC Mi casa ya 2017EE0011101 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0000114 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0011125 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0000138 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, quisiera saber si puedo aplicar al 

subsidio de vivienda pero sin credito en banco, 

nosotros tenemos la otra parte de lo que cuesta la 

casa, pero necesitariamos el subsidio para poder 

ajustar,

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000138

2017EE0008484 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000142 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes¡ Como puedo pertenecer o 

inscribirme a este programa de las viviendas 100% 

subsidiadas, para salir favorecida?

Gracias

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000142

2017EE0008485 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000151 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola ... soy un trabajador contratista del estado q 

gana 6 SMLV a q subsidios a la TASA puedo 

participar para compra d vivienda NUEVA de $ 

100MM gracias

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000151

2017EE0008486 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000153 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, somos  una pareja de colombianos 

que actualmente recide en el exterior; queremos 

acceder al proyecto mi casa ya y nuestra 

inquietud es ¿podemos  realizar el tramite con 

nuestros ingresos actuales aunque no los 

devengamos en colombia?

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000153

2017EE0008487 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000089 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito averiguar como puedo acceder al 

subsidio de tasa de interes con el programa "mi 

casa ya" siendo los miembros de mi hogar 

desplazados y victima del conflicto armado. 

Gracias.

CC Respuesta 2017EE0009849 16/02/2017 N/A Desplazado 32

2017ER0000128 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0011195 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0000121 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por favor requisitos para el programa de mi casa 

ya
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000121

2017EE0008482 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000129 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como acceder al subsidio de vivienda MI CASA YA CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000129

2017EE0008483 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000219 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia mi nombre es NORMA SHIRLEY 

CAMACHO BELTRAN con CCNo 1071889003 del 

proyecto ORGANIZADOS BAJO LA FORMA DE OPV, 

AL SUBSIDIO DISTRITAL DE VIVIENDA EN ESPECIE 

ASIGNADO POR EL SECTOR HÁBITAT EN LA 

LOCALIDAD DE BOSA, nos dicen que debemos 

aportar la suma de 7 millones de pesos como 

contrapartida pero que esta no puede ser de una 

ahorro sino de un credio, lo cual no entiendo soy 

victima del conflicto armado acabo de ser 

reparada y cuento con ese recurso en mi cuenta 

de ahorro programa, y solicito que fonvivienda me 

permita materializar sueño de casa, soy una mujer 

cabeza de familia con dos menores a cargo, por lo 

anterior agradezco su colaboracion y apoyo, soy 

de la OPV memoria y paz en la ciudad de bogota

CC Respuesta 2017EE0011788 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000123 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Teniendo en cuenta el anuncio realizado por el 

Ministerio de Vivienda, referido a que en adelante 

tambien pueden hacer parte del Programa Mi 

casa ya las personas que devenguen desde 1 

smmlv, solicito por favor se me oriente cual es el 

procedimiento a seguir y si esto aplica para 

adquisicion de vivienda de caracter unipersonal. 

Agradezco la atencion prestada

CC Respuesta 2017EE0011141 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0000227 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, Solicito por favor verificar mis 

datos en el proceso del subsidio de mi casa ya, 

puesto que hace 14 meses presente el formulario 

de postulacion y a la fecha no ha salido 

resolucion, pues mi codigo de familia es el 16158, 

Me preocupa mucho este tema porque al iniciar el 

proceso de postulacion en el Fondo Nacional del 

Ahorro me dijeron que mi codigo de familia 16158 

estaba asociado a otra persona y procedi a 

redactar una carta par la correccion en el sifin

CC Respuesta 2017EE0012017 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0000192 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remision 

comunicación 

DAS-1220-

57.4740 

Comfaboy

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000190 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remision 

comunicación 

14600000-

235462 

Comfama

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0000172 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remision 

comunicación D-

1556 Y d-1555 

Comfamiliar de 

Nariño

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000196 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remision 

comunicaciones 

16080621 

Comfenlaco 

Antioquia

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0000175 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remision 

comunicación 

00050 CAFAM

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0000224 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio de cuota inicial es del 100% del 30 

requerido ??
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000223 

y 

2017ER0000224

2017EE0008491 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000223 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio de cuota inicial es del 100% del 30 

requerido ??
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000223 

y 

2017ER0000224

2017EE0008491 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000225 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches... actualmente vivo con mi madre 

mi hermana y dos sobrinos y no tenemos casa 

propia... mi pregunta es si ustedes subsidian para 

casa ya usada y como seria él proceso en caso de 

ser positiva la respuesta también si él programa E 

Encuentra disponible en pamplona norte de 

santander

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000225

2017EE0008492 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000226 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches, quisiera saber si una persona que 

aparezca en la escritura de una casa familiar 

puede postular para mi casa ya?

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000226

2017EE0008493 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000091 3/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Atentamente solicito información 

sobre el proyecto mi casa ya soy hombre padre de 

menor de edad, que requisitos debo cumplir para 

postularme...?. Trabajo como empleado con 

contrato de prestación de servicios.Agradesco su 

colaboración y estare atento a su pronta 

respuesta. Gracias

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000091

2017EE0008479 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000157 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PROBLEMATICA 

DE 

CONVIVIENCIA

CC

Respuesta 

petición de 

información 

radicado 

MVCT No. 

2017ER0000

157  de 2017 - 

PROYECTO 

MARLON 

PACHON

Respuesta 2017EE0090747 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
185

2017ER0000096 3/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

continuidad de 

proyecto de 

vivienda para 

desplazados

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047826 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
96



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000296 4/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

SINCELEJO -

SUCRE 

CONSULTA 

DECRETO No. 

86 DE 2016 

PLAN DE 

DESEMPLEO

CC

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT 

2017ER0000296 

del 04 de enero 

de 2017. 

Consulta 

Decreto No. 806 

de 2016. Plan de 

Desempeño al 

municipio de 

Sincelejo – Sucre.

2017EE0001649 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000294 4/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

REPORTE DE 

ESTRATIFICAIO

N Y COBERTURA 

REC ENVIGADO 

2015 EN SUI

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0000294 

del 04 de enero 

de 2017.

2017EE0002266 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0000235 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo Maria carolina Ruiz Hurtado, identificada con 

cédula 66969705 de Candelaria Valle, envié un 

derecho de petición por este mismo medio desde 

el 04 de Noviembre de 2016, con radicado 

2016ERO126551, y también me comunique por el 

chat del ministerio el 13 de Diciembre, donde me 

atendió la señorita Edilma Perez, que se iba a 

comunicar con la persona encargada de mi 

solicitud,para que mediera respuesta lo mas 

pronto posible  pero hasta la fecha no me han 

dado respuesta a mi derecho de petición. 

Nuevamente solicito se me de respuesta a mi 

derecho de petición con radicado ya mencionado 

anteriormente. Gracias

CC Respuesta 2017EE0012216 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000281 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

actualmente tengo pendiente un desembolso del 

credito de vivienda con el banco daivivenda, 

desde el 26 de diciembre, pero ellos me indican 

que no han realizado el desembolso por que el 

banco de la republica dijo que ya no habia 

recursos para ningun banco hasta nueva orden, 

quisiera saber cuando estan habilitados 

nuevamente los recursos para obtener el 

beneficio de la tasa french, ya que necesito 

pasarme por q estoy pagando arrendamiento.

CC Respuesta 2017EE0013267 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0000282 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Renuncia de 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0009770 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0000315 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito muy respetuosamente que me digan 

cuales son los criterios que se tienen para uno 

poder ser potencial para vivienda ya que llevo 

muchos años en esa espera y llamo a la linea y la 

niña me dice que yo no soy potencial tengo un 

hijo con una enfermedad huérfana un adulto de 

86 años a cargo vivimos aveces de posada x que 

no tengo como pagar el alquiler me muevo de un 

pueblo a otro buscando algo de sustento la 

unidad para las victimas les mando el reporte 

donde yo aparezco como desplazada y victima 

entonces no entiendo que mas dificultades o que 

mas debo de pasar para ser posible potencial para 

vivienda   espero una pronta y positiva respuesta 

gracias

CC Respuesta 2017EE0013755 28/02/2017 N/A Desplazado 39

2017ER0000309 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Nos permitimos solicitar la expediciòn de 

cancelacion de hipoteca que grava el inmueble 

registrado bajo el folio de matricula inmobiliaria 

303-6693 de la cual da cuenta la anotaciòn 2 del 

mismo documento a cargo de JESUS MARIA 

HERNANDEZ RUEDA Y ANA MERCEDES URIBE

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0016813 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000270 4/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESOLUCION 

ORIGINAL 

NUMERO 0793 

DE 21 JULIO DE 

2010

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0003867 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0000250 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remisión 

comunicación 

2016122701485

7 comfacor

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024900 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
58

2017ER0000271 4/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO DE 

CONSULTORIA  

No. PAF -ATF-

035-2015

Sin 

documento

firma:  DRA. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Solicitud  abrir 

nuevamente el 

proceso de 

contratación 

para la 

elaboración de 

los otros 7 

productos que 

no fueron 

aprobados por 

la interventoría 

del presente 

contrato de 

consultoría

2017EE0023537 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0000279 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0022751 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0000280 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0022752 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000318 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

No realizarón cancelación de hipoteca en el 

predio con núnero de matricula 300-5079 ubicado 

en la carrera 33 #116-76 barrio la castellana de 

floridablanca santander. Hipoteca de mayor 

extensión con numero de escritura 635 del 28 de 

febrero de  1972 de la notaria tercera de 

bucaramanga y necesito hacer el reglamemto de 

propiedad horizontal y esta notificación me 

perjudica. Le agradezco me colaboren. Gracias.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024078 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0000310 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy adquiriendo una vivienda nueva en la 

ciudad de Barranquilla y el asesor del banco 

Colpatria me indica que el gobierno cerro la 

asignación de subsidios a la tasa FRENCH. Por 

favor me indican si esto es cierto y cuando sera 

reactivada la asignación de estos.

CC

Respuesta 

Radicado: 

2017ER0000310

2017EE0008496 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0000321 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches deseo que me colaboren con una 

consulta yo voy a comprar un apartamento y 

cuesta 62.000.000  en la promesa de compraventa 

me dicen que  tengo que consignarles 2.900.000 

de gastos de escrituracion y la verdad me parece 

muy costoso pero la verdad no se donde ir y que 

me aclaren : quien paga, donde se paga y el valor 

de firmar escrituras agradesco si me pueden 

colaborar con esa informacion o indicarme donde 

puedo ir para aclarar esas dudas.la constructora 

es triada proyecto santa rita en soacha.mil gracias

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000321

2017EE0008497 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0000255 4/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0000255
2017EE0022721 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000237 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Roldanillo Valle 04 enero de 2016

Reciban un cordial saludo

Muy comediamente, me permito solicitarles que 

me informen si el subsidio de vivienda, aplica 

tambien para vivienda usada y de cuanto es el 

subsidio, ya que hay muchas viviendas usadas que 

se pueden conseguir a precios favorables, en buen 

estado,cgrandes con buenas mediciones y en obra 

blanca, mientras que los planes de vivienda 

nuevas tras de que son costosas las entregan en 

obra negra y son casas muy chiquiticas.

CC Respuesta 2017EE0012246 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0000305 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

solicito  informacion acerca  del estado del 

subsidio del  cual fui beneficiada,  los documentos  

tiene  fecha de entrega  del 15-11-2016 pero  no 

se en  que  va el proceso  i  preocupacion es que  

la resolucion  tiene fecha  del  15-01-2015  y me 

dicen que  vence al  año,  no se  si  al no haberse 

hecho el desembolso  al  año altera en  algo el 

proceso, agradezco la  infomacion que me pueda   

brindar a la  presente, quedo atenta

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000305

2017EE0019739 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0000233 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud de 

carta cheque
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0000233 2017EE0022523 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000267 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

petición 

autorización 

venta de 

vivienda

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0027919 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0000282 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Renuncia de 

subsidio
CC 2017ER0000282 2017EE0034206 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0000268 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

petición 

solicitud de 

información 

para cobro de 

subsidio

CC LCO
asignado+dese

mbolso
2017EE0030428 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
66

2017ER0000256 4/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030756 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
67

2017ER0000245 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

exoneración de 

cobro de 

Administración

CC

Elaboró 

María helena 

Bohórquez

Respuesta 

2017ER0000245
2017EE0041414 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
84

2017ER0000241 4/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CERTIFICACION 

DE TRABAJO
SE RECIBE SIN VERIFICAR

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0005920 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000323 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy victima del 

conflicto armado no poseo un hogar donde vivir 

fuy victimisado a los hace 6 años y deseo saber 

como puedo acceder a una casa digna para 

formalizar mi vida

CC Respuesta 2017EE0014453 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000236 4/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud 

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

SE RECIBE SIN VERIFICAR
Sin 

documento

FIRMA ING. 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ 

FUENTES

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE OBRAS DE 

OPTIMIZACIÓN 

PARA LOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTOS 

RURALES, 

ACUEDUCTO 

PALO ARMADO 

Y PANTANO 

GRANDE”. 

Radicado No. 

2016ER0067132

/2016ER010876

0/2016ER01315

24/2017ER0000

236

2017EE0009309 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0000264 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El siguiente enunciado: " El programa Mi Casa Ya, 

que será ampliado para destinarlo a hogares con 

ingresos hasta de cuatro salarios mínimos 

(2.950.868 pesos) tendrá dos rangos de subsidio: 

a hogares que ganen hasta dos salarios mínimos 

(1.475.434 pesos), el subsidio que entregará el 

Gobierno equivale a 22.131.510 pesos (30 salarios 

mínimos), y para quienes devenguen entre 2 y 4 

salarios mínimos (desde 1.475.434 pesos hasta 

2.950.868) el subsidio será de 14.754.340 pesos 

(20 salarios mínimos)." Hace referencia al  

programa Mi Casa Ya Ahorradores o Cuota Inicial 

y cual es la diferencia de estos, Gracias

CC Respuesta 2017EE0012668 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000240 4/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CERTIFICACION 

DE TRABAJO
SE RECIBE SIN VERIFICAR CC

2017ER0000

240

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0012217 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0000307 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>derecho de 

peticion

CC Respuesta 2017EE0013697 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0000269 4/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE  DE 

HIPOTECA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0012422 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0000233 4/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud de 

carta cheque
CC Respuesta 2017EE0003068 23/01/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0000256 4/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0002953 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0000266 4/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006058 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000260 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

realice una solicitud de subsidio de mi casa ya con 

caja social pero la inmobiliaria rompio relaciones, 

quiero realizarla nuevamente pero  con el banco 

popular, que debo hacer?

CC Respuesta 2017EE0012486 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
37
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2017ER0000306 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi intención no es inspirar lastima, pero requiero 

con urgencia de su

guía y apoyo con vivienda subsidiada. Ya que por 

mis condiciones no  puedo trabajar con 

fundamento ya que mis ingresos son lo cubre la 

alimentación, y para los controles médicos de mi 

hija y la educación de una de ellas.me ha sido  

imposible tener un ahora programado para 

susidio de vivienda por eso me dirijo a usted con 

el fin de que me tengan en cuenta dado caso que

CC Respuesta 2017EE0013216 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0000311 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Reciban un cordial saludo, la presente es para 

desearles exitos por este nuevo año junto con los 

colaboradores, soy madre cabeza de 

familia,estudiante y reportada en central del 

riesgo por un celular, por tal razon no he podido 

acceder a una vivienda digna junto con mi hijo de 

16 meses del cual sufro de epilepcia y el niño 

nacion con laringomalacia, no por eso me he 

querido superar estando ya en 8 de 

administracion de empresas pero no tengo 

estabilidad en vivienda, solicito se me considere 

para poder disfrutar de un lugar sano con mi hijo 

pudiendo tener el privilegio del subsidio de 

vivienda como lo estan informando por su 

ministerio. Agradezco de antemano la 

colaboracion oportuna a este DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0013718 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0000321 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches deseo que me colaboren con una 

consulta yo voy a comprar un apartamento y 

cuesta 62.000.000  en la promesa de compraventa 

me dicen que  tengo que consignarles 2.900.000 

de gastos de escrituracion y la verdad me parece 

muy costoso pero la verdad no se donde ir y que 

me aclaren : quien paga, donde se paga y el valor 

de firmar escrituras agradesco si me pueden 

colaborar con esa informacion o indicarme donde 

puedo ir para aclarar esas dudas.la constructora 

es triada proyecto santa rita en soacha.mil gracias

CC

Traslado  

Radicado 

2017ER0000321

2017EE0008498 11/02/2017 SI
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO
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N
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EN DÍAS

2017ER0000252 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012459 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0000263 4/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

DE PREDIOS
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005915 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000297 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Exclusión de 

hogar
CC Respuesta 2017EE0013206 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0000319 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señor:

Fonvivienda 

E. S. D.

Bogota D.C

REFERENCIA: Derecho de Petición 

Yo, ERIKA SUGEY CORTES CABEZAS  CC: 

1004608318 DE TUMACO (N)  víctima de la 

violencia desplazada por el conflicto armado 

solicito de la manera más respetuosa  el posible 

transcribir la información sobre el subsidio 

Nacional de Vivienda ya que fui postulada en la 

resolución 0998 de 2014 pero por sorteo no fue 

posible la entrega de la vivienda por esta razón 

solicito que (i) FONVIVIENDA, Secretarias de 

vivienda Cali valle y Alcaldía Santiago de Cali 

coordinen acciones que permitan que estas 

barreras de acceso no persistan y pueda gozar de 

la efectividad de derechos constitucionales y 

políticos que me fueron arrebatados en el marco 

CC Respuesta 2017EE0013825 28/02/2017 N/A Desplazado 39
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2017ER0000229 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenas, mi nombre es Brayan Cortes, mi 

consulta es la siguiente, he querido ser 

beneficiario del programa para viviendas, pero 

siempre me piden documentos que no son fáciles 

de conseguir para mi, ya que no cuento con un 

empleo estable, todas mis actividades son por 

prestación de servicios, me gustaría saber como 

me pueden ayudar, mi hogar esta conformado por 

mi esposa y dos niños de 4 y 2 años, agradezco su 

tiempo

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000229

2017EE0008494 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0000276 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

la presente es para preguntar los siguiente soy 

soltero con 1 hijo mi pregunta es si puedo acceder 

al programa de mi casa ya

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000276

2017EE0008495 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0000283 4/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito informacion sobre el programa vienda 

para ahorradores pues estoy intetesado en hacer 

parte de este beneficio y lograr tener mi casa 

propia. Y tambien informacion sobre como hacer 

para tener el credito preaprobado

CC Respuesta 2017EE0013252 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0000234 4/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud de 

certificados 

salariales

CC
2017ER0000

234

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0012210 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0000407 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. En dias anteriores estuve en el 

Banco Davivienda solicitando la aprobación de un 

credito hipotecario para compra de vivienda 

nueva.  Pero una funcionaria que muy 

cordialmente me atendió me indicó que el 

Gobierno aun no habia aprobado el subsidio a la 

tasa de este año. La pregunta es la siguiente que 

periodo demora el Gobierno en dar la aprobación 

de este subsidio para las personas que queremos 

adquirir casa en este momento. Muchas gracias 

por su atención.

CC Respuesta 2017EE0006234 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22
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2017ER0000407 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. En dias anteriores estuve en el 

Banco Davivienda solicitando la aprobación de un 

credito hipotecario para compra de vivienda 

nueva.  Pero una funcionaria que muy 

cordialmente me atendió me indicó que el 

Gobierno aun no habia aprobado el subsidio a la 

tasa de este año. La pregunta es la siguiente que 

periodo demora el Gobierno en dar la aprobación 

de este subsidio para las personas que queremos 

adquirir casa en este momento. Muchas gracias 

por su atención.

CC Respuesta 2017EE0006235 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000408 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Mi salario es flexibilizado, osea 

que consta de salario y beneficios no salariales. 

Solo el salario está entre 2 y 3 SMMLV, pero 

sumando los beneficios no salariales queda entre 

3 y 4 SMMLV. Mi pregunta es, para el subsidio de 

Mi Casa Ya, se toma en cuenta solo el salario o el 

salario más los beneficios?. Ese es el ingreso 

familiar porque mi esposa no trabaja. Muchas 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0006238 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000405 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Me encuentro en tramite del desembolso para el 

prestamo de vivienda VIS, firme pagares en el mes 

de diciembre sin embargo el banco me informo 

que no hay subsidio a la tasa de interés 

disponible. como puedo verificar si la informacion 

del banco es verídica. es decir que no hay cupos 

disponibles para el beneficio a la tasa de interes

CC Respuesta 2017EE0007237 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000408 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Mi salario es flexibilizado, osea 

que consta de salario y beneficios no salariales. 

Solo el salario está entre 2 y 3 SMMLV, pero 

sumando los beneficios no salariales queda entre 

3 y 4 SMMLV. Mi pregunta es, para el subsidio de 

Mi Casa Ya, se toma en cuenta solo el salario o el 

salario más los beneficios?. Ese es el ingreso 

familiar porque mi esposa no trabaja. Muchas 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0007242 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24
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2017ER0000426 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

concepto 

técnico

CC

Decisiones 

sobre PGIRS 

Armenia

2017EE0011924 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0000392 5/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Recurso de 

Reposición 

Resol 1047 de 

2016

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003708 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0000432 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

SE DIRECCIONA A SUBSIDIOS POR INDICACIONES 

DEL DR. JORGE ABRIL Y NO TIENE ANEXOS
CC Respuesta 2017EE0016931 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0000419 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0016629 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0000350 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Drececho de 

petición 

prórroga de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0016548 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000348 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Drececho de 

petición 

prórroga de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0016566 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000413 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes, quisiera saber cuando se habilitan 

en los bancos el programa Mi Casa Ya para 2017
CC Respuesta 2017EE0016617 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0000442 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio de cuota inicial es del 100% del 30 

requerido ??
CC Respuesta 2017EE0007245 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000420 5/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
VINCULACION 

POR PASIVA

Sin 

documento

TUTELA 2016-

0968 Seneida 

Rivera Higuita

2017EE0001960 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0000331 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buenos días mi nombre es luz marina ramirez 

riales,hija de Juan famoso ramirez con cc822460 

de istmina chocó y de la señora benignas riales 

con cc39296068.ya que ellos hicieron un 

préstamos con inurbe y quiero saber como 

financiar la deuda o levantamiento de la misma 

.ya que a parece  en instrumentos público 

hipotecada la casa.por favor necesito que me 

Oriente para levantar esta deuda ya que mis 

padres son  de la tercera edad por favor este es 

mi correo por favor responder o mandar la 

repuesta a este correo luzrari@gmail.com  gracias 

por su ayuda

CC

ELABORÓ: 

ANDERA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0028579 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0000425 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, quisiera saber si para el plan MI 

CASA YA hay alguna fecha de aplicacion o entrega 

de documentos especifica para este año, y desde 

cuando empieza a regir la nueva actualizacion que 

podemos aplicar los que ganemos hasta un salario 

minimo

CC Respuesta 2017EE0006241 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000391 5/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Apoyo 

alimentarios

Sin 

documento
2017ER0000391 2017EE0026389 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0000412 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

aparezco inscrita a mi casa ya con una persona 

que ni conozco y es por eso que no puedo 

postularme con mi hijo el numero del radicado 

que deseo cancelar es el 65793

CC Respuesta 2017EE0027169 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0000395 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias, solicite un credito con un banco en 

diciembre, pero no alcance cupo para el subsidio 

a la tasa de interes pues me dicen alla que se 

cerro el 20 de diciembre, quisiera saber para este 

año 2017 en que fechas vuelven a activar los 

cupos para poder aplicar y ser beneficiario del 

subsidio, muchas gracias.

CC

Respuesta 

Radicado: 

2017ER0000395

2017EE0008501 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 
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FECHA DE 
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TRASLADO A 
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TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000400 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

gano más de 8 SMLMV y deseo comprar casa 

nueva no VIS entre 135 y 335 SMMLV ¿puedo 

acceder al subsidio de tasa de interés?

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000400

2017EE0008502 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0000437 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito información clara y precisa sobre el 

subsidio de vivienda que tengo asignado desde el 

año 2007, y el motivo  especifico por el cual no 

estoy acta para recibir las casas gratuitas, 

información que he recibido de la caja de 

conPenzacion familiar del magdalena CAJAMAG. 

cabe anotar que personas en la misma condicion 

han recibido el subsidio en el programa de 

viviendas gratuitas

CC Respuesta 2017EE0022758 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0000335 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicutd de 

movilizaicon ahorro programdo, se ha realizado 

varias solicutdes pero no han dado respuesta 

hasta el momento radicado anterior 

2015er0101263 de septi de 2015

CC Respuesta 2017EE0015533 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0000436 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy estudiante de décimo semestre de derecho y 

quiero hacer como trabajo de grado la creación de 

una Superintendencia encargada de vigilar y 

controlar a las constructoras de viviendas, por ello 

quiero conocer la viabilidad del proyecto y los 

requisitos en caso de ser viable. Agradezco su 

atención.

CC Respuesta 2017EE0022756 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0000439 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estimada DRA                                                            la 

presente es para postularme para la vivienda del 

proyecto del triangulo de bavaria                  soy 

madre soltera de un adolecente le agradesco su 

colaboracion prestada

CC Respuesta 2017EE0016941 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000424 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

porque si soy desplazado por la violencia  en el 

año del 2003 no he sido beneficiario de ninguna 

convocatoria que se ha realizado en mi ciudad de 

barranquilla,me dicen que no soy potencial  para 

asceder a dicho programa de vivienda gratuita,si 

soy desplazado tengo todo el derecho de  que el 

gobierno me me mi vivienda   ALFONSO CASSIANI 

CUETO C.C 73269605.

CC Respuesta 2017EE0016638 7/03/2017 N/A Desplazado 43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000354 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito me envíen copia de la resolución 0644 del 

12 de septiembre de 2012 y la resolución 0260 del 

17 de abril de 2012, lo anterior debido a que no 

aparecen en la pagina web-normatividad

CC Respuesta 2017EE0024579 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0000336 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EN el banco davivienda me dice que el banco de la 

republica ya no aprueba mas beneficios de tasa 

french por que ya no cuenta con recursos, es esto 

cierto? de ser asi cuando se podria contar 

nuevamente con estos?

CC Respuesta 2017EE0015947 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000366 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Respetuosaame

nte solicito a ustedes se sirvan comunicarnos por 

escrito el estado actual del tramite, ya que me 

urge el titulo de mi propiedad, segun radicado No. 

2016ER0000839

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0020267 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0000331 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buenos días mi nombre es luz marina ramirez 

riales,hija de Juan famoso ramirez con cc822460 

de istmina chocó y de la señora benignas riales 

con cc39296068.ya que ellos hicieron un 

préstamos con inurbe y quiero saber como 

financiar la deuda o levantamiento de la misma 

.ya que a parece  en instrumentos público 

hipotecada la casa.por favor necesito que me 

Oriente para levantar esta deuda ya que mis 

padres son  de la tercera edad por favor este es 

mi correo por favor responder o mandar la 

repuesta a este correo luzrari@gmail.com  gracias 

por su ayuda

CC Respuesta 2017EE0022754 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0000365 5/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD  DE 

REUBICACION 

DE 

APARTAMENTO 

CONJUNTO LAS 

GARDENIAS

CC
Anexo 8 

folios

Respuesta a 

radicado 

2017ER0000365, 

recibida 

mediante 

memorando 

2017IE0000087

2017EE0022785 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0000448 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

necesito saber cuando son las fechas para solicitar 

subsidio de vivienda.
CC Respuesta 2017EE0016994 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000433 5/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

ampliación de 

la vigencia de 

los subsidios de 

los proyectos 

Bicentenario

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0000

43

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER000043

2017EE0029991 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0000429 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Actualmente tengo un crédito para vivienda 

aprobado por el FNA y estoy solicitando el 

subsidio de "Mi Casa Ya" y este fué rechazado por 

su parte debido a que en el año 2007 mi padre 

recibió un subsidio de arrendamiento y yo estaba 

incluido en él. Lo que sucede ahora mismo es que 

yo tengo un núcleo familiar diferente ya que 

contraje matrimonio y me respalda el Art 

2.1.1.1.1.1.4 Dec 1077 de 2015, y por ello solicito 

se me conceda el derecho de que se me beneficie 

con el subsidio descrito al inicio de este escrito.

CC Respuesta 2017EE0016666 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000351 5/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROCESO DE 

LIQUIDACION 

CONVENIO 

9677-20-111-

2013

Sin 

documento

Respuesta al 

oficio 

2017ER0000351 

de 2017 proceso 

de liquidacion 

convenio 9677-

20-1111-2013  

Proyecta  

CLAUDIA 

DUEÑAS

2017EE0031251 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0000444 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros Demora en la entrega de la vivienda CC Respuesta 2017EE0016963 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000380 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias Quisiera confirmar si del proyecto 

vipa en manizales existe el proyecto tierra linda en 

la linda manizales caldas ya que no aprece en el 

listado de proyectos

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000380

2017EE0011833 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 
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FECHA DE 
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TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000443 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola. Con respecto a una de las preguntas sobre el 

programa Mi Casa Ya, la respuesta me parece 

confusa y quisiera que me la aclararan. La 

pregunta es: "¿Puedo arrendar la vivienda que 

compre a través de Mi Casa Ya o debo habitarla? 

Por cuánto tiempo?" Y la respuesta que dan es: 

"Según la norma vigente, el beneficiario del 

programa debe habitar la vivienda mínimo por 10 

años". Quisiera que me aclararan indicándome 

¿qué pasaría si a mi familia le sale la oportunidad 

de ir a otra ciudad o país y debe arrendar la casa o 

dejarla a otros familiares mientras tanto?

CC Respuesta 2017EE0006289 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000399 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

registro de 

cuenta Mestra

Sin 

documento

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000123 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000398 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

inscripción a 

Maestra cuenta 

de ahorros

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000123 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000397 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Registro de 

cueta maestra 

No. 25701736-8

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000123 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000399 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

registro de 

cuenta Mestra

Sin 

documento

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000124 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000398 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

inscripción a 

Maestra cuenta 

de ahorros

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000124 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000397 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Registro de 

cueta maestra 

No. 25701736-8

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000124 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000399 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

registro de 

cuenta Mestra

Sin 

documento

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000125 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000398 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

inscripción a 

Maestra cuenta 

de ahorros

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000125 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000397 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Registro de 

cueta maestra 

No. 25701736-8

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000125 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000389 5/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Apoyo 

alimentarios

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022678 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000442 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio de cuota inicial es del 100% del 30 

requerido ??
CC

Reintegro de 

dineros
2017EE0007244 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0000406 5/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD DE 

REUBICACION 

DE 

APARTAMENTO 

CONJUNTO LAS 

GARDENIAS

Sin 

documento

Plan de 

Choque

Derecho de 

peticion
2017EE0037654 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
77

2017ER0000326 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, en primer lugar quiero agradecer 

por tener en cuenta al departamento del putuayo 

dentro de la entrega de viviendas gratis. con 

respecto al tema quisiera saber como puedo yo 

hacer parapostularme a la nueva oferta de 

viviendas que seran entregadas en mi numicipio, 

soy soltera, no tengo hijos pero soy victima del 

desplazamiento y quiero ya contar con un hogar 

propio, antes de tener una familia anhelo contar 

con una casita. quedo atenta a sus indicaciones 

para saber como acceder a esta nueva oferta en 

puerto caicedo putumayo. gracias.

CC Respuesta 2017EE0015136 2/03/2017 N/A Desplazado 40

2017ER0000393 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

KAROLIN PAOLA COTES BARRIOS,ciudadana 

colombiana, mayor de edad, identificada con la 

Cedula de ciudadania No. 1006854305,de 

DIBULLA, guajira,desplazada por la violencia en 

ejercicio  del derecho de peticion consagrado en 

el articulo 23 de la CONSTITUCION  NACIONAL, 

solicito a ustedes una vivienda digna pues tabien 

fui victima del desstre natural del pasado ola 

invernal que afecto toda la zona 

bananerea,destrozo toda mi casa donde vivia en 

rio frio zona bananera suplico me tenga en cuenta 

en la prosima combocatiria soy una persona de 

condicion humilde solicito una vivienda digna  

para mi y grupo familiar cordilamente KAROLIN 

PAOLA COTES BARRIOS CC 1006854305

CC Respuesta 2017EE0016603 7/03/2017 N/A Desplazado 43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000328 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

El corregimiento de Hato viejo en bolívar, 

presenta dificultades con el suministro de agua 

potable, hoy sus habitantes tiene que consumir 

agua de la ciénaga de jobo, la cual no está apta 

para el consumo (presenta mal olor, mucha 

turbiedad, verdín y alto contenido de otros 

elementos) este corregimiento depende del 

municipio de Arroyo Hondo, el cual le bombeaba 

agua cada 6 días y con presiones bien bajas, la 

cual le llegaba al 10 % de la población, pero en la 

actualidad no hay suministro.

Hago esta denuncia con el fin de dar solución a 

una problemática que afecta la salud de sus 

pobladores, y consiente que este es la ruta 

indicada para la solución.

CC

Oficio No. 

2017ER0000328 

del 03/15/2017.  

Denuncia por 

mala calidad del 

agua en el 

corregimiento 

de Hato Viejo 

del municipio de 

Calamar-Bolívar.

2017EE0024994 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0000341 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Cordial saludo.

Yo Alirio García Portillo con C/c  77.104.884 de 

Chiriguaná Cesar, víctima de la violencia y 

desplazado de la Jagua de Ibirico en el año 2001, 

fui favorecido con un subsidio de vivienda en el 

año 2011 como oferta y demanda para la 

población desplazada, en el año 2013 apliqué para 

el proyecto de vivienda portal de  San Antonio, de 

la constructora URBACUSULES  Ltda. De propiedad 

de Jaime Martínez Villareal.

Para el cierre financiero de dicha casa tuve que 

pagar una suma de  $1.080.000 y firmamos 

contrato autenticado en la notaria 10 de 

Barranquilla. El señor se comprometió a entregar 

la casa en el año 2014 y a la fecha no me han 

cumplido, de las 51 contratadas solo han 

entregado 34 casas, yo he enviado derechos de 

petición e incluso he puesto mi queja ante la 

defensoría del pueblo y todo esto ha sido en vano 

porque hasta la fecha no me han querido cumplir

CC Respuesta 2017EE0016004 6/03/2017 N/A Desplazado 42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000421 5/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico TUTELA
Sin 

documento

TUTELA 2016-

00280 ADRIANA 

TOLEDO 

CARVAJAL RAD 

2017ER0000421

2017EE0001883 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000418 5/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
INCIDENTE DE 

DESACATO

Sin 

documento

DESACATO 

MARIA ISABEL 

BELTRAN LOPEZ 

2016-00205 

2016ER0146619

2017EE0001844 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000438 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos tardes, mis padres tienen una finca a 

nombre de los 3 hermanos, puedo acceder al 

subsidio?

CC Respuesta 2017EE0006245 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0000035 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INURBE

ELABORO: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000042 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INUIRBE

ELABORO ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000037 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INURBE

ELABORO: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000038 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INURBE

ELABORO: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000043 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICADOS 

INURBE

ELABORO: JUAN FERNANDO DAZA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000036 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elabooro: Alfonso Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000035 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INURBE

ELABORO: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000042 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INUIRBE

ELABORO ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000037 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INURBE

ELABORO: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000038 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

INURBE

ELABORO: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000043 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICADOS 

INURBE

ELABORO: JUAN FERNANDO DAZA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0000036 5/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elabooro: Alfonso Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0000442 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio de cuota inicial es del 100% del 30 

requerido ??
CC Respuesta 2017EE0006280 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000440 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día señores del ministerio, con el respeto 

que se merecen, quisiera que me hiciesen el favor 

de dar respuestas claras a las siguientes preguntas 

¿Cuándo abren nuevamente las convocatorias de 

viviendas 100% subsidiadas?, ¿Cómo puedo 

postularme a este subsidio en específico?, ¿Dónde 

puedo realizar todo el proceso?,  ¿Cuáles son las 

fechas o el año de apertura?, es decir quisiera 

tener toda la información detallada acerca de este 

subsidio para que mi familia y yo podamos ser 

beneficiados, ya que somos de bajos recursos. Les 

agradezco de antemano que me colaboren con la 

información y me faciliten el proceso que debo 

llevar. Que tengan buen día, gracias por su 

atención.

CC Respuesta 2017EE0006272 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000365 5/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD  DE 

REUBICACION 

DE 

APARTAMENTO 

CONJUNTO LAS 

GARDENIAS

CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0000

365, recibida 

mediante 

memorando 

2017IE00000

87

Respuesta a 

radicado 

2017ER0000365, 

recibida 

mediante 

memorando 

2017IE0000087

2017EE0009362 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0000332 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si ya estan abiertas la convocatorias 

a mi casa ya para personas que debenquen un 

salario minimo y si se puede usar el anterior 

formulario de postulacion ya que me intersa dicho 

proyecto con porque soy una persona desplazada

CC Respuesta 2017EE0015498 3/03/2017 N/A Desplazado 41

2017ER0000359 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Tengo un bono de subsidio de vivienda  como 

miembro del grupo familiar a un soldado 

campesino, que debía haberlo hecho efectivo 

hasta el día 31 de diciembre del 2016. Por 

situaciones ajenas a mi voluntad no pude legalizar 

los documentos exigidos para la fecha estipulada, 

por lo que les solicito me informen cual es el 

proceso a seguir y hasta cuando tengo plazo 

nuevamente.para hacer llegar toda la 

documentación en regla .

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000359 

y 

2017ER0000360

2017EE0008499 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000360 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Tengo un bono de subsidio de vivienda  como 

miembro del grupo familiar a un soldado 

campesino, que debía haberlo hecho efectivo 

hasta el día 31 de diciembre del 2016. Por 

situaciones ajenas a mi voluntad no pude legalizar 

los documentos exigidos para la fecha estipulada, 

por lo que les solicito me informen cual es el 

proceso a seguir y hasta cuando tengo plazo 

nuevamente.para hacer llegar toda la 

documentación en regla .

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000359 

y 

2017ER0000360

2017EE0008499 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0000372 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

puede acceder al beneficio de mi casa ya una 

persona que aparece reportada pero ya pago 

todas las obligaciones y tiene los respectivos paz y 

salvos?

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000372

2017EE0008500 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0000404 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, por medio de la presente solicito de su 

amable colaboración manifestando si yo Yelisa 

Londoño Velez CC 1088325132, me encuentro en 

tramite de aceptación para obtener el subsidio de 

mi casa ya cuota inicial, lo solicito debido a que la 

constructora y el banco aun no han sabido 

suministrarme información al respecto, adicional 

en la pagina solo aparezco como Habilitada, pero 

no se si el tramite se esta realizando aun,  o que 

documentación adicional debería enviar,   

Agradeciendo su colaboración Yelisa Londoño 

Velez

CC Respuesta 2017EE0016609 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000402 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola, me gustaría saber como se postula para 

acceder a vivienda gratis, la mujer es desplazada, 

de ovejas sucre, luego se traslado a venezuela , y 

actualmente tuvo que regresar por la extremada 

pobreza en que esta, está embarazada, y tiene 

dos niños de 3 y 10 años , es cabeza de hogar, y le 

detectaron parásito del gato, no tiene donde vivir, 

y esta luchando por sus hijos, deseo saber como 

se postula para una vivienda  gratis para ella y sus 

niños, es vendedora de periódicos, y esta muy mal 

económicamente junto a sus niños

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000402

2017EE0008503 11/02/2017 N/A Desplazado 26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000343 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

etoy esperando el llamado para la vivienda 

nesecito una respuesta
CC Respuesta 2017EE0016369 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0000401 5/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONSTANCIA O 

CERTIFICACION 

DE 

ADJUDICACION 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005940 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000338 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, por medio de la presente solicito que 

me retiren la postulacion al subsidio de mi casa ya 

y sea actualizada la informacion en el sistema.

muchas gracias quedo atento.

CC Respuesta 2017EE0015970 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000342 5/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Desmovilización 

de recursos
CC Respuesta 2017EE0016025 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0000362 5/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DECLARAR 

ACTO 

ADMINISTRATIV

O

CC

Respuesta 

Radicado: 

2017ER0000362

2017EE0068177 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
135

2017ER0000504 6/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico TUTELA
Sin 

documento

TUTELA LUZ 

MUSMADIS 

CAMACHO LARA  

2017- 00002 

2017ER0000504

2017EE0001845 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000573 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy trabajadora independiente y estoy ahorrando 

voluntariamente para vivienda con el fondo 

nacional del ahorro. Podría de igual manera 

aplicar a Mi Casa Ya - subsidio a la tasa de interés 

para VIP y en caso de salir beneficiada hacer uso 

de ambos beneficios?

CC Respuesta 2017EE0006542 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000451 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola, Soy Juan Contreras Oviedo, padre cabeza de 

una familia de 4 personas mi mujer y 2 hijos de 17 

y 20 años, estamos en el Registro Único de 

Población Desplazada(RUPD) desde 2005 y en el 

Registro Unico de Victimas (RUV), fuimos 

desplazados de la costa a Bogota y luego a España 

donde nos encontramos desde 2005.  Queremos 

saber a que tipo de ayudas y subcidios podemos 

acogernos para la compra de una casa en 

Colombia. Gracias

CC Respuesta 2017EE0017006 7/03/2017 N/A Desplazado 42

2017ER0000456 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, mi nombre es Natalia y me interesa 

saber si la información que me dieron en en el 

banco respecto al crédito de vivienda que me 

otorgaron es cierta. Tengo el crédito con el banco 

Colpatría y me otorgaron Mi Casa Ya a los 

intereses, pregunté que si podía hacer abonos al 

Capital y me dijeron que no porque perdería el 

¡beneficio de los 2,5 puntos que tengo al crédito. 

¿Esto es cierto? ¿No puedo adelantar pagos al 

Capital porque pierdo el beneficio? Espero su 

respuesta, muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0017200 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000535 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0018307 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000481 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores minvivieda soy padre de 4 hijas, 

actualmente no tengo empleo y aun así debo 

pagar arriendo, vivo en barrancas la guajira, tierra 

de nadie donde la corrupción de kiko gomez nos 

dejo envueltos en la miseria, quisiera saber que 

debo hacer para poder ser favorecido con un 

subsidio de vivienda sin necesidad de mediadores 

políticos que jueguen con mi dignidad, tal vez esta 

no sea la forma mas correcta de solicitar un 

subsidia para poder adquirir una vivienda digna 

para mis hijas pero el desespero y la impotencia al 

ver como mal gastan los recursos en mi pueblo en 

donde las viviendas se las dan a quienes ya tienen 

para que ellos nos las alquilen a los que en 

realidad las necesitamos me obligan a hacerlo de 

esta manera, espero que esto llegue a las manos 

de quien pueda ayudarme y mi solicitud sea 

escuchada.

CC Respuesta 2017EE0017464 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000538 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018312 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000544 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018581 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000561 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Respuesta 

derecho de 

petición

CC Respuesta 2017EE0018603 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000498 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ENTREGA DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0017725 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000512 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias tengo la siguiente solicitud, soy el 

señor Lazaro Gutierrez Rodriguez identificado con 

CC 7.603.788 de Santa Marta, requiero por parte 

de ustedes ser excluido del reporte de vivienda el 

cual le habian otorgado un subsidio de vivienda  a 

mi señora esposa Yasmari AltaMiranda Vargas con 

CC 32.780.997, el cual ella renuncio, por medio de 

la caja de compensacion CAJAMAG de Santa 

Marta,   en estos momentos  soy miembro activo 

del Ejercito Nacional, y por ende recibo un 

subsidio de vivienda y a partir del 1 de Julio  2016 

el cual no he podido reclamar por que tengo el 

reporte de subsidio de mi esposa. y la caja de 

honor me solicita un documento soporte que 

conste que no he recibido el subsidio por parte de 

ustedes. Agradezco de antemano su colaboracion 

con la presente solicitud. mi telefono es 

3102315167 y 3004483095 correo electronico 

laguro1979@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0018028 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000529 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0018044 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0000513 6/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITA 

INTERVENCION 

PARA DAR 

SOLUCION A LA 

PROBLEMATICA 

DE HABITANTE 

DE CALLE

CC

ELABORO: 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

CON RADICADO 

2017ER0000513

2017EE0004649 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0000468 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo trabajo medio tiempo y me gano medio 

minimo, juinto con mi esposo los ingresos son 

$2.000.000, podemos acceder al beneficio.Mi 

esposo es independiente de que forma podria el 

mostrar sus ingresos ....mil gracias bendiciones

CC Respuesta 2017EE0006296 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000567 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITUD VIVIENDA DESPLAZADA Y MADRE 

CABEZA DE HOGAR
CC Respuesta 2017EE0018857 10/03/2017 N/A Desplazado 45

2017ER0000480 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, deseo saber ¿si el programa de 

adquisición de vivienda "Mi Casa Ya" - Subsisio a 

la tasa de interés NO VIS, aplica para un 

apartamento ubicado en la vía Bogotá - Giradot 

Km 125, municipio de Ricaurte? y ¿Qué trámite 

debo seguir para obtener el beneficio? Agradezco 

su amable atención y oportuna respuesta.

CC Respuesta 2017EE0007254 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000458 6/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

CONSTRUCCION 

RED DE 

CONDUCCION 

PARA 

ABASTECER LA 

MALLA ALTA

Sin 

documento

Requerimiento 

proyecto: 

“CONTRUCCIÓN 

RED DE 

CONDUCCIÓN 

PARA 

ABASTECER LA 

MALLA ALTA 

DEL SECTOR SUR 

DEL MUNICIPIO 

DE LOS PATIOS 

NORTE DE 

SANTANDER”. 

Radicado No. 

2017ER0000458.

2017EE0019635 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0000509 6/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

2017ER0000

509, 

2017ER0001

233

Respuesta 2017EE0015317 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0000530 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0022761 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000551 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

ARTICULO 1° DE 

LA LEY 1755 DE 

2015

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0000551 2017EE0025321 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0000547 6/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CERTIFICACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032954 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0000472 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

343966 DE 2015
CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0002584 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0000568 6/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Traslado 

derecho de 

petición,perniso 

de ausencia de 

la vivienda 

gratis

CC 2017ER0000568 2017EE0033540 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0000543 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018563 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000508 6/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico TUTELA
Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00190-

00 

2017ER0000508 

ANYELA 

CONSUELO 

FERIA VEGA C.C 

36304196

2017EE0001846 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000503 6/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Respuesta lista 

de chequeo 

proyectio 

Construcción 

Red Menor, 

agua potalbe 

fase 2 Tumaco

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

RED MENOR DE 

DISTRIBUCION 

DE AGUA 

POTABLE PARA 

LA ZONA 

CONTINENTAL 

FASE 2 EN 

TUMACO”.  

Radicación N° 

2017ER0000503.

2017EE0017148 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0000542 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018553 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000534 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

necesito certificado para retirar el ahorro 

programado que tengo con la entidad 

Bancolombia

CC Respuesta 2017EE0018214 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000489 6/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

levantamiento  

enejenación

CC

ELABORÓ. 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0017760 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000480 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, deseo saber ¿si el programa de 

adquisición de vivienda "Mi Casa Ya" - Subsisio a 

la tasa de interés NO VIS, aplica para un 

apartamento ubicado en la vía Bogotá - Giradot 

Km 125, municipio de Ricaurte? y ¿Qué trámite 

debo seguir para obtener el beneficio? Agradezco 

su amable atención y oportuna respuesta.

CC Respuesta 2017EE0006320 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000576 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

lei un articulo sobre beneficios para personas que 

tienen apenas un salario minimo y hacen creditos 

para comprar casa quisiera saber que 

oportunidad tengo para comprar casa pues solo 

me gano un salario minimo ? a donde puedo ir  ? 

cuales son los requisitos? soy de cali

CC Respuesta 2017EE0018923 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0000574 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE
buenas noches que entidad reemplaza a esta 

entidad INURBE  en el municipio de Quibdo Choco
CC Respuesta 2017EE0018894 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0000539 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022765 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000497 6/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
INCIDENTE DE 

DESACATO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022768 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0000511 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Ha sido imposible comunicarse y  la línea de 

atención al usuario  01800 no existe, me parece 

una falta de respeto con el ciudadno

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000511

2017EE0024686 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0000555 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

BUENAS QUISIERA SABER SI LA FUNDACIÓN  

FUNDAMARAMBI, ESTA RADICADA ANTE EL 

MINISTERIO DE VIVIENDA. DE ANTEMANO LE 

AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA

CC Respuesta 2017EE0006539 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000493 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, mi nombre es Liana  Ruiz Julio 

identificada con C.C  1.128.048.931 de Cartagena; 

mi esposo Marco Castro Fleres  identificado con 

C.C  73.187.745 y yo salimos beneficiados con el 

subsidio de vivienda por medio de FONVIVIENDA 

en el proyecto Portales de Alicante en la ciudad de 

Cartagena. Bajo la resolución Nº 1604 de 2016. 

Tenemos un ahorro programado en DAVIVIENDA 

el cual no utilizamos para la cuota inicial de 

apartamento, pero ahora lo estamos necesitando 

para realizar las adecuaciones necesarias puesto 

que el apartamento es entregado en obra gris, el 

banco me exige una carta expedida por el 

Ministerio de Ambiente, Vivienda, donde 

autorizan a Davivienda a movilizar los recursos 

depositados en la Cuenta de Ahorros Programado; 

la cuenta de ahorros está a mi nombre, pero la 

cabeza del hogar es mi esposo. En espera de una 

pronta respuesta.

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

PROCEDIMIE

NTO 

LIEBERAR 

SALDO 

AHORRO 

PROGRAMA

DO - VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0000493
2017EE0030850 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0000527 6/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

planos 

Inmueble 

Urbano

CC
Elaboro: 

Luisa Aguilar

Remision 

Radicado 

2017Er0000527

2017IE0000254 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000532 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0018170 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0000457 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Certificado de inscripción a la pagina del  

ministerio de vivienda ciudad y territorio  del 

proyecto urbanización Rosalba Zapata ubicado en 

el municipio de Apartado, departamento de 

Antioquia.

CC

PCH - 

JCAMARGO - 

OFERENTE 

PROYECTO 

APARTADO 

ANT - 

CONDICIONE

S

Respuesta RAD 

2017ER0000457
2017EE0031274 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000533 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0018180 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0000461 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

registro de 

cuenta Maestra

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000123 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0000461 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

registro de 

cuenta Maestra

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000124 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000461 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico

Solicitud de 

registro de 

cuenta Maestra

CC

Envió 

información 

de los 

Municipios  

que solicitan 

creación de 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

5 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000125 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0000471 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SINPROC 

343968 Y 

343975 DE 2015

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0000471 2017EE0028347 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0000506 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos dias, desde cuando empieza a regir el 

aumento en los subsidios de "Mi Casa Ya 

2017"con el cual trabajan las constructoras para 

la cuota inicial de los proyectos VIS.

CC Respuesta 2017EE0007269 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000477 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

343973-2016

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0002604 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0000499 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Se puede parcelizar, o lotear un terreno en zona 

rural de de un municipio que no está incluido en 

el PBOT, con el fin de construir vivienda de interés 

social o prioritaria? Cuando éstos se han vendido 

sin contar con la licencia urbanistica ni con el 

respectivo permiso de venta, se tipifica algún 

delito penal? Muchos se han revendido.

CC Respuesta 2017EE0017968 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000467 6/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Registro de 

cuenta Maestra
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0006115 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000495 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si yo soy madre soltera como puedo obtener mi 

casa propia
CC Respuesta 2017EE0007260 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0000464 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. De manera respetuosa  acudo a sus 

buenos oficios para conocer  si la constructora 

construespacios  SAS , ubicada en al Cra. 2w No. 

25G-10 de el barrio Los Andaquies de la ciudad de 

Neiva, con números telefónicos 8643544, 

300760718,  http://www.construespacios.com/,  

(no poseo mas datos)cumple con todos los 

requisitos de ley para la construcción y 

comercialización del proyecto de vivienda 

ciudadela MesopotamIa / Valle de Turín) que 

están ofertando en el sur de Neiva. Así mismo, 

conocer si las viviendas ofertadas  (ciudadela 

Mesopotamia / Valle de Turín) cumplen con los 

requerimientos de ingeniería y construcción.

CC Respuesta 2017EE0017275 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000575 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas soy desplazada y requiero que me den 

informacion de donde puedo solicitar mi ayuda 

para vivienda gratuita, soy del municipio de 

apartado antioquia

CC Respuesta 2017EE0018906 13/03/2017 N/A Desplazado 46

2017ER0000475 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Radicado 

	2017ER000047

5 

Referencia:	Soli

citud Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0047061 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
92



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000474 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

343966 DE 2015

Sin 

documento

ELABORADO 

POR: MARÍA 

VICTORIA 

GARCÍA 

RANGEL

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

presentado 

mediante 

radicación 

2017ER0000474 

y numeración 

interna de la 

Defensoría del 

Pueblo 

201700002931.

2017EE0029593 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0000486 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

ayuda 

económica para 

pago de 

administración- 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0017490 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000494 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

prorroga de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0017706 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000531 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo información de como adquirir una vivienda, 

(casa) en el Quindío estrato 3, mi hogar tiene unos 

ingresos de maximo 1,8 salarios minimos legales 

vigentes, ademas de poder saber a que subsidios 

puedo aplicar.

CC Respuesta 2017EE0006507 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000471 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SINPROC 

343968 Y 

343975 DE 2015

CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0002809 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0000054 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICAION 

INURBE

ELABORO. MARIA TRINIDAD HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0000057 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

INURBE

ELABORO: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000165 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000054 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICAION 

INURBE

ELABORO. MARIA TRINIDAD HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0000057 6/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

INURBE

ELABORO: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000166 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0000484 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si para el año 2017, con las nuevas 

ampliaciones realizadas por el gobierno a raíz de 

subsidios, una persona que esta en el rango de 

ingreso de 5 salarios mínimos ($3.000.000 

mensuales) tiene derecho algún subsidio dentro 

de los ofrecidos por el gobierno, como tu Casa Ya 

o algún otro programa, si compra una vivienda 

VIS.

CC Respuesta 2017EE0006338 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000459 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, en el momento tengo un credito 

aprobado con el fondo nacional del ahorro, tengo 

una vivienda separada con la constructora 

compartir, tengo el código No 65923 subsidio Mi 

Casa ya, el 30 de diciembre de 2016 se radico el 

formulario de mi casa ya en el fondo nacional del 

ahorro. Quisiera saber cual es el paso a seguir ya 

que el fondo nacional del ahorro solo me 

recibieron el formulario diligenciado y no me 

quisieron dar informacion al respecto, necesito 

saber cual es el paso a seguir, si se debe entregar 

documentación como fotocopia de cédulas, 

certificaciones laborales, certificación de ingresos 

del año inmediatamente anterior. muchas gracias 

por su atencion Att Sayda Gisella Mena Alvarez. 

C.C. 1.130.640.647

CC Respuesta 2017EE0006292 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000517 6/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SIAF480385/20

16

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DAVID 

MOTTA

Respuesta 2017EE0006782 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000554 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

estoy interesada en postularme al programa de 

vivienda mi casa ya, así mismo para que por favor 

me orienten ya que pertenezco a una sucesión 

entre 4 hermanos de una casa construida en 

vareque  en un municipio de tierra caliente ¿ 

podría aspirar al proyecto mi casa ya? ¿tengo 

derecho al suicidio de gobierno?  aunque no soy 

propietaria de vivienda y mi esposo tampoco 

ninguno de los dos tiene vivienda propia.                           

gracias por su colaboración

CC Respuesta 2017EE0006515 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000502 6/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico TUTELA
Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00602 ARCELIA 

CELIA PANTOJA 

MELO

2017EE0007208 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000495 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si yo soy madre soltera como puedo obtener mi 

casa propia
CC Respuesta 2017EE0006406 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0000528 6/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo,si quisiera acceder al programa de 

mi casa ya, funciona de igual manera como lo 

haría una caja de compensación? Dónde tendría 

que inscribirme para aplicar a mi casa ya, si es con 

la misma mecánica de las cajas de compensación. 

Debo acudir a un sitio específico o realizarlo por 

internet. Si mi hijo trabaja informalmente y gana 

alrededor de 200.000 mensual, podría unirse a la 

declaración de ingresos del hogar y aumentar las 

posibilidades de que  me otorguen un subsidio? La 

cuota inicial de la casa la cubre el subsidio que el  

programa otorga o debe ser puesto por el 

beneficiario?

CC Respuesta 2017EE0006418 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000467 6/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Registro de 

cuenta Maestra
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0011505 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000559 6/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

EXPEDIR UN 

PRONUNCIAMIE

NTO DE FONDO

SE  RECIBE SIN VERIFICACION CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicado 

2017ER0000559.

2017EE0063057 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
124

2017ER0000579 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola mi nombre es Yoiner Andrés Berona vega 

numero de identidad es 1038097862 la siguiente 

es para informar les que soy desplasado por 

grupos armados donde me toco dejar mi negocio 

no tengo casa ni travajo y llevo mas de 1,año de 

ser despiadado me gustaria se los ruego imploró 

que me ayuden aque pueda tener mi casa digna 

me alluden a que me regalen una casa ayudenme 

a ingresar asu supcidioa de vivienda se los ruegos 

ya que me incuentro pasando necesidad no tengo 

donde vivir no tengo hempleo nadien meda 

hempleo estoi pasando hambre no tengo como 

pagar un ariendo quiero que me ayuden a tener 

mi hogar muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0018975 13/03/2017 N/A Desplazado 45

2017ER0000585 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITUD DE SUBSIDIO DE MI CASA YA PARA 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0019396 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0000581 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como se hacen tramites para una vivienda y como 

seria el pago a cuotas
CC Respuesta 2017EE0019372 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000578 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo salí beneficiada con un subsidio de vivienda, en 

el año 2010 pero por razones de contar con el 

dinero para dar la cuota inicial en la constructora 

y porque en ese momento solo existían dos 

proyectos de vivienda me ví obligada a renunciar 

a este subsidio en mi caja de compensación 

Comfamiliar atravez de una carta ahora q solicitud 

el formulario nuevamente para participar en las 

convocatorias me dicen que como ellos tuvieron 

problemas administrativos en el sistema me 

aparece el subsidio activo, ayer nuevamente fui y 

me dicen que ahora aparezco como cuando ya yo 

fui beneficiada con ese subsidio y no puedo 

participar, que escribiera a este medio para que el 

ministerio me borre del sistema o me lo adjudique 

por que estoy necesitando ese subsidio para 

ayudarme adquirir mi casa.

CC Respuesta 2017EE0023838 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000580 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo, recibe carta del ministerio de 

vivienda donde se me informa que fui acreedora 

del subsidio de mi casa ya, que debo hacer al 

respecto por favor y gracias,                                               

Maria Cristina Quinchia Vallejo,                                                 

CC 1040034655 ,                                                                    

e-mail : cris-28s@hotmail.com                                                             

Calle 17 1846 centro                                              La 

Ceja Antioquia

CC Respuesta 2017EE0019341 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000583 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Buenas tardes.... Si mi esposa tiene un lote en el 

área urbana podemos aplicar para mi casa ya ?.
CC Respuesta 2017EE0006569 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0000587 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el programa "mi casa ya", ¿luego de tramitar el 

credito ante la entidad financiera que debo hacer 

para ser beneficiario del programa?

CC Respuesta 2017EE0006659 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000588 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes señores minvivienda, mi nombre es 

Rubiela Orobio, soy mayor de edad no tengo 

vivienda propia, soy desplazada por ahora no 

tengo trabajo estable si no temporal, quiero saber 

como hago para vincularme al programa de red 

unidos y poder participar en una de las viviendas 

que el gobierno tiene trabajando para entregar a 

nosotros los pobres. vivo en el municipio de 

calima darien en el valle del cauca me traslade 

desde el municipio de tumaco en nariño para ver 

si consigo mejor forma de vida pero es dificil no 

consigo aun trabajo. pero como puedo hacer. 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0019450 13/03/2017 N/A Desplazado 45

2017ER0000584 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

si mi familia solo gana un salario minimo puede 

aceder al programa gracias
CC Respuesta 2017EE0006580 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0000582 7/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

NUEVAMENTE AGRADEZCO ME DIGAN HASTA 

CUANDO TENGO PLAZO PARA HACER EFECTIVO EL 

BONO DE  FONVIVIENDA,, YA QUE NO PUDE 

LEGALIZAR LOS DOCUMENTOS EXIGIDOS POR LA 

ENTIDAD PARA LA FECHA ESTIPULADA QUE FUE EL 

31 DE DICIEMBRE..LOS MOTIVOS AJENOS A MI 

VOLUNTAD.AGRADEZCO PRONTA RESPUESTA.

CC Respuesta 2017EE0007306 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000599 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber acerca del proyecto de viviendas 

para ahorradores en la ciudad de Ipiales - Nariño, 

ya que la información no está actualizada.

CC Respuesta 2017EE0006660 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000594 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud Pueblo Jeéruriwa CC Respuesta 2017EE0019722 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000597 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

por este medio me dirijo al ministerio debido a 

que he estado averiguando sobre los subsidios de 

vivienda supuestamente otorgados a la isla de san 

andres del cual deberíamos de estar disfrutando 

según lo visto en las paginas del ministerio lo que 

no ha sido así ya que aun se encuentra en las 

cuentas bancarias del banco agrario sin poder 

hacer uso de ellas. exigimos solución y claridad en 

el asunto.

CC Respuesta 2017EE0019735 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000593 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Requiero apoyo para acceder a los programas de 

vivienda gratis.  Tuve vivienda la cual perdí con el 

banco hace más de 10 años. La inestabilidad con 

el empleo, no me han permitido cumplir con las 

obligaciones financieras y me encuentro 

reportada en las centrales de riesgos.  No he 

podido resolver mi situación y no poseo vivienda y 

soy rechazada cuando aspiro a acceder a algún 

proyecto de vivienda.  Acudo al Ministerio, con el 

fin de solicitar ser incluida en unos de los 

proyectos de vivienda gratis.

CC Respuesta 2017EE0019501 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000591 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para acceder al programa de vivienda mi casa ya, 

la persona beneficiaria debe acceder 

obligatoriamente a un crédito por 15 años o 

puede ser menos tiempo, si accedo al programa y 

sus beneficios y tengo la posibilidad de pagar el 

crédito en menos tiempo lo puedo hacer?

CC Respuesta 2017EE0019474 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0000596 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, quería  consultar para cuando se 

estará reactivando el descuento en la tasa de 

intereses para los créditos tramitándos en interés 

social con subsidio de vivienda Gracias

CC Respuesta 2017EE0019730 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000595 8/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tenga buenas tarde en este momento les paso 

informacion de que me incuentro viviendo en la 

ciudad de pereira en la manza14 casa32 del barrio 

perla del sur yo les pido por favor una prioridad 

de vivienda para mi y mis niñas que ayuden en 

algun proyecto aqui en pereira ya no puedo mas 

pues no tengo empleo y ciendo desplaza no he 

resibido ningun beneficio de unidad para las 

victimas les pido que me ayuden a solucionar mi 

estado de vivienda por favor gracias 3216115519

CC Respuesta 2017EE0019729 13/03/2017 N/A Desplazado 45

2017ER0000600 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi consulta es, ¿Puede un extranjero postular al 

subsidio habitacional colombiano? de ser si, 

¿Cuales son los requisitos para que el extranjero 

postule?

CC Solicitud 2017EE0006663 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000605 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial,saludo  segun  radicado de la unidad para 

las victimas .#201672030557871  me indican que 

tengo derecho a vivienda prioritaria por tal 

motivo me dirijo muy respetuosamente ,con el fin 

de ser incluida en algun programa de vivienda del 

gobierno nacional dado mi estado de 

vulnerabilidad como madre cabeza de hogar  

madre de tres  hijos estar en el registro unico de 

victimad del conflicto interno de colombia,en 

estos momentos me encuentro radicada en el 

municipio de sopo cundinamarca ,agradezco  la 

atencion brindada

CC Respuesta 2017EE0019826 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000601 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

el señor alcalde de valledupar es el administrador 

provisional de la urbanizacion nado marin como lo 

/dice el articulo 51  de la ley 675/01, quien a 

realizado una mala administración del conjunto 

dejandolo en total abandono vulnerando nuestros 

derechos ala convivencia pacifica y un ambiente 

sano, se le solicito la entrega del conjunto y a 

hecho caso omiso como también solicitamos la 

entrega de los documentos correspondientes al 

reglamento de propiedad horizontal de nando 

marin y plano-tecas et, pero ellos aducen que 

nando marin no esta escrito como propiedad 

horizontal  ante planeacion del municipio de 

valledupar, con esta queja queremos que el señor 

alcalde o aquin corresponda me haga entrega de 

la urbanización de nando marin de lazonas 

comunes en buen estado hidrobombas y gastos 

del conjunto paz y salvo  y si como lo exigimos en 

el derecho de petición

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000060

1

2017EE0024984 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0000610 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Puedo comprar una vivienda que fue adjudicada a 

una señora por el Inurve pero no se hizo 

escritura,a donde se puede dirigir esta señora 

para legalizar esta situación y me pueda vender la 

vivienda.

CC Respuesta 2017EE0020088 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000601 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

el señor alcalde de valledupar es el administrador 

provisional de la urbanizacion nado marin como lo 

/dice el articulo 51  de la ley 675/01, quien a 

realizado una mala administración del conjunto 

dejandolo en total abandono vulnerando nuestros 

derechos ala convivencia pacifica y un ambiente 

sano, se le solicito la entrega del conjunto y a 

hecho caso omiso como también solicitamos la 

entrega de los documentos correspondientes al 

reglamento de propiedad horizontal de nando 

marin y plano-tecas et, pero ellos aducen que 

nando marin no esta escrito como propiedad 

horizontal  ante planeacion del municipio de 

valledupar, con esta queja queremos que el señor 

alcalde o aquin corresponda me haga entrega de 

la urbanización de nando marin de lazonas 

comunes en buen estado hidrobombas y gastos 

del conjunto paz y salvo  y si como lo exigimos en 

el derecho de petición

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamziar

Respuesta 

2017ER0000601
2017IE0003540 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0000606 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo,me dirijo muy respetuosamente  

con el fin de ser incluida  en algun proyecto de 

vivienda de interes preoritario del gobierno 

naciona ,en mi municipio o uno de los cercanos 

municipios cercanos ,por estar incluida en el 

registro unico de victimas  y no tener la 

posibilidad de acceder a otro tipo de vivienda por 

estar reportada en las centrales de riesgo de los 

bancos  ,amparada en la constitucion 

nacional,articulos,2,5,13,22,44,51  en 

concordancia con el derecho internacional  

humanitario  agradezco la atencion brindada .

CC Respuesta 2017EE0019846 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000608 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Es para preguntar porque yo nunca a salido en los 

plan de vivienda yo siempre hago la solicitud lleno 

formulario y nunca me an llamado y nunca 

apareció que hacen con mi formulario porque me 

hacen llenar eso para no tenerme en cuenta yo 

soy una mujer jefe de hogar tengo que mantener 

dos niños soy desplazada con lo poco que ganó 

me toca pagar una pieza para poder medio vivir 

con. Mis hijos  le pido que por favor me colaboren 

que yo ya tengo varias ves que he metido solicitud 

y nunca aparezco le agradezco gracias

CE

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000608

2017EE0008505 11/02/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0000609 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches necesito saber el valor exacto del 

subsidio de vivienda y que me hagan llegar vía e-

mail un oficio donde diga el valor. esta petición es 

muy importante para tramitar un préstamo y 

completar la cuota inicial espero me puedan 

colaborar ya que ya he sido aceptada en el 

subsidio mi casa ya. .Atetntamente Angélica Ortiz

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000609

2017EE0008506 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000603 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero realizar mi sueño de tener vivienda propia CC Respuesta 2017EE0019815 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0000604 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cómo hago para hacer a subsidio de vivienda del 

gobierno.. sino he podido ir por los papeles que 

piden para el matrimonio o la unión marital de 

echho a mi pueblo tengo otra opción...?

CC Respuesta 2017EE0006668 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000607 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo,me dirijo muy respetuosamente  

con el fin de ser incluida  en algun proyecto de 

vivienda de interes preoritario del gobierno 

naciona ,en mi municipio o uno de los cercanos 

municipios cercanos ,por estar incluida en el 

registro unico de victimas,ser  madre cabeza de 

hogar ,con dos -2-hijos uno padece una 

discapacidad  requiere una sirugia complicada ,  y 

no tener la posibilidad de acceder a otro tipo de 

vivienda   ,amparada en la constitucion 

nacional,articulos,2,5,13,22,44,51  en 

concordancia con el derecho internacional  

humanitario  agradezco la atencion brindada

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000607

2017EE0008504 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000602 9/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio aplica si devengo menos de 2 SMLV,? 

Yo solo gano $1000.000. Puedo aplicar?
CC Respuesta 2017EE0006666 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0000611 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy tramitando un credito hipotecario con 

bancolombia y me dicen que no tienen subsidios a 

la tasa de interes y que no saben cuando les 

volveran a dar. Quisiera saber cuando puede ser 

la asignacion de estos subsidios para que el banco 

los ofrezca. Gracias

CC Respuesta 2017EE0006669 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000778 10/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma lady 

ospina

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0000778. 

Derecho de 

petición enviado 

por Marilú 

Lindarte Núñez.

2017EE0005204 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0000683 10/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
MANDAMIENT

O DE PAGO

Sin 

documento
EXEPCIONES Solicitud 2017EE0003461 25/01/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0000808 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000808

2017EE0008511 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000637 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Saludos cordiales Grupo de trabajo del Ministerio 

de Vivienda. permitame presentarme mi nombre 

es Danny Motta Lopez, ciudadano colombiano 27 

años de edad, fecha de nacimiento 22-03-89, 

actualmente empleado en negocios 

internacionales. Mi consulta es la siguiente: 

actualmente devengo 1.400.000 no tengo 

vivienda y cumplo con los demás requisitos para 

acceder al subsidio "mi casa ya" . estoy proximo a 

que me aumente 100 mil pesos a mi salario para 

devengar un total de 1.500.000 pesos mensuales, 

me podrian confirmar de cuantos salarios 

minimos seria el subsidio para mi nivel de 

ingresos? Muchisimas gracias de antemano por su 

atencion y que tengan un excelente dia.

CC Respuesta 2017EE0007082 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000642 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 muy buenos dias.yo soy casado, tengo una hija 

que requisitos debo anexar para solicitar el 

subsidio soy denivel 1en el sisben no tengo 

trabajo fijo soy independiente me gustaria que me 

colaboraran no tengo mayor conocimiento le 

agradezco pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0007111 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000798 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando en el Plan de Ordenamiento Territorial de 

un Municipio, se encuentra una definición de un 

concepto diferente a los decretos 1077/2015- 075 

de 2013 entre otros,  Prima el concepto del POT o 

la defición del concepto expresada por el 

Ministerio en dichos decretos?

CC Respuesta 2017EE0007706 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000730 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE IRMA 

ESPERANZA 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA IRMA 

ESPERANZA 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ 

2017-00003 

2017ER0000730

2017EE0002054 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000712 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00167 

DE JOSE ULISES 

MOSQUERA 

MOSQUERA

CC

TUTELA 2016-

00167 JOSE 

ULISES 

MOSQUERA 

MOSQUERA 

RAD 

2017ER0000712

2017EE0002058 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000802 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000802

2017EE0008507 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000803 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000803

2017EE0008508 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000700 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE DUPERLY 

MEDINA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00004-

00 

2017ER0000700 

DUPERLY 

MEDINA C.C 

55200702

2017EE0002091 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000722 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00001 

DE ANABEIBA 

VARGAS 

RAMIREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00001-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

000722 

Accionante 

	ANABEIBA 

VARGAS 

RAMIREZ C.C 

30981352

2017EE0002112 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000779 10/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0000779
2017EE0028176 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0000794 10/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA, 

PACTO 

REMISORIO , 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006049 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0000684 10/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

solicitud de 

informacion 

denuncia 2016-

98518-82110d

Sin 

documento

Respuesta 

Solicitud de 

Información. 

Denuncia 2016-

98518-82110 D, 

su oficio con 

Radicado 

2016EE0162657.

2017EE0003121 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0000631 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

SE ANEXAN 11 PETICIONES CC Respuesta 2017EE0020411 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0000745 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros resolucion de mi casa ya CC Respuesta 2017EE0007124 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000677 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0020913 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0000774 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021769 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000726 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE ISRAEL 

VARGAS

CC

TUTELA 2017-

00002 ISRAEL 

VARGAS RAD 

2017ER0000726

2017EE0002063 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000676 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0020902 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0000622 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

información
CC Respuesta 2017EE0022767 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0000619 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada y le ruego me ayuden con el 

sudsidio de una vivienda por favor tengo tres hijos 

y no tenemos viviendas quiero q me digan como 

hacer para solicitar la vivienda

CC Respuesta 2017EE0020118 14/03/2017 N/A Desplazado 46

2017ER0000654 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

NO ME HAN REALIZADO EL AJUSTE DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA FAMILIAR EL CUAL TENGO DERECHO 

DE ACUERDO AL DECRETO 412 DE 2016 DEL 

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

CC Respuesta 2017EE0020661 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0000674 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0020596 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0000638 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0020416 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000815 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Tope maximo para solicitar subisidio de mi casa 

ya. Laboro como prestadora de servicios con un 

contrato de 10 meses y, por tal motivo debo 

pagar seguridad social. El valor que devengo es de 

2.980.000 y a éste valor le resto  aprox $400.000 

por concepto de Seguridad social. El valor neto 

que devengo entonces sería de $2480.000. Puedo 

postularme a éste subsidio?. Soy soltera, 

responsable de adulto mayor con discapacidad 

visual.

CC Respuesta 2017EE0007294 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000787 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022089 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0000818 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como puedo hacer para obtener una casa con 

subcidio
CC Respuesta 2017EE0022533 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0000643 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

ARRENDAR O 

PERMUTAR

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0022551 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0000647 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020461 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0000770 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021140 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0000689 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00260 

DE DORA 

GARAVITO 

NEIRA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001491 11/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000618 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020105 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0000788 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022103 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0000789 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022111 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0000675 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Traslado 

comunicación 

2015EE0113372

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0000769 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021130 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0000648 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0000648 2017EE0024657 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000667 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

DE NO HABER 

RECIBIDO 

SUBSIDIO

CC 2017er000667 2017EE0034174 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0000752 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitó autorización para retiro de dinero de 

ahorro de vivienda programada en banco caja 

social

CC Respuesta 2017EE0020986 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0000669 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXCLUSION DE 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0017682 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0000771 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021147 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0000819 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

El 5 de diciembre de 2016, realice solicitud para 

desmovilizar y retirar recursos de cuenta de 

ahorros programado en Banco Agrario No. 

448824001740. ESTA SOLICITUD la envie por 

escrito el 13 de julio de 2016 y fue recibido en 

Bogota el 27 de julio de 2016. Aun no he ecibido 

respuesta de ninguna de las dos comunicaciones, 

Por favor necesit urgentemente mi carta de 

desmoviliar la cuenta de ahorros mencionada. 

Quedo atenta, MARTHA PAREDES

CC Respuesta 2017EE0022709 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0000646 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Traslado 

Derecho de 

Petición

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020446 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0000620 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0020135 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000778 10/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma lady 

ospina

derecho de 

peticion 

radicado 

2017ER0000778 

por MARILU 

LINDARTE 

NUÑEZ

2017EE0005180 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0000804 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000804

2017EE0008509 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000807 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000807

2017EE0008510 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000736 10/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Elaboro: 

Luisa Aguilar

Remision 

2017ER0000736
2017IE0000261 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0000794 10/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA, 

PACTO 

REMISORIO , 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0001374 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0000795 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0022152 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000747 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado y no me ha llegado respuesta e han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

mi casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos ,los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020967 16/03/2017 N/A Desplazado 48

2017IE0000087 10/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Remision 

Radicado 

2017ER0000365

Elaboro: Luisa Aguilar CC
Anexo 8 

folios

Respuesta a 

radicado 

2017ER0000365, 

recibida 

mediante 

memorando 

2017IE0000087

2017EE0022785 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0000816 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber como puedo vincularme al proyecto 

de Viviendas de 100% subsidiadas y cuales son los 

requisitos pare ser parte del mismo.

CC Respuesta 2017EE0022495 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000814 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, me dirijoa ustedes con el mayor 

respeto y agradecimiento. soy beneficiario del 

programa vivienda gratuita en cucuta  en calidad 

de victima. tenemos enel momento 

inconvenientes ya que muchos de los 

apartamentos sus propietarios los arrendaron, 

trayendo  personas que no tienen sentido de 

pertenencia, por lo cual no colaboran con el 

cuidado que le debemos dar a las zonas comunes, 

zonas verdes ect  psrs prdirles de corazon nos 

ayuden con visitas y seguimiento al cumplimiento 

de los compromisos que adquirimos cuando 

fueron entregados dichos apartamentos .  De otra 

parte la constructora se adueño de un lote el cual 

en el plano figura como una plazoleta comercial, y 

ellos lo tienen de engorde, Por favor ayudenos 

realizen gestiones ante la entidad a quien 

corresponda estos temas. Muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0026659 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0000653 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TUTELA 

11001387025-

2016-0082

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TUTELA 2016 – 

00082 RITA 

OFELIA LÓPEZ 

BERNAL RAD 

2017ER0000653

2017EE0001802 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0000782 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021831 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0000659 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIAS 

RESPUESTAS 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0000

659

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0000659

2017EE0033508 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
70



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000739 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos ,los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020960 16/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0000801 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022204 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0000817 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como puedo hacer para obtener una casa con 

subcidio
CC Respuesta 2017EE0022503 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0000613 10/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION EXP. 

700.14.3-182-

16

Sin 

documento

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

REFERENCIA: 

Información de 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

RADICADO:  

	MVCT 

2017ER0000613

2017EE0041568 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
81



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000645 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Traslado 

Derecho de 

Petición

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020427 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0000706 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00298 

DE PABLO 

ANTONIO 

PARADA RUIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00298-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

000706 SANDRA 

MILENA 

HIDALGO 

BENITEZ C.C 

40216610

2017EE0002104 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000714 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00147 

DE YUBELY 

DONCEL 

PEDREROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00147-

00 – NI 87285 

Radicado 

Tutela	2017ER0

000714 YUBELLY 

DONCEL 

PEDREROS C.C 

1079172182

2017EE0002271 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0000768 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021131 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0000775 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

cordial saludo de manera amable solicito la 

autorizacion de movilizacion del ahorro 

programado con el banco agrario de colombia 

cuenta numero 451154002581 de antemano 

agradezco su atencion.

CC Respuesta 2017EE0021767 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000776 10/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF: 322264 -

2016 

CUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS 

PROPONENTES

Sin 

documento

Se traslada 

petición a 

Alianza 

Colpatria

Respuesta 

solicitud de 

información

2017EE0043734 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0000811 10/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

2016ER0155

761 

2017ER0000

811

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0012698 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0000777 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC PETICION 2017EE0031288 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0000635 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0020414 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0000755 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00009 

DE FERNANDO 

MUÑOZ HOYOS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00009 

FERNANDO 

MUÑOZ HOYOS 

RAD 

2017ER0000755

2017EE0002069 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000783 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022775 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0000640 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0020418 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0000773 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021153 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000790 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022129 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0000796 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0022169 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0000734 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos ,los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020950 16/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0000659 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIAS 

RESPUESTAS 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0000

659

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0000659

2017EE0039637 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0000652 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DEVOLUCION 

SUBSIDIO
CC 2017ER000652 2017EE0017609 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000623 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion RADS 

MSPS 

2016423026226

32

Sin 

documento

Elaboró 

Maria Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0000623
2017EE0046937 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
90

2017ER0000781 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Renisión asubto 

OAD 108274-

2016

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud SIAF 

108274-2016
2017EE0001736 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0000781 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Renisión asubto 

OAD 108274-

2016

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ - 

ASESOR 

ENCARGADO 

DE LAS 

FUNCIONES 

DE LA 

SUBDIRECCIÓ

N DE 

PROYECTOS

Solicitud SIAF 

108274-2016. 

Requerimiento 

de información 

estado del 

proyecto 

“Reconstrucción 

y adecuación de 

las obras de 

alcantarillado 

para la 

prevención de 

erosión y 

mitigación de 

los impactos 

generados por 

el fenómeno de 

La Niña en el 

municipio de El 

Playón”.

2017EE0001751 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0000709 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0007 

DE INELDA 

GONZALEZ 

BARON

CC Respuesta 2017EE0001503 11/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000756 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00009 

DE FERNANDO 

MUÑOZ HOYOS

Sin 

documento

Respuesta 

FERNANDO 

MUÑOZ HOYOS

2017EE0001621 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0000705 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE ELVIRA 

SILVA CUELLAR

Sin 

documento

TUTELA ELVIRA 

SILVA CUELLAR 

2017-00008 

2017ER0000705

2017EE0002039 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000696 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00005 

DE YONSER 

HERRERA 

LADINO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00005 YONSER 

HERRERA 

LADINO RAD 

2017ER0000696

2017EE0002051 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000710 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0007 

DE INELDA 

GONZALEZ 

BARON

CC

TUTELA 2017-

00007 INELDA 

GONZALEZ 

BARON

2017EE0002055 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000689 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00260 

DE DORA 

GARAVITO 

NEIRA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001622 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000704 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE ELVIRA 

SILVA CUELLAR

Sin 

documento

ELVIRA SILVA 

CUELLAR
2017EE0001631 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0000690 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00260 

DE DORA 

GARAVITO 

NEIRA

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00260 Laura 

Melissa Riveros 

Barrera

2017EE0002012 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000725 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE SANDRA 

LILIANA OSORIO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00004 Sandra 

Liliana Osorio

2017EE0002089 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000733 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00165 

DE SAMUEL 

RODRÍGUEZ 

MAHECHA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00165-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

000733 

Accionante 

	SAMUEL 

RODRIGUEZ 

MAHECHA C.C 

93472827

2017EE0002134 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000719 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00170 

DE CARLOS 

ARTURO LARGO 

MONTOYA

CC

TUTELA CARLOS 

ARTURO LARGO 

MONTOYA 2016-

00170 

2017ER0000719

2017EE0002065 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000735 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE MARIA LIBIA 

CUCHUMBE DE 

ACOSTA

CC

TUTELA 2017-

00008 María 

Libia Cuchumbe 

de Acosta

2017EE0002103 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0000655 10/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Remisión 

Documentos de 

liquidación 

Cooperación 

Técnica y Apoto 

Financiero 

No.143 de 2013 

Pijao

Sin 

documento

Acta Liquidación 

Convenio 143 de 

2013 - Pijao 

Quindío

2017EE0004391 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0000077 10/01/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Memorando Físico

2016ER0153768 

FNA
ELABORO JULIANA OCAMPO QUINTERO CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Interpretación 

de la Causal 6 

del Art. 

2.1.1.4.2.5 del 

Decreto 1077 de 

2015

2017IE0001140 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0000740 10/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
NUEVA 

ESCRITURA
CC

ELABORÓ. 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005918 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0000763 10/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO DE 

PLANO 

SOLICITADO

NO LLEGO NINGUN ANEXO CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0004753 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0000624 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS LO QUE OCURRE ES QUE EN EL MES 

DE DICIEMBRE SE GENERO RESOLUCION DE 

ASIGNACION 3801 DE SUBSIDIO DE VIVIENTE 

PERO AUN NO APARECE CARGADO EL PDF PARA 

PODER ESCRITUAR Y HACER ENTREGA DEL 

APARTAMENTO ME PUEDEN CONFIRMAR 

CUANTO SE DEMORA ESE PROCESO QUEDO 

ATENTA MIL GRACIAS YULIETH ALEJANDRA LOPEZ 

TORO CC1053781220 CELULAR 3205592065

CC Respuesta 2017EE0006851 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000629 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días:

Actualmente quiero aplicar a un crédito de 

vivienda por el Fondo Nacional del Ahorro y he 

leído sobre el subsidio a la tasa de interés para la 

compra de vivienda nueva No VIS. Deseo saber 

cómo solicitar este subsidio, si antes de solicitar el 

crédito al FNA debo hacer algún trámite ante el 

Ministerio.

Agradezco su atención,

 

Carlos Alberto Cuesta Palacios.

CC Respuesta 2017EE0006899 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000820 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Envio 

pantallazos en archivo word para que uds, puedan 

revisar con los radicados mis do 

solicitudesanteriormente realizadas. Favor mirar 

que van dos pantallazos. Por favor necesito de 

manera urgente mi carta para desmovilizar cuenta 

de ahorros en Banco agrario No. 448824001740. 

Quedo atenta.

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000820

2017EE0008514 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000806 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas deseo saber como adquiri el crdito de 

vivienda, yo me gano 800 mil y mi esposo se gana 

el minimo como hacemos para aplicar al subsidio 

o si no aploica para nosotros en el programa mi 

casa  ya. mil gracias.

CC Respuesta 2017EE0007291 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0000632 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo adquirir un subsidio de mi casa ya para 

comprar vivienda si vivo en el exterior?
CC Respuesta 2017EE0007028 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000809 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000809

2017EE0008512 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000810 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000810

2017EE0008513 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0000662 10/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VCA 

COMFATOLIMA

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0000759 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00012 

DE ENIRIA 

ORTIZ MENESES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Eniria Ortiz 

Meneses 2016-

00012 

2017ER0000759

2017EE0002986 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0000697 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE LA 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016298 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0000805 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000805

2017EE0011837 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000692 10/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00261 

DE LAURA 

MELISSA 

RIVEROS 

BARRERA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001497 11/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0000649 10/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SOLICITUD  No. 

2016RR009641

0

Sin 

documento

GIRO 

INVERSION 

PIJAO

GIRO INVERSIÓN 

PIJAO
2017IE0005950 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
103

2017ER0000698 10/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ESTADO DE 

PROYECTO

Sin 

documento

Respuesta 

radicado No. 

2017ER0000698

2017EE0070039 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
136

2017ER0000800 10/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060351 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
120

2017ER0001051 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Rehabilitación 

tanque de 

almacenamient

o para la vereda 

las cochas de el 

peñol

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009359 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0000872 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0000589 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0000933 11/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico RENUNCIA CC

RESPUESTA A 

N. 

2017ER0000

933

comunicacion 

por la cual se 

revoca un 

nombramiento 

ordinario

2017EE0003022 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001128 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico Tutela CC Respuesta 2017EE0001660 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0001141 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00574 

DE JUAN 

CARLOS 

RINCON NIÑO

CC Respuesta 2017EE0001676 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0001141 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00574 

DE JUAN 

CARLOS 

RINCON NIÑO

CC Respuesta 2017EE0001677 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0001119 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0007658 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000876 11/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RECONOCIMIEN

TO Y PAGO 

PENSIONALTIPO 

A

Sin 

documento

TRASLADO 

AL 

MINAMBIEN

TE N. 

2017ER0000

876

REMISION 

OFICIO DE 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0001807 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0000961 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Construcción 

acueducto bella 

vista Municipio 

de Cumbal

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez Rad. 

2017ER0000

961

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

BELLAVISTA, 

MUNICIPIO DE 

CUMBAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0000961

2017EE0008891 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000961 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Construcción 

acueducto bella 

vista Municipio 

de Cumbal

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez Rad. 

2017ER0000

961

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

BELLAVISTA, 

MUNICIPIO DE 

CUMBAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0000961

2017EE0008891 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0001159 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0829 

DE ROSAURA 

MENA 

QUEJADA

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00829 ROSAURA 

MENA QUEJADA 

RAD 

2017ER0001159

2017EE0002116 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000881 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000881

2017EE0011952 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000903 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, con todo respeto mdirijo a ustedes 

para preguntarles acerca del subsidio de vivienda 

mi casa ya, lo siguiente, yo estoy interesado en 

comprar mi casa en un barrio de popayan y la 

casa esta nueva porque hace poco terminaron de 

construirla, ¿puedo postularme para obtener el 

subsidio con esa vivienda? O necesariamente 

tiene que ser con los proyectos ofrecidos por las 

grandes constructoras que solo ofrecen edificios 

con sus apartamentos pequeños que no son de mi 

agrado porque las casas que ofrecen salen de la 

cobertura del subsidio. Muchas gracias por sus 

atención prestada espero pronta respuesta. 

Atentamente. Eider Daza Gaviria cc 1058966362

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000903

2017EE0011967 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000858 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SINN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER 

BENEFICIARIA DE ESTA CASA VIVO EN 

BUCARAMANGA COMO VENDERDOR AMBULANTE  

Y SOY VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO  ESPERO 

QUE SE REVISE DETALLADAMENTE EL NUMERO DE 

CÉDULA PARA PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  O LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE 

SUPREMA PARA QUE SE ME DEN MIS DERECHOS 

DE UNA VIVIENDA DIGNA POR SER VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE 

ESTE DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS 

HÁBILES COMO TENGO DERECHO

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000858

2017EE0011919 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000842 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000842

2017EE0011892 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001110 11/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

R.I. No. 16-

04029

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0001110 2017EE0011813 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000835 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000835

2017EE0008520 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001073 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Rehabilitación 

del sistema de 

alcantarillado 

del Barrio 

madrigal,Munici

pio de el Tambo

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010484 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001099 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00851 

DE YERLY 

CAROLINA 

ROJAS SANCHEZ

CC

TUTELA 2016-

00851 Yerly 

Carolina Rojas 

Sanchez

2017EE0002161 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000870 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC

TUTELA 2016-

00818 LUZ 

MALLERLY 

REYES JIMÉNEZ 

RAD 

2017ER0000870

2017EE0002092 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000942 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Arrendamos un local comercial  desde el 08 de 

abril de 2016 en el cual aun no hemos cumplido 

un año y se pacto :CONDICIÓN CUARTA: PRECIO 

DEL ARRENDAMIENTO Y CUOTA DE LA 

ADMINISTRACIÓN el canon mensual es de TRES 

MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS 

PESOS MONEDA CORRIENTE ($3´099.300) más la 

cuota mensual de administración de 

CUATROCIENTOS MIL SETENCIENTOS PESOS 

M/CTE ($400.700) las cuales se cancelarán a la 

inmobiliaria durante los cinco (5) primeros días de 

cada mes. El arrendatario se compromete a 

cancelar los reajustes legales anuales de la cuota 

de administración que recaigan en este inmueble 

a excepción de la cuota extraordinaria.  ahora que 

comenzo el año 2017 desean subirnos la cuota de 

administración pero nosotros aun no hemos 

cumplido el año

NIT

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000942
2017EE0012543 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001081 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00447 

DE MARIA 

LOURDES 

SANCHEZ 

CARDENAS

Sin 

documento

ALCANCE 

RADICADO 

2017EE00021

38

ALCANCE 

INCIDENTE DE 

DESACATO 2016-

00447 MARIA 

LOURDES 

SÁNCHEZ 

CÁRDENAS

2017EE0004760 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0001042 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INSOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3 

CUMPLIMIENTO
2017EE0008634 13/02/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0000883 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000883

2017EE0011962 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000896 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000896

2017EE0011964 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001104 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001104

2017EE0026570 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0001107 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta   

2017ER0001107
2017EE0026579 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001121 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001121
2017EE0026592 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000962 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019747 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000964 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000964

2017EE0019748 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0001013 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001013

2017EE0024698 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001022 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001022

2017EE0024702 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001023 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

una persona casada separda con niños que 

cumple con los 2 salarios minimo  puede acceder 

a mi casa ya?

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001023

2017EE0024703 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000848 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0000848
2017EE0028179 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0001085 11/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC 

345121, 

355136, 

345133, 34511, 

345298 DE 2017

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017763 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0001162 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0751 

DE ROSIRIS 

NEREIDA 

MOSCOTE 

HERRERA

CC

Acción de tutela 

Rosiris Nereida 

Moscote 

Herrera 2016-

0751 

2017ER0001162

2017EE0002641 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001126 11/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

PRIMRTA FASE 

RELLENO 

SANITARIO 

SANTA HELENA

Sin 

documento

Gerente 

Colegiada 

Putumayo 

CGR

Respuesta sobre 

proyecto 

Construcción 

primera Fase 

Relleno 

Sanitario Santa 

Helena 

Municipio de 

Puerto Asís.

2017EE0002124 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000949 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000949

2017EE0019742 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000951 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

vRadicación 

2017ER0000951

2017EE0019743 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000955 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000955

2017EE0019744 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000956 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000956

2017EE0019746 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000875 11/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE INF 

LABORAL 

UTILIZADA 

PARA LA 

LIQUIDACION 

Y/O 

RECONOCIMIEN

TO BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

2017ER0000

875

MINHACIENDA 

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL

2017EE0012784 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0000850 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

QUIERO SABER SI SIENDO MADRE CABEZA DE 

FAMILIA, PODRIA POSTULARME Y A DONDE LLEVO 

EL FORMULARIO, A QUE LUGAR ME DIRIJO PARA 

EMPEZAR A ADQUIRIR MI SUEÑO DE TENER CASA

CC Respuesta 2017EE0007344 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000991 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud autorizacion retiro de ahorro para 

vivienda que tengo desde 2014 en el banco 

davivienda.

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000991

2017EE0019756 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0001000 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico REITERACION CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0001000

2017EE0019758 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0001150 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

20170001150

2017EE0022676 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001017 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001017
2017EE0022028 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001192 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0001192
2017EE0026690 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001182 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

Acción de tutela 

2017-00006 DE 

OSVALDO 

MARINO 

GOMEZ LOPEZ  

CONTRA 

FONVIVIENDA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00006-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001182 

OSVALDO 

MARINO 

GOMEZ LOPEZ 

C.C 10933403

2017EE0002179 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001193 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001193
2017EE0026692 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001168 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001168
2017EE0026645 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001100 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Respuesta 

2017ER0001100
2017EE0026663 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001003 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0022055 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001134 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001134
2017EE0026607 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001065 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003444 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0001057 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003444 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0001059 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003444 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0000821 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

puedo postularme yo sola ( no tengo esposo) y 

tengo dos hijos
CC Respuesta 2017EE0007337 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001152 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001152
2017EE0026631 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001040 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001040

2017EE0024719 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001153 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001153
2017EE0026635 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001031 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0001031 2017EE0026362 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001209 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera tener mi vivienda, para poder brindarle 

una mejor calidade de vida a mis hijos, que las 

cuotas mensuales me salgan bajas para tener 

mayor facilidad de pagar, ya que solo me gano el 

mínimo

CC
Respuesta 

2017ER0001209
2017EE0026889 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0001064 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001064

2017EE0024729 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000974 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000974

2017EE0019754 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000988 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

retorne hace 2 años al salado con mis 3 niños y mi 

esposa enferma de cancer deje abandonada mi 

vivienda en el dpto de sucre donde llegue 

desplazado cuandol la violencia en mi pueblo vivo 

en una casa con un solo cuarto y una pña sala 

mientras que hay muchos que recibieron vivienda 

y estan cerradas porque tienen varias he 

solicitado se tenga en cuenta mi situacion y 

sehaga una revision de las 18 viviendas que estan 

desalojadas en el salado les agradezco su pronta 

respuesta y espero que me ayuden a rehubicarme 

se que este gobierno nos dara la oportunidad de 

que mis hijos tengan un techo digno gracias

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000988

2017EE0019755 13/03/2017 N/A Desplazado 44

2017ER0000957 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

REMISIÓN POR 

COMPETENCIA
2017IE0002589 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0000994 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

CORREGIMIENT

O DE PUERTO 

GIRALDO 

MUNICIPIO DE 

PONEDERA

Sin 

documento

FIRMA EL 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Requerimientos 

proyecto 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

CORREGIMIENT

O DE PUERTO 

GIRALDO 

MUNICIPIO DE 

PONEDERA-

ATLÁNTICO

2017EE0026387 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0001208 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches, quiero entrar al.programa mi casa 

ya cuento con 4 SM SOY SOLTERA Y NO CUENTO 

CON CASA VIVO CON MI FAMILIA Y QUIERO TENER 

MI PROPIA CASA.QUE DEBO HACER PARA ENTRAR 

AL.PROGRAMA

CC
Respuesta 

2017ER0001208
2017EE0026895 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001132 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00509 

DE ZULIETH 

ZURELI DITTA 

ALFARO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001672 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0000950 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Construcción 

del segundo 

modulo del 

sistema de 

tratamiento 

primario y 

construcción de 

cuatro modulos 

de la plata de 

tratamiento 

secundario de 

las aguas 

residulaes del 

sistema de 

alcantarillado 

sanitario del 

Municipio de 

Coveñas - Sucre

Sin 

documento

Firma Dr. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SEGUNDO 

MÓDULO DEL 

SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

PRIMARIO Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE CUATRO (4) 

MÓDULOS DE 

LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

SECUNDARIO DE 

LAS AGUAS 

RESIDUALES DEL 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE COVEÑAS – 

DEPARTAMENT

O DE SUCRE”.

2017EE0026926 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0001172 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0001172
2017EE0026648 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001188 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001188
2017EE0026660 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000959 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

TRAMITES 

CANCELACION 

DE HIPOTECAS

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006148 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0001129 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001129
2017EE0026596 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001011 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

DESEMBOLS

O MI CASA 

YA

DESEMBOLSO 

MI CASA YA
2017EE0029704 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0001170 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0001170
2017EE0026647 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001019 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001019

2017EE0024700 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001002 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Atento saludo. Adjunto carta en word para la 

petición. En vista que todo la información no cupo 

en este formulario. Gracias.

CC

Respuesta 

Radicado MVCT 

2017ER0001002

2017EE0024694 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001026 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0001026

2017EE0024707 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001070 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito por favor me actualicen en la base de 

datos hace un mes renuncie al subsidio de 

vivienda compensar para postularme al subsidio 

de mi casa ya y me dicen que aun no me puedo 

postular porque no an actualizado la base de 

datos del ministerio de vivienda. Ncesito por favor 

me actualicen los datos ya que compensar ya me 

saco del sistema

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001070

2017EE0024734 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001071 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUB DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024735 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001071 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUB DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001071

2017EE0024736 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001072 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001072

2017EE0024740 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001075 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0001075

2017EE0024741 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001092 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, mi nombre es Sara Ríos Girón 

identificada con el numero de cédula 30519887, 

soy madre cabeza de familia y desplazada por la 

violencia, actualmente vivo en la ciudad de Ibagué-

Tolima. La presente es para solicitar ayuda para 

acceder a los programas de vivienda gratuita, 

llevo mas de cuatro años intentando acceder a la 

vivienda pero no ha sido posible, ademas me he 

comunicado con las líneas de atención me envían 

a buscar cajas de compensación qué solo tienen 

sede en Bogotá. les agradecería me pudieran 

comunicar  o dar información de adonde tengo 

qué acudir. Muchas gracias por su colaboración y 

pronta respuesta.

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001092

2017EE0024749 27/03/2017 N/A Desplazado 53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001094 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001094

2017EE0024751 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001095 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes! estoy necesitando en urgencia la 

resolucion No.3801 del 21 de diciembre de 2016 

por medio de la cual se le asigno el subsidio de mi 

casa ya a la señora Ruddy Carolina Delgado 

Cespedes. c.c.1.143.955.473. En la pagina no 

aparece publicada y la necesitamos para 

escriturar la casa que compro

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001095

2017EE0024752 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001005 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA 

INDIVIDUAL Y 

CONDSICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007665 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001130 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mediante oficio 

del 26 de diciembre de 2016, el Lìder del Grupo de 

Administraciòn de Cuentas Individuales de la Caja 

de Honor del Ministerio de Defensa Nacional me 

solicitò, entre otros, la certificaciòn expedida por 

el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio 

donde conste que no he recibido ningun subsisdio 

por parte de ese Ministerio o que me encuentro 

habilitada en la base para recibirlo. Por lo anterior 

solicito certifique dicha información en original y 

con vigencia de expedición no mayor a 60 días.

CC
Respuesta 

2017ER0001130
2017EE0026599 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001131 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Desilusionado completamente, no contestan en 

ningún canal de comunicación. La línea 7458021 

no sirve, el Celular: 3123151805 no sirve, el 

teléfono 3323434 contesta pero la extensión 3001 

de Adriana Bonilla Coordinadora Grupo de 

Atención al Usuario nunca contesta, la operadora 

no me sabe direccionar, el correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co&#8203; 

nunca responde en los tiempos y el 

018000112435 dice que es número de sub-

servicio no existe. Por favor requiero un canal de 

comunicación con la entidad.

CC
Respuesta 

2017ER0001131
2017EE0026604 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001137 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001137
2017EE0026615 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001146 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta  

2017ER0001146 

y 

2017ER0014352

2017EE0026621 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0001149 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001149
2017EE0026626 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000841 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000841

2017EE0011889 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001098 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001098

2017EE0024753 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001157 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tarde, seria tan amable de informarme en 

que va el tramite sobre la solicitud de beneficio de 

vivienda; que solicite hace unos meses a nombre 

de jose fernando hernandez c 10286973 

municipio de chinchina caldas. un dia llame al 

ministerio y me informaron que mandaron la 

información al correo  a mediados de junio 

gollolandia@hotmail.es  pero no  llego .por favor 

pido que la envie al correo macabu@hotmail.es 

gracias

CC
Respuesta 

2017ER0001157
2017EE0026642 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000971 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000971

2017EE0019751 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0000973 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias agradezco su colaboracion al 

respecto de mi caso ya estoy postulado a subsidio 

de vivienda mi casa ya , y ya esta postulacion tuvo  

un año(realizada el 06-Oct -2015) tengu mucha 

inquietud al ver que el tiempo ha pasado y aun no 

tengo respuesta alguna. en espera de su atencion 

y respuesta a mi caso.  Pedro Pablo Beleño de 

Moya celular 3152042446 correo 

pedro_p_2009@hotmail.com codigo familiar 

12952

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000973

2017EE0019752 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000987 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000983 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000981 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000976 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000972 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000966 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0000853 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Anexo escritura 

radicado 

2016ER0104263

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0000998 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0001164 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO F3+INCLUSION 2017EE0024032 27/03/2017 N/A Desplazado 53

2017ER0001024 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta oficio 

2016EE0123298
2017EE0024706 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001053 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001049 

2017ER0001053

2017IE0002985 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0001049 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001049 

2017ER0001053

2017IE0002985 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0001054 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUB DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024724 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001012 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024696 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001010 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas  tardes para  saber  informacion  de cuales  

son los municipios para  postularme ala  la 

vivienda  gratis   o cuando  hay  

conbocatoriaagradeszco imformacion

CC Respuesta 2017EE0024695 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001135 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Respuesta 

2017ER0001135
2017EE0026611 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001079 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001079

2017EE0024742 27/03/2017 N/A Desplazado 53

2017ER0001063 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001063

2017EE0024728 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001058 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001058

2017EE0024725 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001067 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001067

2017EE0024730 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001106 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0001106
2017EE0026575 30/03/2017 N/A Desplazado 56

2017ER0001027 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036370 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
73

2017ER0001029 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001029

2017EE0024709 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001032 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001032

2017EE0024711 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001101 11/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIOS VIS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0026441 

/2017ER000637

4

2017EE0027750 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001114 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033214 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0001178 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001178
2017EE0026654 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000923 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

SOLICITUD DE 

PRORROGAS

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0000923 2017EE0022895 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001071 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUB DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001071

2017EE0024737 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000824 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

MOVILIZACION
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000824

2017EE0008517 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001097 11/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RESPUESTA 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0001097

2017EE0024983 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0001068 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0001068

2017EE0024732 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001069 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001069

2017EE0024733 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000825 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Venta de 

Terreno
CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000825

2017EE0011876 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001033 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001033

2017EE0024712 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001108 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001108
2017EE0026582 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001103 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Respuesta 

2017ER0001103
2017EE0026667 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001036 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001036

2017EE0024716 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001048 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024722 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001035 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001035

2017EE0024715 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001077 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00509 

DE ZULIETH 

ZURELI DITTA 

ALFARO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Zulieth Zureli 

Alfaro  2016-

00509 

2017ER0001077

2017EE0002095 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001204 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena yo soy desplaza me inyeresa conseguie una 

vivienda caa en bogota como hago
CC

Respuesta 

2017ER0001204
2017EE0026739 30/03/2017 N/A Desplazado 56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000952 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0001039 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001039

2017EE0024718 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001045 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001045

2017EE0024720 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001187 11/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Acta de 

Liquidación del 

convenio No. 

142 de 2013 

Findeter y 

Municipio de 

Salento

Sin 

documento

Acta Liquidación 

Convenio 142 de 

2013 -Salento 

Quindío

2017EE0004384 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0001043 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007713 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0000969 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022706 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001175 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001175
2017EE0026651 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001151 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001151
2017EE0026628 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001044 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0006779 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001082 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001082

2017EE0024744 27/03/2017 N/A Desplazado 53

2017ER0001086 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes requiero de su colaboración  

informándome para este año 2017 cuando se 

empiezan a otorgar los beneficios fresh de la tasa 

de interés debido a que en el mes de septiembre 

de 2016 solicite crédito hipotecario con 

bancolombia  y aun esta pendiente el desembloso 

del crédito hacia la constructora y quisiera saber 

si en este mes de enero ya van a estar disponibles 

estos beneficios para que pueda aplicar a la 

cobertura ya que  soy madre cabeza de hogar y 

requiero que el crédito quede con el beneficio. mil 

gracias

CC

Respuesta 

Radicado: 

2017ER0001086

2017EE0024745 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001125 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00848 

DE HERLY 

YOVANA 

RUBIANO

CC

Acción de tutela 

Herly Jovana 

Rubiano 2016-

00848 

2017ER0001125

2017EE0002087 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000827 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

para saber los requisitos que se necesitan para 

entar al pograma de mi casa ya sidsidiada por la 

tasa de  interes

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000827

2017EE0008518 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000830 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>pra pedir 

informacion de escricion de vivienda 100% 

sudcidiadas para mujeres cabesa de hogar que 

aparece en re unidos como beneficiaria en el 

nucleo familiar de su madre

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000830

2017EE0008519 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001090 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico Tutela CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-03379-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001090 JESUS 

MARIA BERNAL 

SALAZAR C.C 

5843079

2017EE0002154 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001180 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001180
2017EE0026657 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001207 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches 

me gustaria saber como podremos obtener una 

vivienda para mi familia somos 5 esposa esposo y 

tres hijas muchas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0001207
2017EE0026742 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001117 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001117
2017EE0026590 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001190 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001190
2017EE0026685 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001191 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001191
2017EE0026688 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001047 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024721 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017IE0000140 11/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico
Traslado por 

Competencia
Elaboro: Gloria Gallon CC

Anexo: 8 

folios

Devolución 

Radicado No. 

2017ER0149795 

del 09  de 

diciembre de 

2016 -

Relacionado con 

el Memorando 

2017IE0000140 

del 11  de enero. 

Y radicado 

2017ER0023476  

del 2 de Marzo 

de 2017 – 

Relacionado con 

memorando 

2017IE0003073  

del 14 de Marzo

2017IE0003646 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001112 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUB DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta  

2017ER0001112
2017EE0026585 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000989 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00348 

DE MARIA 

ESNEDA 

ALMENDRA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001637 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001096 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00851 

DE YERLY 

CAROLINA 

ROJAS SANCHEZ

CC Respuesta 2017EE0001648 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0001009 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

LEVANTAR 

ENAJENACION 

DE INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0002989 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0001148 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Estado en la 

postulación al 

Programa de 

Promoción de 

Acceso a la      

Vivienda de 

Interés Social “MI 

CASA YA”  

Radicado 

2017ER0001148

2017EE0034143 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0001087 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado Nro. 

2017ER0001087

2017EE0024746 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001091 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Respuesta 

Radicado: 

2017ER0001091

2017EE0024747 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001144 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00122 

DE NELCY 

CÁCERES 

MONTEALEGRE

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TUTELA 2016 – 

00122 NELCY 

CÁCERES 

MONTEALEGRE 

RAD 

2017ER0001144

2017EE0002399 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0001052 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
RAD. 11001 

6000253 82611

Sin 

documento
Respuesta

Devolución de 

Correspondenci

a

2017EE0003761 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0000965 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000965

2017EE0019749 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0001061 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001061

2017EE0024727 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000857 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000857

2017EE0011913 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001034 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0001034

2017EE0024714 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001084 11/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrro

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0001084 

del 11 de enero 

de 2017. No 

empalme con el 

Departamento 

del Meta, 

referente a la 

descertificación 

del municipio 

vigencia 2014.

2017EE0001948 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001198 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes la presente con el fin de solicitar 

informacion donde me inscribo participar en 

subsidio de vivienda ya que tengo una 

discapacidad del 42% por haber sido herido en 

combate en actos del servicio perteneciente al 

ejercito nacional y no he tenido ninguna ayuda 

por parte del gobierno. a espera de una pronta 

respuesta mi correo es     jp_castan@hotmail.com  

o en la calle 100  74 b 87 medellin

CC Respuesta 2017EE0007426 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001155 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001155
2017EE0026641 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001133 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

MOVILIZACION
CC 2017ER0001133 2017EE0047277 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
90



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001200 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

BUENAS TARDES, POR MEDIO DE LA PRESENTE 

ACUDO A SU DESPACHO CON EL FIN DE 

DENUNCIAR UNA FALTA QUE SE ESTA 

PRESENTANDO EN LA URBANIZACIÓN CIUDADELA 

LOS ÁNGELES DE LA CIUDAD DE CARTAGO, LA 

FALTA SE PRESENTA YA QUE ESE PROYECTO FUE 

DENOMINADO VIPA Y SUPUESTAMENTE LOS QUE 

DEBEN VIVIR EN LAS CASAS SON LOS 

PROPIETARIOS COMO REZA EN LA ESCRITURA 

PUBLICA DE COMPRAVENTA, PERO EN REALIDAD 

EL 80% DE LAS CASAS ESTAN ARRENDADAS A 

TERCEROS, SUPUESTOS FAMILIARES SIN NINGUNA 

CLASE DE SOPORTE DE SER FAMILIA, 

VIOLENTANDO LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO 

DE COMPRAVENTA PARA PODER ACCEDER A UN 

AUXILIO DEL ESTADO. FAVOR RESERVAR MIS 

DATOS PERSONALES

CC
Respuesta 

2017ER0001200
2017EE0026712 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000851 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Maria Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0000851
2017EE0043169 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
82

2017ER0001174 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001174
2017EE0026650 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0000970 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000970

2017EE0019750 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0001028 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito el reenvio de la autorización para retirar 

mi dinero de ahorro para vivienda en banco 

davibienda la cual fue aprobada en 2015 pero no 

retiré en ese momento el dinero y ahora si deseo 

retirarlo.

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0001028

2017EE0024708 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0000926 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

SOLICITUDES DE 

PRORROGA

Sin 

documento

Referencia: 

MVCT 

2017ER0000926 

Solicitud de 

prórroga del 

subsidio

2017EE0047309 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
90



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000967 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC Respuesta 2017EE0001633 12/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0001123 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00284 

DE CARLOS 

MAURICIO 

MUÑOZ 

MARULANDA

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00284 MARTHA 

CECILIA DÍAZ 

SANTAMARÍA 

RAD 

2017ER0001123

2017EE0002111 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001081 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00447 

DE MARIA 

LOURDES 

SANCHEZ 

CARDENAS

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00447 MARIA 

LOURDES 

SANCHEZ 

CARDENAS

2017EE0002138 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000862 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00849-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

000862 JAVIER 

BONILLA 

VALENCIA C.C 

1022372658

2017EE0002144 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001183 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0755 

DE EMILSE 

DITTA ALFARO

CC

TUTELA 2016-

0755 Emilse 

Ditta Alfaro

2017EE0002209 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001156 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico Tutela CC

TUTELA 2016-

00002 ISRAEL 

VARGAS

2017EE0002182 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000864 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC

TUTELA 2016-

00857 JAIME 

NARVAEZ TOLE

2017EE0002155 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001139 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00574 

DE JUAN 

CARLOS 

RINCON NIÑO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00574-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001139 JUAN 

CARLOS RINCON 

NIÑO C.C 

1121823745

2017EE0002166 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001089 11/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REQUERIMIENT

O ETAPA POS 

FALLO 

SENTENCIA 103 

DE 19 DE 

OCTUBRE DE 

2016

Sin 

documento

Se respondió 

a la 

Procuraduría 

tambien 

2017EE00025

05

Respuesta 2017EE0002522 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0000872 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0003007 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0001185 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

Acción de tutela 

2016-502 DE 

JOSE REYES 

SANCHEZ 

CONTRA 

FONVIVIENDA

CC

TUTELA 2016-

502 JOSE REYES 

SÁNCHEZ PÁEZ 

RAD 

2017ER0001185

2017EE0002127 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0000954 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICIRUD 

PARA 

ONFORMACION 

DE 

DOCUMENTOS 

Y TRAMITES 

ADICIONALESFA

LTAN.

CC

elaboró: 

maria t 

hernandez

Respuesta 2017EE0003895 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000997 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, soy Merlín Vanesa Flor  del municipio de 

Piendamó en el departamento del Cauca.  quisiera 

consultar si mi padre el señor Diego Francisco Flor  

con cédula de ciudadanía No 76.266.904. aparece 

con algún subsidio de vivienda en la base de datos 

del ministerio de vivienda, puesto que hemos 

estado ingresando varias veces papeles para este 

proceso y no hemos recibido ninguna ayuda  

hasta ahora. solo hace 15 años recibimos una 

ayuda de un baño y no sabemos si por recibirlo ya 

aparecemos con vivienda en el sistema. agradezco 

me puedan ayudar con esta consulta ya que 

queremos y necesitamos con urgencia una 

vivienda digna. Muchas Gracias

CC Respuesta 2017EE0007359 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001205 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

tengo lote zona rural adquirido por medio de un 

subsidio para servicios publicos de inurbe e 

ingresos propios . quiero saber si puedo ser 

beneficiaria de mi casa ya. debido a que me ha 

sido  imposible construir y ademas es lejos de mi 

lugar de permanencia? lo tengo hace aprox 20 

años que puedo hacer ? me pueden ayudar?

CC Respuesta 2017EE0007533 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001206 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber yo tengo una herencia de 36 

millones y quiero comprar viviends usada.Tengo 

opción en Villeta, Acacias .

CC Respuesta 2017EE0007547 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000853 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Anexo escritura 

radicado 

2016ER0104263

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0004007 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0000935 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0004816 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001169 11/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00215 

DE MAYRIT 

SARIDIS 

RODRIGUEZ 

RAMOS

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00215 MAYRIT 

SARIDIS 

RODRIGUEZ 

RAMOS

2017EE0002473 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0000959 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

TRAMITES 

CANCELACION 

DE HIPOTECAS

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0001389 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0001201 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>QUISIERA 

INFORMACIÓN ESTOY INTERESADA EN EL 

PROYECTO YA QUE NUNCA HE CONTADO CON 

CASA PROPIA

CC Respuesta 2017EE0007501 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001076 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes.Quisiera más información sobre el 

subsidio de mi casa ya. Quiero saber cuánto debo 

tener ahorrado para solicitar el subsidio y los 

papeles completos el salario que debo tener 

etc.Gracias

CC Respuesta 2017EE0007413 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001016 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PETICION DE 

TITULACION 

DILSA ELENA 

PADILLA 

RADICADO 

2016ER0126528

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0007824 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0001210 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Noches quisiera saber cómo puedo hacer 

para poder ingresar al programa arriendo social ya 

q lo q he podido ahora con esfuerzo lo tengo en el 

banco caja social y e intentado conseguir vivienda 

y es muy difícil agradezco su colaboración

CC Respuesta 2017EE0007557 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0000869 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud de 

cesion a titulo 

gratuito de 

predio dando 

alcance al 

radicado

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0006135 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000954 11/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICIRUD 

PARA 

ONFORMACION 

DE 

DOCUMENTOS 

Y TRAMITES 

ADICIONALESFA

LTAN.

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017IE0000975 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0000822 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000822

2017EE0008515 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000847 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000847

2017EE0011909 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000823 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La operadora contesta transfiere la llamada a 

unas extensiones las cuales nunca contestan no 

brindan ningun tipo de orientacion mal servicio

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000823

2017EE0008516 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0000845 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000845

2017EE0011902 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000834 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado: MVCT 

2017ER0000834

2017EE0011884 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000843 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000843

2017EE0011894 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001080 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0001080

2017EE0013695 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000904 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

LLEGO SOLO UN ANEXO
Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000904

2017EE0011970 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000908 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000908

2017EE0011973 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000836 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion paa acceder al subsidio de 

vivienda en mi condicion de desplazado.
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000836

2017EE0011887 23/02/2017 N/A Desplazado 32

2017ER0000844 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado Nro. 

2017ER0000844

2017EE0011896 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000855 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000855

2017EE0011916 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000849 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000849

2017EE0011910 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000879 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señora ministra buenos dias, comedidamente le 

escribe Jose Octavio Arango quintero actual  

presidente del concejo municipal de belen de 

umbria, departamento de risarlda, mi petición va 

consignada respecto, a que hace mas de 5 años 

hemos venido escribiendole al ministerio para 

haber como nos ayudan a los concejales de 

nuestro municipio a ingresar al programa de 

subsidio de vivienda nueva que otorga el 

gobierno,esto para los concejales que no 

contamos con vivienda propia,hemos escrito en 

varias ocasiones pero nunca hemos tenido 

respuestas positivas,esperamos que con usted al 

frente de esta entidad si tengamos esa posibilidad 

att Octavio Arango Quintero presidente del 

concejo

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000878 

y 

2017ER0000879

2017EE0011939 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000878 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señora ministra buenos dias, comedidamente le 

escribe Jose Octavio Arango quintero actual  

presidente del concejo municipal de belen de 

umbria, departamento de risarlda, mi petición va 

consignada respecto, a que hace mas de 5 años 

hemos venido escribiendole al ministerio para 

haber como nos ayudan a los concejales de 

nuestro municipio a ingresar al programa de 

subsidio de vivienda nueva que otorga el 

gobierno,esto para los concejales que no 

contamos con vivienda propia,hemos escrito en 

varias ocasiones pero nunca hemos tenido 

respuestas positivas,esperamos que con usted al 

frente de esta entidad si tengamos esa posibilidad 

att Octavio Arango Quintero presidente del 

concejo

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000878 

y 

2017ER0000879

2017EE0011939 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001025 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORRECCION 

DE NOMBRE 

APARECE 

BENEFICIARIA 

DE SUB LA 

CEDULA NO 

CORRESPONDE

CC 2017ER0001025 2017EE0015985 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000906 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000906

2017EE0011971 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000916 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000916

2017EE0011976 23/02/2017 N/A Desplazado 32

2017ER0000919 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0000919

2017EE0011977 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000924 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0011978 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000930 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Vengo de 

sincelejo tengo dos niños estamos desempleados 

y quisiera que el gobierno me ayudara con una 

vivienda porque no tenemos recursos para pagar 

un arriendo mi marido es desplazado y yo tengo 

un puntaje bajo en el sisben por nuestra condicion 

economica mi familia es la que me esta ayudando 

aca en soledad les agradezco no hagan caso omiso 

a mi peticion y me colaboren gracias

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000930

2017EE0011979 23/02/2017 N/A Desplazado 32

2017ER0000840 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal INURBE

Muy buenos días, el pasado 21 de noviembre de 

2016, fue enviada una solicitud de dos originales 

de la resolución 48593 de 2007, expedida por el 

INURBE y hasta la fecha no se ha recibido 

respuesta, los teléfonos no los contestan y se ha 

hecho caso omiso a dicha solicitud.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0014802 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0000863 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0000863

2017EE0011934 23/02/2017 N/A Desplazado 32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000861 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0000861

2017EE0011930 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0000865 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, el subsidio de vivienda del programa 

mi casa ya aplica para la cuidad de Bogota?
CC Respuesta 2017EE0007349 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001194 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

se compró una casa la cual sedejo a nombre de 

todo lel núcleo familia, se puede o no aplicar para 

el programa mi casa ya o cualquier otro tipo de 

programa de vivienda?

CC Respuesta 2017EE0007420 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001006 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO DE 

EMERGENCIA 

"Elaboración de 

estudios, 

diseños 

detallado y 

construcción 

del sistema de 

redes de 

acueducto y 

planta 

desalinizadora 

para atender la 

emergencia por 

desabastecimie

nto de agua de 

los sectores de 

la loma, el cove 

y san luis - 

Departamento 

de Archipielago 

de san Andres

CC

Firma el 

Doctor 

Alvaro 

Narvaez

Requerimiento 

del  proyecto 

“ELABORACIÓN 

DE ESTUDIOS, 

DISEÑOS 

DETALLADOS Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

PLANTA 

DESALINIZADOR

A PARA 

ATENDER LA 

EMERGENCIA 

POR 

DESABASTECIMI

ENTO DE AGUA 

DE LOS 

SECTORES DE LA 

LOMA, EL COVE 

Y SAN LUIS - 

DEPARTAMENT

O 

ARCHIPIÉLAGO 

DE SAN ANDRES, 

PROVIDENCIA Y 

SANTA 

2017EE0006277 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000915 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000934 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000940 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000937 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000912 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000936 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000932 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0000925 11/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0001041 11/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001041 

2017ER0007966

2017EE0008642 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0000996 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Construcción 

del plan 

maestro de 

alcantarillado 

del Municipio 

de Cachipay - 

Cundinamarca

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T, 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCION 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

CACHIPAY, 

DEPARTAMENT

O DE 

CUNDlNAMARC

A 

2017ER0000996

2017EE0097966 23/10/2017 N/A
Persona 

Natural
195

2017ER0000927 11/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

Y DISEÑO DEL 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLA

DO DEL 

CORREGIMIENT

O DE PUERTO 

BOGOTÁ 

MUNICIPIO DE 

GUADUAS

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

OPTIMIZACION 

Y DISEÑO DEL 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLAD

O DEL 

CORREGIMIENT

O DE PUERTO 

BOGOTÁ 

MUNICIPIO DE 

GUADUAS 

2017ER0000927

2017EE0080080 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
156

2017ER0000873 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

prorroga oficio 

No 

2016ee0110670 

del 23 de nov 

de 2016 

solicitud 

reintegro de 

recursos

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0053595 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
102

2017ER0001186 11/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001186
2017EE0064119 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
124



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001418 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURA 

PUBLICA
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006099 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0001543 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE EUGENCIA 

AROCA YARA

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

00981 EUGENIA 

AROCA YARA 

RAD 

2017ER0001543

2017EE0002498 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0001452 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008629 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001332 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

LEGALIZACION 

DE PREDIO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0004785 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0001325 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

¿A donde me tengo que dirigir para recibir mas 

información y/o para postularme al subsidio de 

vivienda cuando no estoy afiliado a una caja de 

compensación familiar?

CC Respuesta 2017EE0007733 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001436 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011610 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0001496 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE DANILO 

FORERO OSMA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001860 13/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001596 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   LUCILA 

BARRIOS REINA

CC

Acción de tutela 

Lucila Barrios 

Reina 2016-

00860 

2017ER0001596

2017EE0002177 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001310 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001310, 

9678, 9680 y 

9681

2017IE0001970 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0001524 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011856 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001529 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012865 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0001496 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE DANILO 

FORERO OSMA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001857 13/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001496 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE DANILO 

FORERO OSMA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001858 13/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001496 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE DANILO 

FORERO OSMA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001862 13/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001564 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   ALFONSO 

PADILLA 

ALDANA

CC

Acción de tutela 

Alfonso Padilla 

Aldana 2016-

00780 

2017ER0001564

2017EE0002158 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001318 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION DE 

TUTELA 

1100122040002

01603403-00

Sin 

documento

TUTELA 2016-

03403 ANA 

LIDIA CAMPO DE 

JESÚS RAD 

2017ER0001318

2017EE0002172 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001420 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0011594 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0001443 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

QUEJA CONTRA 

CONSTRUCTOR

A

CC JM Solicitud 2017EE0014108 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001211 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes,adquiri vivienda con el beneficio 

del subsidio a los intereses. mi esposo se quedo 

sin trabajo y entramos en una situacion 

economica dificil lo cual ocasiono que nos 

atrasamos en las  cuotas por lo cual perdimos el 

subsidio. Quisiera saber si dicho beneficio lo 

podemos recuperar y que debemos hacer para 

ello.GRACIAS.

CC Respuesta 2017EE0007561 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001518 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011827 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001417 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es Jorge Luis Ayazo Contreras, tengo 

un caso en el que no pedo aplicar a subsidios de 

vivienda o programas como mi casa ya, porque 

me aparece ya asignada una vivienda desde el 

2008  cuya casa no tenia conocimiento, no se 

quien la tiene, yo nunca la recibí y no me 

notificaron jamas de esta vivienda, hoy en dia 

quisiera por favor como hago para recuperar  esa 

casa yo y mi familia la necesitamos y no es justo 

que alguien la este habitando haciendose pasar 

por mi , espero su asesoría y pronta respuesta 

gracias, esta casa fue otorgada por un programa 

del gobierno.

CC Respuesta 2017EE0008026 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001338 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
ACCION DE 

TUTELA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Sandra Milena 

Gonzalez 

Beltran 2016-

01958 

2017ER0001338

2017EE0002146 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001416 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

soy madre cabeza de familia tengo tres hijitos 

aparezco en la carta de desplazada de mi madre y 

quisiera saber que debo hacer para conseguir una 

vivienda para mis hijos y para mi necesito su 

ayuda somos desplazados del cesar llegamos a el 

tolima ibague al ver que no tenia empleo me vine 

para medellin aca vivo de arriendo en una 

pobreza extrema y quisiera por favor saber como 

hago para la casita agradesco su informacion y 

ayuda ya que mis hijos estudian y consigo la 

comida pero el arriendo me esta quedando duro 

por favor ayudemen gracias

CC Respuesta 2017EE0008526 13/02/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0001419 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008527 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001446 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion para acceder al subsidio de 

vivienda en en mi condicion de desplazado pr la 

violencia

CC Respuesta 2017EE0008556 13/02/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0001449 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion del subsidio de vivienda en 

mi condicion de desplazado por la violencia
CC Respuesta 2017EE0008558 13/02/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0001512 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0011812 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0001539 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012991 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0001347 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es luisa marina valencia como hago 

para tener absceso a una vivienda, como 

inscribirme y en que pagina lo puedo hacer para 

postularme y llenar mi informacion siendo 

desplazada. Mi correo luisav490@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0007764 9/02/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0001304 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud sobre 

requisistos de 

tilulacion de 

barrio ICACAL-

Melgar

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0004751 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001415 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

soy madre cabeza de familia tengo tres hijitos 

aparezco en la carta de desplazada de mi madre y 

quisiera saber que debo hacer para conseguir una 

vivienda para mis hijos y para mi necesito su 

ayuda somos desplazados del cesar llegamos a el 

tolima ibague al ver que no tenia empleo me vine 

para medellin aca vivo de arriendo en una 

pobreza extrema y quisiera por favor saber como 

hago para la casita agradesco su informacion y 

ayuda ya que mis hijos estudian y consigo la 

comida pero el arriendo me esta quedando duro 

por favor ayudemen gracias

CC Respuesta 2017EE0008010 9/02/2017 N/A Desplazado 21

2017IE0000176 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000177 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ElaboroAlfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000175 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro;: Alfonso Rdriguez CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000178 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboor: Alfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000180 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000176 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000177 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ElaboroAlfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000175 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro;: Alfonso Rdriguez CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000178 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboor: Alfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000180 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0001291 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTACI

ON SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0000584 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0001489 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0011633 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0001331 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00014 

DE MARTHA 

NAYIBE SOTO 

ORTIZ

Sin 

documento

DESACATO 

MARTHA 

NAYIBE SOTO 

ORTIZ 2015-

000014 

2017ER0001331

2017EE0002429 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001369 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
ACCION DE 

TUTELA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

01934 ISABEL 

GOMEZ 

FANDIÑO

2017EE0021284 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0001603 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas noches, 

quiero saber que bancos están con el proyecto de 

mi  casa ya

CC Respuesta 2017EE0022675 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001353 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

No tengo vivienda necesito abceder a una 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0022864 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0001395 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0022922 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0001220 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera tener mi vivienda, para poder brindarle 

una mejor calidade de vida a mis hijos, que las 

cuotas mensuales me salgan bajas para tener 

mayor facilidad de pagar, ya que solo me gano el 

mínimo

CC
Respuesta 

2017ER0001220
2017EE0026695 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0001321 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda digna
CC

Respuesta 

2017ER0001321
2017EE0026716 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0001468 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001468
2017EE0027236 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001600 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El pasado 5 de enero de 2017 enviamos al correo 

de atención al ciudadano una petición de solicitud 

de la fecha de entrega de las casas del proyecto 

de vivienda de interés prioritario Ñia Neemeche 

en Leticia Amazonas, no tenemos respuesta o 

numero de Radicado

CC Respuesta 2017EE0022515 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001403 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes como hago para postular me a mi 

casa gratis patrocinada por el gobierno muchas 

gracias

CC
Respuesta 

2017ER0001403
2017EE0026884 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001328 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LIBERACION DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0001376 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0001558 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021997 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0001341 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001341
2017EE0026866 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001476 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
EXPEDIENTE T-

5.766

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002302 18/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0001488 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

Acción de tutela 

2016-609 DE 

CEBELINDA 

GARCIA 

CORONADO 

CONTRA 

FONVIVIENDA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

609 CEBELINDA 

GARCÍA 

CORONADO

2017EE0006199 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0001344 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007750 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001563 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022482 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001336 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda digna
CC

Respuesta 

2017ER0001336
2017EE0026860 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001340 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001340
2017EE0026865 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001567 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   LUZ NELLY 

SOTO 

GUERRERO

CC

TUTELA 2016-

00811 LUZ 

NELLY SOTO 

GUERRERO  RAD 

2017ER0001567

2017EE0002188 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001433 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
BRIGADA DE 

ENERO
Respuesta 2017EE0008245 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0001610 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Santa Marta. Las casas de interés social q entregó 

el Ministerio de vivienda en la ciudad equidad, 

está siendo vendidos supuestos formularios, x las 

sñra Marta Acosta y la sñra gerlin Gimeno. Y los 

venden según asta en un millón de pesos. Y dicen 

q la sñra elsa Noguera y rosa Cotes están 

vendiendo estos formularios disque para terminar 

de pagar las casa y q x q el estado no las pago y 

están estafando a mucha gente con ese cuento, 

me gustaría saber quién me puede ayudar para q 

me devuelvan mi dinero el radicado q di es el 

supuesto número de mi casa y cuando muchos 

fuimos a cerciorarnos ya estaban ocupadas. De 

donde sacan esaa mujeres esos formularios x q 

según lo q vi llenaron hojas con losgos de 

minvivienda y x eso uno confío y hablemos 

muchísimas persona de estrot uno q no tenemos 

casita y hay personas inescrupulosaa valiéndose 

de la ocasión para estafar nos. Ojalá nos ayuden 

con esto.

CC Respuesta 2017EE0023854 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001611 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Reciban un cordial saludo,la presente rs para 

manifestarles que hoy  enero 12del 2017 me 

acerque a la caja de compensacion Confamiliar 

para una prorroga actualizar el monto del subsidio 

de vivienda que me fue asignado en enero del 

2016 y me dijeron que segun las politicas y 

condiciones de Confamiliar no se actualizaban los 

subsidios de vivienda.Solicito me expliquen si esto 

es legal  o estan facultados para hacer esto. Que 

debo hacer?  Agradezco su atencion y 

colaboracion.

CC Respuesta 2017EE0023857 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001537 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0001537 2017EE0025001 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0001548 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021942 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0001337 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001337
2017EE0026861 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001390 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001390
2017EE0026872 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001396 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0001396
2017EE0026877 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001399 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001399
2017EE0026881 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001410 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001410
2017EE0026947 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001381 12/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Respuesta 

oficio No. 

2016EE0113716

Sin 

documento

Firma la 

doctora Lady 

Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas

Respuesta a 

solicitud 

modificacion 

autorizacion giro 

directo

2017EE0008841 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001545 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013008 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0001408 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001408
2017EE0026898 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001368 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0014086 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001549 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021952 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0001411 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001411
2017EE0026948 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001576 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022491 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001583 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022501 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001467 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001467
2017EE0027222 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001575 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

en el  municipio de  Campoale-Huila, en la  vereda  

san  hisidro  bajo  somos  beneficiarios 9  familias  

del  incoder  y por  este motivo   nos  asignaron   

casas gratis,  en el  año 2013 y  esta  es  la  fecha  

en  que  el  contratista  solo  ha  construido  las 

paredes  de  dos  viviendas  y  la  obra  fue  

abandonada; y  cada  ves  que  nos  acercamos  al  

banco  agrario  nos  dicen  que  la  seman  

siguiente  el  contratista  va  a terminar  pero  

nada  que   nos  solucionan. y siendo madre 

cabeza  de hogar estoy muy perjudicada por  este 

incumplimiento ya  que  sin  vivienda  como  

puedo optimizar  la  explotación de  mi predio  

rural.

CC Respuesta 2017EE0022487 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001342 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001342
2017EE0026868 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001392 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001392
2017EE0026876 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001335 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001335
2017EE0022735 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001349 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001349
2017EE0026869 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001402 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001402
2017EE0026882 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001233 12/01/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
REPORTE DE 

NOVEDADES

Sin 

documento

2017ER0000

509, 

2017ER0001

233

Respuesta 2017EE0015317 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0001477 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001477
2017EE0027263 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001479 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001479
2017EE0027269 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001225 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera obtener una casa del programa de 

vivienda gratuita ya que no estoy en condicion de 

pagar una, tengo un 2 niños y uno  discapacitadp , 

y quisiera tener mi casa par que vivamos bien..

CC
Respuesta 

2017ER0001225
2017EE0026698 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0001303 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001303
2017EE0026702 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0001220 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera tener mi vivienda, para poder brindarle 

una mejor calidade de vida a mis hijos, que las 

cuotas mensuales me salgan bajas para tener 

mayor facilidad de pagar, ya que solo me gano el 

mínimo

CC
Respuesta 

2017ER0001220
2017EE0026709 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001298 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001246 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001244 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001247 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001245 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001296 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001294 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

Competencia
2017IE0003704 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001322 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH-PROY-

JCAMARGO-

PRORROGAS

UBSIDIOMCY

A-CI

Respuesta RAD 

2017ER0001322
2017EE0025892 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001582 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024672 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0001321 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda digna
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0001321

2017EE0031269 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0001291 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTACI

ON SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0002996 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0001550 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022830 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001597 12/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Petición Físico

Solicitud de 

inscripción en el 

Porgrama de 

Fortalecimiento 

Institucional y 

Asistencia 

Técnica

CC

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

ENTREGA DE 

LICENCIA 

PROVISIONAL 

DEL SOFTWARE 

INTEGRIN

2017EE0011083 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001607 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>LA 

CONSTRUCTORA DE PROYECTO DE VIVIENDA LAS 

CAYENAS SEGUNDA ETAPA ME QUIEREN OBLIGAR 

A RENUNCIAR A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA, 

SIENDO MADRE CABEZA DE HOGAR, Y TENIENDO 

EN CUENTA QUE ELLOS NO CONSTRUYERON EN EL 

TIEMPO ESTIPULADO Y POR ENDE NO 

ENTREGARON MI VIVIENDA EN EL MISMO AÑO EN 

QUE SALI FAVORECIDA CON MI SUBSIDIO DE 

VIVIENDA POR VALOR DE $18.000.000. Cabe 

anotar que en ese mismo año tenia un prestamo 

con banco caja social por valor de $20.000.000, el 

cual perdí porque quede desempleada. Y ahora no 

me dan otra solucion ocmo por ejemplo un 

credito directo con la constructora.

CC Respuesta 2017EE0023846 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001609 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días, mi esposo y yo queremos aplicar al 

programa de mi casa ya, quería saber si llenamos 

los requisitos ya que él es militar

CC Respuesta 2017EE0023848 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001498 12/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

Solicitud de 

pago de 

pensión 

Sobreviviente

CC
2017ER0001

498

TRASLADO 

DOCUMENTOS 

HAROLD 

GRIJALBA 

GOMEZ

2017EE0010845 20/02/2017 SI
Persona 

Natural
28

2017ER0001581 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022497 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001599 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Mi nombre es Ana Lucia Paredes 

Realpe, cédula 37123072 de Ipiales. por favor 

necesito saber si estoy inscrita dentro del 

programa de viviendas gratis del cual entregue la 

documentacion requerida para el proyecto en el 

municipio de Guachucal Nariño. Mil gracias por la 

información. Mi correo electrónico 

analuciaparedesr@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0022509 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001457 12/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2016ER296104

Sin 

documento
2017ER0001457 2017EE0024680 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0001317 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001317
2017EE0026705 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0001406 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001406
2017EE0026887 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001513 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0001513 2017EE0024965 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0001604 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS NOCHES, ME DIRIJO CON EL FIN DE 

CONSULTAR DE MANERA MAS CLARA COMO 

ACCEDER AL PROGRAMA MI CASA YA, 

DOMICILIADA EN QUIBDO PARA ADQUIRIR 

VIVIENDA EN MEDELLIN. SABER DONDE 

ACERCARME PARA SOLICITAR.  MUCHAS GRACIAS.

CC Respuesta 2017EE0022680 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001556 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021966 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0001319 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001319
2017EE0026891 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001413 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001413
2017EE0026952 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001415 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

soy madre cabeza de familia tengo tres hijitos 

aparezco en la carta de desplazada de mi madre y 

quisiera saber que debo hacer para conseguir una 

vivienda para mis hijos y para mi necesito su 

ayuda somos desplazados del cesar llegamos a el 

tolima ibague al ver que no tenia empleo me vine 

para medellin aca vivo de arriendo en una 

pobreza extrema y quisiera por favor saber como 

hago para la casita agradesco su informacion y 

ayuda ya que mis hijos estudian y consigo la 

comida pero el arriendo me esta quedando duro 

por favor ayudemen gracias

CC
Respuesta  

2017ER0001415
2017EE0026954 31/03/2017 N/A Desplazado 56

2017ER0001455 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0001455
2017EE0027064 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001578 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00873 

DE ANDRES 

ARNULFO 

CASTRILLON 

SANCHEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

ANDRES 

ARNULFO 

CASTRILLON 

SANCHEZ 2016-

00873 

2017ER0001578

2017EE0034915 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0001568 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0022484 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001328 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LIBERACION DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006052 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001357 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007791 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001422 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0001422 2017EE0021742 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0001601 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

SUBSIDIO D E VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022518 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001456 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0001456
2017EE0027163 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001584 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022502 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001538 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0001538 2017EE0022608 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001547 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021938 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0001552 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021959 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001230 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033365 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0001232 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033371 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0001580 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022496 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001324 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001324
2017EE0026719 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0001474 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001474
2017EE0027245 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001506 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029132 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0001248 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033383 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0001409 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001409
2017EE0026945 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001302 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001239 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001237 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001242 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001243 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001241 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001240 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001238 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001235 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003701 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001226 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033339 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001500 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION DE 

TUTELA No. 

1100131030152

0160079300 

FABIO 

QUIROGA 

HERNANDEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00793-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001500 FABIO 

QUIROGA 

HERNANDEZ C.C 

80157662

2017EE0002405 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001351 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0003410 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0001574 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD PAZ 

Y SALVO
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0004003 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0001404 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOBRE 

PROBLEMATICA 

DE UN BARRIO 

INSTITUTO 

CREDITO 

TERRITORIAL

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0005143 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0001378 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0001378 2017EE0038077 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0001497 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008643 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001441 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0008546 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0001377 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007861 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001231 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion clara y precisa sobre como 

puedo acceder al subsidio de vivienda en mi 

condicion de desplazao y en que fecha son las 

convocatorias en el departamento del magdalena

CC
Respuesta 

2017ER0001231
2017EE0026700 30/03/2017 N/A Desplazado 55

2017ER0001522 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
Desembolso de 

mi casa ya
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0001522 2017EE0022566 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001432 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008239 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0001445 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion para acceder al subsidio de 

viciendaen condicion de  desplazamiento forzado.
CC Respuesta 2017EE0008552 13/02/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0001228 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033358 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0001293 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

información
CC

Respuesta 

2017ER0001293
2017EE0026614 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001387 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008005 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001486 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001486
2017EE0034400 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
69

2017ER0001582 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024669 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0001605 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola buenas noches. como hago para postular me 

al subsidio de vivienda mi casa ya en que pagina o 

donde debo asistir. muchas gracias  mi correo, 

fernandoaguisaos1@outlook.es

CC Respuesta 2017EE0022687 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001577 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022492 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001484 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0011622 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0001554 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022670 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001389 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0001389
2017EE0026871 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001285 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta al 

radicado 

2016EE120479

CC

Elaboor: 

Cesar 

rodriguez

Solicitud 2017EE0002007 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001526 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012847 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0001468 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO F3+INCLUSION 2017EE0023228 24/03/2017 N/A Desplazado 51

2017ER0001481 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001481
2017EE0027274 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001544 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013001 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0001559 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  NORA ALBA 

QUIROGA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2016-

00779 NORA 

ALBA QUIROGA 

HERNÁNDEZ

2017EE0002496 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0001571 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Radicado 2016 

ER0132464
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0000997 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0001473 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

ARRENDAR 

VIVIENDA

CC 2017ER0001473 2017EE0024928 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001251 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes Sres Fon-vivienda,

Adjunto envío solicitud derecho de petición para 

actualización de datos en Cifiin.

Cordialmente,

Wilson Moscote Navarro

Zona de los archivos adjuntos

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0001251 2017EE0031250 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017IE0000151 12/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 230 

DE 2014 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 797 DE 2016 CC

INVESTIGACION 

DISCIPLINARIO 

230 DE 2014

2017IE0000761 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0001240 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0038282 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0001213 12/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

cERTIFICACIÓN 

TIEMPOS 

PÚBLICOS

Sin 

documento

2017ER0001

213

CONFIRMACION 

MARIA LUCIA 

GIRALDO 

PINEDA

2017EE0004525 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0001510 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011783 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001533 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012885 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001490 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

Cacelación 

Limitación al 

dominio

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0002999 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0001325 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

¿A donde me tengo que dirigir para recibir mas 

información y/o para postularme al subsidio de 

vivienda cuando no estoy afiliado a una caja de 

compensación familiar?

CC Respuesta 2017EE0007753 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001532 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Maria Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0001532
2017EE0043612 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
82

2017ER0001551 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

ALEXANDER 

GONZALEZ 

ENCISO

CC

INCIDENTE 

DESACATO No.  

2016-00858 

ALEXANDER 

GONZALEZ 

ENCIZO - 

2016ER0133539

2017EE0005755 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0001270 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTACI

ON SOLICITUD 

DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005941 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0001592 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

una persona al beneficiarse con el subsidio de 

vivienda de algún familiar puede renunciar al 

subsidio de vivienda de dicho familiar y formar su 

propio núcleo familiar para así conseguir su 

propio subsidio? Si es posible bajo que 

condiciones se puede renunciar al subsidio del 

familiar?

CC Respuesta 2017EE0022505 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001602 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

subsidio de mi casa ya CC Respuesta 2017EE0022632 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001280 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00866 

DE SAMUEL 

ALFONSO 

BEDOYA PEREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00866-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

001280 

2016ER0110941 

Accionante 

	SAMUEL 

ALFONSO 

BEDOYA PEREZ 

C.C. 9.859.226

2017EE0002401 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001212 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta 

oficio 

2016EE0115500

CC
ELABORÓ:DI

ANA CETINA
Respuesta 2017EE0007728 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001453 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0001453
2017EE0027055 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001561 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022001 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0001498 12/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

Solicitud de 

pago de 

pensión 

Sobreviviente

CC

traslado a 

ambiente por 

competencia

remision oficio 2017EE0009018 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0001385 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007996 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001234 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0047499 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0001456 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0001456

2017EE0030942 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0001457 12/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2016ER296104

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0001457 2017EE0010219 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0001454 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0001454
2017EE0027061 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0001307 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0038204 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0001507 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0011644 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0001263 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE LUZ STELLA 

ROJAS DE 

RODRIGUEZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001739 12/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0001587 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0267 

DE ALEXANDRA 

PÉREZ TUIRAN

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001867 13/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001265 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE LUZ STELLA 

ROJAS DE 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Stella Rojas 

de Rodriguez 

2017-00003 

2017ER0001265

2017EE0002137 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001573 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0269 

DE SILFREDO 

ANTONIO 

ROMO FUENTES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001871 13/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001586 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0267 

DE ALEXANDRA 

PÉREZ TUIRAN

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00267 

ALEXANDRA 

PÉREZ TUIRAN  

RAD 

2017ER0001586

2017EE0002200 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001309 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00500 

DE LICET PAOLA 

AGUIRRE SOTO

CC

TUTELA 2016-

00500 LICET 

PAOLA AGUIRRE 

SÁNCHEZ

2017EE0002216 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001572 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0269 

DE SILFREDO 

ANTONIO 

ROMO FUENTES

Sin 

documento

TUTELA 2016-

0269 Silfredo 

Antonio Romo 

Fuentes

2017EE0002292 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001541 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012997 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017IE0000159 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: MAga Salcedo CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000448 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000161 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000448 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000173 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000448 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000171 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboo: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000448 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000172 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000448 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000168 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000448 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000159 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: MAga Salcedo CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000449 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000161 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000449 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000173 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000449 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000171 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboo: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000449 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000172 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000449 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000168 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000449 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000159 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: MAga Salcedo CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000450 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000161 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000450 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000173 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Alfonso Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000450 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000171 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboo: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000450 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000172 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000450 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000168 12/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Cesar Rodriguez CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0000450 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0001553 12/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"SEGUNDA 

FASE 

ALCANTARILLA

DO 

COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Álvaro E. 

Narváez 

Fuentes

SEGUNDA FASE 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO 

2017ER0001553

2017EE0004209 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0001361 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007811 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001366 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007823 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001431 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOICITUD CC Respuesta 2017EE0011602 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0001273 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

Solicitud 

respuesta 

2016ER0112148

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006061 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001357 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007789 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001560 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
Derecho de 

petición
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0007802 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001427 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

BRIGADA DE 

ENERO
Respuesta 2017EE0008158 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0001557 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0007581 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001379 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007872 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001435 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0008533 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0001215 12/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Certificación 

funcionalidad 

obras 

ejecutadas

Sin 

documento

Respuesta a 

oficio 

2017ER0001

215 (OFICIO 

AHSTO 021). 

CERTIFICADO

S DE 

FUNCIONALI

DAD

Certificados de 

funcionalidad de 

proyectos 

terminados PDA 

HUILA. 

Respuesta a 

oficio 

2017ER0001215

2017EE0009328 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001437 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008538 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0001521 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011836 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001423 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008044 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001312 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007729 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001371 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007853 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001425 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008060 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001359 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007800 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001515 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011817 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001421 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008035 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001438 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo postularme para el subcidio de vivienda y 

que debo hacer cuales son los requisitos
CC Respuesta 2017EE0008541 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0001345 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007758 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001523 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011845 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001430 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008228 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0001434 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008251 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0001520 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011830 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001530 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0014160 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001428 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008211 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001217 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

modificación de 

Escritura

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005932 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0001326 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

¿A donde me tengo que dirigir para recibir mas 

información y/o para postularme al subsidio de 

vivienda cuando no estoy afiliado a una caja de 

compensación familiar?

CC Respuesta 2017EE0008521 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001439 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0008543 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0001442 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera tener mi vivienda, para poder brindarle 

una mejor calidade de vida a mis hijos, que las 

cuotas mensuales me salgan bajas para tener 

mayor facilidad de pagar, ya que solo me gano el 

mínimo

CC Respuesta 2017EE0008549 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001525 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012839 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0001362 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0013978 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0001517 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011819 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001382 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007881 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001306 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007719 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001527 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012855 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0001571 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Radicado 2016 

ER0132464
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0003995 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0001508 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011769 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0001429 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008219 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0001311 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buen día el pasado 2 de enero envié por correo 

certificado factura 952087505 servientrega, 

derecho de petición y he trato de comunicarme 

con las extensiones 3001, 3009 y fue imposible 

razón por la cual acudo a este medio y reitero mi 

petición conforme al articulo 23 de nuestra 

constitución y  requiero de forma respetuosa se 

levante la limitacion al derecho de dominio sobre 

mi inmueble constituido por resolución 31923 del 

22 de agosto de 2007 registrado bajo folio de 

matricula inmobiliaria 372-28148 Oficina de 

Instrumentos Públicos de Buenaventura, correos 

yaneth.riascos@fiscalia.gov.co 

yaparipa@hotmail.com

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0014806 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001570 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-35077 

DE FLOR ELIZA 

GOMEZ 

CONTRERAS

CC

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-35077 

Radicado 

Tutela	2017ER0

001570 FLOR 

ELIZA GOMEZ 

CONTRERAS C.C 

21461770

2017EE0002506 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0001426 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008072 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0001565 12/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00298 

DE ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ROVER 

ANTONIO 

QUESADA 

GIRALDO 2016-

00298  

2017ER0001565

2017EE0008460 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0001451 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008562 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0001475 12/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO No 1-

2016-000127 Y 

1-2016-105466

Sin 

documento

Elaboro:Luisa 

Aguilar

Solicitud 

Remsion 

2017ER0001475

2017IE0000252 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001502 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008651 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001535 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012982 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0001424 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CAMBIO DE 

PROPIETARIO
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013386 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0001499 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0014117 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001353 12/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

No tengo vivienda necesito abceder a una 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0008525 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0001370 12/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007656 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001757 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días quisiera saber si al día de hoy 13 

enero todavía hay recursos para postularse para 

beneficio a la cuota.

CC Solicitud 2017EE0007182 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0001881 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Oficio Físico NOTIFICACCION CC

ACCIÓN DE 

TUTELA 2016-

00082-00 

MARLY CUTIVA 

YEPES  

2016ER0139223

2017EE0004234 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0001819 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de hipoteca
CC

ELABORÓ:AN

DREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0001355 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001633 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00920 

DE MARCO 

FIDEL 

BUITRAGO 

BUITRAGO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001958 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001662 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00005 

DE MARIO ABEL 

GAMARRA 

IRIARTE

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00005-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001662 

Accionante 

	MARIO ABEL 

GAMARRA 

IPIARTE C.C 

92096119

2017EE0002537 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001859 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE CARMEN 

ELENA ARDILA 

BRICEÑO

CC Respuesta 2017EE0002075 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001612 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el proyecto vipa hacienda vetde d yumbo valle 

nos prometieron que el estrato quedaria 1 y 

ahora ya planeacion municipal nos dicen que esp 

esta entre dicho y que lo mas probable es que 

quede en estrato 2 nos parece un acto en el cal 

nos sentimos engañados y creo que lo prometido 

por el señor ministro se debe cumplir

CC

Respuesta 

radicados 

2017ER0007878 

y 

2017ER0001612

2017EE0007675 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001660 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00895 

DE ARISTOBULO 

GONZALEZ

CC

Acción de tutela 

Aristobulo 

Gonzalez 2016-

00895 

2017ER0001660

2017EE0002194 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001624 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00018 

DE OLGA 

PATRICIA 

ARANGO LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00018 OLGA 

PATRICIA 

ARANGO LÓPEZ  

RAD 

2017ER0001624

2017EE0002196 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001747 13/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC

2017ER0001

747

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0012201 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0001724 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00020 

DE ROMULO 

OYOLA 

ROMERO

CC

TUTELA 2017-

00020-01 

ROMULO OYOLA 

ROMERO RAD 

2017ER0001724

2017EE0002278 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001622 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC

TUTELA 2016-

877 ALVARO 

JAVIER DITTA 

ALFARO

2017EE0002308 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001805 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

ACCIONDE 

TUTELA 2016-

00959 DE 

ROBERTO DIAZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

DESACATO 

ROBERTO DIAZ 

RAMIREZ 2016-

00959 

2017ER0001805

2017EE0002828 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0001721 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00007 

DE JULIO 

JIMENEZ LASSO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00007-01 JULIO 

JIMENEZ LASSO

2017EE0002402 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001706 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

escrituras de 

Inurbe

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0004756 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001769 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024808 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0001673 13/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

PAGO DE 

SUBSIDIOS 

MUNICIPIO DE 

MAGANGUÉ

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico 

Radicado MVCT 

No 

2017ER0001673 

del 13 de enero 

de 2017. 

Descertificación 

del municipio de 

Magangué para 

la vigencia 2015.

2017EE0002465 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001634 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00920 

DE MARCO 

FIDEL 

BUITRAGO 

BUITRAGO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00920-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001634 MARCO 

FIDEL BUITRAGO 

BUITRAGO C.C 

4485258

2017EE0002526 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001841 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024222 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001789 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

MOVILIZACION
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0024675 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001743 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023915 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001683 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022846 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001895 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

FONDO

CC Respuesta 2017EE0023208 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001900 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Cancelacion de hipoteca segun anotaciones 001 y 

002 del certificado de tradicion del predio 373-

49905, correspondiente a la calle 12 2N-61 del 

area urbana del municipio de Ginebra (Valle)

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0024677 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0001676 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022826 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001737 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001737
2017EE0025353 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0001838 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024211 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001690 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022853 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001740 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0023907 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0001741 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0023914 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0001754 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023925 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001783 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si puedo aplicar al proyecto mi casa 

ya con mi esposo pues yo estoy reportada a las 

centrales de riesgo pero el no esta reportado 

podemos aplicar a este proyecto

CC Respuesta 2017EE0023972 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001613 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respetuoso saludo, Por medio del presente, 

medio de comunicación me permito realizar 

petición para estudio de caso que se anexa y que 

se relaciona con subsidio de vivienda para 

adquisición de vivienda nueva, subsidio otorgado 

mediante resolución 3813 de 23 de diciembre de 

2016, con error en el diligenciamiento del 

formato.

CC CORRECION 2017EE0020625 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0001636 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0001 

DE SILVIA LUGO 

MORALES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0001988 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001779 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0023970 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001799 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazada madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0023981 27/03/2017 N/A Desplazado 51

2017ER0001746 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023919 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001748 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023920 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001845 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024241 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0001882 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, realmente ando muy interesada en 

adquirir el subsidio de vivienda con mi esposo y 

entendemos muy bien los pasos que debemos 

realizar pero mi pregunta es ? después de llenar el 

formulario a donde debo llevarlo o a donde puedo 

enviarlo eso no lo entiendo ! gracias

CC Respuesta 2017EE0024339 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001770 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si el subsidio de MI CASA YA solo 

aplica en ciudades y no en municipios, puesto que 

fui a tramitar mi credito y postularme al subsidio 

de mi casa ya en Guarne, Antioquia  y la respuesta 

es que en el municipio no existen proyectos que 

aplique MI CASA YA.  cuando en el momento hay 

un proyecto de vivienda llamado MENTHA 

gerenciado por COMFENALCO.

CC Respuesta 2017EE0023956 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001657 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0022823 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001872 13/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Acción de 

Tutela
Físico

NOTICIA 

CRIMINAL No. 

7300160004442

01600915, 

DELITO ESTAFA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0001872 2017EE0021708 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0001788 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito  subsidio de  vivienda  en calidad de  

soldado regular  en condición de  discapacidad 

según criterio  de  focalizacion dispuesto en los  

decretos 2460 de  2012 y  2095 de 2015,  en vista  

que  me  encuentro  con un alto  grado  de  

discapacidad y no  cuanto  con  una  solución de  

vivienda. anexo  documentacion como medio  de 

prueba  de  mi  condicion.

CC Respuesta 2017EE0023975 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001755 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023927 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0001626 13/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

presentado 

mediante 

radicación 

2017ER0001626.

2017EE0029947 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001888 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi solicitud es para petición de vivienda ya que 

somos población desplazada, victimas de la 

violencia y población vulnerable.

CC Respuesta 2017EE0024388 27/03/2017 N/A Desplazado 51

2017ER0001646 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy madre 

cabeza de hogar tengo una hija nesito casa propia 

para darle un futuro digno a mi hija

CC Respuesta 2017EE0022821 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001768 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023954 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001869 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007332 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001739 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Otros

Viviendas afectadas por erosión y 

desbordamiento del río Magdalena en el 

corregimiento de Montecelio, Pinilllos Sur de 

Bolívar

CC Respuesta 2017EE0023902 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001751 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023922 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001672 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta No. 

2016EE0118320
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006055 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0001896 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>derecho de 

peticion

CC Respuesta 2017EE0024404 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001678 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022833 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001750 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

DERECHO DE 

PETICION EN 

INTERES 

PARTICULAR

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0001750 2017EE0022663 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0001692 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022857 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001629 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Yo solicite un crédito hipotecario para comprar de 

vivienda con la corporación social de 

Cundinamarca ellos no me aplicaron el subsidio a 

la tasa de interés y la cuota está muy alta que 

debo hacer en este caso

CC Respuesta 2017EE0023870 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001753 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023923 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001883 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC Respuesta 2017EE0023548 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001670 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE HERNEY 

HERNANDEZ 

LENIS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002041 16/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0001899 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si me esposo que esta reportado 

en data crédito puede estar incluido en el proceso 

de mi casa ya. Siendo yo, la que haré el proceso 

de vivenda. Puede esto afectar algo durante el 

proceso

CC Respuesta 2017EE0024410 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001773 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023961 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001906 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo ya compre sobre planos un aparta estudio 

desde hace más de dos años, según  me informan 

me lo entregarán en octubre aquí en barranquilla, 

mi pregunta es según leí hay 130000 cupos para el 

subsidio para la tasa de interes, se puede apartar 

desde ya un cupo o como haría pues presumo q 

de aquí a octubre ya no hay cupos

CC Respuesta 2017EE0024431 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001679 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022836 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001781 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0023971 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0001614 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola muy buenos días soy desplazada victima de 

la violencia soy de bajos recursos les escribo para 

que me ayuden aceder a vivienda gratis para mi y 

mi familia. ya tengo mas de 6 años de ser 

desplazadas.

CC Respuesta 2017EE0022808 23/03/2017 N/A Desplazado 49

2017ER0001767 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE Respuesta 2017EE0023953 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001875 13/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Sobre 

Cerrado
Físico

Solicitud 

REITERACION 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O CIUDADANO

ID
Respuesta 

2017ER0001875
2017EE0033603 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
67

2017ER0001744 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA O 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0023916 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001745 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023917 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001677 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022827 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001714 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días quisiera saber si al día de hoy 13 

enero todavía hay recursos para postularse para 

beneficio a la cuota.

CC Respuesta 2017EE0022876 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001890 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

BUENAS TARDES, POR MEDIO DEL PRESENTE ME 

PERMITO ENVIAR DERECHO DE PETICIÓN CON EL 

FIN DE SOLICITAR QUE ME REGALEN UN 

FORMATO O MEJOR DICHO UNA GUÍA QUE ME 

SIRVA DE SOPORTE PARA LA FORMULACIÓN DE 

PROYECTOS DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS, 

SEGÚN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2.3.7.1.3.6. 

DEL DECRETO 1898 DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 

2016, EN SUS NUMERALES 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Y SU 

RESPECTIVO PÁRRAFO, EL CUAL ADICIONA EL 

TITULO 7, CAPITULO 1, A LA PARTE 3, DEL LIBRO 2, 

DEL DECRETO 1077, DE 2015, QUE REGLAMENTA 

PARCIALMENTE EL ARTICULO 18 DE LA LEY 1753 

DE 2015.  LO SOLICITADO TIENE COMO ÚNICO 

PROPÓSITO DE UTILIZARLO COMO GUÍA DE 

CAPACITACIÓN EN DIFERENTES CONSEJOS 

COMUNITARIOS DE LA ZONA RURAL DEL 

MUNICIPIO DE BARBACOAS NARIÑO Y EN EL 

CAUCA, PARA AYUDARLES A CUMPLIR SUS 

OBJETIVOS PROPUESTAS Y QUE USTEDES 

CUMPLAN IGUALMENTE CON SUS METAS COMO 

ENTE NACIONAL, AGRADEZCO POR LA ATENCIÓN 

PRESTADA Y POR LA ANTICIPADA COLABORACIÓN.

CC Respuesta 2017EE0024394 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001756 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023928 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001761 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025386 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0001680 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022839 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001730 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023887 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0001685 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022850 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001894 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE P 

INTERVENCION
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0021281 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0001887 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PAGO SUBSID 

SRA. AMPARO 

DE JESUS ORTIZ

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0022500 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001717 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0015-6 

DE LUZ MILA 

BRAND RUEDA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-0968 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

001717 

2016ER0122268 

Accionante 	LUZ 

MILA BRAND 

RUEDA C.C. 

21744593

2017EE0002567 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001675 13/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

Acciones a 

emprender con 

el Municipio de 

Vista Hermosa

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0001675 

del 13 de enero 

de 2017. 

Recertificación 

Barranca de 

Upía.

2017EE0002122 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001731 13/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0001731
2017EE0031459 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0001857 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
A. JACOME Solicitud 2017EE0007318 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001681 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022841 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001635 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0001 

DE SILVIA LUGO 

MORALES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00001 SILVIA 

EUCARIS LUGO 

MORALES

2017EE0002338 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001903 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Cancelacion de hipoteca segun anotaciones 001 y 

002 del certificado de tradicion del predio con 

matricula 373-49905 ubicado en la calle 12 2N-61 

dl area urbana del municipio de Ginebra (Valle)

CC Respuesta 2017EE0024489 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001617 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC Respuesta 2017EE0022728 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0001618 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Muy 

respetuosamente me dirijo a ustedes no sin antes 

saludar y agradecer la atención a la presente,me 

agradaría me solicitaran toda la información 

posible de como acceder a los beneficios dados 

por ustedes a los departamentos en cabeza de los 

entes gubernamentales en pro de proyectos de 

viviendas especificando la ciudad de Yopal en el 

Casanare,ya que aqui es una problemática publica 

,En el presente existen 5 invasiones  siendo estasl 

fuente de muchas problematicas publicas para sus 

habitantes.gracias.

CC Respuesta 2017EE0022816 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001714 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días quisiera saber si al día de hoy 13 

enero todavía hay recursos para postularse para 

beneficio a la cuota.

CC Respuesta 2017EE0023946 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001733 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0001

733

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0001733

2017EE0030140 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001674 13/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

PAGO DE 

SUBSIDIOS CON 

CARGO A 

RECURSOS DEL 

SGP

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico 

Radicado MVCT 

No 

2017ER0001674 

del 13 de enero 

de 2017. No 

pagos de 

subsidios de los 

servicios de 

públicos 

domiciliarios por 

parte de la 

administración 

municipal de 

Magangué - 

Bolivar.

2017EE0001866 13/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0001719 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Queja por 

adquisi´ción de 

vivienda por 

tener 

propiedades

CC Respuesta 2017EE0023873 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001729 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores ministerio de vivienda la presente es para 

pedirles que por favor me tengan en cuenta para 

el subsidio de vivienda  soy desplazada cabeza de 

hogar, madre soltera con 2 menores de 9 y 11 

años solicite hace 4años al  el isvicmed  pero me 

respondieron que si ustedes me dan el subcidio 

ellos también  no tengo un empleo fijo  me ayo en 

una gran necesidad por sacar mis hijos adelante 

pero pagar un arriendo es muy difícil porque me 

toca reducir el alimento de mis hijos muchas 

gracias por su atención espero tengan encuentra 

mi petición  vivo en MedelIin mi numero es 

3128246282

CC Respuesta 2017EE0023883 26/03/2017 N/A Desplazado 50

2017ER0001734 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023892 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001736 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes mi nombre es leidy y mi pregunta 

es la siguiente mi padre fue beneficiario del 

subsidio de vivienda para personas dezplazadas le 

dieron un apartamento y yo aparezco como 

beneficiaria de el yo podria postularme a con 

ustedes por medio de mi casa ya ? es que yo ya 

tengo mi esposo y voy a tener un hijo y estamos 

pagando s arriendo. que haria en este caso. 

muchas gracias. ya que en el apartamento que le 

dieron a mi padre vive el mi madre y mis 

hermanos. y yo no porque ya tengo mi hogar 

conformado.

CC Respuesta 2017EE0023898 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001862 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00603 

DE RAMIRO 

FRANCO 

BEDOYA

CC

TUTELA 2016-

00603 RAMIRO 

FRANCO 

BEDOYA  RAD 

2017ER0001862

2017EE0002252 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001861 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2016-00737-00 

NI 15976 

ELIZABETH 

PATIÑO 

CALDERON

ID

TUTELA 2016-

00737 

ELIZABETH 

PATIÑO 

CALDERON

2017EE0002539 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001854 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-209 DE 

MARLENY 

HINCAPIE 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2016-0209 

MARLENY 

HINCAPIÉ 

GÓMEZ    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0001854

2017EE0002552 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001728 13/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2014-00069 DE 

LUIS ARTURO 

BARON ARIAS

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0014709 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001682 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022844 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0001621 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
ACCION DE 

TUTELA
CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta REF: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCIÓN 

DE TUTELA – 

DERECHO DE 

PETICION 

2016ER0130791 – 

2016EE0105183:   

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00663-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001621 

Accionante 

	RAQUEL 

GAVIRIA HENAO 

C.C. 46646448

2017EE0003608 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0001710 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

busco ser beneficiado con una vivienda de interes 

social
CC Respuesta 2017EE0022872 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0001612 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el proyecto vipa hacienda vetde d yumbo valle 

nos prometieron que el estrato quedaria 1 y 

ahora ya planeacion municipal nos dicen que esp 

esta entre dicho y que lo mas probable es que 

quede en estrato 2 nos parece un acto en el cal 

nos sentimos engañados y creo que lo prometido 

por el señor ministro se debe cumplir

CC

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONES

Respuesta 2017EE0036843 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
71



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001778 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengo un hijo con retraso mental profundo y mi 

abuela tiene paralisis en la mitad de su cuerpo 

hemiplejia, eh visitado los proyetos de casa ya 

pero las casas no tienen el espacio suficiente para 

que personas que tienen que movilizarse en silla 

de ruedas puedan hacerlo. estoy desesperada por 

pagar tanto dinero en arriendo, que opciones 

ofrecen ustedes para este tipo de necesidades? 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0023965 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001765 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial  saludo.  solicito  informacion acerca  de la 

convocatoria  para  subsidio  de  vivienda para  

soldados reglares  en condicion  de  discapacidad 

de  acuardo  al criterio  de  focalizacion descripto 

en el decreto 2095 de  2015 en vista  de  que  soy  

soldados  regular  discapacitado y no  cuento  con 

pension de invalidez  ni vivienda .

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007276 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001873 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007888 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0001760 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0007248 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001843 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024232 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0001855 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

cancelación de 

Gravsmenes

CC

ELABORÓ : 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007662 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001766 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023948 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001863 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes, respetuosamente me permito 

solicitar su valiosa colaboración con el fin se me 

expida una constancia en donde se indique si la 

cedula de ciudadanía N° 91.077338 ha sido 

beneficiaria de subsidio de vivienda por alguna 

entidad del estado o caja de compensación, en 

caso afirmativo especificar en que condición se 

recibió el beneficio.

CC Respuesta 2017EE0024251 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0001704 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCIONDE 

TUTELA  CLARA 

LUZ AGUILAR 

BALLEATEROS

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00159 CLARA 

LUZ AGUILAR 

BALLESTEROS

2017EE0002202 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001884 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC Respuesta 2017EE0002077 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001658 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00887 

DE FELIX HORTA 

SILVA

CC

TUTELA 2016-

00887 FELIX 

HORTA SILVA  

RAD 

2017ER0001658

2017EE0002253 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001666 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE LUZ FARIZ 

BORJA 

HERNANDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00006 LUZ FARIZ 

BORJA 

HERNÁNDEZ  

RAD 

2017ER0001666

2017EE0002254 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001758 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

accion de tutela 

11001-31-05 -

002-2016-

00764-00

Sin 

documento

Acción de tutela 

Sandra Patricia 

Ortiz Rosas 2016-

00764 

2017ER0001758

2017EE0002261 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001870 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2016-00739-00 

NI 15978 JAVIER 

PADILLA 

ARTUNDUAGA

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00739 JAVIER 

PADILLA 

ARTUNDUAGA  

RAD 

2017ER0001870

2017EE0002309 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001671 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE HERNEY 

HERNANDEZ 

LENIS

Sin 

documento

Acción de tutela 

hERNEY 

hERNANDEZ 

lENIS 2017-

00016 

2017ER0001671

2017EE0002201 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001833 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00861 

DE ANTONIO 

CLARET 

MARTINEZ 

ARISTIZABAL

Sin 

documento

incidente de 

desacato - 

antonio clret 

martinez 

aristizabal

2017EE0002299 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001651 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Hipótieca
CC

ELABORÓ: 

JUANF  DAZA
Solicitud 2017IE0001951 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0001880 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Oficio Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2016-00162

CC

DESACATO 2016-

162 MARLENE 

GARZÓN 

CHAPARRO

2017EE0002456 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001784 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA 

DANDO 

ALCANCE AL 

RADICADO 

2017ER0001777

CC

2017ER0001

784, 

2017ER0002

005

Respuesta 2017EE0003060 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001656 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00392 

DE LUZ ESTELLA 

BERNAL 

MARTINEZ

CC

DESACATO 2016-

392 LUZ ESTELLA 

BERNAL 

MARTINEZ

2017EE0002425 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001707 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCIONDE 

TUTELA  

NORALBA 

HURTADO 

MARTINEZ

Sin 

documento

DESACATO 

NORALBA 

HURTADO 

MARTINEZ 2016-

00136 

2017ER0001707

2017EE0002441 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001625 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00017 

DE ERICA 

ANDREA CHICA 

SANCHEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Erica Andrea 

Chica Sanchez 

2016-00017 

2017ER0001625

2017EE0002639 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001723 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00020 

DE ROMULO 

OYOLA 

ROMERO

CC Respuesta 2017EE0002047 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0001648 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00082 

DE JOSE SAMIR 

HERNANDEZ 

BETTIN

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00082 JOSE 

SAMIR 

HERNÁNDEZ 

BETIN RAD 

2017ER0001648

2017EE0002437 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000232 13/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 567 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

COMITE DE CONCILICION DEL MVCT - AUTO 005 

DE 2017
CC

Entrega de 

información
Respuesta 2017IE0001030 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017IE0000233 13/01/2017

GRUPO DE 

PROCESOS 

JUDICIALES

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 567 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 005 DE 2017 CC
Entrega de 

información
Respuesta 2017IE0001030 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0001818 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TRASFERENCIA 

DE DOMINIO

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005942 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0001663 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00571 

DE MARTHA 

JANETH 

HERNANDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00571 Martha 

Janeth 

Hernández

2017EE0002375 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001849 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007309 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001763 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007268 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001860 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE CARMEN 

ELENA ARDILA 

BRICEÑO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	201700013-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

001860 

Accionante 

	CARMEN 

ELENA ARDILA 

BRICEÑO C.C 

35260381

2017EE0002592 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0001877 13/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION CASO  

OLGA INES 

LOPEZ  C.C 

24392779

Sin 

documento

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

Respuesta 2017EE0005956 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0001782 13/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RESPUESTA A 

CONSULTAS 

RADICADAS 

POR EL CNCU

Sin 

documento

Se anexan 22 

folios

Respuesta 

radicado 

2017ER0001782

2017EE0008168 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001686 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0007609 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001689 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA

Respuesta 2017EE0007830 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001710 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

busco ser beneficiado con una vivienda de interes 

social
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002291 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0001651 13/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Hipótieca
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009850 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001871 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007348 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001847 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007300 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001856 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CERTIFICACION
CC 2017ER0001856 2017EE0015990 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0001703 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

NSUB 12/2017 

DE COMPENSAR 

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001700 13/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VIV CAVIS UT 

2016 91 DE 

CONFAMILIAR 

CARTAGENA

Sin 

documento

2017ER0001

700 

2017ER0001

703 

2017ER0000

196 

2017ER0000

192 

2017ER0000

190 

2017ER0000

175 

2017ER0000

172 

2016ER0156

380

Respuesta 2017EE0014429 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0001761 13/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0007255 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001851 13/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NOTIFICACION 

TUTELA No 

2016-01289 DE 

JOSE PLINIO 

GRUESO 

GARCIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

001289-01 

2017ER0001851

2017EE0108800 28/11/2017 N/A
Persona 

Natural
217

2017ER0001921 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches, quisiera saber mas información 

sobre el programa MI CASA YA pues yo soy madre 

cabeza de hogar y desplazada pero mi salario solo 

es 1 mínimo gracias por su colaboración espero 

una pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0019668 13/03/2017 N/A Desplazado 41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001910 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos Días. 

Soy Damnificado por ola Invernal, y ahora que 

Trabajo para una empresa en la que solo gano el 

Salario Mínimo, y donde yo vivo hay proyecto de 

vivienda al que me quiero postular.quiero saber 

como me puede AYUDAR EL GOBIERNO PARA 

ACCEDER A UNA CASA DE INTERÉS SOCIAL,SI SOLO 

ME GANO EL MÍNIMO. ME PUEDEN AYUDAR, YA 

QUE AL MOMENTO NO HE RECIBIDO AYUDA POR 

PARTE DEL GOBIERNO. Adjunto Documentos 

Importantes. Quedare atento a su Pronta 

Respuesta. MUCHAS GRACIAS.

CC Respuesta 2017EE0024440 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001914 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber si estando reportado en centrales 

de riesgos hay posibilidad de tambien ser 

beneficiado por el gobierno en cuanto al subsidio 

de vivienda

CC Respuesta 2017EE0024460 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001919 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes, para preguntar lo del subsidio 

de vivineda
CC Respuesta 2017EE0019680 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0001912 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenos días que posibilidades tengo de 

acceder al programa de MI CASA YA, escasamente 

tengo 19 años y no tengo vida crediticia mi salario 

mensual es de $877.000 soy trabajadora 

independiente. Mi padre gana mucho más pero se 

encuentra reportado en las centrales de riesgo, 

entre los dos podremos acceder al programa. Que 

debemos hacer. Agradezco me despejen las dudas

CC Respuesta 2017EE0024453 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001920 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY DESPLAZADO QUIERO SABER QUE PLANES DE 

VIVIENDA HAY PATA DESPLAZADOS A LA FECHA 

EN BOGOTA O COMO PUEDO HACER PARA 

POSTULARME A UNA VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019674 13/03/2017 N/A Desplazado 41

2017ER0001911 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy trabajador independiente por ley pago mi 

seguridad social como es correspondiente como 

puedo hacer para poder  adquerir mi vivienda 

propia

CC Respuesta 2017EE0024449 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001916 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

VIVON EN EDIFICIO EL CUAL CUENTA CON UNA 

ZONA PARA PARQUEAR VEHICULOS EN LA PARTE 

EXTERNA,  EN DONDE PUEDO CONSULTAR EL USO 

DE LOS PARQUEOS DE VEHICULOS  QUE NO 

PERTENECEN A QUIENES RESIDIMOS EN EL 

EDIFICIO ?

CC Respuesta 2017EE0025831 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0001915 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito informacion clarea y precisapara poder 

acceder al subsidio de vivienda en mi condicion de 

desplazada por la violencia.

CC Respuesta 2017EE0024469 27/03/2017 N/A Desplazado 50

2017ER0001908 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Proyecto de vivienda de interés social Vegas del 

Parque, municipio de Sonsón. No se ve avance de 

obras  y han recogido mucha plata. Los contratos 

de promesa no están homologados ni cumplen 

todos los requisitos legales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0025334 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0001917 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, muy claramente dice en los 

requisitos los valores que no debe sobrepasar la 

propiedad, pero hay alguna forma de una 

excepción digamos para un proyecto de 

$110.000.000, es que en el área metropolitana de 

Antioquia las propiedades nuevas están la 

mayoría por arriba de los valores establecidos. 

Gracias,

CC Respuesta 2017EE0024476 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0001913 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

buen dia, quisira saber cual es el tramite que debo 

hacer para que el predio en el que habito hace 22 

años pase a mi nombre, pues pago el impuesto 

predial y me sale inurbe instituto nacional de 

vivienda. agradezco su colaboración

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036760 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0001907 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy beneficiario de la urbanización shaddai, 

ubicada en el municipio de fundación, 

departamento del magdalena, hace pocos días me 

entregaron la escritura pero esta salio con mi 

número de cédula malo. Que debo hacer? A quien 

me dirijo?. Gracias, HABAT FARIT ESCORCIA 

NARVAEZ, cédula No. 19591873

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0045416 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0001918 14/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero un apartamento en cali que  sea en el sur 

como hago para obtener pero pagandolo como un 

arriendo

CC Respuesta 2017EE0019685 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001924 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen Dia Actualmente tengo habilitado el 

subsudio de vivienda en modalidad cota inicial, 

desearia conocer cuanto tiempo máximo puedo 

hacer uso de este dinero, ya que hasta el mometo 

ha sido difícil buscar vivienda y no quiero perder 

el subsidio, mil gracias y quedo atento.

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007900 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001925 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Compre un apartamento en silvania 

cundinamarca por & 60000000como puedo 

acceder a un subsidio para vivienda si me fue 

negado el subsidio de colsubsidiopor parte del 

findeter por que no calificamos para aprobacion 

del subsidio. Me gustaria comunicasion telefonica 

muchas gracias.

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007911 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001941 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito ayuda para tener mi propia casa o un 

lote para empezar a construir ya que están muy 

costosos y no tengo los recursos para obtener uno 

ahora.

CC A JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001941

2017EE0008418 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001942 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días me permito solicitar información de 

como acceder a unos de los programas ofrecidos 

por ustedes en este caso para adquirir vivienda.mi 

hermana es cabeza de familia y tiene una hija en 

condición de discapacidad devenga un salario 

mínimo gracias por su atención

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001942

2017EE0008528 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001930 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si todos los colombianos tenemos derecho a una 

vivienda, por que el estar reportado a una entidad 

financiera nos impide este derecho. Son dos cosas 

aparte el estar reportado y el derecho a una 

vivienda. Se deberia de tener encuenta un sistema 

de Leasing para los reportados a datacredito, y asi 

poder tener vivienda para nuestros hijos. Los 

reportados no somos Asesinos ni delincuentes.

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001930

2017EE0008628 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001931 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>si voy a cumplir 

18 años, después de que los cumpla en este 

mismo año 2017 me puedo postular para mi casa 

ya

TI A. JACOME Solicitud 2017EE0007944 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001923 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

FANY MARIA CASTRO CEDULA 32797331 ,TENGO 

DERECHO A UNA VIVIENDA COMO LO DICE LA LEY 

YA QUE TENGO 10 AÑOS DESPLAZA Y HASTA EL 

MOMENTO NO ME HAN SUBSIDIADO CON UNA 

VIVIENDA .ESPERO PRONTA RESPUESTA VIVO EN 

BARRANQUILLA ATLANTICO DIRECCION K1J#47-57 

CIUDADELA 20 DE JULIO TELEFONO 3118012469 

CORREO FANYMCASTRO@HOTMAIL.COM

CC Respuesta 2017EE0019657 13/03/2017 N/A Desplazado 41

2017ER0001922 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Yo mayerly arce gutierrez quiero una respuesta 

por la cual llevo varios años ya esperando ase ya 6 

años me inscribieron para obtener  el sudsidio de 

vivienda pero siempre boy a preguntar y nadie me 

da una respuesta

CC Respuesta 2017EE0019664 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0001933 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero informacion de vivienda sudvidiada en 

bogota y que requisito  se requiere
CC Solicitud 2017EE0008141 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001932 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero saber que requisito se nesesita para el 

priceso de vivienda sudsidiada y adonde llevarlos
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007951 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001935 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

después de llenar el formulario mi casa ya que hay 

que hacer a donde llevarlo por favor denme 

información de como adquirirlo

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001935

2017EE0008190 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001927 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes quisiera saber para una pareja  de 

69 años que solo poseen sisben hay algun tipo de 

subsidio q ellos se puedan beneficiar ya que los 

recursos q reciben son muy escasos

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007939 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0001937 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero imformacion de los sudcudio de vivienda 

en bogota
CC A JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001937

2017EE0008374 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001929 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

donde me puedo asercar para aseder a la solicitud 

para vivienda gracias
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0007943 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0001926 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ANEXO DERECHO DE PETICION CC A JACOME

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001926

2017EE0008286 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001936 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenas noches.Agradezco la atencion 

prestada,mi caso es el siguiente, en el año 2005 

mi mama salio favorecida en un proyecto de 

vivienda en la cuidad de bucaramanga,para ese 

año yo tenia 19 años y mi hermana era menor de 

edad,las personas encargadas de entregar llaves y 

hacer las dichas escrituras nos dijieron que era 

mejor que yo javier sarmiento que para ese año 

ya era mayor de edad era preferible que quedara 

registrado en las escrituras junto a mi mama y a 

mi hermana,A esta fecha yo conforme un nuevo 

nucleo familiar conformado por mi esposa gina 

paola y mi hijo de 2 años javier santiago, yo no 

tengo vivienda y fue a cajasan para la postulacion 

de obtener una vivienda pero fui rechazado por 

que segun el ministerio yo tengo vivienda, tengo 

todos los documentos que certifican mi nuevo 

hogar,espero su pronta respuesta. HOY POR MI 

MAÑANA POR TI

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO  

2017ER0001936

2017EE0008360 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0001934 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera tener mas información sobre el proyecto 

mo casa ya , ya descarge el formulario , pero 

quiero saber donde debo postular me, a donde 

puedo llevar el formulario que descargue en esta 

pagina y cuanto es el tiemio de respuesta para 

saber si fue o no aprobado. Muchas gracias quedo 

pendiente

CC A JACOME

Respuesta 

Radicado 

2017ER0001934

2017EE0008180 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001939 15/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches la siguiente solicitud es para pedir 

una ayuda de vivienda para brindarle a mis hijos 

una vivienda digna y educacion para un mejor 

futuro para ellos soy desplazado del vecino pais 

no quiero q me regalen solo pido una oportunidad 

para poder pagarle a credito ya me gusta trabajar 

les agradesco de ante mano toda su ayuda y 

apoyo y gracias al gobierno y ustedes x 

brindrarnos ese apoyo

CC A JACOMNE

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001939

2017EE0008406 10/02/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0001948 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud estado desembolsos subsidios VIS 

proyecto Leandro Díaz etapa II - Valledupar Cesar
CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001948

2017EE0008754 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0002098 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta REF: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 

DERECHO DE 

PETICION  

2016ER0133813  

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00706-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002098 

Accionante 

	NOE MILTON 

BUITRAGO C.C. 

3253551

2017EE0003610 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002127 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2016-00201-00 

ACCIONANTE: 

LILIANA 

ROMAN RIOS

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

201 LILIANA 

ROMÁN RIOS 

RAD 

2017ER0002127

2017EE0002510 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002078 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC

accion de tutela - 

hernan basallo 

ortiz

2017EE0002186 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0000301 16/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 578 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 007 DE 2017 CC

informacion 

indgacion 

preliminar n. 

578de2017

2017IE0000747 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0001985 16/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

FORMATOS
CC

2017ER0001

985

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0010909 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0001976 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

DIVISION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0013846 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0001964 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta  a 

oficio No. 

2016EE0115498

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0008573 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001951 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo yasmina 

torres calderon soy victima y con doble 

desplazamiento de la violencia me encuentro 

radicada en bogota pidiendole una ayuda de 

vivienda y no me encuentro con los recursos para 

obtenerla con un hijo enfermo y dos nietas 

menores de edad ya no que no puedo laborar y 

mejorar calidad de vida ya que no se que mas 

puertas tocar llevo 14 años en esto tuve a mi hijo 

alborde de la muerte y quiero brindarle una 

estabilidad

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001951

2017EE0012613 24/02/2017 N/A Desplazado 30

2017ER0001998 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001998

2017EE0012652 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002089 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Acción de 

Tutela
Físico

ADJUNTO 

CONSIGNACION  

PARA COPIAS 

AUTENTICADAS

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0002980 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000296 16/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000297 16/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC Respuesta 2017IE0000445 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000296 16/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000297 16/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud Elaboro: Andrea Español CC Respuesta 2017IE0000446 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002039 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy comedidamente les pregunto cual es el 

monto y las condiciones de mi subsidio de 

vivienda actualmente, por otra parte, si al adquirir 

un lote con escritura me lo  pueden desembolsar 

o asignar en materiales para construir mi  vivienda 

digna según articulo 51 constitución política de 

Colombia                            Agradezco su oportuna 

atención y eficaz respuesta

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002039

2017EE0015379 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002016 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACIO 

ART 23 CP

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0002016

2017EE0015373 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002166 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO PETICIÓN YO GLORIA ISABEL ZUÑIGA 

GONZALEZ IDENTIFICADO CON CC 23179508 

SOLICITO INFORMACIÓN GENERAL DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA  A CONTINUACIÓN LES DEJO UN 

ARCHIVO ADJUNTO QUE ES UN DERECHO DE 

PETICIÓN  MUCHAS GRACIA

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002166

2017EE0015686 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002162 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DESEO SABER Y PARA EL MUNICIPIO DE 

BUCARAMANGA ESTA DISPUESTO EL SUBSIDIO 

PARA NO VIS...Y CUAL ES EL PROCEDIMIENTO A 

ASEGUIR

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002162

2017EE0015682 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002017 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Comunicacione

s Comfachocó

Sin 

documento

2016ER0156

038, 

2016ER0156

385, 

2017ER0002

017, 

2017ER0002

288, 

2017ER0002

538

Respuesta 2017EE0003217 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0000298 16/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 578 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMCION

AUTO 007 DE 2017 CC

INDAGACION 

PRELIMINAR 

578-2017

Ingagación 2017IE0001160 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002113 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO INFORMACIÓN ACERCA DE MI SUBSIDIO 

DE MI VIVIENDA YA, TODA VEZ QUE LA 

CONSTRUCTORA CONALTURA EN LA CUAL 

COMPRÉ MI CASA NUEVA, NO ME DA RESPUESTA 

DEL MISMO.

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0002113

2017EE0015576 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002061 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002061

2017EE0015392 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002120 16/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCESO 

PENAL

CC Respuesta 2017EE0022777 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002041 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros MI CASA YA CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002041

2017EE0015381 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002155 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

mi mamá es propietaria de una casa y en las 

escrituras aparece ella, todos mis hermanos y yo 

esto puede afectar en mi solicitud a el plan de 

vivienda para ahorradores, pues dado el caso de 

estar en las escrituras mas no ser el propietario 

como tal?

CC Respuesta 2017EE0022760 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0001987 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

Certificación
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0005993 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002171 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo.Un hombre soltero sin pareja ni 

hijos, de la tercera, obrero de construcción, 

trabajo informal, con ingresos no fijos inferiores o 

iguales a un salario mínimo, sin vivienda, 

residente en Bogotá y en condiciones de pobreza 

y salud precaria, a qué tipo de programa de 

vivienda subsidiada oferecido por el gobierno 

podría acceder?

CC Respuesta 2017EE0022772 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0001983 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001983
2017EE0028762 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0002019 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias pido respetuosamente que me 

tengan en cuenta para mi vivienda gratis vivo en 

barranquilla soy desplazado Estoy alojado en una 

iglesia cristiana por favor ayúdame yo necesito mi 

casa .

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

respuesta 

2017ER0002019

2017EE0015374 2/03/2017 N/A Desplazado 34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002152 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El día 3/01/17 mi asesor de crédito de vivienda 

Jonathan vitrina recsubió correo enelectrónico el 

cual se manifestaba en el asunto (mi casa ya 

2040002368) correo enviado por diana rancheras, 

informando que mi persona JHON ANDRES 

BURGOS ESCOBAR cc13069273 debía 

comunicarme a fonvivienda por el código de 

hogar 66092 para que se me informe de una 

resolución y solicitar esta para la posterior 

estructuración , si embargo a pesar de que llevo 

semana y media tratando de comunicarme ha 

sido imposible , en ese orden de ideas solicitó 

se.me.informe de manera completa sobre mi 

trámite de subsidio

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002152

2017EE0015663 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001967 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

PROYECTO DE VIVIENDA SAN EDUARDO cauca-

POPAYAN. Estoy al día, pago, reajustes, valor 

escritura, aplazada la entrega en 3 oportunidades, 

cual es la causa?

CC
PROYECTO 

JCAMARGO

Respuesta RAD 

2017ER0001967
2017EE0022959 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0002116 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes, me encuentro en tramite de 

compra de vivienda nueva, la entidad financiera 

con la cual solicite mi crédito hipotecario me 

informo que debía contactarme con ustedes por 

encontrarme en el tercer momento de la solicitud 

del subsidio de mi casa ya, para la asignación de la 

resolución. mi código de hogar asignado es: 

60461, mi nombre es Yeimmy Paola Ballen 

Castillo, Cc, 1.053.334.262.  Agradezco su 

colaboración toda vez que no e podido 

comunicarme con ustedes por chat, ni a los 

números publicados en su pagina. me encuentro 

en el municipio de Chiquinquirá Boyacá.

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002116

2017EE0015588 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002161 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Desea adquirir una vivienda con este programa, 

ya que he intentado por todos los medios y se me 

ha sido imposible, porfavor desearia que me 

ayudaran

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002161

2017EE0015679 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002160 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches, quisiera saber los pasos a seguir 

para adquirir la vivienda por medio de 

ustedes,muchas gracias

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002160

2017EE0015676 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001991 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola ,soy independiente quiero acceder a un 

credito para tener mi casa , en valledupar .cuales 

son los pasos que debo seguir , a donde   me dirijo 

. que debo hacer ?

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001991

2017EE0012601 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0002076 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Respuesta 

oficio No. 

2016EE0065530

CC 2017ER0002076 2017EE0032369 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0002157 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de 

solicitar colaboración en el tramite de TITULACIÓN 

DE TERRENO  en el municipio de barranca bermeja 

(santander) barrio RAFAEL RANGEL, ya que solicite 

el procedimiento mediante la entidad EDUBA  y su 

respuesta fue de que ese terreno no era ni del 

municipio ni de ellos para poder realizar la 

titulación y que era de propiedad de INURBE y 

ahora hace parte del ministerio de vivienda 

ciudad y territorio,que no les competía a ellos ese 

tramite, que ellos se dirigieron a ustedes para la 

respectiva autorización de titulación de terreno 

pero que no han recibido ninguna clase de 

respuesta por parte de ustedes,por lo que me 

dirijo a ustedes para que me den respuesta de 

dicho tramite o que tramite correspondiente debo 

realizar para obtener mi titulo de terreno ya que 

tengo mi vivienda construida en dicho terreno, 

agradezco su atención  colaboración y pronta 

respuesta.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019555 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002163 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas noches 

de manera muy respetuosa me permito soicitar 

orientacion para incluirme en la postulacion para 

las vviendas gratis en bogota o en cundinamarca 

pues nos dijeron que el distrito daba un subsidio y 

el gbierno otro somos ds personas de la tercera 

edad desplazados incluidos en el registro unico de 

victimas y situqcion de pobtreza extre,ma que no 

tenemos vivienda y seria para nosotros un 

aliciente pues nuestra necesidad es muy grande y 

anelams tener nuestra vivienda para pder vivir 

tranquilos att blas carvajal c.c. 5560432 y edilma 

perez c.c. 28714110 dams la direccion carrera 121 

n 128 b 52 bloque 161 apto 404 suba villamaria y  

carera 34 a n 36 29 apto 602 torre 29 pues 

vivimos arrimados y notenems lugar fijo por favor 

ayudens a conseguir nuestra vivienda es nuetsr 

anh3el antes de retirarnos de este mundo

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002163

2017EE0015880 3/03/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0002062 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de Paz 

de y salvo
CC

ÉLABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0010787 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0002096 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Usted es dicen que desde 1.6 salario mínimo 

puede postularce. Y que la casa no exceda los 

48.200.000 en donde creen que se va a conseguir 

una casa nueva por ese precio? Por favor. Piensen 

y reaccionen.

CC
Respuesta 

2017ER0002096
2017EE0026723 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0002042 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002042

2017EE0015383 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002066 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

petición-

Solicitud de 

vivienda

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

radicado 

2017ER0002066

2017EE0015393 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002118 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002118

2017EE0015626 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002139 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud subsidio de vivienda en mi condicion de 

desplazada por la violencia
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002139

2017EE0015648 3/03/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0002156 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos tardes ,deseo  se mede la oportunidad de 

obtener mi casa  lo he intentado por varios 

medios pero no se me ha dado quiero saber en 

que estoy fallando

CC Respuesta 2017EE0022770 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002115 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Carta de 

Asignación de 

Subsidio-Vipa

CC Respuesta 2017EE0021044 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0002029 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036757 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0001971 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

subsidio
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001971

2017EE0012607 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0002091 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2016-111

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

111 LUZ AMALIA 

DORIA SANCHEZ

2017EE0006201 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002015 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud DE 

COPIA  CARTA 

CHEQUE

CC Respuesta 2017EE0031699 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001976 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

DIVISION 

PREDIO

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0001976

2017EE0030230 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0001962 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitudrecurso 

de reposicion
CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001965

2017EE0009134 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0002005 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

RESPUESTA 

2017ER0002

005

RESPUESTA 

2017ER0002005
2017EE0033775 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
66

2017ER0002025 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

MOVILIZCION 

DE RECURSOS 

DE AHORO

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002025

2017EE0015375 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0001950 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo yasmina 

torres calderon soy victima y con doble 

desplazamiento de la violencia me encuentro 

radicada en bogota pidiendole una ayuda de 

vivienda y no me encuentro con los recursos para 

obtenerla con un hijo enfermo y dos nietas 

menores de edad ya no que no puedo laborar y 

mejorar calidad de vida ya que no se que mas 

puertas tocar llevo 14 años en esto tuve a mi hijo 

alborde de la muerte y quiero brindarle una 

estabilidad

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICARDO 

2017ER0001950

2017EE0008773 13/02/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0002075 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Me gustaria que 

me notificarán por este medio el contenido de la 

resolución No 0473 del 01 de noviembre del 2016, 

ya que para mi es imposible asistir personalmente 

a las oficinas..

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0035329 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000301 16/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 578 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 007 DE 2017 CC

informacion 

indgacion 

preliminar n. 

578de2017

2017IE0000748 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0002074 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SOLCITUD DE LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN 

DEL INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL DEL AÑO 

1973 QUE PESA SOBRE MI PROPIEDAD UBICADA 

EN EL MUNICIPIO DE SOLEDAD, ACTUALMENTE 

ESTOY REALIZANDO TRAMITE DE DESENGLOBE Y 

LA NOTARIA ME ESTA MANIFESTANDO EL IMPASE, 

AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADA

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037575 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0002130 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION DE 

TUTELA 11001-

3105-032-2016-

00775-00

CC

accion de tutela - 

maria fatides 

gaita

2017EE0002171 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002129 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber que proyectos inmobiliarios están 

incluidos en el programa de mi casa ya, tengo 19 

años, vivo sola y ganó aproximadamente 1200000 

y no tengo reportes en las centrales de riesgo, 

puedo aplicar, a donde me debo acercar?

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002129

2017EE0015630 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002059 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002059

2017EE0015390 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002060 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi casa ya-subsidio a la tasa de interés, en 

Guaduas Cundi.
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002060

2017EE0015391 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002047 16/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INCLUSION  DE 

FAMILIAS 

CAMPESINAS 

DEL MUNICIPIO 

DE ANSERMA 

CALDAS

Sin 

documento

RESPUETA 

2017ER0002

047

RESPUESTA 

2017ER0002047
2017EE0032724 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
65



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002022 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En un proyecto que se construye en dos etapas 

cada una de 10 torres. El valor de la cuota de 

administración se calculó con los coeficientes 

provisionales que varia según la etapa de entrega 

y no de acuerdo a las etapas de construcción. 

Dudas:1. ¿Por qué si las etapas de construcción 

son dos, la constructora calcula los coeficientes 

provisionales de acuerdo a las etapas de entrega? 

2. ¿Deben informarme de la distribución de las 

etapas de entrega? 3. En la ley 675 de 2001 no es 

claro si los coeficientes provisionales se calculan 

por etapa de construcción o por etapa de entrega. 

4. El cálculo de la cuota se hace de acuerdo a un 

presupuesto promedio, ¿el valor debería ajustarse 

mes a mes o este procedimiento de promedio es 

el correcto?

CC

2017ER0002022 

PAGO CUOTAS 

DE 

ADMINISTRACIÓ

N EN 

CONJUNTOS 

CONSTRUIDOS 

POR ETAPAS

2017EE0019572 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0002035 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buen dia quisiera conocer como poder 

acceder al subsidio de vivienda del gobierno para 

obtener una casa con el programa " mi casa ya" 

soy de cali y quisiera conocer donde estan 

ubicados los proyectos y papeles necesarios para 

el beneficio

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

207ER0002035

2017EE0015376 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002036 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002036

2017EE0015377 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002158 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

fui beneficiado con el subcidio de vivienda en cali 

por medio de COMFANDI en compañia de mi 

hermana coo grupo familiar y al momento de 

realizar la escritura por la compra del inmueble fui 

excluido de dicha escritura sin mi consentimiento, 

solicito se me informe ante quien acudo con el fin 

de que e corrija la escritura y sea incluido dentro 

de ella

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002158

2017EE0015670 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002154 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos tardes ,deseo  se mede la oportunidad de 

obtener mi casa  lo he intentado por varios 

medios pero no se me ha dado quiero saber en 

que estoy fallando

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002154

2017EE0015667 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002159 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Agradesco su atencion de antemano... mi 

inquietud es que quiero tener mi casa propia.. 

pero no puedo por q no tengo el monto de dinero 

necesario para hacerla... pero si puedo ir 

pagandola poco a poco... ustedes me facilitarian 

en dinero o la forma de lograr mi casa y les 

pagaria... o como me pidrian ayudar en mi caso... 

?... aparte de esto no se si sea algun 

incombeniente el q yo tenga terrenos a nombre 

mio pero de por si son de mi padre .. asi q es 

como no tener nada en el momento.. solo quiero 

tener mi casa propia para mi, mi mujer y mi hijo...  

expero haber sido claro.. soy nuevo en esto..

CC brigada aj

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002159

2017EE0015673 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002074 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SOLCITUD DE LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN 

DEL INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL DEL AÑO 

1973 QUE PESA SOBRE MI PROPIEDAD UBICADA 

EN EL MUNICIPIO DE SOLEDAD, ACTUALMENTE 

ESTOY REALIZANDO TRAMITE DE DESENGLOBE Y 

LA NOTARIA ME ESTA MANIFESTANDO EL IMPASE, 

AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER2074
2017IE0005212 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
84

2017ER0002018 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud de 

Prórroga

Sin 

documento

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0002

018

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0002018

2017EE0039656 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0001986 16/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud retiro 

proyecto 

"Construcción 

del sistema de 

acueducto y 

PTAP del 

Municipio de 

Guacheta

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001986 

Retiro Proyecto 

Acueducto y 

PTAP Guacheta

2017EE0001976 16/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001970 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC

Acción de tutela 

Edilma Gordillo 

Neira 2017-

0000200 

2017ER0001970

2017EE0002318 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002054 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION DE 

TUTELA 2016-

01145-00

CC Respuesta 2017EE0002152 17/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002094 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico OFICIO PENAL

Sin 

documento

Acción de tutela 

Mary Luz 

Peñuela Peña 

2017-0001 

2017ER0002094

2017EE0002274 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002007 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE CONDICION 

DE 

RESOLUTORIA E 

HIPOTECA

CC
ELABORÓ: 

JUANF  DAZA
Solicitud 2017IE0001951 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0002123 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC

TUTELA 2016 – 

00775 MARÍA 

FATIDES GAITA 

RAD 

2017ER0002123

2017EE0002525 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002005 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

2017ER0001

784, 

2017ER0002

005

Respuesta 2017EE0003060 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002082 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC

TUTELA 2016-

00770 NATHALY 

VIZCAINO 

SANCHEZ

2017EE0002550 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002141 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Tutela CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00008-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002141 

Accionante 

	LORENA 

CONSTANZA 

SONS CABRERA 

C.C 55130352

2017EE0002680 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0000293 16/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 563 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 006 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

563 DE 2017

2017IE0000946 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0001963 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURA 

DEFINITIVA
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0001211 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0002114 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

REPARACION 

DIRECTA 13-001-

33-33-005-2015-

00134-00 

DEMAND: 

DIANA 

PATRICIA 

CARMONA 

ACEVEDO Y 

OTROS

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0002114 2017IE0001515 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002097 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCESO DE 

ESCRITURACIÓN

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005922 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002027 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
TUTELA 

20170001000

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-0001-00 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

002027 

2016ER0146852 

Accionante 

	YURIS 

ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ C.C. 

26067139

2017EE0002659 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0002101 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION DE 

TUTELA 05001-

33-33-029-2016-

00909-00 

ACCIONANTE: 

AMPARO DEL 

SOCORRO 

GALLEGO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00909-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002101 

Accionante 

	AMPARO DEL 

SOCORRO 

GALLEGO 

FLOREZ C.C. 

43380158

2017EE0002671 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0002107 16/01/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Solicitud Físico

REMISION 

EXPEDIENTE IUS 

2015-398369

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

REMISION 

EXPEDIENTE IUS 

2015-398369 

OFICIO No. PPD - 

0097 - 

RADICADO 

2017ER0002107

2017EE0006281 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002043 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

Acción de tutela 

INCIDENTE DE 

DESACATO

Sin 

documento

DESACATO 

ORFALY REPIZO 

RAMIREZ 2016-

00596  

2017ER0002043

2017EE0004491 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0000289 16/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 587 

de 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 008 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

587 DE 2017

2017IE0001240 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0002133 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC

Acción de tutela 

Isabel Godoy 

Peñuela 2017-

0016 

2017ER0002133

2017EE0002374 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0001965 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC A. JACOIME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001965

2017EE0009149 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0002153 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO PUEDO ACCEDER A MI CASA YA O A LAS 

QUE DA EL GOBIERNO YA QUE SOY UNA PERSONA 

DESPLAZADA, MADRE CABEZA DE FAMILIA Y 

ESTOY GANANDO SOLO EL MÍNIMO POR FAVOR 

NECESITO ADQUIRIR MI VIVIENDA . ESPERO 

PRONTA RESPUESTA

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002153

2017EE0015664 3/03/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0001953 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Chinacota, Norte de Santander, enero 16 de 2017, 

por medio del presente me permito solicitar la 

movilizacion de recursos de ahorro programado 

minvivienda que realicé a través del Banco 

AGrario sucursal Chinácota Norte de Santander en 

la cuenta 451154002571 por un saldo aproximado 

$ 660.000 pesos. para respuesta me puede ser 

enviada al correo electrónico 

fenixhasbra@gmail.com

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001953

2017EE0009115 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001957 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

movilizacionde 

recursos de 

ahorro 

programado

CC A JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001957

2017EE0009125 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0001996 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi Nombre es ANTONIO RAMIREZ, SOY DE LA 

CIUDAD DE BOGOTA, ESTUDIANTE DE DERECHO 

SOCIO Y GERENTE ADMISTRATIVO DE LA FIRMA 

DE ABOGADOS BARRAGAN & RAMIREZ 

ASOCIADOS SAS, POR MEDIO DEL PRESENTE Y 

HACIENDO USO DEL DERESCHO DE PETICION 

CONSAGRADO EN EL ART 23 CN,SOLICITO 

INFORMACION SOBRE LOS SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA QUE SE ENCUENTREN VIGENTES PARA 

LA COMUNA 10 BARRIO LAS PALMAS DE NEIVA 

HUILA, LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA LA 

PRECARIA SITUACION EN LA QUE VIVEN LAS 

PERSONAS DE DICHA COMUNA AL NO CONTAR 

CON UNA VIVIENDA DIGNA, EN UNA VISITA A  

DICHA COMUNA SE EVIDENCIA LA FALTA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS COMO ALCANTARILLADO, 

RECOLECCIÓN DE BASURAS, ADEMAS DE LAS VÍAS 

DE ACCESO A LA COMUNA, AGRADEZCO SU 

ATENCION A MI PETICION ESTO CON EL FIN DE 

BUSCAR LA MANERA DE QUE EL GOBIERNO 

TANTO NACIONAL COMO DEPARTAMENTAL 

PONGAN LOS OJOS EN ESA COMUNIDAD.

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001996

2017EE0012635 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0002119 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

ACCION DE 

TUTELA 2016-

00374-00 

ACCIONANTE: 

YULENY 

COLLAZOS 

GAVIRIA

CC

TUTELA 2016-

00374 YULENY 

COLLAZOS 

GAVIRIA

2017EE0002568 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0001963 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURA 

DEFINITIVA
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0004821 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001966 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

copia de carta 

cheque y copia 

de resolucion 

de valor 

adicional

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001966

2017EE0009140 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0002049 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Quisiera tener información sobre los proyectos de 

arriendo social, en el cual estoy interesada en 

participar, junto con mi famili

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0002049

2017EE0015385 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002044 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes, quisiera saber si hago parte de un 

subsidio de vivienda en el municipio del atlantico- 

baranoa llamado villa carolina de 300 casas gratis, 

espero su respuesta.

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002044

2017EE0015384 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002050 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002050

2017EE0015386 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002051 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002051

2017EE0015387 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002052 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy Buenas trades la presente es para solicitar el 

auxilio de vivienda gratuita, he solicitado 

informacion en el centro de victimas de chapinero 

pero no me dan informacion clara hacerca del 

proceso o ruta a seguir para acceder a vivienda 

gratuita ya que soy madre soltera cabeza de 

familia y me encuentro en el registro unico de 

victimas por desplazamiento del conflicto armado 

y estoy en este momento desempleada apezar 

que con mucho esfuerzo realice un tecnico laboral 

como auxiliar administrativo para acceder a mas 

oportunidades de empleo; de antemano 

agradezco su comprencion y ayuda oportuna. Mil 

gracias, Yeimi Yojana Calambas Quilindo 

Cc106153688 de piendamo cel.3228916131 

direccion cra 69l #65-43la estrada

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002052

2017EE0015388 2/03/2017 N/A Desplazado 34

2017ER0002055 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002055

2017EE0015389 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0001956 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC A JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001956

2017EE0008796 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0001958 16/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Respuesta 

ajustes 

proyecxto 

Municipio de 

Manta

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0001958 

Requerimiento 

Proyecto 

Acueducto 

municipio de 

Manta

2017EE0008189 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0002007 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE CONDICION 

DE 

RESOLUTORIA E 

HIPOTECA

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009855 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001960 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

sustitucion de 

cupo de 

proyecto

CC A. JACOME

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001960

2017EE0009132 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0002021 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Comunicación  

Comfacundi

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0002000 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

bRADICADO 

2017ER0002000

2017EE0015363 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002092 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

De la manera más atenta me dirijo a ustedes, con 

el fin de solicitar, certificación de verificación que 

yo ANA LUCI ÑAÑEZ, identificada con C.C. No. 

4850124 de Bolívar Cauca, no poseo ningún bien 

inmueble en Colombia, puesto  que por este 

motivo no he podido postularme al proyecto de 

vivienda mi casa ya. 

Vuelvo y les reitero yo no tengo ninguna 

propiedad, yo vivo de arriendo.                             

Gracias por su colaboración.

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002092

2017EE0015557 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002121 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Condición 

Resolatoria
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0002985 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002134 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS SALUDO CORDIAL, LA SIGUIENTE QUEJA 

SE TRATA DE  LA TARDANZA EN SOLUCIONAR MI 

PROBLEMA DE VIVIENDA, SOY DAMNIFICADA POR 

LA OLA INVERNAL DEL AÑO 2008, SALÍ 

BENEFICIADA CON UN SUBSIDIO QUE PERDÍ, EN 

MANO DE LA FUNDACIÓN FUNDIPRO( JHON  

MERLANO PEÑAFIEL GERENTE) APAREZCO EN 

UNA LISTA DE ESPERA DESDE HACE YA CASI 2 

AÑOS PARA EL PROYECTO VIVIENDA GRATUITA ( 

GARDENIAS) PERO AUN NO RECIBO RESPUESTA 

ALGUNA, YA TODO EL SECTOR EN RIESGO A 

SALIDO FAVORECIDO Y YO AUN SIGO ESPERANDO 

AGRADEZCO SU PRONTA RESPUESTA ATTE: INES 

SANCHEZ TORRES CC 22466573 BARRANQUILLA, 

DAMNIFICADA POR EL INVIERNO. CORREO 

ELECTRÓNICO: alvarito50@outlook.com

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

201ER0002134

2017EE0015641 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002030 16/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto "Plan 

maestro de 

acueducto del 

Municipio de 

Puerto Inirida

Sin 

documento

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

INIRIDA FASE 1”. 

Viabilidad. 

Oficio No. 

2017ER0002030

2017EE0006072 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0001977 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Día, Agradezco su amble colaboración 

informandome lo siguiente: hace un tiempo en mi 

familia se realizó una sucesión y a mi me llegaba 

impuesto predial, pero ya solucionada la situación 

se vendió la casa. Puedo acceder al beneficio de 

mi casa ya? o me impide el hecho de haber tenido 

un impuesto predial a mi nombre?

CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0001977

2017EE0012556 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002008 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hola Buenos 

días.YO, hace un tiempo le escribí una carta al  sr 

Presidente, en donde le pedía ayuda para Una 

Casa Gratis.y en su respuesta,solo pude entender 

que era deber del Alcalde ayudarme, todo a q 

somos  Familia Damnificada x ola invernal. y la 

verdad en la Alcaldia hasta el momento NO hay 

Proyectos de vivienda.ahora vuelvo y les hago la 

misma Petición.como me pueden ayudar A Mi y a 

Mi familia, para una casa, o lote para 

construir.cabe aclarar que NUNCA HE TENIDO 

LOTES, NI NADA....NI HEMOS RECIBIDO SUBSIDIOS 

POR PARTE DEL GOBIERNO NACIONAL.Quedaré 

Atenta a su Pronta respuesta. Muchas Gracias.

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002008

2017EE0015369 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002073 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivenda
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002073

2017EE0015549 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002149 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes mi nombre es adrian solarte 

moreno tengo esposa y un hijo de dos años soy 

desplazado del departamento del putumayo 

vivimos en la ciudad de villavicencio meta me 

gustaria acceder a los programas de vivienda me 

podrian ayudar por favor

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002149

2017EE0015661 3/03/2017 N/A Desplazado 35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002167 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, soy Eliecer Andrade actualmente 

estoy haciendo los tramites para comprar 

vivienda con la constructora Jaramillo Moral, hice 

todo el papeleo pero no me dieron el subsidio por 

que aparecía en registro de instrumentos públicos 

yo ya fui y me entregaron una carta donde costa 

que no tengo ningún inmueble, he mandado 

correos hace mas de 7 meses a todos correos del 

ministerio de vivienda y no me han dado 

respuesta por favor necesito que actualicen la 

información sobre mi caso para poder acceder a 

el subsidio al cual tenemos derecho los 

colombianos que no tenemos vivienda gracias. 

ELIECER ANDRADE      CEL: 3014422242 C.C 

16822326

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002167

2017EE0015689 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002169 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Plan de vivienda para desplazados CC BRIGADA AJ

Respuesta 

radicasdo 

2017ER0002169

2017EE0015832 3/03/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0002146 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

no tengo ningún empleo ni devengo salario. 

¿puedo acceder a algún subsidio de vivienda?
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002146

2017EE0015651 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0001975 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi nombreces 

RICAURTE BARRIOS GUZMAN CON Cc No 

72.040.730 DE Malambo Atlantico, desde hace un 

año vengo tramitando la posiblidad de Titular  el 

predio donde hace mas de 30 años ocupo, con 

una mejora, el predio esta identificado con la 

Referencia Catastral No 010702030008000 con la 

direccion Calle 52C No 9-40 en el barrio Jhon F. 

Kennedy de la ciudad de Barranquilla, y ya 

adelante ciertos documentos que me exigen para 

eso, quisiera saber cual sera el paso a seguir para 

gozar de la Legalidad del predio y por ende de mi 

mejora, en respuesta de varias solicitudes he 

seguido los pasos y requisitos exigidos pero no 

puedo realizar la Consulta por que no me aparece  

numero de radicado.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0011516 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0002003 16/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE TERRENOS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0006173 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002083 16/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

TUTELA 2016-

0145 NI. 15914

Sin 

documento

TUTELA 2016-

01945 JAVIER 

MURCIA 

VILLANUEVA 

RAD 

2017ER0002083

2017EE0002445 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002038 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002038

2017EE0015378 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002069 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivenda
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002069

2017EE0015394 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002070 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivenda
CE BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002070

2017EE0015395 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002072 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivenda
CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002072

2017EE0015518 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0002046 16/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORRECION 

BASE DE DE 

DATOS

CC 2017ER0002046 2017EE0016048 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0001997 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi Nombre es ANTONIO RAMIREZ, SOY DE LA 

CIUDAD DE BOGOTA, ESTUDIANTE DE DERECHO 

SOCIO Y GERENTE ADMISTRATIVO DE LA FIRMA 

DE ABOGADOS BARRAGAN & RAMIREZ 

ASOCIADOS SAS, POR MEDIO DEL PRESENTE Y 

HACIENDO USO DEL DERESCHO DE PETICION 

CONSAGRADO EN EL ART 23 CN,SOLICITO 

INFORMACION SOBRE LOS SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA QUE SE ENCUENTREN VIGENTES PARA 

LA COMUNA 10 BARRIO LAS PALMAS DE NEIVA 

HUILA, LO ANTERIOR TENIENDO EN CUENTA LA 

PRECARIA SITUACION EN LA QUE VIVEN LAS 

PERSONAS DE DICHA COMUNA AL NO CONTAR 

CON UNA VIVIENDA DIGNA, EN UNA VISITA A  

DICHA COMUNA SE EVIDENCIA LA FALTA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS COMO ALCANTARILLADO, 

RECOLECCIÓN DE BASURAS, ADEMAS DE LAS VÍAS 

DE ACCESO A LA COMUNA, AGRADEZCO SU 

ATENCION A MI PETICION ESTO CON EL FIN DE 

BUSCAR LA MANERA DE QUE EL GOBIERNO 

TANTO NACIONAL COMO DEPARTAMENTAL 

PONGAN LOS OJOS EN ESA COMUNIDAD.

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001997

2017EE0012643 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000274 16/01/2017

GRUPO DE  

PRESUPUEST

O Y CUENTAS

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 587 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 008 DE 2017 CC

Respuesta a 

memorando 

2017IE00002

74 DEL 16-01-

2017

Solicitud 2017IE0001485 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002002 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS, ESTOY INTERESADA EN COMPRAR 

UNA VIVIENDA NUEVA Y APLICO AL SUBSIDIO DE 

MI CASA YA, SIN EMBRAGO LA CASA EN 

RIOHACHA LA GUAJIRA, EL VALOR DE LA VIVIENDA 

ESTA AVALUADA 94.198.000  NO ES DE INTERES 

SOCIAL . QUE DEBO HACER PARA ACCEDER AL 

BENEFICIO.  AGARDEZCO SU PRONTA RESPUESTA.

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002002

2017EE0015366 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002011 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC BRIGADA AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002011

2017EE0015371 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002164 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo adquirir vivienda de crédito no vis , si hay 

posibilidad de crédito para Bucaramanga cuales 

son requisitos.

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002164

2017EE0015684 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0001994 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día, ¿hay proyectos vipa en el departamento 

de santander, mas exactamente en 

floridablanca,? estoy revisando en la pagina y no 

veo nada en santander. mil gracias

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001994

6

2017EE0012630 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002128 16/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Construcción 

redes de las 

redes de 

alcantarillado 

según el PMAA 

para la zona 

urbana del 

Municipio de 

Arboletes

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE LAS REDES 

DE 

ALCANTARILLAD

O SEGÚN PMAA 

PARA LA ZONA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

ARBOLETES 

(ANTIOQUIA),”. 

Radicado NO. 

2017ER0002128

2017EE0078735 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
150

2017ER0002029 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC 2017ER0002029 2017EE0073807 3/08/2017 N/A
Persona 

Natural
139



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002143 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi solicitud está relacionada con lo 

siguiente.

Radique solicitud N°2016ER0059056 solicitando 

una certificación en la cual yo no he recibido el 

subsidio de vivienda

y recibí respuesta N°2016ER0075804 de parte de 

la Dra ARELYS BRAVO PEREIRA de la subdirectora 

del subsidio familiar de vivienda en la que me 

solicitaron una certificación, por la cual anexe los 

documentos con oficio radicado N° 

2016ER0109815 y a la fecha no he recibido 

respuesta  

De antemano gracias por su atención

JOSE RAUL GOMEZ

CC3199702

CR 87 N°48-50 SUR INTERIOR 157 ALAMEDA DE 

SAN JOSE I

Correo: raul3534@hotmail.com

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0002143

2017EE0066462 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
125

2017ER0002112 16/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes señores, Ministerio de Vivienda. 

Tengan un cordial saludo. Yo Martha Elena 

Rodríguez Payares identificada con C.C 26085024 

de San Andrés de Sotavento-Córdoba aparezco 

como codeudor ante el Instituo de Crédito 

Territorial  ante esta situación  pido ante este ente 

me sea retirado dicho estado ya que me 

encuentro en un trámite de subsidio con mi hija y 

esta situación nos impide llevar a feliz término 

dicho proceso. He tratado de comunicarme a las 

múltiples lineas y medio electrónicos dispuestos 

para tal fin pero en ninguna me responden. 

Esperando que por medio de este formulario me 

den respuestas concretas y una ruta a seguir. 

Cualquier respuesta me pueden contactar en el 

correo: elen_rodrig@hotmail.com. Muchas 

gracias.

CC
Respuesta 

2017ER0002112
2017EE0065880 12/07/2017 N/A

Persona 

Natural
124



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002300 17/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICADOS 

DE AÑOS 

LABORADOS

CC
2017ER0002

300

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0012778 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0002248 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

ACCION DE 

TUTELA  11001-

311-0025-2016-

00716

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00716 FLORELI 

MENDOZA 

DUARTE

2017EE0006205 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002325 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
Levantamiento 

de Hipoteca
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0001360 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0002295 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

INCIDENTE 

DESACATO 

2015-00678  

ACCIONANTE: 

NAYDU 

TOCORA 

FONSECA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00678-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002295 NAYDUT 

TOCORA 

FONSECA C.C 

65827861

2017EE0003347 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002361 17/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico
CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

17 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000531 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002359 17/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico
CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

17 de enero - 

2017

Solicitud 2017IE0000531 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002317 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

11001-22-15-

000-2015-

00687-00. 

NORMA 

PATRICIA 

AGUDELO

CC

incidente 

desacato-

NORMA 

PATRICIA 

AGUDELO 

SAAVEDRA-2015 

– 00687 – 00-

2017ER0002317

2017EE0005973 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002298 17/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

2016EE0117491 

PERMISO 

VERTIMIENTOS

Sin 

documento

Oficio No. 

2017ER0002298 

del 17/01/2017.  

Aprobación de 

recursos para 

cubrir el déficit 

del balance de 

subsidios y 

contribuciones 

de aseo vigencia 

2017.

2017EE0007859 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002323 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

DILIGENCIA DE 

NOTIFICACCION 

PERSONAL . LUZ 

STELLA 

MALDONADO 

DELGADO

CC

2016-568-00 

LUZ STELLA 

MALDONADO 

DELGADO  C.C. 

20.699.165 -  

2017ER0002323

2017EE0014023 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0002369 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

No. 2017-0000-

00 

ACCIONANTE: 

LUZ STELLA 

ROJAS

CC

TUTELA 2017-

00003 LUZ 

STELLA ROJAS 

DE RODRIGUEZ

2017EE0002899 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0002288 17/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Comunicación 

carta de 

asiganción

Sin 

documento

2016ER0156

038, 

2016ER0156

385, 

2017ER0002

017, 

2017ER0002

288, 

2017ER0002

538

Respuesta 2017EE0003217 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002364 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

BUENAS TARDES DESDE EL PASADO 30 DE 

DICIEMBRE ME DIRIJI A USTEDES SOLICITANDO 

MUY AMABLEMENTE UNA CERTIFICACION PARA 

EL BANCO BANCOLOMBIA DONDE PUEDA 

MOVIIZAR MI AHORRO PROGRAMADO, DE 

VERDAD ME TIENEN  PERJUDICADA POR QUE NO 

RECIBO RESPUESTA DE USTEDES, MUCHAS 

GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0023472 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002199 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias, me podrian informar por que el 

subsidio no se puede para vivienda usada y por q 

no colocan un subsidio para comprar vivienda 

usada. Gracias

CC Respuesta 2017EE0023134 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002354 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0023412 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002403 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches quisiera saber si el beneficio de 

fresh aún está vigente para un inmueble de 220 

millones

CC Respuesta 2017EE0023590 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002378 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>agradesco su 

atencion y les pido para poder aplicar a un plan de 

vivienda del gobierno en bucaramanaga tenemos 

un lote con 50 familias y queremos ayuda para 

solucionar la necesidad de estas familia con 

ayudas del gobierno y orientacion de su equipo de 

trabajo para hacer esto realidad tenemos 4000 

metros cuadrados de terreno

CC Respuesta 2017EE0023527 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002335 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivo en Duitama Boyaca, sucede que ya tengo 

aprobado un credito con el fondo nacional del 

ahorro , pero en esta ciudad ninguna constructora 

trabaja con ellos por lo cual  no he podido realizar 

mi compra de vivienda. Quisiera saber si ellos 

como constructora escogen con que entidades 

financieras trabajan o es una obligacion que le 

reciban a uno con la entidad con la cual ya tiene 

un credito aprobado. Hay alguna resolucion que 

hable de esto??

CC Respuesta 2017EE0023355 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002191 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA DE 

DERECHO DE 

PETICION  

2016711565090

62

CC Respuesta 2017EE0022949 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002390 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola Buena Tarde, Mi nombre es Catherine 

Chicaiza de la ciudad de cali y quisiera saber como 

puedo hacer para adquirir mi casa propia si 

devengo un salario minimo mas comisiones,mas 

un ingreso extra pequeño que gano al vender 

accesorios, comidas, ropa pero no tengo soportes 

bancarios ya que no es mucho tampoco lo que me 

gano, mi grupo familiar esta compuesta por mi 

hijo de 11 años, soy madre cabeza de hogar desde 

hace cuatro años y medio. cada vez que quiero 

averiguar algun proyecto de vivienda nunca aplico 

por no ganar mas de dos salarios mínimos, pido su 

colaboración de asesorarme para saber como 

debo proceder para poder hacer ese sueño 

realidad. Quedo Atenta,Muchas Gracias.

CC Respuesta 2017EE0023558 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002396 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores Ministerio, reciban un cordial saludo. 

Muchos de los ciudadanos quisiéramos adquirir 

una vivienda, pero nos es imposible por no tener 

con que pagar la cuota inicial que exigen los 

bancos, sugiero, por que no implementar un 

nuevo sistema donde el valor de la cuota se sume 

en proporción a las cuotas o se extiendan en 

cuotas. Por favor piensen en quienes no contamos 

con este recurso, Pero que  si podemos pagar una 

mensualidad como un arriendo. Gracias-

CC Respuesta 2017EE0023575 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002178 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber si a la fecha todavia existe el 

subsisdio de vivienda de mi casa ya  y si hay cupo 

de beneficiarios todavia gracias

CC Respuesta 2017EE0022828 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002267 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

vivienda 

desplazado

CC Respuesta 2017EE0023227 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002356 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CE Respuesta 2017EE0023425 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002405 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengas buenas noches por favor ayuden atener 

una vivienda dina no quiero mas respuesta 

negativas si no estoy en red unidos es culpa de 

bogota mismo pues no me tiene incluida en red 

10 alos como desplazada y no me han dado 

vivienda por lo mismo tube ami mdre enferma y 

murio sin que el gobierno de pronunciara hasta 

donde mas hay que espertar ya perdi mi madre 

sin resivir una cada dicna ahora no tengo como 

pagar una renta por que soy madre cabeza de 

familia sin estudios campesina yo  les pido que de 

tantas vivienda qie tienes en la ciudad de pereira 

les pido una paras mis niñas si me quede una 

tarifa mínima que yo pueda pagar pero ya no se 

que hacer a donde recurrir ayuda por favor 

regaleme.mi vivienda mis derechos fonviviemda 

ayudemen por favor solo pido un techo para mis 

niñas por favor gracias

CC Respuesta 2017EE0023593 24/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002340 17/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
Viabilización de 

Proyecto
CC

REspuesta 

solicitud 

firma 

Convenio 

vivienda

Respuesta 

solicitud 

Convenio 

vivienda Leticia

2017EE0028229 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0002184 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

REINTEGRO DE 

DINERO

CC Respuesta 2017EE0022885 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002242 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia soy propietario de vivienda propia pero 

mis padres vivian en el tolima (pertenecen a un 

cabildo) pero por amenazas debieron vender y 

ahora estan en jamundi en arriendo. yo tengo un 

credito aprobado en Bancoomeva de $60.000.000 

ellos pueden postularse para mi casa ya pues no 

tienen vivienda a nivel nacional pero a mis padres 

por la edad los bancos no les dan credito, que 

opciones tienen ellos ya que son mayores de 70 

años y mi padre es pensionado por un salario 

minimo. hay alguna opcion de estos programas 

que favorecen a la poblacion vulnerable en 

Jamundi o Cali. gracias por su colaboracion

CC Respuesta 2017EE0023154 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002327 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0023305 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0002337 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. queria saber adonde me puedo 

inscribir en lo de mi casa ya ??
CC Respuesta 2017EE0023389 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0002357 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0023442 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002247 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticiión
CC Respuesta 2017EE0023173 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0002253 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

  buenas lo que quiero saberes acerca del subsidio 

frech  yo adquirí mi vivienda nueva y no tengo 

ningún subsidio    y donde me puedo acercar para 

adquirirlo

CC Respuesta 2017EE0023188 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002325 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
Levantamiento 

de Hipoteca
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0005950 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002376 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, me dirijo a ustedes para saber 

cuantos cupos quedan del programa "mi casa ya", 

ya que cumplo con todos los requisitos para 

acceder a el, pero antes de empezar con los 

tramites de compra de vivienda, me gustaria 

saber si tengo muchas posibilidades de salir 

beneficiada con el subsidio, ya que solo asi podria 

hacer la compra de una casa. Agradeco mucho su 

atencion y pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0023509 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002174 17/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECO DE 

PETICION 

NELSON IVAN 

MUÑOZ

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017614 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0002402 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas noches 

estoy interesada en saber que debo hacer para 

acceder al subsidio de vivienda muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0023586 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002172 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En 2017 cuando se reactiva el beneficio cobertura 

en tasa de interes de Crédito Hipotecario para 

viviendas no vis de valor de la vivienda: Mayor a 

135 hasta 335 SMLMV. Y en caso que tome un 

credito hipotecari para una vivienda de 180 

millones de pesos en este momento ¿ cuando se 

reactive el beneficio del gobierno en la tasa de 

interés me lo reembolsan  o me dan el beneficio o 

pierdo este beneficio?

CC Respuesta 2017EE0022784 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002380 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

para hacer benificiaria de un subsidio de vivienda 

que devo hacer
CC Respuesta 2017EE0023539 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002379 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes doc.ELSA NOGUERA reciba un 

cordial saludo mi nombre es yury jaramillo  soy 

unapersona desplazada y discapacitada,me toco 

salirme de mi deartamento del caqueta  por la 

guerrilla yme gustaria que usted muy amable me 

colaborara metiendome en su programa de 

vivienda gratis y me toco que venirme para 

bogota y ademas estoy sola y sin ninguna ayuda 

del gobierno le ruego que atienda mi peticionn 

cualquier respuesta mandarla a mi correo 

jaramilloyury2014@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0023536 24/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002196 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO DE 

DINERO 

CONSIGNADO 

EN LA CUENTA 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0023130 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002313 17/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF 46878-

2016, 46823-

2016, 46853-

216, 46979-

2016

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034899 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
67

2017ER0002175 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias quiero saber si el gobierno expedira 

alguna resolucion para el incremento de los 

subsidios  del programa MI CASA YA, debido a que 

el banco me dice que no ha podido expedir la 

carta de ratificación del crédito esperando esta 

resolución para saber en cuanto quedaría el 

crédito hipotecario.

CC Respuesta 2017EE0022805 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002292 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2016-007-

00782

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta REF: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA- 

DERECHO DE 

PETICIÓN 

2016ER0105461

:  Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00782-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002292 

Accionante 

	MARIA TERESA 

RINCON ANGEL 

C.C. 28656463

2017EE0003611 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0002395 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si yo gano 800.000 y no estoy reportada pero mi 

esposo si y el gana 1150.000 podemos 

postularnos para mi casa ya

CC Respuesta 2017EE0023573 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002318 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2016-02986. 

MARIA 

MAÑUGA

CC

ALCANCE 

COMUNICACI

ON RAD. 

2017EE00002

710

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

02986 MARIA 

JACQUELINE 

MAÑUNGA 

BERNAL

2017EE0004249 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002333 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber si estoy apta para recibir um 

subsidio de vivenda , ya qeestoy haciendo um 

ahorro por el banco fondo de ahorro nacional de 

vivenda com esse fin de poder comprar uma 

casa..

CC Respuesta 2017EE0023326 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002377 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SI SOY MADRE CABEZA DE FAMILIA QUIEN MAS SE 

PUEDE POSTULAR CON MIGO SI ME GANO UN 

MINIMO

CC Respuesta 2017EE0023517 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002344 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial Saludo: Yo OLGA LUCIA MORALES 

MELCHOR CON CEDULA DE CIUDADANIA 

NUMERO 1.087.551.143 de la virginia, les solicto 

una ayuda de vivienda ya que soy madre cabeza 

de hogar con 2 niños de 4 años y soy desplazada

CC Respuesta 2017EE0023395 24/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002262 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Tengo un predio de 25 hectáreas y este es 

atravesado por la nueva circunvalar en el 

Atlántico.Quisiera saber cuales son los pasos para 

que mi empresa constructora pueda presentar un 

proyecto elegible, a donde puedo dirigirme en la 

ciudad de Barranquilla y que tipo de 

asesoramiento puedo esperar. Agradezco de 

antemano su atención.

CC

Solicitud 

información 

oferta 

institucional

2017EE0024927 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0002250 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENOS DIAS 

CORDIAL SALUDO  LA PRESENTE ES PARA 

COMUNICARLES QUE YO APAREZCO EN ESTADO 

ASIGNADO INDIVIDUAL X VALOR 14.907.000.00 

EN COMFACESAR Y HASTA EL MOMENTO NO HE 

RECIBIDO NINGUNA RESPUESTA Y YOSOY 

DESPLAZA T SOY MADRE CABEZA DE HOGAR  Y 

NOP TENGO UNA VIEVIENDA DIGNA

CC Respuesta 2017EE0023180 24/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002201 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen Día, quiero saber que debo hacer para 

retirarme de un subsidio que le dieron a mi madre 

hace unos años en la ciudad de villavicencio en 

ese momento era menor de edad, ahora ya soy 

mayor de edad y tengo un hijo y quiero solicitar el 

subsidio de vivienda.

CC Respuesta 2017EE0023137 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002205 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0023142 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002275 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Tengo una consulta, Soy mamá 

soltera. Tengo un hijo de 11 años que no es 

reconocido. Soy una mujer soltera y mi salario es 

de $1.126.000. MI familia somos mi hijo de 11 

años y yo. Podemos aplicar nosotros dos al 

susidio? O es necesario que yo tenga una pareja o 

un mejor salario para aplicar?. Quedo atenta

CC Respuesta 2017EE0023268 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002406 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero comprar un terreno e iniciar proceso de 

construcción de mi hogar.
CC Respuesta 2017EE0023629 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0002207 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SolicitudENAJE

NACION DE 

BIENES

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036342 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
69

2017ER0002392 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO SOLICITO EL CREDITO DE MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0023569 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002391 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Plano ó Licencia de construcción del inmueble 

construido por el Instituto de Credito Territorial 

en el Barrio Nueva Granada de la ciudad de 

Bucaramanga. Numero de Matricula 300-31751.

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0002

391

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0002391

2017EE0035242 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0002220 17/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REVISAR Y 

AGILIZAR 

DESEMBOLSO

CC

Respuesta 

2016ER0114185 – 

2017ER0002220

2017EE0028139 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0002269 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

vivienda 

desplazado

CC Respuesta 2017EE0023235 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002212 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

ADMITE A 

TRAMITE INC. 

DES. TUTELA 

RAD. 2016-

00692-0

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00692 

DOMINGO 

ANTONIO 

CERVANTES 

LOZANO

2017EE0002665 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002190 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias soy madre cabeza de familia. 

actualmente vivo  solo en una habitacion con mi 

bebe de la cual pago arriendo y comparto el baño 

y cocina, quisiera saber si de alguna manera yo 

podria adquiris una vivienda ya que  deseo 

mejorar mi situacion y la de mi bebe, vivo en 

ciudadela sucre soacha. tengo 22 años. muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0022894 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002258 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo. somos beneficiarios del subsidio de 

la taza de interes de vivienda.. y quiero saber si se 

puede abonar un dinero extra para pagar mas 

rapido el apt sin perder este beneficio

CC Respuesta 2017EE0023199 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002180 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud  de 

movilizacion
CC Respuesta 2017EE0022843 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0002315 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como puedo aceder para el beneficio de vivienda 

muchas gracias mi correo es 

darlyn.tv@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0023286 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002207 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SolicitudENAJE

NACION DE 

BIENES

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036318 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
69

2017ER0002297 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días, la siguiente era con el fin de hacer 

una consulta. Tengo un familiar que trabajó para 

el Instituto de Crédito territorial y ahora necesita 

un certificado laboral, sin embargo y por obvias 

razones no puedo dirigir la petición a esa entidad 

pues ya está liquidada. mi pregunta es, ¿ a qué 

entidad puedo diligenciar el derecho de petición?. 

Muchas gracias.

CC
2017ER0002

297

SOLICITUD 

INFORMACION
2017EE0031312 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0002365 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Pasaporte Respuesta 2017EE0023494 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002182 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico Acción de tutela CC

accion de tutela - 

ligia ortiz diaz
2017EE0002176 17/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0002383 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Fallo tutela 11-

001-31-10-019 

2016-00817-00

CC

TUTELA 2017-

00012 MARIA 

DE JESÚS 

ARTUNDUAGA 

DE SOTO RAD 

2017ER0002383

2017EE0002535 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002245 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O Y GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0001210 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002265 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitar me 

colaboren y revisen mi caso ya que como todo 

colombiano tengo derecho a una vivienda digna 

para  mi y mi familia.

CC Respuesta 2017EE0023218 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002328 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

apareciados mediante este medio pongo a su 

disposicion mi peticion, ya que de una u otra 

forma me he sentido excluido de participar u 

obtener una casa propia ya que en muchas partes 

por se soltero no se me brinda subsidio de 

vivienda o no se me tiene en cuenta por no tener 

una supueta familia conformada, soy un joven 

afro luchador gay y desplazado por la violencia, es 

de anotar que en uraba se tiene que demostrar 

todo lo contrario en cuanto tu sexualidad pero 

eso no tiene relevancia, ya que mi mayor interés 

es tener una casa en la cual pueda pasar mi vejez.

CC Respuesta 2017EE0023314 24/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002237 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día Mi nombre es Sandra y deseo saber si 

antes de postularse al programa Mi Casa Ya debo 

de tener cuanto dinero para la cuota inicial y y a 

donde debo llevar el formulario diligenciado para 

postularme..Gracias

CC Respuesta 2017EE0023147 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002270 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

vivienda 

desplazado

CC Respuesta 2017EE0023246 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002371 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Explicación 

Nota devolutiva
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0007615 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0002399 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

un saludo cordial desde la ciudad de sogamoso-

Boyaca.. como uno mas de los ciudadanos sin 

techo propio estaria agradecido contando con su 

ayuda en la obtencion de una vivienda por medio 

de su programa MINVIVIENDA, FONVIVIENDA, U 

MICASAYA.. confiando en su respuesta esperaria 

noticias acerca de los requisitos y formularios 

gracias..luizxxkr1993@outlook.com

CC Respuesta 2017EE0023582 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0002254 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud expedición resolución para asignación de 

recursos subsidio programa mi casa ya.
CC

SOLICITUD DE 

RESOLUCION
2017EE0044345 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
80

2017ER0002233 17/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CONCEPTO 

PARA LA 

UTILIZACION DE 

RECURSIS DEL 

RUBRO AGUA 

PPOTABLE Y 

SANAMEAMIEN

TO

Sin 

documento

Oficio No. 

2017ER0002233 

del 17/01/2017.  

Concepto sobre 

utilización de 

recursos SGP-

APSB

2017EE0024990 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0002312 17/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Tutela Físico

Acción de tutela 

2017-00006. 

ROSA PEREZ 

PEREZ

Sin 

documento

DESACATO 

ROSA PEREZ 

PEREZ C.C. 

90686701

2017EE0002819 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002318 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2016-02986. 

MARIA 

MAÑUGA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

02986 MARIA 

JACQUELINE 

MAÑUNGA 

BERNAL

2017EE0002710 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002370 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Alcance 

radicado No. 

2016ER0151074

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0004830 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002206 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico Acción de tutela CC

TUTELA 2017-

00014 LIGIA 

ORTIZ DIAZ

2017EE0002613 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002361 17/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico
CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

17 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000517 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002360 17/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico
CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

Envió 

información 

del 

Municipio  

que solicitan 

cuenta 

maestra 

receptora 

recursos SGP- 

APSB, según 

relación de 

oficios 

radicados del 

17 de enero - 

2017

Respuesta 2017IE0000517 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002245 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O Y GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0004818 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002287 17/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud de 

prórrogas

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0002287 2017EE0005127 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0002214 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico Acción de tutela CC

DESACATO 

MAYERLI 

CARRILLO VILLA 

2016-01214 

2017ER0002214

2017EE0004124 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002215 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico Acción de tutela CC

TUTELA 2017-

0025 NATALIA 

CHAGUALA 

ABELLO  RAD 

2017ER0002215

2017EE0002529 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002388 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OFICIO 0008 

ACCIONANTE: 

SANDRA 

MILENA MARIN 

GALLEGO

CC

Acción de tutela 

Sandra Milena 

Marin Gallego 

2016-01418 

2017ER0002388

2017EE0002637 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002326 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Hipotica
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017IE0001212 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002329 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

certificación de 

escritura

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006063 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002374 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta  

radicado No. 

2016EE0105159-

proceso 

Fonvivienda

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013270 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0002308 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-0014 

ACCIONANTE: 

JOHN SILVA 

IBARRA

CC

Acción de tutela 

Jhon Heernando 

Silva Ibarra 2017-

0014 

2017ER0002308

2017EE0002587 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002326 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Hipotica
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0004823 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002287 17/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud de 

prórrogas

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0002287 2017EE0005125 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002185 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICIÓN

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009864 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0002336 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Anexo 

Expwewdiente 

12880

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0005945 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002331 17/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Proyecto 

Acueducto 

Corregimiento 

la Pedregoza, 

municipio la 

Esperanza

CC

Optimización 

sistema de 

acueducto 

corregimiento 

La Pedregosa, 

Municipio La 

Esperanza

2017EE0010608 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002285 17/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"ESTRUCTURACI

ÓN Y 

FORMULACIÓN 

DEL PROYECTO 

CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

VEREDAL VEGA 

DE GRAMAL Y 

LOS MEDIOS 

DEL MUNICIPIO 

DE ALPUJARRA - 

TOLIMA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ 

FUENTES 

Asesor 

encargado 

de las 

funciones de 

la 

Subdirección 

de Proyectos

Respuesta: 

	Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

ACUEDUCTO 

VEREDAL VEGA 

DEL GRAMAL Y 

LOS MEDIOS EN 

EL MUNICIPIO 

DE ALPUJARRA, 

TOLIMA”. 

Radicado No. 

2016ER0022509

/ 

2016ER0044088

/ 

2016ER0039994

/ 

2016ER0121638

/ 

2017EE0015632 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0002348 17/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

DEL DERECHO 

GUMERCINDA 

COLORADO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0002348
2017EE0013528 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002324 17/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

2017-017. 

GILBERTO 

RODRIGUEZ 

LLANOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00017-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

002324 

2016ER0133910 

Accionante 

	GILBERTO 

RODRIGUEZ 

LLANOS C.C. 

19286291

2017EE0002711 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002334 17/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de hipoteca
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0006170 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002211 17/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ENAJENACION 

DE BIENES

CC

Proyectó: 

Andrea 

Mondragón

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0002211 

de 2017.

2017EE0099075 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
193

2017ER0002365 17/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Pasaporte LCO
F3+4 ITEM 

UARIV
2017EE0106662 21/11/2017 N/A Desplazado 210

2017ER0002352 17/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

información 

subsidio de 

Inurbe

CC
Respuesta 

2017ER0002352
2017EE0068382 19/07/2017 N/A

Persona 

Natural
128



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002569 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE NAIN 

CASTAÑO 

LOAIZA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002886 23/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0002692 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE SEGUNDO 

SEMEY GARCIA 

RAMOS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002675 20/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0002636 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-1792 

DE ROSA 

EMILIA 

PALACIOS 

CORDOBA

Sin 

documento

accion de tutela - 

rosa palacios 

cordoba

2017EE0002689 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002712 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE JOSE 

WILSON 

GUZMAN 

CARLOS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

JOSÉ WILSON 

GUZMAN 

CARLOS

2017EE0002694 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002562 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00554 

DE BLANCA 

IDALIA CASTRO 

VELEZ

CC

DESACATO 

BLANCA IDALIA 

CASTRO VELEZ

2017EE0005404 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002769 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0006230 6/02/2017 N/A Desplazado 14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002772 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0006244 6/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0002594 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE DOMINIO
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009551 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0002671 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud copia 

de planos
CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0002

671 con 

referencia 

del radicado 

No. 

2017IE00014

05

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0002671 

con referencia 

del radicado No. 

2017IE0001405

2017EE0008994 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002505 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE DORA 

VASQUEZ 

ZAMBRANO

Sin 

documento

contestacion 

tutela DORA 

VASQUEZ 

ZAMBRANO

2017EE0002503 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002614 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURACION CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0012405 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0002555 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE FAISURY 

MAYERLY 

PEDROZA 

LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00003 FAISURY 

MAYERLY 

PEDROZA LÓPEZ  

RAD 

2017ER0002555

2017EE0002540 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002756 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2011-00178 

DE LUDYS 

MARIA 

CARMONA 

ESCORCIA

Sin 

documento

DESACATO 

LUDYS 

CARMONA 

ESCORCIA 2011-

00178 

2017ER0002756

2017EE0002633 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002687 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE FLORALBA 

SOTO CRUZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002666 20/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002720 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE ARNOBIA 

BERMEO SOTO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Arnobia Bermeo 

Soto 2017-

00011 

2016ER0002720

2017EE0002670 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002767 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

11001-31-87-

001-2017-

01023-00 

CARMEN ALICIA 

MATIZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-01023 

2017ER0002767 

CARMEN ALICIA 

MATIZ C.C. 

51.586.783

2017EE0004612 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002787 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

con relación al programa a mi casa ya, cual es el 

porcentaje que otorgaría el gobierno para compra 

de casa o apartamento nuevo

CC

Información de 

oferta 

institucional

2017EE0006662 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002487 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE JOSE 

WILSON 

GUZMAN 

CARLOS

Sin 

documento

contestacion 

JOSE WILSON 

GUZMAN 

CARLOS

2017EE0002716 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002689 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-022 DE 

CLAUDIA 

MERCELA 

MUÑOZ 

PALACIO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

002689 

Accionante 

	CLAUDIA 

MARCELA 

MUÑOZ 

PALACIO C.C. 

43156244

2017EE0002835 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002407 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico Acción de tutela ID

accion de tutela - 

andrea rojas 

leon

2017EE0002434 18/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0002608 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURAS 

ORIGINALES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0001204 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0002578 18/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
VERIFICACION 

DE SUBSIDIO
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0002578

2017EE0025360 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0002556 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE FAISURY 

MAYERLY 

PEDROZA 

LOPEZ

Sin 

documento

accion de tutela - 

faisury mayerly 

pedroza lopez

2017EE0002679 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002685 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0659 

DE ALBA 

MIREYA 

RINCON 

COTRINA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00669 ALBA 

MIREYA RINCÓN 

COTRINA

2017EE0002523 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002677 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00005 

DE LUZ MILA 

VILLEGAS 

GONZALEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00005 LUZ MILA 

VILLEGAS 

GONZÁLEZ  RAD 

2017ER0002677

2017EE0002586 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002554 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

2016-0724. 

JOSE 

AMTOLINO 

VILLAVICENCIO

CC

TUTELA 2016-

0724 Jose 

Antolino 

Vallecillo Segura

2017EE0002729 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002666 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00203 

DE SANTA 

ISABEL 

HERNANDEZ 

MEJIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00202-

00 - 2016-00203-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

002666 

Accionante 

	SANTA ISABEL 

HERNANDEZ 

MEJIA C.C. 

64921753

2017EE0002958 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002538 18/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
comunicación 

Comfenalco

Sin 

documento

2016ER0156

038, 

2016ER0156

385, 

2017ER0002

017, 

2017ER0002

288, 

2017ER0002

538

Respuesta 2017EE0003217 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0002563 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

2016-0724. 

JOSE ANTONIO 

VILLECILLO 

SEGURA

CC Respuesta 2017EE0002992 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002695 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00710 

DE NURY 

VARGAS 

SANCHEZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016 – 00710 

NURY VARGAS 

SÁNCHEZ RAD 

2017ER0002695

2017EE0004262 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0002564 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0017782 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0002718 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE DORA 

VASQUEZ 

ZAMBRANO

Sin 

documento

Respuesta 

Acción de Tutela  

No 2017-00013 

2017ER0002718 

DORA VASQUEZ 

ZAMBRANO C.C. 

20.461.815

2017EE0004489 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002592 18/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00228 DE 

MARIA EUNICE 

GONZALEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento
Respuesta 2017IE0003159 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0002524 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber porque en los bancos me informan 

que el subsidio french o subsidio a la tasa de 

interés aun no esta activo para este año.  Quisiera 

detalles respecto a este tema debido a que ahora 

a principios del mes de febrero me hacen entrega 

del inmueble que he adquirido.

CC Respuesta 2017EE0023667 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002608 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURAS 

ORIGINALES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0006044 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002774 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0006262 6/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0002783 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me aprobaron un credito de vivienda , en el 

municipio de cimitarra santander, ya compre la 

casa , pero la tasa de interes esta muy alta, 

quisiera saber si puedo obtener el subsidio a esa 

tasa de interes que el gobierno esta 

ofreciendo.muchas gracias

CC

Información 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Subsidio a la 

Tasa de Interés

2017EE0006378 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002601 18/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00230 DE 

JAIME BONILLA 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS- 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

DE IBAGUE 

JAIME 

BONILLA 

CASTEÑEDA

Solicitud 2017EE0028703 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002786 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, me dijeron en el banco que era el 

ministerio de vivienda quien me hacía el proceso 

para aplicar al subsidio de la tasa de interés, que 

el ministerio me decía a mi si aplicaba o no y me 

me expedía una carta para presentar al banco, y 

que si había solicitado el subsidio de vivienda de 

la caja de compensación, no aplicaba al beneficio. 

Pero encuentro en la información de la página de 

"Consultar información" que no es verdad y que 

ellos deben tramitar la solicitud, y que aunque 

tenga el subsidio de vivienda puedo aplicar al de 

la tasa de interés, lo cuál sería de gran ayuda para 

mi familia. Que debo hacer en este caso?

CC

Información 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Subsidio a la 

Tasa de Interés

2017EE0006661 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002618 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solixitud CC Respuesta 2017EE0023684 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002766 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0023746 25/03/2017 N/A Desplazado 47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002794 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

departamento para la prosperidad social me dice 

que no soy posible potencial para vivienda que no 

cumplo con los requisitos aun siendo desplazada y 

que en este momento me encuentro en el 

municipio de ciudad bolivar aun que me pienso 

movilisar para otro municipio ya que hay no he 

podido pagar arriendo y me toca hirme para otro 

municipio haver si puedo susistir solicito muy 

comedidmamente que me incluyan en el sistema 

tengo un hijo con una enfermedad huerfana por 

lo cual no puedo trabajar tiempo completo y un 

adulto mayor de 86 años y vivimos la mayoria de 

la caridad de la gente por eso solicito urgente 

estar incluida en un proyecto de vivienda o en el 

sistema requerido por que ya no aguanto mas 

estar como el pandequeso maluco

CC Respuesta 2017EE0023944 27/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002438 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0023648 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0002752 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial Saludo.  La presente es para saber si 

puedo ser beneficiario del programa del proyecto 

de vivienda "Mi Casa Ya " en Málaga Santander ya 

que mi condición laboral no es estable  la cual me 

dificulta el sostenimiento de mi núcleo familiar el 

cual depende de mi aporte  que esta conformado 

por cuatro integrantes, negándome la 

oportunidad  de tener vivienda propia y brindarles 

una mejor calidad de vida. Gracias por su 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0023736 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002697 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0023703 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002796 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola soy Luz Edith Tapiero Amariles y hago parte 

de la población desplazada, tengo dos hijos. uno 

de un año y otro de dos años. y quiero saber si 

puedo acceder a la vivienda de interés prioritario 

ya que en este momento sólo contamos con un 

salario mínimo en nuestro hogar. muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0023958 27/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002716 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber el procedimiento a seguir para 

optar al subsidio de mi casa ya
CE Respuesta 2017EE0023716 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0002506 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos dias, tengo una duda, yo quiero comprar 

un apartamento que vale 90 millones nueva en 

bogota, pero quiero saber si cualquier 

constructora me recibe mi casa ya? Y si es asi, 

cuanto en plata me subsidia el gobierno? Si la 

cuota inicial es de 26 millones, y a donde se dirige 

uno para realizar este tramite para ser 

baneficiario, gracias.

CC Respuesta 2017EE0023660 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002434 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SolicitudMOVILI

ZACION DE 

RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0023643 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002657 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Señores Ministerio de vivienda, tengan muy 

buena tarde, la presente es para solicitar la 

devolución del ahorro programado que venia 

realizando, ya que no fui beneficiada con la 

vivienda. Gracias

CC Respuesta 2017EE0023694 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002703 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días, solicito por favor informacion de las 

nuevas convocatorias o fechas de apertura para el 

subsidio de vivienda ya que es de mi interés 

acceder a este beneficio, resido en la ciudad de 

Bogota. Gracias por la informacion Brindada

CC Respuesta 2017EE0023705 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002742 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito el acceso al un proyecto de vivienda en 

culaquiera de sus modalidades como poblacion 

vulnerable o de la tercera edad ya no cuento con 

los recursos o siquiera un salario minimo mensual

CC Respuesta 2017EE0023732 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002616 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes yo soy feneficiaria de un subsidio 

de vivienda pero en la constructora invipaz en la 

ciudad de pasto nos estan cobrando los tramites 

de escriturizacion, el cual dicen que tiene un valor 

de 550.000 en adelante segun el caso. 

Anteriormente nos dijeron que esto tambien era 

subsidiado cono lo estan haciendo otras 

constructoras. Entonces porque nos cobran este 

valor a última hora.quiero saber si lo q estan 

haciendo el legal o no. Agradezco su pronta 

respuesta ya que alla nos insisten sobre este pago

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA - 

GASTOS 

NOTARIALES

Respuesta RAD 

2017ER0002616
2017EE0034791 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0002660 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA

CC

Acción de tutela 

Victor Alfonso 

Villalba 2017-

00006 

2017ER0002660

2017EE0002623 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002670 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE SANDRA 

MILENA PATIÑO 

USSA

Sin 

documento

Respuesta 

accion tutela 

SANDRA 

MILENA PATIÑO 

USSA

2017EE0002673 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002592 18/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00228 DE 

MARIA EUNICE 

GONZALEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00228

Solicitud 2017EE0027692 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002550 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01803 

DE ARISTIDES 

SEGURA 

PERLAZA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-01803-00 

ARISTIDES 

SEGURA 

PERLAZA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0002550

2017EE0002606 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002640 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00797 

DE MARLENY 

CORTES 

MONTAÑO

Sin 

documento

accion de tutela - 

marleny cortes 

montaño

2017EE0002683 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002630 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero adquirir vivienda  soy madre cabeza de 

hogar con dos niños y tengo trabajo estable  que 

debo hacer tenia un credito pero de el ya tengo 

paz y salvo que debo hacer para poder acceder a 

mi casa ya y cual seria el procedimiento o a donde 

me debo diriguir en socorro que planes y forma 

de pago tengo en mi casa ya estoy desinformada 

pero me urge tener vivienda ya que lo que pago 

de arriendo podria pagarlo para comprar nuestro 

hogar. les agradezco su informacion

CC Respuesta 2017EE0023690 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002424 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días,                                                                            

Agradecería de su amable colaboración 

indicandomen si es posible obtener el subsidio de 

vivienda del gobierno para tu casa ya, de una 

persona soltera sin hijos y con 46 años de edad? 

ya que cumple con el resto de requisitos exigidos.                                                                                           

Quedo atenta a sus importantes comentarios                      

Cordial Saludo,

CC Respuesta 2017EE0023637 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002440 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

A VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023650 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002560 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0023674 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0002746 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

20-001-33-33-

004-2016-026-

00 ALEXANDRA 

PEREZ TUIRAN

CC

accion de tutela - 

alexandra perez 

tuiran

2017EE0002970 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002757 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE ALFONSO 

MARTINEZ 

POLANCO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00030 - 01-

ALFONSO 

MARTINEZ 

POLANCO-

2017ER0002757

2017EE0003910 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0002449 18/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

petición  

alcance  

radicado 

2016EE075649

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0031481 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0002452 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, en dias pasados me fue otorgado el 

subsidio de la caja de compensacion para 

vivienda, del cual desisti por motivos personales. 

Me acerque al Banco Davivienda y me ofrecieron 

el subsidio de vivienda que otorga el gobierno, ya 

que era apta para recibirlo sin embargo el banco 

me informo que se me esta negando este 

subsidio, que debo hacer para que se me apruebe 

dicho apoyo y pueda seguir con el tramite del 

pago de mi vivienda. agradezco su pronta 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0023657 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002652 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me dijeron que en las noticias había salido que los 

subsidios de MiCasaYa serían iguales, 

independientemente si la persona ganaba 2, 3 o 4 

salarios mínimos. Quería confirmar esta noticia ya 

que en la mayoría de artículos he leído que 

actualmente estan clasificados por rango de 2-3 y 

de 2-4 smmlv teniendo un valor superior de 

subsidio los primeros por tener menores ingresos.

CC Respuesta 2017EE0023692 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002622 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respetuosamente, me permito informar que el 

pasado 24 de Junio del 2016, envié por 

Servientrega un Derecho de Petición en el que 

expuse que por motivo de mi desplazamiento 

ocurrido el día 26 de Mayo del año 2016, me tocó 

dejar en abandono la vivienda de interés 

prioritario asignada por dicha entidad, de la cual 

fui beneficiada por haber sido afectada por el 

fenómeno de la niña, manifestando en ella que 

me autorizaran arrendarla con el objeto de 

subsistir y restablecer mis derechos de manera 

digna en otro lugar, anexando en la misma copia 

de la denuncia instaurada en la Fiscalía, de las 

escrituras y  mi documento de identidad; sin 

embargo de esa solicitud a la fecha no me ha 

llegado información alguna y es por ello que el día 

de hoy interpongo esta queja en línea, con la 

finalidad de que me brinden una pronta 

respuesta.

CC
Respuesta 

2017ER0002622
2017EE0024043 27/03/2017 N/A Desplazado 48

2017ER0002500 18/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
comunicación 

Comcaja

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0002500 2017EE0005177 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002696 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

donde se radica el formulario de mi casa ya . para 

ser candidato al subsidio. gracias
CC Respuesta 2017EE0023702 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002676 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores por favor les solicito su ayuda para 

vivienda me postule en cajacopi Barranquilla 

desde el 2007 donde me encuentro en estado 

calificado mi situación económica es muy difícil 

trabajo en casa de familia  no aparezco en red 

unidos a pesar de ser desplazada y tener un 18,92 

en mi sisben  por favor ayuden

CC Respuesta 2017EE0023701 25/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002764 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0023742 25/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002728 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-468 DE 

ABIGAIL 

SUSANA RICO 

CORTINA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ABIGAIL 

SUSANA RICO 

CORTINA 2016-

468 

2017ER0002728

2017EE0034930 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002761 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0023741 25/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002784 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo tengo como sueldo 1.500.000 de salario seria 

posible hacer parte del proyecto de mi casa ya
CC

Mi Casa Ya – 

Cuota Inicial
2017EE0006657 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0002628 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
buenas tardes quisiera por favor me colaboren 

para inscribirme en el programa mi casa ya
CC Respuesta 2017EE0023689 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0002795 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día la presente para averiguar si me 

encuentro postulado para adquirir una vivienda 

teniendo en cuenta que sólo cuento con un 

salario mínimo cuáles son las probabilidades de 

que pueda salir beneficiado y en cuanto tiempo 

tarda saber si uno fue beneficiado con mi casa ya

CC Respuesta 2017EE0023949 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002421 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola buenos días soy desplazado y la fecha no he 

recibido  ayuda de vivienda pues en el municipio 

donde vivo no hay ni un solo proyecto 

encaminado a vivienda digna para desplazados y 

personas de bajo recursos  por favor tengo esposa 

y dos hijos y un bebe que viene en camino y no 

tengo techo propio muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0023634 25/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002544 18/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

AUDIENCIA
CC JM Solicitud 2017EE0023011 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0002557 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Mi nombre es Luz Mary Cruz, desde 

el 27 de Mayo aparece habilitado subsidio de mi 

casa ya para un proyecto en Alfaguara - Jamundi, 

desde hace 1 mes trato de comunicarme con el 

ministerio para saber el estado del desembolso y 

no ha sido posible, me cuelgan, en el chat me han 

pedido el número de cédula pero nunca me 

dieron respuesta y en el numero 018000112435 

dice que es inexitente, será posible que me den la 

información que necesito? La casa será entregada 

la última semana de Febrero para lo cual es 

necesario que se encuentre al día en todos  los 

pagos, pueden informarme el estado del 

desembolso? Mi Nombre LUZ MARY CRUZ 

VARGAS Cédula de CC 66.948.132 de cali La 

constructora es CONDADO DEL SUR DE JAMUNDI- 

VALLE El proyecto se llama CONDADO DE SUR. 

Quedo pendiente de su respuesta

CC Respuesta 2017EE0023672 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002408 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico Acción de tutela
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002481 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0002507 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días me puede colaborar con el proceso 

de desactivar del subsidio de vivienda otorgado 

por la caja de compensación comfama ya que me 

encuentro en otro proceso vivienda y debo de 

desistir de este el cual me ha ocasionado 

dificultades para continuar. ruego me solucionen 

lo mas pronto posible ya que se me agota el 

tiempo

CC JM Solicitud 2017EE0030766 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002663 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Invitación Físico
Derecho de 

petición
CC lebogota Solicitud 2017EE0038166 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
70

2017ER0002671 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud copia 

de planos
CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

Solicitud 2017IE0001405 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0002581 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, los subsidios que otorgan son 

unicamente para viviendas de interes social o se 

puede adquirir una vivienda ubicada en algun 

barrio de bogota??

CC Respuesta 2017EE0023675 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002422 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día. El 5 de diciembre de 2016 me fue 

aprobada mi solictud para credito de vivienda 

junto con la solicitud de postulación de subsidio 

de Mi Casa Ya, lo que fue notificado por 

Davivienda para el proyecto Shalom de la 

contructora Proyectamos y Edificamos SAS, pero a 

la fecha la constructora me dice que no ha podido 

gestionar el subsidio porque el proyecto no se 

habia inscrito para este tipo de subsidio y porque 

para esa fecha Bogotá aun no aplicaba para este 

subsidio. Yo durante todo el 2015 pague el valor 

de cuota inicial, pero aun asi me dijeron que si 

podia aplicar a Mi Casa Ya y que lo que se hacia 

era sobre los $51.600.000 descontar el subsidio. 

Estoy muy preocupada porque no veo avances de 

la entrega de mi apartamento. Quisiera saber que 

puedo hacer ya que en dias pasados deje estos 

mismos comentarios a traves de esta pagina en el 

Contactenos. Muchas gracias.

CC

PYT:JCAMAR

GO - ESTADO 

HABILITADO - 

MCYA - CI

Respuesta RAD 

2017ER0002422
2017EE0031201 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002760 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0023739 25/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002749 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito saber porque me rechazaron el código 

de mi casa ya . Ya que la entidad financiera no 

tiene dicha información.

CC

PYT:JCAMAR

GO - ESTADO 

RECHAZO - 

NO REGISTRA 

CEDULA DE 

CIUDADANIA 

BASE DE 

DATOS

Respuesta RAD 

2017ER0002749
2017EE0031041 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002620 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Que a la fecha 

mi deseo es que su despacho expida un Paz y 

Salvo de una antigua hipoteca de la escritura 280 

del 21-05-1984 notaria de Quimbaya, Quindio, o 

que se remita a quien tenga la competencia, ya 

que la vivienda tenia una deuda con el antiguo 

instituto de crédito territorial, el cual ya fue 

cancelado hace muchos años, y no se actualizó en 

la oficina de registro de instrumentos públicos. 

ANEXO certificado de tradición para que sea 

verificada la anotación 004 del 21-05-1984 

Radicacion 84004806.

CC

ELABORÓ;: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER002620
2017IE0004461 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0002740 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

POR FAVOR NECESITO SABER QUE DILIGENCIA 

DEBO HACER PARA EL PAZ Y SALVO DE MI PREDIO 

QUE QUEDA EN TUMACO NARIÑO YA QUE DICEN 

QUE TIENE HIPOTECA ,POR MI FALTA DE RECURSO 

Y NO TENER QUIEN ME HAGA LA DILIGENCIA EN 

BOGOTA ME DIRIJO POR ESTE MEDIO POR FAVOR 

ME COLABOREN

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036675 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0002619 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solixitud CC Respuesta 2017EE0023687 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002615 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Cita CC
Respuesta - 

2017ER0002615
2017EE0029463 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002711 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

en fecha 30 de Septiembre me enviaron un correo 

en donde me envían correo acerca de mi solicitud 

de registro de un inmueble que adquiri con 

INURBE EN SANTA MARTA y por no encontrarme 

en el pais no fue posible registrarla el inmueble lo 

adquiri por intermedio de INURBE mediante 

escritura publica No.1418 de fecha 28-09-83 

Notaria Segunda donde aparece la Hipoteca y no 

he podido hacer el tramite muy a pesar de haber 

cancelado la hipoteca  necesito saber como hago 

para poder hacer la respectiva escritura a mi 

nombre  mi nombre es CARLOS RAFAEL PACHECO 

DE LEON  MI CEDULA ES 8678642 mi direccion es 

barrio el Pando Santa Manzana 64 casa 12 

matricula inmobiliaria No. 080-18674  mi correo 

electronico es patrycabas25@hotmail.com. 

gracias por  informacion que se me de

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0037634 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0002445 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

petición-

solicitud de 

vivenda

CC Respuesta 2017EE0023655 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002780 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Notificación 

ACCION DE 

TUTELA 2016-

745 NURY 

VASQUEZ

CC

IMPUGNACION 

NURY VASQUEZ 

2017ER0002780

2017EE0002699 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002747 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE CARLOS 

MARIO 

ALGARIN 

BETANCUR

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00021 – 00 

CARLOS MARIO 

ALGARIN 

BETANCUR 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0002747

2017EE0002677 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002755 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE NAIN 

CASTAÑO 

LOAIZA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Nain Castaño 

Loaiza 2017-

00014 

2017ER0002755

2017EE0002692 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002779 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela  

1100131030282

0170001300 

MARIA EDILCE 

TELLEZ BASABE

CC

Acción de tutela 

Maria Edilce 

Tellez Besabe 

2017-00013 

2017er0002779

2017EE0002760 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002637 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-1792 

DE ROSA 

EMILIA 

PALACIOS 

CORDOBA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-01792-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Peticion	2017ER

0002637 

2016ER0134722 

Accionante 

	ROSA EMILIA 

PALACIOS 

CORDOBA C.C. 

1028008214

2017EE0002823 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002725 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02503 

DE LUZ ALBA 

TRUJILLO 

SALAZAR

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

No 2016-02503 

LUZ ALBA 

TRUJILLO 

SALAZAR - 

2017ER0002725

2017EE0005246 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002436 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de gravamenes
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0006155 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002527 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Requisitos y trámite para acceder a subsidio a la 

tasa de interés para la compra de vivienda 

diferente a la de interés social (No VIS)

CC Respuesta 2017EE0023670 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002519 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DOCUMENTOS 

MATERIAL DE 

INVESTIGACION

CC
Respuesta 

2017ER0002519
2017EE0026727 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0002620 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Que a la fecha 

mi deseo es que su despacho expida un Paz y 

Salvo de una antigua hipoteca de la escritura 280 

del 21-05-1984 notaria de Quimbaya, Quindio, o 

que se remita a quien tenga la competencia, ya 

que la vivienda tenia una deuda con el antiguo 

instituto de crédito territorial, el cual ya fue 

cancelado hace muchos años, y no se actualizó en 

la oficina de registro de instrumentos públicos. 

ANEXO certificado de tradición para que sea 

verificada la anotación 004 del 21-05-1984 

Radicacion 84004806.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036101 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0002685 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0659 

DE ALBA 

MIREYA 

RINCON 

COTRINA

CC

ALCANCE 

RADICADO 

2017EE00025

23

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00669 ALBA 

MIREYA RINCÓN 

COTRINA

2017EE0005019 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0002792 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy madre cabeza de hogar y tengo un ingreso de 

1.000.000 puedo aplicar a algún subsidio para 

adquirir vivienda

CC Respuesta 2017EE0023941 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002409 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

disculpe quiero saber como puedo aceder al 

subsidio o al programa mi casaya veo por tv un 

comercial q dice q se puede aceder desde un 

salari minimo pero hoy por la pagina veo algo muy 

diferente a donde me puedo dirigir para saber 

mas al respecto ya q estoy muy interesada este 

proyecto ya q el q labora en casa es mi esposo y 

se gana un salario munimo por fa les agradesco su 

respuesta gracias por su atencion prestada

CC Respuesta 2017EE0023631 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002428 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Srs Ministerio de vivienda cordial saludo, quería 

sugerir que sería muy beneficioso si los planes de 

subsidio se hicieran de la forma en que se hicieron 

en su primera etapa, es decir que para definir si 

un inmueble aplica o no para un subsidio era 

sobre la base del precio de compra y no como se 

esta haciendo ahora con base a la valorización 

que se le da al inmueble, ya que esto es muy 

confuso para nosotros los compradores y claro se 

compra una vivienda pensando que alcanza a 

aplicar alguno de los subsidios pero en realidad la 

valorización sobrepasa este monto, he escuchado 

muchas confusiones al respecto entre 

compradores y vendedores, así que sería 

excelente revisaran esta modalidad. Mil gracias de 

antemano por su tiempo.

CC Respuesta 2017EE0023640 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002606 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Balotaje para 

excluir a personas que ya estaban beneficiadas 

con el subsidio familiar.

CC Respuesta 2017EE0023679 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002721 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY MUJER 

DESPLAZADA A CAUSA DE LA VIOLENCIA Y NO ME 

HAN ENTREGADO MI VIVIENDA, VIVO EN CASA DE 

AJENO EN CONDICIONES DEPLORABLES: SOLICITO: 

ME SEA ENTREGADO EL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

PARA VICTIMAS DE LA VIOLENCIA.

CC Respuesta 2017EE0023730 25/03/2017 N/A Desplazado 47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002582 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023677 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002717 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY MUJER DESPLAZADA A CAUSA DE LA 

VIOLENCIA Y NO ME HAN ENTREGADO MI 

VIVIENDA, VIVO EN CASA DE AJENO EN 

CONDICIONES DEPLORABLES: SOLICITO: ME SEA 

ENTREGADO EL SUBSIDIO DE VIVIENDA PARA 

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA.

CC Respuesta 2017EE0023726 25/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002507 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días me puede colaborar con el proceso 

de desactivar del subsidio de vivienda otorgado 

por la caja de compensación comfama ya que me 

encuentro en otro proceso vivienda y debo de 

desistir de este el cual me ha ocasionado 

dificultades para continuar. ruego me solucionen 

lo mas pronto posible ya que se me agota el 

tiempo

CC Respuesta 2017EE0036740 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0002711 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

en fecha 30 de Septiembre me enviaron un correo 

en donde me envían correo acerca de mi solicitud 

de registro de un inmueble que adquiri con 

INURBE EN SANTA MARTA y por no encontrarme 

en el pais no fue posible registrarla el inmueble lo 

adquiri por intermedio de INURBE mediante 

escritura publica No.1418 de fecha 28-09-83 

Notaria Segunda donde aparece la Hipoteca y no 

he podido hacer el tramite muy a pesar de haber 

cancelado la hipoteca  necesito saber como hago 

para poder hacer la respectiva escritura a mi 

nombre  mi nombre es CARLOS RAFAEL PACHECO 

DE LEON  MI CEDULA ES 8678642 mi direccion es 

barrio el Pando Santa Manzana 64 casa 12 

matricula inmobiliaria No. 080-18674  mi correo 

electronico es patrycabas25@hotmail.com. 

gracias por  informacion que se me de

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037637 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
69



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002617 18/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

DE LA 

CABECERA DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN JUAN 

NEPOMUCENO

Sin 

documento

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO DE 

LA CABECERA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN JUAN DE 

NEPOMUCENO - 

BOLÍVAR”. 

Radicado No. 

201ER0002617

2017EE0012708 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0002664 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE SANDRO 

MNOSQUERA

CC

TUTELA 2017-

00019 SANDRO 

MOSQUERA 

RAD 

2017ER0002664

2017EE0002559 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002739 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00401 

DE FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00041-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

002739 

Accionante 

	FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR C.C. 

43156244

2017EE0002947 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002662 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE SANDRO 

MNOSQUERA

CC

accion de tutela - 

sandro 

mosquera

2017EE0002695 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002685 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0659 

DE ALBA 

MIREYA 

RINCON 

COTRINA

CC

DESACATO 2016-

00669 ALBA 

MIREYA RINCÓN 

COTRINA 

NULIDAD

2017EE0002517 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002765 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

11001-31-87-

003-2017-

01030-00 

MARIA ELSY 

GALINDO 

MORALES

CC

TUTELA MARIA 

GALINDO 

2017ER0002765

2017EE0003078 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002733 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE SAIDA 

CALDERA VEGA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00004

Acción de tutela 2017EE0002652 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002610 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-017 DE 

EUGENIO 

FLOREZ GARCIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Eugenio Florez 

Garcia 2017-

00017 

2017ER0002610

2017EE0002631 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002741 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00001 

DE INOCENCIO 

SEGURA

Sin 

documento

TUTELA 

INOCENCIO 

SEGURA 

2017ER0002741

2017EE0002991 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002446 18/01/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Solicitud Físico

Indagación 

Preliminar 558-

2016

CC
AUTO 040 DE 

2017

Indagación 

Preliminar 558 

DE 2016 

COMUNICACION 

AUTO DE 

COPIAS

2017IE0000456 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002678 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0004 

DE ANGELICA 

MARIA 

TALAIGUA

Sin 

documento

accion de tutela - 

angélica talaigua
2017EE0002674 20/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0002645 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00005 

DE ALBA LUZ 

MOLINA 

TORRES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00005 ALBA LUZ 

MOLINA TORRES

2017EE0002822 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0000370 18/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 576 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 017 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N.  

576  DE 2017

2017IE0000763 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0002621 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Información de 

Hipoteca
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007612 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002688 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE FLORALBA 

SOTO CRUZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Floralba Soto 

Cruz 2017-

00009 

2017ER0002688

2017EE0003519 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002418 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

Acción de tutela 

2016- 00739-00 

NI 15978

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002484 19/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0002758 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-0001 

ARNOLDO 

ALVAREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-0001

Acción de tutela 2017EE0002691 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002509 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE ARNOBIA 

BERMEO SOTO

Sin 

documento

Contestación 

tutela ARNOBIA 

BERMEO 

MORENO

2017EE0002478 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002565 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE CARLOS 

MARIO 

ALGARIN 

BETANCUR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002647 20/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0002759 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

1100131030152

0170000600 

SANDRA 

VIVIANA 

CUARTAS 

RUBIANO

CC

Acción de tutela 

SANDRA 

VIVIANA 

CUARTAS 

RUBIANO

2017EE0002781 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002753 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00001 

DE BRIYI 

DAYANA 

OSORIO URREA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA  BRIYI 

DAYANA 

OSORIO URREA 

C.C. 

1.117.544.376

2017EE0004522 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002771 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0006240 6/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0002751 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0017 

DE FRANCELINA 

NAVARRO 

CHACON

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 0017 

FRANCELINA 

NAVARRO 

CHACON 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0002751

2017EE0002628 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002642 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00797 

DE MARLENY 

CORTES 

MONTAÑO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00797-

00 Y 

ACUMULADAS 

Radicado 

TutelA	2017ER0

002642 

Accionante 

	MARLENI 

CORTES 

MONTAÑO Y 

OTROS

2017EE0003049 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002782 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

CERTIFICADO QUE NO HE SIDO BENEFICIARIO DEL 

SUBSIDIO PARA VIVIENDA, PARA CANCELACION 

DE CUENTA DE AHORRO PROGRAMADO

CC

Oficio 

Movilización de 

Recursos

2017EE0006306 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002775 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi esposo fue beneficiado con el Subsidio de 

Vivienda de Interès Social por medio de la Caja de 

Compensaciòn Combarranquilla, Mi persona 

aparece dentro del nùcleo familiar pero el 

subsidio saliò a su nombre.  Hoy en dìa estamos 

separados pero no divorciados. No tengo casa 

vivo en vivienda familiar. Mi pregunta es : Puedo 

aspirar al subsidio a la Tasa de Interès. Deseo 

hacer un crèdito hipotecario y comprar mi casa. 

Les agradezco su amable atenciòn.  DAYSI LUCIA 

NUÑEZ MORENO CC No. 32.609.173 de Bquilla, 

Celular 3014131186-3007334-3407933 correo: 

dalunumo@hotmail.com

CC
Subsidio a la 

Tasa de Interés
2017EE0006279 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0002480 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud copia 

oficio enviado a 

alejandro 

quintero

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0001014 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002788 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches, la presente es para hacer la 

siguiente consulta. para acceder a los planes de 

vivienda es necesario contar con la suma de 

2.000.000. o dicha suma se puede obtener en un 

credito despues de que ya haya sido aprobado el 

proyecto. muchas gracias quedo atento a su 

respuesta

CC

Información de 

oferta 

institucional

2017EE0006671 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002790 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como aria para poder tener un beneficio  de 

vivienda
CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0006678 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002669 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE NAYIBE 

LOPEZ GOMEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00013 Nayibe 

del Carmen 

Lopez Gomez

2017EE0002824 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002706 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE ALICIA 

RAMIREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00003

Acción de tutela 2017EE0002642 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002559 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0006171 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0002536 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DOCUMENTACI

ON SOLICITADA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006064 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0002474 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00532 

DE EDELMIRA 

MAJIN

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

EDELMIRA 

MAJIN 2016-

00532 

2017ER0002474

2017EE0011286 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002715 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00069 

DE EDITH 

NUÑEZ 

TRUJILLO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

No 2016-00069 

EDITH NUÑEZ 

TRUJILLO -  

2017ER0002715

2017EE0005182 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002690 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-022 DE 

CLAUDIA 

MERCELA 

MUÑOZ 

PALACIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0002669 20/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0002468 18/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00216 DE 

NANCY 

BALLESTEROS 

ROJAS

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015225 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0002575 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOPTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011437 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002472 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00005 

DE MARIA 

EDITH VARGAS 

MORALES

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00005-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Peticion	2017ER

0002472 

2016ER0133537 

Accionante 

	MARIA EDITH 

VARGAS 

MORALES C.C. 

1117488612

2017EE0002776 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002693 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

11001-31-005-

2016-00780-00 

ALFONZO 

PADILLA 

ALDANA

CC

CUMPLIMIENTO 

ALFONSO 

PADILLA 

ALDANA 2016-

00780 

2017ER0002693

2017EE0008468 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0002548 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01803 

DE ARISTIDES 

SEGURA 

PERLAZA

Sin 

documento

Respuesta 

desacato
2017EE0006118 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0002521 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ACTUALIZACION 

DE ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006150 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0002442 18/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Derecho de 

petición 

pensión vejez

CC
2017ER0002

442

RESPUESTA 

MARIA ELVIRA 

GONZALEZ

2017EE0012200 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002530 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

Notificación 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

4100131870032

01600147

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SOLCIT

UD – REVOCAR 

SANCION - 

CONSULTA  

Radicación 

N°	2016-00147-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002530 

Accionante 

	YUBELLY 

DONCEL 

PEDREROS C.C 

1079172182

2017EE0003967 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0002730 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Poder especial 

amplio
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA

Respuesta 2017EE0006078 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0002768 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio de vivienda ya que lo 

he solicitado tres veces y no me ha llegado 

respuesta e han vulnerado el derecho de 

respuesta que me merezco como persona 

desplazad madre cabeza de familia y sin una  

vivienda digna el único medio que he tenido de 

asesoría es por medio de la asociación asodesinco 

ya que somos 850 familias todas victimas del 

conflicto armado y con cero información y apoyo 

de un proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0006227 6/02/2017 N/A Desplazado 14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002614 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURACION CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Solicitud 2017IE0002382 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0002777 18/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

mis ingresos son de 2 salarios minimos y quiero 

comprar una casa usada que cuasta 210 

milloness, puedo ser beneficiada ?

Anónimo

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0010901 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0002661 18/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA

CC

contestacion 

tutela VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA

2017EE0002765 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002461 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RADICADO No, 

2015ER0048765

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA

Respuesta 2017EE0007832 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0002592 18/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00228 DE 

MARIA EUNICE 

GONZALEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

FIRMA 

DANIEL 

CONTRERAS 

CASTRO 

SUBDIRECTO

R DEL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA (E)

Respuesta 2017EE0012510 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002460 18/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitudcontrat

o 

interadministrat

ivo copperacion 

tecnica y apoyo 

financiero 036 

2012

Sin 

documento

OFICIO 

SUSCRITO 

POR LA 

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS 

DEL VASB Y 

ELABORADO 

POR ADA 

SARMIENTO

Respuesta 

Respuesta oficio 

N°2017ER00024

54, 

2017ER0002460, 

2017ER0035561, 

incumplimiento 

del municipio de 

Ovejas Convenio 

153 de 2013. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 

No.153 de 2013. 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

OVEJAS. 

DEPARTAMENT

O DE SUCRE”

2017EE0059371 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
109



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002454 18/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

optimizacion y 

ampliacion del 

sistema de 

acueducto  de 

la cabecera 

municipal del 

minicipio de 

ovejas - sucre

Sin 

documento

OFICIO 

SUSCRITO 

POR LA 

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS 

DEL VASB Y 

ELABORADO 

POR ADA 

SARMIENTO

Respuesta 

Respuesta oficio 

N°2017ER00024

54, 

2017ER0002460, 

2017ER0035561, 

incumplimiento 

del municipio de 

Ovejas Convenio 

153 de 2013. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 

No.153 de 2013. 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

OVEJAS. 

DEPARTAMENT

O DE SUCRE”

2017EE0059371 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
109

2017ER0002614 18/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046713 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
84



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002454 18/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

optimizacion y 

ampliacion del 

sistema de 

acueducto  de 

la cabecera 

municipal del 

minicipio de 

ovejas - sucre

Sin 

documento

Memorando 

suscrito por 

Lady Ospina 

Directora de 

Programas 

Viceministeri

o de Aguas y 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Solicitud 

Incumplimiento 

Municipio de 

Ovejas Sucre  

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 153 

de 2013

2017IE0006223 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
102

2017ER0002929 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO DE 

CUENTA DEL 

INMUEBLE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0006119 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0002916 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2016-0599 

GLORIA LEMUS 

ESQUIVEL

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00599-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002916 

Accionante 

	GLORIA LEMUS 

ESQUIVEL C.C 

40081479

2017EE0003353 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0002969 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

A finales del año pasado trámite un crédito de 

vivienda para el cual solicite el subsidio FRECH, 

hoy la compañía constructora me indica que este 

beneficio ha finalizado. Me pueden confirmar esta 

información por favor?

CC

Información 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Subsidio a la 

Tasa de Interés

2017EE0008949 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002830 19/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Información- 

Acueducto 

Puerto 

Leguizamo-

Putumayo

Sin 

documento

Firma;  

ALVARO 

ERNESTO 

NARVAEZ 

FUENTES - 

ASESOR 

ENCARGADO

D E LAS 

FUNCIONES 

DE LA 

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS.-

RTA. SOLICITUD 

ESTADO 

REFORMUALCIO

N DEL 

PROYECTO 

"FORMULACION 

Y 

ESTRUCTURACIO

N  DEL 

PROYECTO  

INTEGRAL DE 

ABASTECIMIENT

O  DE AGUA Y 

MANEJO  DE 

AGUAS 

RESIDUALES  

DEL CENTRO 

POBLADO  DE 

PUERTO OSPINA  

MUNICIPIO DE 

PUERTO 

LEGUIZAMO - 

PUTUMAYO"

2017EE0008362 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0002903 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
Concepto 

Jurídico
CC

Respuesta 

2017ER0002903
2017EE0011620 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0002846 19/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TIEMPO DE 

SERVICIO 

LABORAL 

COMO 

EMPLEADP DE 

ICT

SIN ANEXOS CC
2017ER0002

846

CERTIFICACION 

LABORAL 

ROSARIO 

MARINEZ 

ANGULO

2017EE0013303 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0002927 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico Acción de tutela

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO  

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0102200 

JESICA PAOLA 

TORREJANO 

CELIS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0002927

2017EE0002640 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002827 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0007742 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002939 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Solicitud 2017IE0001729 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002964 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber si con un salrio minimo puedo 

adceder al programa mi casa ya muchas gracias
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Ahorradores o 

VIPA

2017EE0008647 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0002940 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

elaboracion 

escrituras

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0001207 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002892 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud de 

titulacion de 

predio  rad. 

2016er028777

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0004810 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002897 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-007

Sin 

documento

Acción de tutela 

Victor Alfonso 

Imbachi Muñoz 

2017-007 

2017ER0002897

2017EE0002732 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002859 19/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

RENUNCIA AL 

CARGO 

SECRETARIA 

BILINGUE  

CODIGO 4182

CC renuncia 2017EE0003435 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002929 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO DE 

CUENTA DEL 

INMUEBLE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0001385 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002916 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

2016-0599 

GLORIA LEMUS 

ESQUIVEL

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta REF: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCIÓN 

DE TUTELA- 

DERECHO DE 

PETICION 

2016ER0110995 

	 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00599-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002916 

Accionante 

	GLORIA LEMUS 

ESQUIVEL C.C 

40081479

2017EE0002903 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002857 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

Acción de tutela 

110013110005-

2017-00046-00 

DEISY JURLEY 

HIGUITA 

FLOREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00046 - 00-

DEISY JURLEY 

HIGUITA FLORES-

2017EE0003921 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002935 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0008186 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002861 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuersta 

radicados No. 

2016EE0068760-

2016EE0104167

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

MURCIA

TRASLADO 2017IE0001351 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0002845 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

a que ente municipal o estatal debe dirigirse una 

persona desplazada para poder postularse a  una 

casa gratuita de interes social  en el cual se están 

ejecutando un proyecto de vivienda de iteres 

social

CC lebogota Solicitud 2017EE0022915 23/03/2017 N/A Desplazado 45

2017ER0002875 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024210 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002842 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Vivienda gratis 

para familias

CC Respuesta 2017EE0024065 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002959 19/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

RPOYECTO 

"Implementació

n de las obras 

requeridas del 

esquema 

regional del 

servicio de aseo 

en el 

Departamento 

de Casanare

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“IMPLEMENTACI

ÓN DE LAS 

OBRAS 

REQUERIDAS 

DEL ESQUEMA 

REGIONAL DEL 

SERVICIO DE 

ASEO EN EL 

DEPARTAMENT

O DE 

CASANARE”.

2017EE0007521 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002881 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>El 29 de 

septiembre de 2016 realice y envié una solicitud 

de postulación y entrega de subsidio de vivienda, 

(vía correo aéreo con Servientrega 

No.948587623); quisiera saber en qué estado se 

encuentra  dicha solicitud.  Le agradezco cualquier 

información al respecto.

CC Respuesta 2017EE0024248 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002939 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOS QUERA

Respuesta 2017EE0007801 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002838 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>necesito saber  

si  ya fuy borrada del sisteme de vivienda  yo la 

bendi ase tres años

CC Respuesta 2017EE0024046 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002967 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Yo vivo en el carmen de chucuri santander  y 

quiero saber como hago para acseder al subsidio 

mi casa ya....ya que aca la alcaldia ni los bancos 

quieren prestar este servicio que debo 

hacer...gracias

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008883 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0002802 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

EMILSE DEL SOCORRO DURANGO GRACIANO 

mayor de edad, identificado con cedula de 

ciudadanía numero: 21500317 por medio del 

presente escrito me permito solicitar 

respetuosamente que me certifique que tipo de 

subsidio recibí por parte de Fonvivienda y hacia 

que predio se aplicó como quiera que me 

encuentro impedida para postularme a subsidio 

de vivienda como población evacuada de zona de 

riesgo.

CC Respuesta 2017EE0023984 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002821 19/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0023341 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0002809 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Acción de 

Tutela
Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO TASA 

DE INTERES

CC Respuesta 2017EE0023993 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002834 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0024009 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002835 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

aumento de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0024021 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002843 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

a que ente municipal o estatal debe dirigirse una 

persona desplazada para poder postularse a  una 

casa gratuita de interes social  en el cual se están 

ejecutando un proyecto de vivienda de iteres 

social

CC Respuesta 2017EE0024081 27/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002917 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, respetuosamente me dirijo a 

ustedes para solicitar concepto sobre si lo 

estipulado en el art. 17 de la Ley 1537 de 2012 

acerca de la estratificación socioeconómica para 

viviendas financiadas por el estado (vivienda de 

interés prioritario) también aplica a los proyectos 

de vivienda de interés prioritario para 

ahorradores (VIPA). Lo anterior teniendo en 

cuenta que en el Municipio de Tunja tenemos  el 

proyecto de vivienda ANTONIA SANTOS, donde un 

grupo son VIP y otros son VIPA y queremos 

verificar si para ambos grupo aplica el estrato 

UNO o sólo para las clasificadas como VIP y que 

fueron entregadas completamente gratis a los 

beneficiarios. Agradezco su pronta respuesta.

NIT Respuesta 2017EE0024301 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002891 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

1100131030132

01700004 

FALCONERI DE 

JESUS 

ESCUDERO

CC

Contestacion 

tutela 

FALCONERI DE 

JESUS 

ESCUDERO 2017-

004

2017EE0002912 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0002855 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0024170 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002899 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ASUNTO: 

cancelación de cuenta de ahorro programado en 

atención al asunto de la referencia comedida 

mente le solicito a quien corresponda se me 

realice la cancelación del ahorro programada que 

tengo con la entidad financiera Banco Ave villas 

en vista  de que no me encuentro afiliada a 

ninguna caja de compensación familiar ya que soy 

independiente en vista de que mi ahorro 

programado fue de 2.500.000 y en el momento 

solicito un estado de cuenta donde mi dinero se 

ha ido disminuyendo en el momento cuento con 

un capital de 1.713.856 por lo tanto les solicito 

certificación de cancelación del ahorro 

programado

CC Respuesta 2017EE0024287 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002850 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024120 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002934 19/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LABORAL EN 

FORMATOS  2.2 

Y 3 B

CC
2017ER0002

934

CERTIFICACION 

LABORAL MARIA 

DEL P BORRERO 

BUENAVENTURA

2017EE0013251 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0002858 19/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N DEL 

ALCANTARILLA

DO EN LA 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

OLAYA 

HERRERA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0002858 

Requerimiento 

Proyecto 

Alcantarillado 

Olaya Herrera

2017EE0015233 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002917 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, respetuosamente me dirijo a 

ustedes para solicitar concepto sobre si lo 

estipulado en el art. 17 de la Ley 1537 de 2012 

acerca de la estratificación socioeconómica para 

viviendas financiadas por el estado (vivienda de 

interés prioritario) también aplica a los proyectos 

de vivienda de interés prioritario para 

ahorradores (VIPA). Lo anterior teniendo en 

cuenta que en el Municipio de Tunja tenemos  el 

proyecto de vivienda ANTONIA SANTOS, donde un 

grupo son VIP y otros son VIPA y queremos 

verificar si para ambos grupo aplica el estrato 

UNO o sólo para las clasificadas como VIP y que 

fueron entregadas completamente gratis a los 

beneficiarios. Agradezco su pronta respuesta.

NIT

PYT: 

JCAMARGO - 

ESTRATIFICA

CION 

SOCIOECON

OMICA - 

PROYECTOS 

VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0002917
2017EE0030865 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0002954 19/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

permiso de 

arendamiento 

de vivienda

CC

SOLICITUD 

PERMISO 

PARA 

ARRENDAR 

LA VIVIENDA – 

MARÍA 

INELSA 

GUTIÉRREZ 

DEVIA

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

ARRENDAR LA 

VIVIENDA – 

MARÍA INELSA 

GUTIÉRREZ 

DEVIA

2017EE0036971 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0002885 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es ZANYA PINEDA MOLINA y estoy 

interesada en adquirir una vivienda soy 

independiente mi cedula es 1048215280, que 

documentos necesito y a donde debo dirigirme 

para saber a que tipo de subsidio puedo aspirar 

vivo en la ciudad de santa marta mi correo 

electronico es habibipineda@hotmail.com mi tel 

es 3004834438

CC Respuesta 2017EE0024262 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002932 19/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Ref: 441301-

407597-397912-

397194-417332-

407741-421541-

417364-407681-

414848-104064-

414668-414590-

406551-

406536401535 

405814-407751-

408154/2016

Sin 

documento

SIAF: 441301, 

407597, 398227, 

397912, 397194, 

417332, 407741, 

421541, 417364, 

407681, 414848, 

104064, 414668, 

414590, 406551, 

406536, 401535, 

405814, 407751, 

408154 – 2016.

2017EE0030786 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0002798 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>respetuosament

e solicitamos se nos informe respecto a que lote: 

matricula inmobiliaria, se presento en el proyecto 

de vivienda gratis, en la convocatoria colpatria-

fonvivienda. aprobado en el 2016 para el 

municipio de san jose del palmar choco.  lo 

anterior para verificar posibles irregularidades 

respecto a dicho predio. agraddecemos su 

informacion.

Anónimo TELLEZ Solicitud 2017EE0037646 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0002905 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Acción de 

Tutela
Físico

EXPEDIENTE 

356 RADICADO 

2016ERO11725

0

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006154 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0002940 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

elaboracion 

escrituras

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0004790 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002943 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

tutela 

20170005900 

MERCEDES 

SANCHEZ 

CUELLAR

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA No   

05900 

MERCEDES 

SANCHEZ 

CUELLAR -

2017ER0002943

2017EE0004829 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002867 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC leobogta Solicitud 2017EE0022919 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0002902 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para solicitar vivienda  gratuita pues soy 

desplazada  desde 1998 en silvania cundinamarca 

.¿que debo hacer ? vivo en arriendo

CC Respuesta 2017EE0024296 27/03/2017 N/A Desplazado 47

2017ER0002854 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0024153 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002950 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Reubicación de 

vivienda
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0002950 2017EE0041230 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0002836 19/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

conformación 

de nuevo hogar

CC
Respuesta 

2017ER0002836
2017EE0035478 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
66

2017ER0002868 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me sea liquidada la suma que debo reintegrar y de 

paso me sea indicado el tramite que tengo  que 

realizar  para acceder a mi subsidio  por parte de 

la caja honor de la policia nacional

CC
2017ER0000286

8
2017EE0045678 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
81

2017ER0002871 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito una vivienda usada y soy desplazada. La 

solicitó asi ya que tengo 3 hijos y un mini taller de 

Confecciones y en una casa nueva de las 

pequeñas no cabriamos.

CC Respuesta 2017EE0024191 27/03/2017 N/A Desplazado 47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002914 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

mi solicitud es para mi casa ya . ya que soy madre 

cabeza de familia muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0024298 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0002831 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Renuncia de 

vivienda
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0002831

2017EE0030123 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0002970 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ESTOY POSTULANDO PARA SUBSIDIO MI CASA YA 

PERO APARECE QUE YO YA FUI BENEFICIARIO DE 

UN SUBSIDIO DE VIVIENDA, QUE PUEDO. HE 

ENVIADO MAIS PERO NO RECIBO RESPUESTA.

CC
Respuesta 

2017ER0002970
2017EE0028483 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0002833 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Renuncia de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0024002 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0002971 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>denuncio que 

una persona victima del conflicto armado interno 

discapacitada debido a la violencia y con multiples 

desplazamientos forzosos no le halla brindado 

una solucion de vivienda me gustaria que entrara 

en este video de yotube 

https://www.youtube.com/watch?v=cV22lwmmb

5o si quieren comunicarse directamente con ella 

este es su telefono 3122970731 su cedula es 

43611536

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0008953 14/02/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0002820 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas,  estoy en trámite de crédito hipotecario 

pero el banco no me da claridad en cuando sale el 

beneficio a la tasa.....Ojalá me aclaren la duda

CC

Información 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Subsidio a la 

Tasa de Interés

2017EE0006734 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002961 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ESTOY INTERESADA EN ADQUIRIR MI CASA YA NO 

ME ENCUENTRO REPORTADA EN NINGUNA 

ENTIDAD, PERO NO TENGO UN TRABAJO FIJO SOY 

TRABAJADOR INDEPENDIENTE.. QUE DEBO HACER 

PARA ADQUIRIR MI VIVIENDA. GRACIAS

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008537 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002815 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, lo que pasa es que cuando hice el 

trámite para mi vivienda me ofrecieron el 

beneficio fresh si tomaba el crédito en uvr y 

resulta que ahora el FNA me dice que eso es por 

sorteo y que debo comunicarme con ustedes, la 

verdad necesito el subsidio por eso accedí a un 

crédito en uvr de lo contrario hubiera escogido 

pesos que me quedaba favorable a mis 

necesidades, actualmente me llega. Costosa mi 

cuota a comparación de otras personas que 

escogieron en pesos.

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya tasa de 

interes

2017EE0010580 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0002889 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

1100131030132

01700004 

FALCONERI DE 

JESUS 

ESCUDERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00004 

FALCONERI DE 

JESÚS 

ESCUDERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0002889

2017EE0002636 19/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0002924 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela  

201700023-00 

MARIA ISABEL  

VERGARA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00023

Acción de tutela 2017EE0002661 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002866 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

Acción de tutela 

110013110005-

2017-00047-00 

GRACIELA 

DORIS PARRA 

CHAGUALA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00047

Acción de tutela 2017EE0002801 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002819 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2016EE0079957
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0004767 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002839 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud copia 

de expediente 

No. 488022

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0004797 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002823 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0007352 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0002819 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2016EE0079957
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0001202 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002852 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0004768 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0002863 19/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SIAF -298275-

2016

Sin 

documento

Copia Dra. 

Martha lucia 

garcia  

quevedo  

procuraduria 

segunda 

distrital

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0002863. 

Solicitud de 

respuesta  

Procuraduria 

segunda 

Distrital . 

Proyecta HAZEL 

BUENO .

2017EE0005459 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0002825 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0007724 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002822 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0007298 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002826 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0007732 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002937 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENA TARDE AGRADEZCO SI  ME PUEDEN 

COLABORAR CON INFORMACION DE COMO ME 

PUEDO INSCRIBIR PARA LA VIVIENDA 100% 

SUBSIDIADA SOY MADRE SOLTERA ME 

ENCUENTRO SIN TRABAJO Y MI BEBE SUFRE DE 

UNA DISCAPACIDAD FISICA PERO ES QUE NO SE A 

DONDE DEBO ACERCARME A SOLICITAR MAS 

INFORMACIÓN MUCHAS GRACIAS

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

2017EE0008216 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0002966 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, si yo tengo un lote urbano sin 

construir, puedo aplicar a mi casa ya? Otra 

pregunta si ya estoy pagando la cuota inicial de un 

apartamento nuevo puedo aplicar a mi casa ya 

cuota inicial?

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008849 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0002933 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, por medio la presente solicito 

información si como padre de familia en condición 

de discapacidad física, actualmente laboro y 

devengo un SMMLV puedo aplicar al programa MI 

CASA YA que ofrece el gobierno atraes del 

Ministerio de Vivienda y de poder aplicar que 

documentos debo adjuntar junto con el formato 

de inscripción para postulantes.

CC
mi casa ya 

ahorradores
2017EE0008175 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0002947 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, quiero saber si una persona de 82 

años se puede postular a mi casa ya
CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008523 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002968 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena tarde. Ejerciendo mi derecho de acceso a la 

información pública nacional, respetuosamente 

me permito solicitar los siguientes datos 

actualizados: 1. Número de subsidios a la tasa de 

interés que hacen parte del PIPE 2.0 entregados 

hasta la fecha para la compra de casa nueva de 

entre 93 y 335 SMMLV. 2. Número de subsidios a 

la tasa de interés para la compra de casa nueva de 

entre 93 y 335 SMMLV disponibles actualmente 

para entregar a los ciudadanos que cumplan con 

los requisitos.3. Qué proyección se tiene sobre la 

disponibilidad de los subsidios a la tasa de interés 

restantes, si los hubiere. 4. Para acceder al 

beneficio de subsidio a la tasa de interés influye 

en algo la ciudad donde se encuentre el 

solicitante? 5. Qué otros beneficios ofrece 

actualmente el Gobierno Nacional para los 

ciudadanos interesados en comprar vivienda 

nueva No VIS? Agradezco remitir respuesta al 

correo electrónico jraulm@gmail.com Gracias.

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya tasa de 

interes

2017EE0008905 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0002865 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de Paz 

y salvo
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0010955 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0002973 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches mi pregunta es si tengo un crédito 

facilitado por mi empresa no de un banco puedo 

aplicar a mi casa ya

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008958 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002965 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena tarde, Cordial saludo, el motivo de la 

presente es para solicitar amablemente su 

colaboración informándome respecto al subsidio 

de vivienda o beneficio de MiCasaYa, soy un joven 

de 21 años sin experiencia crediticia que llevo 

laborando mas de un año con ingresos mensuales 

de 1.900.000 y me gustaría tener mi casa propia, 

pero no se si sea un impedimento el no tener la 

experiencia crediticia para realizar dicha solicitud. 

Lo segundo es si mal no entiendo para poder 

postular debo tener primero que todo el crédito 

aprobado con alguna entidad bancaria o bien sea 

el fondo nacional del ahorro, hasta no tener este 

no puedo adelantar algún tramite para la 

postulación?  Agradeciando la atención prestada 

quedo atento a su respuesta e indicaciones

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008831 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0002913 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico Acción de tutela CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

TUTELA 2015-

01818-00 

ACCIONANTE:	A

NGELINA 

JULICUE POSCUE 

Y OTROS                  

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0002913

2017EE0008472 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0002824 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0007712 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002963 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

MI NOMBRE ES ANTONIO HELI NORIEGA BONILLA 

ME ENCUENTRO RESIDENCIADO EN LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA VIVIENDO CON MI FAMILIA SOY 

DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA LO CUAL PUEDE 

SER VERIFICADO EN EL REGISTRO ÚNICO DE 

VICTIMAS, ACTUALMENTE NO POSEO VIVIENDA Y 

VIVO ARRENDADO PAGANDO UN CANON DE 

400.00 MIL PESOS POR TRES PIESAS EN OBRA 

NEGRA, LO CIERTO ES QUE ME TOCA MUY 

PESADO PARA CONSEGUIR PARA LA COMIDA, 

ARRIENDO Y PAGAR LOS SERVICIOS,  PORQUE YA 

SOY UNA PERSONA DE LA TERCERA EDAD, ES 

DECIR UNA PERSONA VIEJA QUE NO TIENE 

OPORTUNIDADES EN EL MUNDO LABORAL LO 

CIERTO ES QUE ME GANO LA VIDA VENDIENDO 

VERDURAS. Y LO QUE GANO NO ALCANZA PARA 

MUCO. DEBIDO A LO ANTERIOR LA PRESENTE 

PETICIÓN ES PARA SOLICITAR INFORMACIÓN DEL 

PORQUE HASTA LA FECHA PRESENTE NO HE SIDO 

BENEFICIARIO DE UNA VIVIENDA DIGNA, PUESTO 

DE YO CUMPLO CON TODOS LOS PRESUPUESTOS 

PARA QUE EL GOBIERNO ME OTORGUE UNA 

VIVIENDA.

CC

no cumple 

requisitos 

vivienda gratis

2017EE0008553 13/02/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0002936 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día estoy interesada de una vivienda vipas 

ya que soy madre soltera y quiero brindarle una 

mejor calidad de vida a mi hijo

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Ahorradores o 

VIPA

2017EE0008202 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0002861 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuersta 

radicados No. 

2016EE0068760-

2016EE0104167

CC
Anexo: 19 

folios

Traslado 

petición–Funcion

ario competente 

2017ER0002861.

2017IE0002689 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000435 19/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 572 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 023 DE 2017 CC

informacion 

preliminar n. 

572 de 2017

2017IE0001167 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0002873 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta No. 

2016EE0123328
CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0012769 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0002960 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tarde 

cordial saludo la presente es para saber como 

hago para haceder  a un subsidio de vivienda   ya 

que tengo una vivienda pero  esta en mal estado  

y soy  madre cabeza de hogar y  desplazada y 

merezco una vivienda digna

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0008530 13/02/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0002811 19/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DEL 

ACUEDUCTO 

DEL 

CORREGIMIENT

O DE 

TINAJONES EN 

EL MUNICIPIO 

DE SAN 

BERNARDO DEL 

VIENTO

Sin 

documento

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO 

DEL 

CORREGIMIENT

O DE TINAJONES 

SAN BERNARDO 

DEL VIENTO

2017EE0003986 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002948 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Tengo unas personas cuya madre ya fallecida 

compró en 1980 al Instituto de crédito territorial 

un inmueble ubicado en Cartagena. la escritura 

nunca se registró porque había una hipoteca y se 

pasó el tiempo de noventa días necesarios para 

hacerlo. Necesitamos aclarar la escritura 

indicando y autorizando que se autorice el 

registro parcial, solo por el acto de compraventa y 

no por la hipoteca, en la medida en que ya no se 

debe nada y para más trámites, ¿con quien debe 

uno comunicarse para esto?

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0013981 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0002921 19/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

"Construcción 

de dos sistemas 

de acueductos 

veredales en la 

zona alta del 

Municipio de 

San Alberto - 

Cesar

Sin 

documento

Respuesta: 

“CONSTRUCCION 

DE DOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTOS 

VEREDALES EN 

LA ZONA ALTA 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN 

ALBERTO, 

CESAR”. Radicado 

NO. 

2017ER0002921

2017EE0012144 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0002931 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

1.	Por encontrarme en estado calificado desde el 

año 2008 por el Fondo Nacional de Vivienda, 

solicito el desembolso del dinero correspondiente 

para poder acceder al beneficio de Vivienda que 

mediante la resolución No 966 de 2016, expedida 

por la Gobernación del Meta fui beneficiada.

2.	Se me informe de forma detallada, cuales son 

los pasos para realizar el respectivo desembolso y 

los términos, para hacer allegar esta información 

a la respectiva dependencia de Vivienda del 

Departamento del Meta y poder seguir con el 

proceso de entrega de Vivienda de Interés Social.

CC

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0008165 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002892 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud de 

titulacion de 

predio  rad. 

2016er028777

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Solicitud 2017EE0012367 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0002920 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

subsidio de 

vivienda

CC

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0007896 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0002841 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta No. 

2016EE0083697
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0006786 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002815 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, lo que pasa es que cuando hice el 

trámite para mi vivienda me ofrecieron el 

beneficio fresh si tomaba el crédito en uvr y 

resulta que ahora el FNA me dice que eso es por 

sorteo y que debo comunicarme con ustedes, la 

verdad necesito el subsidio por eso accedí a un 

crédito en uvr de lo contrario hubiera escogido 

pesos que me quedaba favorable a mis 

necesidades, actualmente me llega. Costosa mi 

cuota a comparación de otras personas que 

escogieron en pesos.

CC

Información 

Programa Mi 

Casa Ya - 

Subsidio a la 

Tasa de Interés

2017EE0006690 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0002915 19/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

2017-022
ID

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0022 - 00-JINA 

PAOLA 

CEBALLOS 

VARGAS-

2017ER0002915

2017EE0003926 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0002865 19/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de Paz 

y salvo
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0054891 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
99



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002848 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Radicado No. 

2016ER0018783
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0062514 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
116

2017ER0002918 19/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, respetuosamente me dirijo a 

ustedes para solicitar concepto sobre si lo 

estipulado en el art. 17 de la Ley 1537 de 2012 

acerca de la estratificación socioeconómica para 

viviendas financiadas por el estado (vivienda de 

interés prioritario) también aplica a los proyectos 

de vivienda de interés prioritario para 

ahorradores (VIPA). Lo anterior teniendo en 

cuenta que en el Municipio de Tunja tenemos  el 

proyecto de vivienda ANTONIA SANTOS, donde un 

grupo son VIP y otros son VIPA y queremos 

verificar si para ambos grupo aplica el estrato 

UNO o sólo para las clasificadas como VIP y que 

fueron entregadas completamente gratis a los 

beneficiarios. Agradezco su pronta respuesta.

NIT

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0002918 2017EE0052087 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0003318 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0006096 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003022 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si cuando dan una vivienda nueva, y 

alguien aparece como hija del jefe del hogar , esto 

le impide aseder a otra postular se nuevamente,

CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0009457 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0003156 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NANCY 

GARZON 

RAMIREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00028 - 00-

NANCY GARZON 

RAMIREZ-

2017ER0003156

2017EE0003934 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003007 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE ARAMINTA 

REYES MATIAS

Apoyo jromero CC

Acción de tutela 

Araminta Reyes 

Matias 2017-

00006 

2017ER0003007

2017EE0002706 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003059 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00337 

DE GUSTAVO 

BARRERA  

ANTURY

Apoyo Radicacion jromero CC

DESACATO 

GUSTAVO 

BARRERA 

ANTURY 2014-

00337 

2017ER0003059

2017EE0002964 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003319 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCILA HOYOS 

OCAMPO

CC

contestacion 

tutela LUCILA 

HOYOS 

OCAMPO  2017-

016

2017EE0003003 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003180 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS JOSE 

ROA PIÑEROS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00693

Acción de tutela 2017EE0003032 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003227 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARITZA 

POLOCHE ORTIZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00496 MARIZA 

POLOCHE ORTIZ 

RAD 

2017ER0003227

2017EE0003041 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003176 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARITZA 

LILIANA 

VELASCO 

GOYES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0007 - 00-

MARITZA 

LILIANA 

VELASCO GOYES-

2017ER0003176

2017EE0004081 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000536 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 575 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 027 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

575 DE 2017

2017IE0001152 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0003349 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

cancelacion 

condicion 

resolutoria

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003349 2017EE0005866 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003266 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito que documentos legales se nesecita para 

solicitar vivienda como victimas d desplazamiento 

forzado

CC Respuesta 2017EE0006879 7/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0003023 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días , es para para preguntarles por que 

no me deja hacer una solicitud de credito
CC

informacion 

queja credito 

financiero

2017EE0009898 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0003218 20/01/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007716 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003300 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

levantamiento 

de hipoteca

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0001722 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003300 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

levantamiento 

de hipoteca

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007747 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003049 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REENVIO 

SOLICITUD 

VIVIENDA OFI17-

00002764

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0010181 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003032 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

VERONICA 

CASTRO 

HERNANDEZ Y 

OTROS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA  EL 

OFICIO

2015-00087-00 

LEIDY JOHANA 

CASTILLO 

GUZMÁN Y 

OTROS            

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003032

2017EE0002956 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003012 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias yo sali beneficiado con el programa 

mi casa ya los papeles estan listos para 

desaembol,so pero el banco no lo hace con latasa 

que brinda el programa sino con la tradicional por 

que dice que los subsidios estan congelados por 

parte del ministerio tengo una clausula pena en la 

promesa de compraventa y se me vence el 30 de 

enero que puedo hacer. Carlos Alberto Torres 

1098659800 Luz Stella Sierra 63549507

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0009418 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0003096 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010577 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0003037 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICION  ART 23 DE LA 

CONSTITUCION NACIONAL
CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0009934 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0003277 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROBERTO DIAZ 

RAMIREZ

CC

DESACATO 

ROBERTO DIAZ 

RAMIREZ 2016-

00959 

2017ER0003277

2017EE0003525 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003191 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Apoyo Radicacion jromero CC Respuesta 2017EE0006243 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003354 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Buen dia, Es que mi nosotros vivimos en una casa 

del municipio del Zulia en cucuta (NS) que no 

hemos podido hacer documentacion ya que esta 

casa la habitamos desde aproximadamente 1990 

y quisiera saber que se puede hacer en este caso 

o a donde me puedo dirigir para realizar la 

escrituracion de la misma. Gracias,

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0013982 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0003002 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo una consulta sobre una comunicación 

escrita recibida. Que es el certificado de concepto 

de amenaza y riesgo y el teléfono 3505240 ext.. 

141 dado no contestan.

CC

ELABORÓ. 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0013983 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0003348 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUE DEBO HACER PARA QUE ME DEVUELVAN MI 

SUBSIDIO A LA TASA DE INTERES, YA Q POR 

PROBLEMAS DE SALUD Y ECONOM ICOS NO PUDE 

REALIZAR MIS PAGOS Y ME QUITARON MI 

SUBSIDIO, SOY MADRE CABEZA DE FAMILIA Y 

TENGO DOS HIJOS, POR LOS CUALES TENGO QUE 

VELAR POR  SU MANUTENCION, Y PIENSO SI 

PAGAR $180.000 FUE DIFICIL QUE SE PODRA 

DECIR DE $380.000 QUE TENDRIA QUE PAGAR 

AHORA, REUGO A USTEDES PARA QUE REVISEN MI 

CASO Y ME AYUDEN CON ESTO, MIL GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0007904 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003109 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE MARIA 

DORIS 

GUERRERO 

LEON

Apoyo Radicacion jromero CC

Acción de Tutela  

No 2017-00006 

2017ER0003109 

MARIA DORIS 

GUERRERO 

LEON C.C. 

21.201.609

2017EE0005055 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0003058 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE MIRIAM 

TORREGLOSA 

MUÑOZ

Apoyo Radicacion jromero CC

TUTELA - 

MIRIAM 

TORREGLOZA

2017EE0002959 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003159 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GHEMBER 

MEDINA 

CASTILLO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00085

Acción de tutela 2017EE0002972 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002994 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

cancelación de 

Hipoteca

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0010642 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003028 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-001 DE 

ARLENY 

CHÁVEZ LEÓN

Apoyo Radicacion jromero CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-0001

Acción de tutela 2017EE0002829 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003290 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

KAROL VIVIANA 

SANCHEZ 

GARCES

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA -  KAROL 

VIVIANA 

SANCHEZ 

GARCES

2017EE0003092 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003015 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0821 

DE CARLOS 

ORLANDO CRUZ

Apoyo jromero CC

ACCION DE 

TUTELA-2016 – 

0821 - 00-

CARLOS 

ORLANDO CRUZ-

2017ER0003015

2017EE0003930 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003082 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RELIQUIDACION 

DE PENSION  Y 

DILIGENCIAMIE

NTO DE 

FORMATOS

SE ENVIAN 7 LEGAJOS ADICIONALES QUE VENIAN 

SIN OFICIO REMISOPRIO

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0016755 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0003237 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Telegrama Físico
Levantamiento 

de Hipoteca
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003510 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003009 20/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF 

461769/455136

/455283/45286

2/-2016

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022901 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0003190 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Apoyo Radicacion jromero CC Respuesta 2017EE0006236 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0003127 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

informe de terminacion del proyecto denominado 

tierra linda del municipio de aguachica fecha de 

entrega 2013

CC
Respuesta -

2017ER0003127
2017EE0026461 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0003111 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ACCEDER A 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0003111 2017EE0023940 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0003355 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen día quisiera saber cuales son los subsidios 

vis, vip y vis no frech, cuales son las diferencias y 

que beneficios tiene cada uno, en que estratos 

aplica,como solicitar entre otros. gracias

CC Respuesta 2017EE0007926 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003044 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REENVIO 

SOLICITUD 

VIVIENDA 

MINDEFENSA 

RAD. OFI17-891

Sin 

documento

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0010180 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0003326 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O RESTRICICION 

VENTA 

INMUEBLE

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0003326 2017EE0029879 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003349 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

cancelacion 

condicion 

resolutoria

CC

PCH-PROY-

JCAMARGO-

NOSEAUTORI

ZACANCELAC

IONCONDICI

ONRESOLUT

ORIA

Respuesta 

RAD2017ER0003

349

2017EE0025992 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017IE0000535 20/01/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 575 

DE 2017

AUTO 027 DE 2017 CC

Contratos: 

86, 096, 279, 

290, 310, 

350, 438, 440 

y 719 y 

Convenios 09 

y 057 de 

2015

Respuesta a 

Memorando 

Indagación 

Preliminar 575-

2017

2017IE0000915 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003069 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE CARLOS 

JULIO OTALORA 

GORDILLO

Apoyo Radicacion jromero CC

Acción de tutela 

Carlos Julio 

Otalora Gordillo 

2017-00022 

2017ER0003069

2017EE0002890 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003132 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE SOR TERESA 

MARTINEZ 

CASTELLANO

Apoyo Radicacion jromero CC

Acción de tutela 

Sor Teresa 

Martinez 

Castellanos 

2017-00010 

2017ER0003132

2017EE0002900 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003220 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEIDY JOHANA 

PEÑA FRANCO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00015 

LEIDY JOHANA 

PEÑA FRANCO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003220

2017EE0003054 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003124 20/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
IUC D -2015-87-

771980

SE ENVIAN 7 LEGAJOS ADICIONALES QUE VENIAN 

SIN OFICIO REMISOPRIO

Sin 

documento

Respuesta oficio 

2016ER0003124 

del 21-01-2017 

A SU OFICIO No 

0207 Contrato 

492-2013 PMIB 

barrio las 

Delicias Elaboro 

J.Cutirrez.

2017EE0004645 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0003349 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

cancelacion 

condicion 

resolutoria

CC

PCH-PROY-

JCAMARGO-

NOSEAUTORI

ZACANCELAC

IONCONDICI

ONRESOLUT

ORIA

Respuesta 

RAD2017ER0003

349

2017EE0026012 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0003203 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

SMITH LOZANO 

PACHECO

CC Respuesta 2017EE0006271 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0003293 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Nos visitaron 

del ISVIMED, de "Mejoramiento de vivienda" y 

nos aprobaron la ayuda y presupuesto para ello. 

Ahora nos dicen que no se puede realizar ya que 

el propietario hace años recibió una ayuda del 

INURBE, lo cual es totalmente falso, pues jamás ha 

obtenido ayudas de ninguna institución, por lo 

tanto demandamos que se revise, investigue y 

aclare qué ha pasado en este caso, y nos brinden 

el servicio solicitado aprobado con aterioridad

CC SUBSTANCION 2017EE0030242 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0002997 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0026470 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002999 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0009385 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0003148 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito una certificación que indique que la 

constructora es oferente ante el Ministerio de 

Vivienda y que el proyecto L¨GRANDS esta 

inscrito.muchas gracias

NIT

Solicitud 

Informacion 

Oferente

2017EE0025807 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0003197 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0017634 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0003164 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0024443 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0003150 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

Derecho de 

peticion SOBRE 

RENUNCIA 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC

Radicado:	2017

ER0003150 

Asunto:	Derech

o de petición

2017EE0042033 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0003030 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00001 

DE VIVIANA 

ROJAS FRANCO

Apoyo Radicacion jromero CC

TUTELA VIVIANA 

ROJAS 

2017ER0003030

2017EE0002915 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003078 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escrituración
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0004799 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003221 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE MARIA 

JIMENEZ 

PALENCIA

CC

OFICIO No 2016-

00546 JOSE 

MARIA JIMENEZ 

PALENCIA- 

2017ER0003221

2017EE0005268 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0003250 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION 

DE DATOS
CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

REFERENCIA:   

Información   

RADICADO:     

MVCT 

2017ER0003250

2017EE0041618 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0003179 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 147000000-

236080

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0044232 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
77

2017ER0003175 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LIDA PIEDAD 

QUINTERO 

SANCHEZ

CC

Acción de tutela 

Lida Piedad 

Quintero 

Sanchez 2017-

00004 

2017ER0003175

2017EE0003378 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003327 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

Vivienda digna
CC Respuesta 2017EE0007267 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0003036 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

TERESA ACEROS 

PRADA

CC

Acción de tutela 

Teresa Aceros 

Prada 2016-

00018 

2017ER0003036

2017EE0002725 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003097 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00005 

DE LIBRADA 

MAMIAN

Apoyo Radicacion jromero CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

20147-00005

Acción de tutela 2017EE0002914 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003316 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LILIANA 

RAMIREZ 

GUALTERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-018 

LILIANA 

RAMIREZ 

GUALTERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003316

2017EE0003253 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003210 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WILLIAM 

ZUÑIGA 

BENAVIDES

CC

Acción de tutela 

Willian Zuñiga 

Benavides 2017-

0000900 

2017ER0003210

2017EE0003387 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0000496 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 561 

de 016 

SOLICITUD DE 

DOCUMENTOS

AUTO 042 DE 2017 CC

informacion 

indgacion 

preliminar n. 

561de 2016

2017IE0000751 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003051 20/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"MEJORAMIENT

O SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE ALBAN

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez. 

Rad. 

2017ER0003

051

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE ALBAN”.  

Radicado No. 

2017ER0003051

2017EE0007465 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003051 20/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"MEJORAMIENT

O SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE ALBAN

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez. 

Rad. 

2017ER0003

051

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE ALBAN”.  

Radicado No. 

2017ER0003051

2017EE0007465 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003142 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0024414 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0003195 20/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

REMISION 

DOCUMENTOS  

SECTOR 7 

CIUDADELA 

NUEVO GIRON

CC Respuesta 2017EE0024505 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0003170 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NELSON IVAN 

MUÑOZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0009 

NELSON IVAN 

MUÑOZ      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003170

2017EE0002910 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0002994 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

cancelación de 

Hipoteca

CC

ELABORÓ:AN

DREA 

ASPAÑOL

Solicitud 2017IE0002124 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0002978 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Lo que pasa es que yo soy 

independiente hace poco tiempo, mis ingresos 

son de 1600000. Aplico de esta manera.

CC

Información 

programa de 

promoción de 

acceso a la 

vivienda de 

interés social “MI 

CASA YA

2017EE0008962 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0003085 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0822 

DE  JEFFERSON 

GAITAN SUAREZ

Apoyo Radicacion jromero CC

ACCION DE 

TUTELA-2016 – 

0822 - 00-

JEFERSSON 

GAITAN SUAREZ-

2017ER0003085

2017EE0003932 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003238 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARELIS ESTEPA 

SUA

CC

Acción de tutela 

Arelis Estepa 

Sua 2017-00033 

2017ER0003238

2017EE0003579 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003186 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0037 

DE MARIA 

RUBIELA 

RIVERA MUNOZ

Apoyo Radicacion jromero CC

accion de tutela - 

maria rivera 

muñoz

2017EE0002983 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003307 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ADRIANA 

OSORIO MAZO

CC

accion de tutela - 

adriana osorio 

mazo

2017EE0003086 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003033 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE Yagerli 

Martínez 

Castellano

Apoyo Radicacion jromero CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00002-00 

YAGERLI 

MARTÍNEZ 

CASTELLANO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003033

2017EE0002820 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003291 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

KAROL VIVIANA 

SANCHEZ 

GARCES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0004 - 00-KAROL 

VIVIANA 

SANCHEZ 

GARCES-

2017ER0003291

2017EE0004258 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0003172 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE ORFA NIRIA 

PATARROYO 

RIOS

Apoyo Radicacion jromero CC

ACCIÓN DE 

TUTELA No 2017-

00055 

22017ER000317

2 ORFA NIRIA 

PATARROYO 

RICO C.C. 

43.638.196

2017EE0005124 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003187 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0037 

DE MARIA 

RUBIELA 

RIVERA MUNOZ

Apoyo Radicacion jromero CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2016-00916 

MARIA RUBIELA 

RIVERA MUÑOZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003187

2017EE0003000 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003057 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE MIRIAM 

TORREGLOSA 

MUÑOZ

Apoyo Radicacion jromero CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00017 

MIRIAM 

TORREGLOSA 

MUÑOZ

2017EE0002795 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003296 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

ANGELICA 

CONTRERAS 

GUTIERREZ

CC

contestaciopm 

tutela MARIA 

ANGELICA 

CONTRERAS 

GUTIERREZ

2017EE0003046 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003038 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE PERSONERIA 

DE GAMARRA

Apoyo Radicacion jromero CC

TUTELA 2017-

00006 

Personería 

Municipal de 

Gamarra – Cesar

2017EE0003043 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003298 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YURI BIBIANA 

SERRANO 

CUBILLOS

CC Respuesta 2017EE0003127 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0000554 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 569 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 028 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

569 DE 2017

2017IE0000949 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003101 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE MARCO 

ANTONIO 

GASPAR

Apoyo Radicacion jromero CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0006 

MARCO 

ANTONIO 

GASPAR

2017EE0002831 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003311 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARNUBIO 

NARVAEZ 

ÑAÑEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00026

Acción de tutela 2017EE0003341 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003223 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Telegrama Físico

Información 

irreguilaridades 

constructrora 

Vipa

CC Respuesta 2017EE0006670 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0003211 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ADRIANA 

OSORIO MAZO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00025 - 00-

ADRIANA 

OSORIO MAZO-

2017ER0003211

2017EE0004180 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0000552 20/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Invitación Físico

Indagación 

Preliminar 569 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 028 DE 2017 CC
Entrega de 

información
Respuesta 2017IE0001030 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0000508 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 590 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

HALLAZGO UNO

AUTO 021 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

590  DE 2017

2017IE0001317 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0000503 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 593 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 022 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDGACION 

PRELIMINAR N. 

593 DE 2017

2017IE0001315 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002992 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

RESOLUCIÓN 

No. 0754

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007745 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003264 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Cesión de 

Predio 

Floridablanca 

Santander

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0001724 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003357 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

que pasa con el proyecto vipa los cerezos en la 

ciudad  de bello que no dan respuesta de nada en 

comfenalco de puerta del norte y hasta dicen que 

posiblemente sera cancelado el proyecto

CC Respuesta 2017EE0007933 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003308 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA Y 

PATRIMONIO 

FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007663 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003338 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito la respuesta al oficio enviado el día 06 de 

diciembre de 2016 y cuya guía de recibido por 

parte del Ministerio de Vivienda envió, con el 

objetivo que  se me expida orden de movilización 

de los recursos de la cuenta de ahorro 

programado Nro. 14-38-17493159 que poseo en 

la Cooperativa UTRAHUILCA de la ciudad de Neiva.

 

Como usted podrá observar han pasado 50 días 

corridos de los cuales 40 han sido hábiles, sin 

obtener una respuesta al DERECHO DE PETICION 

que fue formulado. Según la normatividad toda 

entidad publica o privada tiene quince días hábiles 

para dar respuesta

CC Respuesta 2017EE0007711 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003318 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0001381 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0003074 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Observaciones 

reformulación 

proyecto"CONS

TRUCCIÓN Y 

OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO: 

VEREDAS LA 

PLAYA, SOTO, 

LA LUZ, BUENA 

VISTA Y LA 

LAGUNA 

MUNICIPIO DE 

TORIBIO

Sin 

documento

Proyecto: 

Construcción y 

optimización 

sistema de 

acueducto: 

veredas La 

Playa, Soto, La 

Luz, Buena Vista 

y La Laguna 

Municipio de 

Toribio – Cauca.

2017EE0005599 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0003047 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HERMINSON 

AGUIAR ROJAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00006

Acción de tutela 2017EE0002833 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003275 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0007229 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0003185 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLARA DUFFAY 

RAMOS 

MONTERO

CC

OFICIO No 2016-

00069 CLARA 

DUFFAY RAMOS 

MONTERO - 

2017ER0003185

2017EE0005361 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003067 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0005 

DE ALBA LUZ 

MOLINA 

TORRES

Apoyo Radicacion jromero
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0003040 23/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0003083 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010522 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0003325 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

Vivienda digna
CC Respuesta 2017EE0007251 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0003213 20/01/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO 

CANCELACION 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ_ 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007741 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003053 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BLANCA FLOR 

ACOSTA 

RODRIGUEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO No 

2017-00010 

BLANCA FLOR 

ACOSTA 

RODRIGUEZ -  

2017ER0003053

2017EE0005794 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0003226 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA SURLEY 

GRANADO 

FORONDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00023  

No 2017-00023 

GLORIA SURLEY 

GRANADO 

FORONDA c.c. 

21981023

2017EE0005805 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002982 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber si en la ciudad de Yopal ya esta el 

programa de vivienda mi Casa Ya
CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0008969 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0003034 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010  

DE  FAUSTO 

ELIECER SIAREZ 

LEON

Apoyo Radicacion jromero CC

Acción de Tutela  

No. 2017-00010 

2017ER0003034 

FAUSTINO 

ELIECER SIAREZ 

LEON c.c. 

4.288.204

2017EE0005047 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0003114 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010888 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0003117 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD E 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010892 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0003018 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00901 

DE LUCERO 

HERNANDEZ 

BRAVO

Apoyo jromero CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00901-00 

LUCERO 

HERNÁNDEZ 

BRAVO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003018

2017EE0002736 20/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003166 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Traslado 

comunicación 

CAJACOPI

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0003162 20/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Traslado 

comunicación

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0003100 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010821 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0002985 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

201600491 

LEYDI VIVIANA 

FALLA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00491 LEIDY 

VIVIANA FALLA 

MALAGÓN

2017EE0015891 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0003104 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010832 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0003136 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 mi nombre es Yonny David Triana cc 80.176.134  

quiero postularme  para obtener viviendo  pero 

soy solo.  quiero saber si me puedo postular

CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0010511 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003289 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NANCY 

GARZON 

RAMIREZ

CC Respuesta 2017EE0003075 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003184 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO 

TITULAR DE 

DOMINIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0011706 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0003264 20/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Cesión de 

Predio 

Floridablanca 

Santander

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0007751 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003063 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber adonde me puedo acercar para ek 

subsidio de vienda  ya estoy con el cupo en fna 

peto tambien tengo subsidio en mi caja de 

compensacion q tengo q hacer gracias

CC Respuesta 2017EE0010513 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003092 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010554 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003323 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

Vivienda digna
CC Respuesta 2017EE0007236 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0003108 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0010887 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0003055 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
informacion 

vivienda gratis
2017EE0010185 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0003209 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

ANGELICA 

CONTRERAS 

GUTIERREZ

CC

Acción de Tutela  

2016-00026 

2017ER0003209 

MARIA 

ANGELICA 

CONTRERAS 

GUTIERREZ c.c. 

1.121.909.187

2017EE0005804 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0003329 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

Vivienda digna
CC Respuesta 2017EE0007301 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0003358 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>la solicitud es 

para el programa de vivienda gratuita que viene 

para el municipio de jamundi valle se envía un 

listado de personas que en realidad necesitan 

para la hora de la seleccion

CC Respuesta 2017EE0008094 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003253 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, mi nombre es Jorge Mario Ospina 

Morales, soy una persona que se encuentra como 

victima de la violencia y ya estoy certificado como 

tal, no cuento con vivienda propia ni mi grupo 

familiar y la peticion es que me indiquen de que 

manera puedo acceder al programa, y los 

subsidios por vivienda teniendo esta condicion  

vivo en bello, antioquia , muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0006676 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003257 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi nombre es ANGÉLICA MARÍA 

SUAREZ Identificada con cédula 

#63535650,pertenezco a población desplazados, 

mi desplazamiento se presento ya hace 20 años  

soy madre cabeza de familia y estoy incluida en el 

REGISTRO ÚNICO DE DAMNIFICADOS POR LA 

EMERGENCIA INVERNAL- REUNIDOS-2010-2011 

vivo en una invasión y quiero acceder a una 

vivienda digna para mi y para mis 2 hijas ya que 

no cuento con los recursos para comprarla,y no se 

a donde dirigirme para postulante por eso hoy me 

dirijo a ustedes ya que se son los encargados. 

realmente la necesito y espero poder contar con 

su ayuda gracias por su atención y quedo a ala 

espera de una respuesta positiva a  mi petición.

CC Respuesta 2017EE0006727 7/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0003216 20/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCILA HOYOS 

OCAMPO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00016

Acción de tutela 2017EE0003036 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003341 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0007722 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0003244 20/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

ADELANTAR 

ESTUDIOS

CC

PERMISO PARA 

ESTUDIO 

JORNADA 

LABORAL

2017IE0000755 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003312 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

subsidio
CC Respuesta 2017EE0007230 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0003141 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

no cumple 

requisitos 

vivienda gratis

2017EE0010516 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003350 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007915 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003351 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengo un prestamo con una entidad financiera, 

¿puedo aplicar al proyecto de mi casa ya?
CC Respuesta 2017EE0007919 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0003353 20/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

La presente es para colocar mi denuncia acerca 

del proyecto BELEN CURIEL O LA CASA EN EL AIRE 

PORQUE ESO ES LO QUE ES . DENUNCIO QUE POR 

CULPA DE LOS DIRIGENTES NO SE HA PODIDO DAR 

UN MONTON DE TRABAS Y TODO LO QUER 

HEMOS TENIDO QUE CARGAR CON LOS 

CONSECUENCIAS, POR QUE TODOS SABEMOS QUE 

RIOHACHA ES UNA DE LAS CIUDADES MAS 

CORRUPTAS QUE HAY YA  8 ESPERANDO A QUE 

ESTO SE DE . YO LO QUE PIDO ES QUE ME 

DESVINCULEN DE ESTE PROYECTO Y ASI PODER 

POSTULARME EN LA CIUDAD QUE ME 

ENCUENTRO EN ESTE MOMENTO YA QUE HAY 

MAS POSIBILIDADES YA QUE ME ENCUENTRO EN 

ESTA CIUDAD SANTA MARTA / MAGDALENA. YA 

QUEW EN RIOHACHA LO DIRIGENTES NO NOS 

DAN NINGUNA EXPLICACION CLARA DE LO QUE 

HA PASASDO CON ESTE PROYECTO .QUE HAN 

HECHO CON EL DINERO DE LOS SUBSIDIOS QUE 

NOS PERTENECE.PIDO UNA INVESTIGACIÓN 

EXHAUSTIVA. MI NOMBRE ES CATHERINE 

JIMEMNEZ PEÑA CC 36723927 VIVO EN SANTA 

MARTA MAGDALENA ACTUAL MENTE .

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0003353

2017EE0064899 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
119



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003066 20/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Optimización 

alcantarillado 

vereda dos 

caminos , 

Municipio  de 

Gualmatan, 

Departamento 

de Nariño

Sin 

documento

Optimización 

alcantarillad

o vereda Dos 

Caminos, 

municipio de 

Gualmatán, 

departament

o de Nariño

Respuesta 

2017ER0003066 

Requerimiento 

Proyecto 

Gualmatan

2017EE0051292 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0003369 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012777 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0003373 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

REFERENCIA:  Re-envío documentos

NOTA: (envio nuevamente porque no es marzo 

sino mayo)

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012777 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003370 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012777 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0003368 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012777 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0003372 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

REFERENCIA:  Re-envío documentos

NOTA: (envio nuevamente porque no es marzo 

sino mayo)

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012777 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003371 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

REFERENCIA:  Re-envío documentos

Nota: (envío nuevamente porque no es marzo 

sino mayo)

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012777 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0003360 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si el crédito hipotecario es con tasa de 

amortización UVR.  Como la persona puede ver 

reflejado el subcidio a la tasa de interes de da el 

Gobierno

CC Respuesta 2017EE0008099 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003367 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estimados Señores sé que hay muchos programas 

del gobierno que beneficiaran a un sin fin de 

familias, pero tan bien es cierto que estamos 

supeditados a que cada alcaldía ponga el empeño 

de realizar proyectos de vivienda en cada ciudad, 

y lo digo por el caso de Guadalajara de Buga, que 

no hay tierras para construir, y la mayoría de 

ciudadanos estamos estancados, con las ganas de 

comprar vivienda, y no ha sido posible, tengo un 

ahorro en el FNA , y no me he postulado porque 

no hay proyectos de viviendas, espero que le jalen  

las orejas a cada alcaldía que están en esta misma 

situación que yo.

CC Respuesta 2017EE0008160 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003375 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches. Como es posible que en la 

publicidad de television sobre casa para todos con 

la ayuda del gobierno, digan que se puede desde 

el miserable minimo que el gobierno estipula (1 

salario minimo) pero cuando uno ingresa al la 

pagina, claramente dice que el requisito es ganar 

desde dos salarios minimos? NO ENTIENDO ESTA 

CHARLATANERIA Y BURLA.

CC

informacion a 

mi casa ya 

ahorradores

2017EE0010786 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0003362 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me permito enviar adjunto el derecho de petición CC Respuesta 2017EE0008114 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003365 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

para por favor me colaboren para una vivienda 

soy madre cabeza de familia con dos hijos y 

sacada de un pueblo x gotas gotas donde no pude 

pagar x un robo q me hicieron y estoy 

desamparada en al ciudad de soacha sin un cupo 

para mi hija y habitando en una pieza  trabajando 

en casa de familia

CC Respuesta 2017EE0008157 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003374 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Lo siguiente es para averiguar si me parobaron el 

subsidio de vivienda que se tramito ante 

Fonvivienda con la constructora Marval para 

poder seguir con mi tramite de compra de 

vivienda y saber cuanto me aprobaron de 

subsidio.Gracias y mis datos son Caty Celis Solano 

Negrette con cedula 1.033.373.083 y mi celular de 

contacto 3046477679

CC Respuesta 2017EE0008176 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003376 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

por favor solicito me borren del sistema como 

beneficiaria del subsidio de comfamiliar de nariño. 

ya que por este motivo el banco de me hace el 

desembolso del dinero restante. y ya estan 

entregando las viviendas y si no me borran  del 

sistema perdere la oportunidad de tener vivienda. 

ya que con mi hija tenemos el de mi casa ya. mil y 

mil gracias.mi nombre es LUZ Dari Cardenas 

Alvarez. mi numero de cedula 27093417 de la 

ciudad de pasto . quedo atentaa cualquier 

informacion.

CC

Información 

Cruce de 

cédulas

2017EE0010816 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003364 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por favor me ayuden con el subcidio de vivienda 

gracias
CC Respuesta 2017EE0008153 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0003377 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

actualmente vivo en Bogotá y me interesa aplicar 

para el subsidio de mi casa ya para  comprar una 

vivienda en Armenia, ¿esto es posible o se debe 

hacer la compra en el lugar de residencia actual?

CC

Informacion del 

programa  Mi 

Casa Ya

2017EE0010890 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003361 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, estoy tramitando un crédito con el FNA 

para compra de vivienda usada, mi pregunta es, 

puedo acceder a un subsidio a la tasa de interés o 

algún otro beneficio? Gracias por su atención,

CC Respuesta 2017EE0008101 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003363 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por favor me orienten para solicitar el subcidio de 

vivienda ya que soy desplazadfo muchas gracias
CC Respuesta 2017EE0008151 10/02/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0003366 21/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Resguardos indígenas del Municipio de 

Leguizamo, buscan cofinanciar con recursos de 

AESGPRI la construcción de viviendas según usos y 

costumbres. ¿a quien me dirijo)

CC
Respuesta 

2017ER0003366
2017EE0092879 5/10/2017 N/A

Persona 

Natural
176

2017ER0003384 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitar muy respetuosamente una vivienda 

digna.en calidad de desplazado y victima de la 

violencia les solicito ser tenido en cuenta para una 

vivienda digna ya que en mi municipio fue elegido 

como beneficiario con dos proyectos de vivienda.

CC Respuesta 2017EE0008234 10/02/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0003380 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito ante uds el subsidio de vivienda. soy 

madre cabeza de familia. tengo 4 hijos, 3 de ellos 

menosres de edad. no cuento con los recursos 

para comprar vivienda. Espero que me puedan 

ayudar.

CC Respuesta 2017EE0008187 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003378 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero  saver  que  devo    hacer  para acseder al 

supcidio
CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0010893 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003383 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy persona desplazada, y no he podido acceder a 

una vivienda propia, vivo con mi esposa y 

nuestros tres niños, y me he visto perjudicado por 

una serie de anomalías, les solicito por favor nos 

reconozcan nuestro derecho a tener una vivienda 

propia y nos hagan valer este derecho que nos 

asiste como población desplazada. gracias por la 

atención.

CC Respuesta 2017EE0008222 10/02/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0003381 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy buenas  tardes es para consultar q 

documentacion  se necesita para acceder a mi 

casa ya o a donde puedo asistir para la 

informacion

CC Respuesta 2017EE0008198 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003385 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

cordial saludo. solicitamos su gentil colaboración 

en esta petición,  queremos contar con su ayuda, 

ya que a nivel municipal no hemos podido recibir 

ayuda, por el motivo que el proyecto de vivienda 

venia de la administración pasada y son corrientes 

políticas contrarias  y no nos ayudan. prefirieron 

crear otro proyecto de vivienda.

CC Respuesta 2017EE0008524 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0003379 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Tenerife,viviend

a  vpo,sin  habilitar  cuya  propietaria  la  

abandono.Direccion  Tacoornte C/  Tagoro  7  

barra 21.

Anónimo
notificacion 

por aviso

Solicitud de 

aclaracion
2017EE0010915 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0003382 22/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

denuncio a la constructora esmar quien en cabeza 

de CARLOS DANILO ESTEBAN GALVIS me estafaron 

y al igual que a un gran numero de clientes con los 

proyectos kumana y san jose en bucaramanga del 

cual no nos dan respuestas de nuestro dinero ni 

de la construccion, solicito la intervencion de uds 

y la solucion a dicho problema, ya que son mas de 

40.ooo.ooo de pesos por cliente

CC

proyectó: 

catalina 

ucros

Solicitud de 

intervención en 

el caso de la 

constructora 

ESMAR SAS 

Radicado  

1674001 RAD. 

2017ER0003382

2017EE0103702 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
200



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003489 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE MERCEDES 

CARDENAS 

PEÑA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Mercedes 

Cardenas Peña 

2017-00027 

2017ER0003489

2017EE0003371 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003438 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIEND DIGNA

CC Respuesta 2017EE0009355 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003745 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE YINED 

GONZALEZ 

RODRIGUEZ

CC Respuesta 2017EE0003523 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003769 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE FLOR ALBA 

GOMEZ CARO

CC

Acción de tutela 

Flor Alba Gomez 

Caro 2017-

34721 

2017ER0003769

2017EE0003535 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003620 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00233 

DE MARIA 

MARLEN 

DUARTE URREA

CC

Acción de Tutela  

No 2016-00233 

2017ER0003620 

MARIA MARLEN 

DUARTE URREA 

C.C. 51.594.995

2017EE0005052 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0003735 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE MARIELA 

DUCUARA 

CAPERA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00030. 

MARIELA 

DUCUARA 

CAPERA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003735

2017EE0003394 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003460 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

VIRGILIO 

ANTONI DIAZ 

DIAZ

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003460 2017IE0001513 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003453 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

PALMIRA 

MENCI 

MANCILLA Y 

OTROS

CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0006694 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0003426 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+4 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0008874 13/02/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0003746 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE OMAIRA 

SANCHEZ 

BURITICA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0006 - 00-

OMAIRA 

SANCHEZ 

BURITICA-

2017ER0003746

2017EE0004309 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003412 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008963 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003674 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE MARIA 

NELLY JIMENEZ 

CAPUZON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00002 MARIA 

NELLY JIMÉNEZ 

CAMPUZANO

2017EE0003574 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003420 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009049 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003421 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0009074 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003542 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

AURA PATRICIA 

SANCHEZ

CC

CONTESTACION 

TUTELA AURA 

PATRICIA 

SANCHEZ

2017EE0003512 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003459 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA NANCY 

JUDITH OZUNA 

TORRES Y 

OTROS

CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0006682 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0003394 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Apliqué a un crédito para adquirir un 

apartamento VIS en Soacha C/marca, con un valor 

de $ 59.999.000 El crédito con el Banco Caja Social 

es por un valor de $ 35 millones modalidad UVR - 

Cuota Decreciente - FRECH. Me dice el Banco que 

este Subsidio está agotado, mientras en El Tiempo 

del Jueves 19 de Enero dice que hay 19.577 

subsidios para 2017. Qué hacer? Gracias por su 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0008548 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0003766 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JOSE 

ABDULIO 

LOZANO 

LOZANO

CC

TUTELA 2017-

01029 JOSE 

OBDULIO 

LOZANO 

LOZANO RAD 

2017ER0003766

2017EE0003538 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003623 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0014 

DE MAGGARED 

NUÑEZ ROJAS

Sin 

documento

contestacion 

tutela 

MAGGARED 

NUÑEZ ROJAS

2017EE0003549 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003690 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE AURA 

PATRICIA 

SANCHEZ

CC

TUTELA 2017-

00011 AURA 

PATRICIA 

SÁNCHEZ 

SEGURA  RAD 

2017ER0003690

2017EE0003527 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003686 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE YOLANDA 

SANCHEZ 

CABRA

CC

DESACATO 

YOLANDA 

SANCHEZ CABRA 

2014-00048 

2017ER0003686

2017EE0004889 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0003423 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0009089 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003708 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

COMUNICACIO

N SENTENCIA 

No 00045 DE 

JOSE 

FERNANDO 

FLOREZ LOPEZ

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0014693 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0003664 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0001 

DE MARTHA 

EDITH 

VALENCIA 

GONZALEZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0003560 25/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0003568 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-02337 

DE DUVIS 

ISABEL 

URRUTIA 

RODRIGUEZ

CC

contestacion 

tutela DUVIS 

ISABEL URRUTIA 

RODRIGUEZ

2017EE0003544 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003537 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROGELIO DE 

JESUS JIMENEZ 

PINEDA

CC Respuesta 2017EE0003207 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003564 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUTH NOHEMY 

MURCIA OYOLA

CC

TUTELA 2017-

0005 RUTH 

NOHEMY 

MURCIA OYOLA 

RAD 

2017ER0003564

2017EE0003520 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003484 23/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
Necesidades de 

Agua potable

Sin 

documento

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0003484 

de 2017

2017EE0020509 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0003521 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SAIDA CALDERA 

VEGA

CC Respuesta 2017EE0003270 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003501 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIMÉNEZ 

SÁNCHEZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA  - 

MIRIAM 

JIMENEZ 

SANCHEZ

2017EE0003537 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003636 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

traslado oficio  

2016 IE-

0003379

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0005611 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003434 23/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

INTERVEREDAL 

DE LA 

VICTORIA, 

GUANCHA, EL 

SOCORRO, 

COMÚN DE 

JUNTAS Y LA 

URBANIZACIÓN 

VILLA SAN JUAN 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL

Sin 

documento

Respuesta:Requ

erimiento  

Proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

MULTIVEREDAL 

DEL MUNICIPIO 

DE 

GUACHUCAL" 

Radicación No 

2016ER0043368- 

2016ER0089103- 

2016ER0110947- 

2017ER0003434.

2017EE0011031 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003415 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0008970 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003436 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0009353 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003444 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de creación de usuario para postular mi 

empresa al programa MI Casa Ya
CC Respuesta 2017EE0009383 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0003387 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día. Quiero saber a partir de que fecha entra 

en vigencia el subsidio a la tasa de interés de los 

créditos hipotecarios para el año 2017. Gracias

CC Respuesta 2017EE0008540 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003742 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00234 DE 

MARTHA LUCIA 

LOAIZA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003742 2017EE0010245 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0003456 23/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO N° 

EXT17-

00003679 

SOLICTA 

INTERVVERSION 

ANTE LA 

UNIDAD DE 

RESTITUCION Y 

FONVIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0003456
2017EE0022234 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0003410 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN ENCUENTA PARA LAS VIVIENDAS GRATIS 

QUE DARAN EN JAMUNDI VALLE

CC Certificación 2017EE0008960 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003482 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA  

MAFALDA 

FELICIA GUERRA 

ESQUIBEL

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003482 2017IE0003336 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0003606 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
cual es la linea de atención al usuario por favor 

regalarmela para poder llamar
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0003606

2017EE0020761 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003600 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00227 DE 

DANIEL 

IGNACIO 

SANABRIA 

PINEDA Y 

OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ

Solicitud 2017EE0015182 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0003407 23/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Autorización 

trámite 

pensional

CC

CERTIFICADO 

LABORAL-

ELISAIN BUSTOS

2017EE0016777 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0003540 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FEDERICO 

CHAVARRO 

MACIAS

CC Respuesta 2017EE0003323 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003670 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  DAVID 

REYES JAMIOY

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00013

Acción de tutela 2017EE0003365 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0000584 23/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0000964 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000583 23/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0000964 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000589 23/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0000964 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003742 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00234 DE 

MARTHA LUCIA 

LOAIZA

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00234

Solicitud 2017EE0034453 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0003406 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

temgan encuenta para las 300 viviendas gratis 

que van a entregar en jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0008887 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0003636 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

traslado oficio  

2016 IE-

0003379

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Solicitud 2017IE0001354 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0003477 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CITACION 

NASNEDIS DEL 

SOCORRO 

SIERRA PEREZ Y 

OTROS

CC
Respuesta 

2017ER0003477
2017EE0022547 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0003418 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Certificación 2017EE0009002 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003435 23/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

RADICDO 

2016EE0122831

CC

SOLICITUD 

DOCUMENTOS 

ICETEX

2017EE0030912 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0003520 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0000527

2017EE0010314 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003386 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo quiero postularme a mi casa ya pero yo gano 

un salirio minimo legar que que llega al millon , 

puedo postularme y cuanto quedaria mi pago 

mensual

CC Respuesta 2017EE0008529 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0003710 23/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3480

Sin 

documento

Respuesta 

recursos LUCIA 

FERNANDA 

OVIEDO 

MORENO Y 

OTRO

2017IE0004954 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0003485 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

VIRGILIA 

APOLINAR 

BLANCO DE 

JULIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017IE0002482 2017IE0003024 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0003668 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE LUIS 

ANTONIO 

SANZA APRAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00012-00 

LUIS ANTONIO 

SANZA APRAEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003668

2017EE0003339 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003548 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ORIEL SUESCUN 

ESCOBAR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ORIEL SUESCUN 

ESCOBAR

2017EE0032067 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0003494 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ENVIO 

DOCUMENTOS 

ESCRITURA 

PUBLICA

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0013716 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0003520 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0001408 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003723 23/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0003723 

del 23 de enero 

de 2017. 

Certificación del 

municipio de 

Garzón - Huila.

2017EE0004563 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0003571 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escrituras
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIS 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0007793 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003400 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0003400
2017EE0030464 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0003457 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

MANUEL DEL 

CRISTO 

SANABRIA 

TORRES

CC
Respuesta 

2017ER0003457
2017EE0030340 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0003529 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA 

EMERITA LEON 

ALVARADO

CC

accion de tutela - 

blanca emerita 

leon alvarado

2017EE0003266 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003483 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

FRANCISCO 

GERALDO 

GUERRA HOYOS

CC

Solicitud de 

Información- 

Proceso 

Acción de 

Reparación 

Directa No. 

2015-00263-

00

Solicitud de 

Información- 

Proceso Acción 

de Reparación 

Directa No. 2015-

00263-00

2017EE0043491 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
75



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003762 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARLENY 

SOSA PEÑA

CC

REQUERIMIENT

O MARLENY 

SOSA 

2017ER0003762

2017EE0003669 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003414 23/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

PARA 

POSTULACION 

SUBSIDIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003414 2017EE0005235 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0003480 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

ADONAY VILLAR 

CONTRERAS Y 

OTROS

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003480 2017IE0001522 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003725 23/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Comcaja SP No,. 

20529

Sin 

documento

Plan de 

choque
Solicitud 2017EE0046063 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
80

2017ER0003403 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buenos dias, solicito por favor se expida 

resolución, donde se me autorice a cancelar 

hipoteca y levantar matrimonio de familia 

inembargable, debido a que cuando adquirí mi 

vivienda era el Instituto de Crédito territorial y el 

paz y salvos me los expidieron ellos y ya no me 

sirven hacer el tramite. Gracias

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012781 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0003520 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0003

520

Respuesta a 

radicado 

2017ER0003520

2017EE0010342 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0003417 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008981 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003401 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, Mi nombre es Luis Alfredo Duque 

un hombre de 66 años desplazado por la violencia 

y discapacitado identificado con cedula de 

ciudadanía 12.105.489 de Neiva, mi petición es 

para solicitar la ayuda para una vivienda y ayuda 

humanitaria, ya que soy de bajos recursos y no 

concedo con un hogar propio, ya que tres ayudas 

de alimentación y arriendo de los desplazados del 

todo el tiempo de haber declarado no son 

suficientes para el arriendo y alimentación para 

mi hijo y mi persona. Lo que estipulan es que el 

gobierno cancelo hasta nueva orden, no tengo 

ningún ingreso estable para subsistir ya que mi 

discapacidad y mi vejez no me deja trabajar….. le 

agradezco ante mano una pronta solución para mi 

petición

CC Respuesta 2017EE0008846 13/02/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0003437 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIEND DIGNA

CC Respuesta 2017EE0009379 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0003462 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Muy buenos días. Quisiera saber como hago para 

gestionar el desembolso del crédito a favor del 

Señor Jose Luis Tenganan Romero con c. c. 

87.219.238 si lo tiene que hacer el personalmente 

o la constructora con la que se hizo el contrato de 

venta.

CC Respuesta 2017EE0009395 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0003672 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARIA 

ONAIDA 

SANCHEZ 

CUELLAR

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00015 - 00-

MARIA ONAIDA 

SANCHEZ 

CUELLAR-

2017ER0003672

2017EE0004282 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003429 23/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

REMISION PLAN 

MAESTRO 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

PITALITO HUILA

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

MVCT 

2016ER0003

429 

(Radicado 

Empitalito 

2017110000

0531

RESPUESTA OF. 

2016ER0003429. 

PLAN MAESTROI 

ACUEDCUTO 

FASE I PITALITO. 

PDA.

2017EE0009321 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003470 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES

Sin 

documento

Respuesta tutela 

LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES C.C. 

50917060 2017-

008

2017EE0003031 23/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003751 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  HERMINIO 

ARIAS VERGARA

CC

Acción de tutela 

Herminio Arias 

Vergara 2017-

00017 

2017ER0003751

2017EE0003588 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003704 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NELCY 

AURORA 

CASTILLO 

OLAYA

CC

Acción de tutela 

Nelcy Aurora 

Castillo Olaya 

2017-00019 

2017er0003704

2017EE0003357 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003627 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  DE ROSA 

DELIA MURCIA

CC

Acción de tutela 

Rosa Delia 

Murcia 2017-

00019 

2017ER0003627

2017EE0003331 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003519 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ANGELICA 

MARTELO 

PALACIOS

CC

Respuesta 

desacato tutela 

2016-052 

ANGELICA 

MARTELO 

PALACIOS C.C. 

50939898

2017EE0003169 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003719 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00761 NIMERCI 

VILLAQUIRÁ 

TITIMBO     RAD 

2017ER0003719

2017EE0004165 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003655 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

LUZ NOHEMY 

VASQUEZ 

OROZCO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00470 LUZ 

NOHEMY 

VÁSQUEZ 

OROZCO       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003655

2017EE0003284 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003539 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BERTULFO DE 

JESUS 

ESPINOSA 

GARCIA

CC

Respuesta 

incidente - 

sanción

2017EE0003403 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003547 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA HILDA 

MENDIVELSO 

DE CORDERO

CC

TUTELA 2016-

00094 MARIA 

HILDA 

MENDIVELSO DE 

CORDERO

2017EE0003561 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003671 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE MARIA 

NELLY JIMENEZ 

CAPUZON

Sin 

documento

contestacion 

tutela ,AROA 

NELLY JIMENEZ 

CAMPUZANO

2017EE0003760 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003483 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

FRANCISCO 

GERALDO 

GUERRA HOYOS

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003483 2017IE0001520 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003719 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00761 NIMERCI 

VILLAQUIRÁ 

TITIMBO RAD  

2017ER0003719

2017EE0003372 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003744 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JOSE ULICER 

PAEZ OLMOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00013

Acción de tutela 2017EE0003528 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003727 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE LIDIA MARIA 

ACOSTA 

CASANOVA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - LIDIA 

ACOSTA 

CASANOVA

2017EE0003740 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003594 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

CAMPO 

ESQUIVEL 

VANEGAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00362-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

003594 

Accionante 

	JOSE CAMPO 

ESQUIVEL 

VANEGAS C.C 

5892867

2017EE0003587 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003698 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-17 DE 

ANGIE JULIETH 

REYES BARAJAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - ANGIE 

REYES BARAJAS

2017EE0003747 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003460 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

VIRGILIO 

ANTONI DIAZ 

DIAZ

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003460 2017IE0001514 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003750 23/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO CARRERA 

CUARTA CASCO 

URBANO 

MUNICIPIO 

SANDONA

Sin 

documento

OPTIMIZACION 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O CARRERA 

CUARTA CASCO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

SANDONÁ - 

DEPARTAMENT

O DE  NARIÑO

2017EE0004551 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0003765 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE SAUL 

ARANGO 

MUÑOZ

CC

TUTELA 2017-

0030 SAÚL 

ARANGO 

MUÑOZ

2017EE0003582 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003475 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CITACION 

DOLORES 

ESTHER 

AGAMES 

POLANCO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003475 2017IE0001426 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0003476 23/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud de 

bono pensional
CC

2017ER0003

476

TRASLADO 

PETICION DE 

JOSE ISRAEL GIL 

OLIVAR

2017EE0004553 30/01/2017 SI
Persona 

Natural
6

2017ER0003524 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARLENY 

CORTES 

MONTAÑO Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de tutela 

por MARLENY 

CORTES 

MONTAÑO y 

otros

2017EE0003280 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003621 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROSA DELIA 

MURCIA

CC Respuesta 2017EE0003455 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003408 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo Quisiera saber en que fecha 

publicaran las nuevas resoluciones para el 

subsidio de mi casa ya , debido a que desde el 

mes de noviembre 2016 el proceso para adquirir 

la vivienda se encuentra detenido debido a que 

falta solo esta aprobación por parte de ustedes  y 

he intentado varias veces comunicarme con 

ustedes por el chat y la linea en bogota y no ha 

sido posible este año, radicado numero: 

2016ER0145667 Y 2016ER0153353 CC. 

1130670878, y la verdad me urge esta respuesta y 

poder asi que la constructora nos adelante el 

proceso muchas gracias, quedo pte a su pronta 

respuesta. feliz dia

CC Respuesta 2017EE0008900 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0003419 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encueta para las viviendas gratis que va a 

entregar en en municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0009045 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003424 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009100 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0003768 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

NELLY LOPEZ 

HERNANDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

: 2016-00648 

Accionante		: 

NELLY LOPEZ 

HERNÁNDEZ 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0003768

2017EE0003370 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003440 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO CUENTA 

DE AHORRO

CC Respuesta 2017EE0009381 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0003458 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA RUTH 

MILENA MEZA Y 

OTROS

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003458 2017IE0001517 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003457 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

MANUEL DEL 

CRISTO 

SANABRIA 

TORRES

CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0006687 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0003596 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00048 

DE OLMA 

PRADA 

BERNATE

Sin 

documento

accion de tutela - 

olma prada 

berbate

2017EE0003553 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003555 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JESUS 

ORLANDO 

GAVIRIA 

CARDONA

CC

accion de tutela - 

jesus orlando 

gaviria cardona

2017EE0003281 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003474 23/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No. 2017-00008 

2017ER0003474 

LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES C.C. 

50.917.060

2017EE0005806 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0003425 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0009131 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003409 23/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CESIONA  

TITULO 

GRATUITO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010805 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0003433 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0009347 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003432 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0009340 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003554 23/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ACOMPAÑAMIE

NTO 

PROTYECTO DE 

VIVIENDA 

HORIZONTAL

CC

Firma 

supervisor 

contrato 

CESAR 

AUGUSTO 

HENAO 

TRUJILLO.

Respuesta a 

radicados 

2016ER0155337 

Y 

2017ER0003554 

Propyecta 

M.V.CIFUENTES

2017EE0008209 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003452 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Tengo crédito de vivienda actualmente con el 

Fondo Nacional del Ahorro, el cual adquirí hace 3 

años, puedo ser beneficiaria del subsidio a la tasa 

de interés para mi crédito?.

CC Respuesta 2017EE0009384 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0003430 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0009151 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0003405 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Comedidamente solicito informacion si me 

encuentro inhabilitado para solicitud de subsidio 

de vivienda y de no estarlo que debo hacer, ya 

que mis padres siendo yo mayor de edad 

recibieron un subsidio para mejoramiento de 

vivienda y yo conformo otro nucle familliar. 

GABRIEL ANGEL RINCON AGUIRRE cc 18604246

CC Respuesta 2017EE0008879 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0003567 23/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0076110 14/08/2017 N/A

Persona 

Natural
140

2017ER0003527 23/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REPORTE NO 

PAGO DE 

ADMINISTRACI

ON

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ABEL BERNAL

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0003527 

de 2017

2017EE0091040 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
172



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003590 23/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

POTABILIZADOR

ES DE AGUA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0003590

2017EE0067250 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
122

2017ER0003590 23/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

POTABILIZADOR

ES DE AGUA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0003590

2017EE0067255 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
122

2017ER0003460 23/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

VIRGILIO 

ANTONI DIAZ 

DIAZ

CC
Respuesta 

2017ER0003460
2017EE0068558 21/07/2017 N/A

Persona 

Natural
125

2017ER0003552 23/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACOMPAÑAMIE

NTO 

PROTYECTO DE 

VIVIENDA 

HORIZONTAL

CC

Proyectó: 

Catalina 

Ucros

Solicitud de 

asesoría en 

materia de 

Propiedad 

Horizontal 

radicada con el 

Nº 

2017ER0003552

2017EE0094366 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
179

2017ER0004201 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0040 DE JUDITH 

CIFUENTES 

ROMERO

CC

TUTELA 2017-

0040 JUDITH 

CIFUENTES 

ROMERO  RAD 

2017ER0004201

2017EE0003791 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003859 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00007 

DE SEBASTIAN 

MOSQUERA 

HERNANDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00007 

SEBASTIÁN 

MOSQUERA 

HERNÁNDEZ  

RAD 

2017ER0003859

2017EE0003559 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004167 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00437 

DE MARTHA 

URREGO 

ALARCON

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00437 - 00-

MARTHA 

URREGO 

ALARCON-

2017ER0004167

2017EE0003813 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004007 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00233 DE 

BALVINO 

ESTUPIÑAN 

HERNANDEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00233 - 00-

BALDOVINO 

ESTUPIÑAN 

HERNANDEZ-

2017ER0004007

2017EE0003829 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004026 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00184 DE 

CLAUDIO CESAR 

COY CABRALES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

Acción de 

tutela:	2016-

00184-00 

Accionante:	CL

AUDIO CESAR 

COY CABRALES  

Accionado:	FON

VIVIENDA 

Radicado:	   

2017ER0004026

2017EE0003771 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003950 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0003187 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004396 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Reciba cordial saludo Ministra Dra Noguera, la 

presente es para solicitar espacio para socializar la 

problematica de las viviendas de interes social en 

el Departamento del Meta, y su capital 

Villavicencio, ya que a nosotros las personas con 

Discapacidad, no tuvieron en cuenta el porcentaje 

que ordena la ley en el porcentaje, como tambien 

no implementaron un diseño universal en 

accesiblilidad para la poblacion, otros temas 

conforme a la oportunidad de pago de ellas 

mismas estando en resoluciones. agradezco su 

gestion y en espera de un pasitiva respuesta

CC Respuesta 2017EE0003441 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004429 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003442 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004361 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00267 

DE ALEXANDRA 

PÉREZ TUIRÁN

CC

cumplimiento 

de fallo - 

alexandra perez 

tuiran

2017EE0003913 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004370 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE MONICA 

CUENCA MARIN

Sin 

documento

Acción de tutela 

Monica Cuenca 

Marin 2017-

00010 

2017ER0004370

2017EE0003925 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003968 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUDE 

INFORMACION

Sin 

documento

firma Dra. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

REQUERIMIENT

O CGR MVCT(02-

2017)  

2017ER0003968

2017EE0004418 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004395 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  EDGAR 

CHINCHILLA 

SANABRIA

CC

Acción de tutela 

Edgar Chinchilla 

Sanabria 2017-

00034 

2017ER0004395

2017EE0004356 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003974 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUDE 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD DE 

CONTRALORIA 

OFICIO MVCT  

03-2017

2017EE0004251 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004210 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00005 DE ALBA 

LUZ MOLINA 

TORRES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005814 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0004105 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003234 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004131 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE HECTOR 

FABIAN 

CALDERON 

RODRIGUEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00933-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

004131 

Accionante 

	HECTOR 

FABIAN 

CALDERON 

RODRIGUEZ C.C. 

1083866204

2017EE0005315 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004268 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01883 

DE ROSARIO 

MUÑOZ 

TIBAQUE

Sin 

documento

DESCATO 

ROSARIO 

MUÑOZ 

TIBAQUE 2016-

01883 

2017ER0004268

2017EE0006237 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0004200 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Certificación CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0004200 2017EE0005240 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0003895 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00284 DE 

MARTA CECILIA 

DIAZ 

SANTAMARIA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016 – 00284 

CARLOS 

MAURICIO 

MUÑOZ 

MARULANDA 

RAD 

2017ER0003895

2017EE0007107 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003821 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01890 DE ELSA 

DOLLY 

TUBERQUIA 

GAVIRIA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

01890 ELSA 

DOLLY 

TUBERQUIA 

GAVIRIA

2017EE0006207 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0004418 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0011550 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004433 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

si soy persona sola y tengo un salario mínimo legal 

vigente puedo acceder al cerdito? esto en deseo 

detener mi casa propia.

CC Respuesta 2017EE0011570 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004175 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUCHIMA 

CRUZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00018-00 

PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUCHIMA CRUZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004175

2017EE0003928 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003996 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003176 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003943 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0003178 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004012 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003180 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004009 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003211 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004399 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE CECILIA 

LINARES 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0045 

2017ER0004399 

CECILIA LINARES 

RAMIREZ C.C. 

65.496.066

2017EE0008235 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004392 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  RUBY 

VICTORIA 

CATAÑEDA 

NIETO

CC

2017 – 00069 - 

00. 

2017ER0004392.   

RUBY VICTORIA 

CASTAÑEDA 

NIETO.

2017EE0004322 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004096 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a entregar en el municipio de jamundi valle

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0003225 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004184 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO REQUISITOS PARA OBTENER VIVIENDA 

RURAL
CC Respuesta 2017EE0003246 24/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0004158 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Apliqué al subsidio para la tasa de 

interés, a través de un prèstamo hipotecario con 

el banco Caja Social, pero allì me dicen que aún no 

me lo pueden asignar porque el gobierno no ha 

desembolsado para este año 2017. ¿ Es eso 

cierto? ¿Qué puedo hacer para obtener este 

subsidio? Ya me entregaron el apartamente pero 

el banco aún no hace el desembolso del crédito a 

la constructora porque el subsidio no ha sido 

asignado y yo necesito el subsidio. Agradezco su 

atención y colaboración.

CC Respuesta 2017EE0003249 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004228 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen Día,deseo saber si para acceder al subsidio 

de mi casa ya, tengo que tener antes visto un 

proyecto o este lo veo después de que sea 

aprobado el subsidio. muchas gracias...

CC Respuesta 2017EE0003260 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004280 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0003296 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003889 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE CECILIA 

VEGA TORRES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00047 -01-

CECILIA VEGA 

TORRES-

2017ER0003889

2017EE0004314 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003993 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0017 

DE YINED 

GONZALEZ 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00077 - 00. 

2017ER0003833.   

YINED 

GONZALEZ 

RODRIGUEZ.

2017EE0004316 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004319 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0021 

DE ARCADIO 

APONTE 

MAHECHA

CC

2017 – 00021 - 

00. 

2017ER0004319.   

ARCADIO 

APONTE 

MAHECHA.

2017EE0004319 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004058 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE UN PREDIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0005630 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004356 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010804 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0004307 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003307 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004304 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003326 24/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004329 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003338 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004340 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003343 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004351 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003356 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004428 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0003460 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004431 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0003462 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004371 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0003426 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004362 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003423 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004120 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011273 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004247 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy beneficiaria para vivienda en Lluvia de Oro en 

Barranquilla. Por varias motivos ahora al retomar 

la ayuda me dicen que en el banco agrario tengo 

un dinero para el programa pero que no lo puedo 

hacer efectivo por que no tengo una carta cheque 

que dio el minvivienda. Como puedo hacer para 

acceder a este? Pido se me active el beneficio de 

lluvia de oro para mi vivienda.

CC Respuesta 2017EE0011514 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004425 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches, quiero saber si con solo un 

mínimo puedo acceder al programa de mi casa?
CC Respuesta 2017EE0003459 25/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0004311 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011529 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003971 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUDE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Oficio No. 

MVCT-01-

2017. 

Solicitud de 

Información. 

Radicado No. 

2017ER0003

971

Respuesta 2017EE0004624 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003901 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00221 

DE DULILIA 

GARCIA MORA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DULIA GARCIA 

2017ER0003901

2017EE0006665 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004376 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION DE 

PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006060 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004090 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a entregar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0011267 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004098 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011269 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004243 24/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

GRUPO

CC

Respuesta 

Urbanización 

San Miguel del 

Rosario y Otros

2017EE0006719 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0003844 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE MIREYA 

CUELLAR 

CASTRO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00024 

2017ER0003844 

MIREYA 

CUELLAR 

CASTRO C.C. 

55.207.792

2017EE0006747 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004334 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta 

oficio No. 

2017EE0001161

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0007806 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004347 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011536 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004430 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches  quiero saber si puedo acojerme al 

plan de mi casa ya. Sólo cuento con lo q tengo de 

cesantias en porvenir más o menos de año y 

nueve meses.  Tengo trabajo y llevo con la 

empresa 6 años y el contrato es obra labor . 

Quiero saber que debo hacer para aplicar a este 

proyecto soy madre cabeza de hogar y tengo tres 

hijos . En estos momentos vivimos con mi mamá y 

quisiera saber también en que lugares son estos 

proyectos .

CC Respuesta 2017EE0011567 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004146 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00003 DE 

GLADIS 

MARIELA 

CAÑÓN 

DIAGAMA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00003-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Peticion	2017ER

0004146 

2016ER0142404 

Accionante 

	GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA C.C. 

38364597

2017EE0003670 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003938 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00640 

DE HERNAN 

CHAVEZ 

PADILLA

Sin 

documento

DESACATO 

HERNAN 

CHAVEZ 

PADILLA 2016 – 

00262 

2017ER0003938

2017EE0004953 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0003787 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO DE 

ESCRITURA 540 

DEL 14 DE 

JUNIO DE 1996

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017EE0012741 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0003964 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE RAFAEL 

ENRIQUE DE 

LEON

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

RAFAEL 

ENRIQUE DE 

LEON

2017EE0003762 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004388 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0004388 2017EE0010214 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004227 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EVALUACION 

DE MI NUCLEO 

FAMILIAR PARA 

SER 

BENEFICIADO 

PROYECTO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011511 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004133 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011274 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004265 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2006-00218 DE 

CORNELIO 

BARTOLO 

NAVARRETE

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00218 

CORNELIO 

BARTOLO 

NAVARRETE  

RAD    

2017ER0004265

2017EE0003782 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004224 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-203 DE 

MARIA NIDIA 

TIQUE 

NARVAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

0203 

ACCIONANTE:	

MARIA NIDIA 

TIQUE NARVÁEZ           

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0004224

2017EE0003789 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004260 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00595 

DE GONZALO 

MORENO 

MORENO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00595 GONZALO 

MORENO 

MORENO

2017EE0006916 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004327 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO

ASIGNAD+CONF

ORMACION 

NUEV Y 4ITEM

2017EE0008705 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0004411 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mediante formulario debidamente diligenciado y 

sus correspondientes anexos enviados físicos por 

correo certificado eln 12 de julio de 2016, solicité 

la cancelación de la hipoteca constituida a favor 

del INSTITUTO DE CRÉDITO TERRITORIAL sobre un 

bien inmueble identificado con matrícula 020-

32793 ubicado en  la Calle 58 Urbanización La 

Cooperativa.  Han transcurrido más de 6 meses y 

a la fecha no he recibido respuesta

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012080 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004400 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE FLORALBA 

RONCANCIO 

VERANO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00037-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004400 

2016ER0142906 

Accionante 

	FLORALBA 

RONCANCIO 

VERANO C.C. 

28822388

2017EE0003804 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004102 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 "URGENTE "CRÉDITO DE LEGALIZACIÓN PARA 

COMPRA DE VIVIENDA  CON EL FNA DEL AHORRO 

DESDE EL AÑO PASADO ESTA ESTANCADO, LLAMO 

A LOS NÚMEROS DEL FNA NO ME DAN RAZÓN 

ESCRIBO A LOS CORREOS NO ME RESPONDEN POR 

FAVOR SU AYUDA, NO HE PODIDO CONTACTAR A 

LA ABOGADA ASIGNADA LA VIVIENDA DESDE EL 

AÑO PASADO LA TERMINARON Y LA 

CONSTRUCTORA NO ME ESPERA MAS TIEMPO SU 

AYUDA URGENTE GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0026770 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003873 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si mi salario es de 1.200.000 a que tengo derecho.  

que diferencia hay entre VIS, VIP, AHORRADORES, 

CUOTA INICIAL-

CC Respuesta 2017EE0003198 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004410 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo, la presente en con el fin de 

solicitar la certificación mediante documento  

emitido por esta entidad, en el cual manifieste 

que no he sido  beneficiado  con ningún subsidio  

de vivienda otorgado por ustedes en ninguna de 

sus modalidades, teniendo en cuenta que que 

actualmente me encuentro realizando aportes en 

la CAJA DE HONOR, y por razones desconocidas mi 

cuenta fue bloqueada por encontrarme reportado 

por FONVIVIENDA. como beneficiario de subsidio, 

situación que es falsa ya que no he recibido nada 

por parte de esta entidad hasta la fecha

CC Respuesta 2017EE0003454 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004081 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE AMPARO 

DEL SOCRORRO 

GALLEGO 

FLOREZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta REF: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCIÓN 

DE TUTELA – 

PETICION DE 

TUTELA:  

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00909-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

004081 

Accionante 

	AMPARO DEL 

SOCORRO 

GALLEGO 

FLOREZ C.C. 

43380158

2017EE0003619 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004379 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003427 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004101 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a entregar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003226 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004290 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy desplazada quisiera saber cuando ahí 

convocatoria de subcidios de vivienda en 

fundación Magdalena no tengo casa

CC LEBNOGOTA Solicitud 2017EE0003320 24/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0003983 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003173 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004170 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion para acceder al subsidio de 

vivienda en mi condicion de desplazado por la 

violencia

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003240 24/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0004057 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MIRIAM 

PATRICIA 

CHACON

CC

CONTESTACI

ÓN 

DESACATO 

2016-00659

Acción de tutela 2017EE0003599 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004080 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy en la red unidos soy desplazada y tengo en 

mi hogar una niña especial q tengo q hacer para 

adquirir el subsidio familiar de vivienda en 

especie?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003223 24/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0004155 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ORLANDO 

FONSECA

CC

Acción de tutela 

Orlando 

Fonseca 2017-

00048 

2017ER0004155

2017EE0003882 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003991 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-008 DE 

VICTOR 

NICOLAS SERNA 

RAMIREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00008

Acción de tutela 2017EE0003591 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003959 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE CRISANTO 

MEJIA 

GONZALEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0008 

CRISTANTO 

MEJÍA 

GONZÁLEZ RAD 

2017ER0003959

2017EE0003615 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003982 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00038 DE OLGA 

CARVAJAL RUIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00038-00 

OLGA CARVAJAL 

RUIZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003982

2017EE0004092 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004173 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0003245 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004030 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Remisión 

Comfamiliar

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0004384 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PLANOS DE 

CONTRUCCION

CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0001404 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004366 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Autorización 

para venta de 

vivienda

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0004366 2017EE0025403 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0004403 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito información sobre la entidad encargada 

de vigilar a las ASOCIACIONES DE VIVIENDA, 

teniendo en cuenta que manejan dineros de los 

asociados y otras obligaciones. Citar normas 

pertinentes. Gracias

CC Respuesta 2017EE0024645 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0004384 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PLANOS DE 

CONTRUCCION

CC
Anexo: 6 

folios

Respuesta a 

radicado 

2017ER0004384

2017EE0021255 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0004253 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-1883 DE 

ROSARIO 

MUÑOZ 

TIBAQUE

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ROSARIO 

MUÑOZ

2017EE0008349 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0003969 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

VENDER 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0003969 2017EE0026258 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0004154 24/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

VIVIENDA -

MUNICIPIO DE 

ARAUCA

Sin 

documento

Proyectos de 

Vivienda 

Municipio de 

Arauca.

Respuesta 

Comunicación 

TRD 140.28.13 – 

101.17.0020

2017EE0027902 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004335 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0004335 2017EE0029760 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0004368 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0030062 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0004197 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011353 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004293 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026588 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0003861 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0003861.

2017EE0030011 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0004209 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011510 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004423 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día. Si una persona natural es beneficiaria 

del subsidio de vivienda, compra su vivienda y 

durante este periodo se adquiere  (por diferentes 

circunstancias)  otra bien inmueble  (vivienda)  

mientras está pagando su casa ya.  Pierde su 

subsidio, el gobierno le puede quitar su subsidio y 

apoyo por adquirir otra casa o apartamento

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0004423

2017EE0025150 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0004437 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

si no tengo aprobado el subsidio de vivienda y 

tampoco tengo vivienda pero me encuentro 

reportada en data credito es posible poder 

adquirir una vivienda con el programa de mi casa 

ya?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003448 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003971 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUDE 

INFORMACION

Sin 

documento

informacion 

requerimiento 

de la CGR 

(MVCT -01-

2017)

2017IE0001122 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0003933 24/01/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PARA 

EJECUCION DE 

UN PROYECTO 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

Solicitud 

información 

para proyecto

2017EE0034895 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0004145 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003243 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004148 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00375 DE 

JOSE IGNACIO 

CORTES 

BARRERA

CC

DESACATO JOSE 

IGNACIO 

CORTES 

BARRERA 2016-

00375  

2017ER0004148

2017EE0005378 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0003961 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC LEBNOGOTA Solicitud 2017EE0003171 24/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004174 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003242 24/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0004426 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003440 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003811 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE MARIA DOLY 

COLLO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00019

Acción de tutela 2017EE0003522 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004320 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011530 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004427 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0011564 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004045 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE CLAUDIA 

MILENA GRACIA 

ANGEL

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00050-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

004045 

Accionante 

	CLAUDIA 

MILENA GARCIA 

ANGEL C.C. 

1033688583

2017EE0003607 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003936 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

subsidio de 

vivienda mi 

saca ya

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0022980 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0003793 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

AJUSTE DEL 

PROYECTO

NIT

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

SEGUNDA 

ETAPA REDDE 

20" EN TUBERIA 

DE HIERRO 

DUCTIL PARA 

ADUCCION, 

MUNICIPIO DE 

TUMACO”.  

Radicación N° 

2017ER0003793.

2017EE0016633 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0004187 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0027 

DE MARIA 

ROCIO OSSA 

TORRES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Rocio 

Ossa Torres 

2017-0027 

2017ER0004187

2017EE0003726 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003907 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE 

ALIRIO OSORIO

CC
Respuesta 

ALIRIO ALONSO
2017EE0004463 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004354 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola muy buenas tardes .quisiera poder ingresar 

al programa mi casa ya .soy madre de dos 

menores y deseo postularme pero  no encuentro 

un medio por donde hacer la postulacion,si me 

pueden colaborar estaria muy agradecida.gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003420 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004143 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0022626 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0004337 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011535 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004152 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

GRUPO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0025112 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0004042 24/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0011361 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004306 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011524 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004345 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE ADRIANA 

VALENCIA 

CARDENAS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0004345 

ADRIANA 

VALENCIA 

CARDENAS C.C. 

40.731.715

2017EE0008193 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004172 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

YORMI 

TATIANA 

BARRETO 

PARRA

Respuesta 2017EE0011278 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004424 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0011561 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004248 24/01/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion

Sin 

documento

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta al 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0004248 

del 24 de enero 

de 2017. 

Solicitud de 

concepto sobre 

inversión con 

recursos del SGP-

APSB.

2017EE0009448 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0004394 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   LEONOR 

BERNAL 

AMADOR

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

01394 LEONOR 

BERNAL 

AMADOR

2017EE0003906 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004196 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003250 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003825 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFMU Respuesta 2017EE0039985 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004215 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00452 DE LUZ 

MARINA 

ARANGO 

MARTÍNEZ Y 

OTROS

CC
FIRMA 

ABOGADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00452-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

004400 

Accionante 	LUZ 

MARINA 

ARANGO 

MARTINEZ Y 

OTROS

2017EE0003839 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004065 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003227 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003827 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE JAIME 

ARAUJO 

RENTERIA

CC

Respuesta tutela 

JAIME ARAUJO 

RENTERIA

2017EE0003763 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004089 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00090 DE JESUS 

GILDER OJEDA 

VALDEZ

CC

accion de tutela - 

jesus gilder 

ojeda

2017EE0003888 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003960 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escritura
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0007660 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004251 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00133 DE OLGA 

BIBIANA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

CC

desacato 2016-

133 OLGA 

BIBIANA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

2017EE0005102 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0004416 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Mediante formulario debidamente diligenciado y 

sus anexos enviados físicos por correo certificado 

el 12 de julio de 2016, solicité la cancelación de la 

hipoteca constituida a favor del INSTITUTO DE 

CRÉDITO TERRITORIAL sobre un bien inmueble 

identificado con el folio de matrícula inmobiliaria 

número 020-30977 ubicado en la Calle 38A N° 73A-

22 Urbanización El Porvenir del Municipio de 

Rionegro (Ant.).  Han transcurrido más de 6 

meses, y aún no recibo respuesta.

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0008566 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0004413 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mediante formulario debidamente diligenciado y 

sus anexos correspondientes, enviados físicos por 

correo certificado el 12 de julio de 2016, solicité la 

cancelación de la hipoteca constituida a favor del 

INSTITUTO DE CRÉDITO TERRITORIAL sobre el bien 

inmueble identificado con matrícula N° 020-30977 

ubicado en la Calle 38A N° 73A-22 Urb. El Porvenir 

del municipio de Rionegro (Ant.).  Han 

transcurrido más de seis (6) meses y a la fecha no 

he recibido respuesta.

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0008566 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0004094 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA AL 

CORREO 

ENVIADO EL 07 

DE DICIEMBRE 

DE 2016

CC

ELABORÓ; 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0006040 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0003949 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0003949

2017EE0025335 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003862 24/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Certificación 

LABORAL
CC

2017ER0003

862

SOLICITUD 

CONSTANCIA
2017EE0009511 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0004055 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC Respuesta 2017EE0011264 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0004438 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quiero tener 

casa y quiero entrar al veneficio de las casas q se 

pagan como un arriendo, ya q soy madre cabeza 

de hogar y tengo 2 niños y soy estrato1

CC Respuesta 2017EE0011573 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0003930 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE DULEY 

HOYOS 

BOLAÑOS

CC

Acción de tutela 

Duey Hoyos 

Bolaños 2017-

00015 

2017ER0003930

2017EE0003743 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003843 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE 

ARGEMIRA 

VELEZ URIBE

sectribadm@cendoj.ramajudicial.gov.co CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ARGEMIRA 

VELEZ URIBE

2017EE0003723 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003984 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00038 DE OLGA 

CARVAJAL RUIZ

CC Respuesta 2017EE0004054 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004220 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE LUZ KARIME 

DAZA CORREA

CC

2017 – 00024 - 

00. 

2017ER0004220.   

LUZ KARIME 

DAZA CORREA.

2017EE0004318 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004404 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo una duda con respecto al subsidio de tasa 

de interes sobre un prestamo de vivienda. Yo 

compre un apartamento, pero la mitad del dinero 

la puso mi hermano, entonces quiero que el 

aparezca en las escrituras, hay algun problema, se 

haria como un traspaso por el 50% y apareceria 

como copropietario.

CC Respuesta 2017EE0003449 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004059 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003224 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004100 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003232 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004137 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003241 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004239 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE INES 

WALTEROS 

HOMES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ines Walteros 

Homes 2017-

00008 

2017ER0004239

2017EE0003672 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003963 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE RAFAEL 

ENRIQUE DE 

LEON

Sin 

documento

Acción de tutela 

Rafael 

Henriquez Leon 

2017-00024 

2017ER0003963

2017EE0003796 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003945 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0003183 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004140 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE LUZ 

KARIME DAZA 

CORREA

CC

Respuesta tutela 

LUZ KARIME 

DAZA

2017EE0003880 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004116 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003235 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004058 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE UN PREDIO

Sin 

documento

ELABORÓ : 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0001617 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004292 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0004292

2017EE0038156 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0004176 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE ERIKA 

OSPINA 

BOLAÑOS

CC

2017 – 00024 - 

00. 

2017ER0004176.   

MARIZOL 

MUÑOZ 

CLAROS.

2017EE0004317 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003998 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00995 

DE SOLEDAD 

TIQUE CAPERA

CC

No 2016-

0099500 

SOLEDAD TIQUE 

CAPERA - 

2016ER0142375

2017EE0006790 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004286 24/01/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico
Solicitud hoja 

de ruta

Sin 

documento

ELABORO: 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFROMACION - 

RADICADO 

2017ER0004286

2017EE0005759 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0003946 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

HABITACIÓN 

SISTEMA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0003946
2017EE0025867 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0003931 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

resolucion 

administrativa

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007731 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003796 24/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Respuesta 

RADICADO 

2016EE0098504

Sin 

documento

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

ZONA 4A 

(TRAMO 125A-

184A SECTOR 

COLEGIO 

VALENCIA) 

MUNICIPIO DE 

VILLAGARZÓN - 

PUTUMAYO”. 

Contrato 

Interadministrat

ivo 438 de 2015. 

Respuesta a 

comunicación 

2017EE0003796.

2017EE0008722 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0004109 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011272 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0003926 24/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud bono 

pensional
CC

2017ER0003

926

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0012702 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0003972 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011258 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004373 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011544 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004219 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003254 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004363 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011542 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004434 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0003463 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004327 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011532 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004151 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00009 DE 

MARISOL MEZA 

CABARCAS

CC

TUTELA 2017-

00009 MARISOL 

MEZA 

CABARCAS  RAD 

2017ER0004151

2017EE0003622 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003928 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-17 DE 

ANGIE JULIETH 

REYES BARAJAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00017 - 00- 

2017ER0003928-  

ANGIE JULIETH 

REYES BARAJAS

2017EE0004315 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004126 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003237 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004435 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si estoy incluido en el proyecto de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0003464 25/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004272 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARCO 

FIDEL 

BUITRAGO

CC

TUTELA 2017-

00030 MARCO 

FIDEL BUITRAGO 

RAD 

2017ER0004272

2017EE0003825 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003850 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE OLMA 

PRADA 

BERNATE

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00017-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

003850 

2016ER0154624 

Accionante 

	OLMA PRADA 

BERNATE C.C. 

48679638

2017EE0003534 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004324 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003334 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004378 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0003436 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004436 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, espero esten muy bien tengo una 

consulta para realizar acerca del proyecto de 

vivienda mi casa ya. He escuchado mucho de el 

pero no tengo idea de que pasos seguir para 

postularme. Soy desplazado y trabajo como 

docente en el sector oficial. Y quisiera conocer 

mas a fondo del programa, los requisitos y como 

podria postularme muchas gracias un cordial 

saludo ..

CC Respuesta 2017EE0003465 25/01/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004060 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003203 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004342 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003418 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004422 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0003458 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003957 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE JHOANA 

PATRICIA 

GUZMAN 

BLANCO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

003957 

2016ER0142342 

Accionante 

	JHOANNA 

PATRICIA 

GUZMAN 

BLANCO C.C. 

1117494771

2017EE0003565 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004358 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE JACQUELINE 

PARRA LOZANO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00035-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004358 

2016ER0142883 

Accionante 

	JACQUELINE 

PARRA LOZANO 

C.C. 65697656

2017EE0003790 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004275 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   BLANCA 

NOHEMI 

SANABRIA

CC

Acción de tutela 

Blanca Nohemi 

Sanabria 2017-

00029 

2017ER0004275

2017EE0003901 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003992 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003208 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004139 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a entregar en el municipio de jamundi valle

CC lebogota Solicitud 2017EE0003236 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004130 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003233 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004326 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003340 24/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003909 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE 

ALIRIO OSORIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017–0006-00 

ALIRIO OSORIO 

EN 

REPRESENTACIÓ

N         

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003909

2017EE0003575 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004385 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE MARYLUZ 

SOLANO 

BELTRAN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 00012 00 

MARYLUZ 

SOLANO BELTRA     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004385

2017EE0003805 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003952 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0003201 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004108 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a entregar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003228 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004332 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0003345 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004408 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi casa ya: quisiera saber si es necesario estar 

casados o se puede en unión libre ya que mis 

ingresos son de 1 100 000 muchas gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003432 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004091 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días me dirijo muy respetuosamente a 

ustedes con el fin de que por favor me dieran a  

conocer cuando serán asignados los nuevos cupos 

para los beneficios de los subsidios VIS Y VIP 

debido a que el banco con el que estoy 

tramitando mi crédito hipotecario en el valle del 

cauca me informo que ya no hay cupos para que 

yo acceda a este beneficio del gobierno nacional. 

Agradezco inmensamente por su informacióno 

atenta

CC Respuesta 2017EE0003229 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004073 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00410 

DE AURADELIA 

ARIZA AGUILAR

CC Respuesta 2017EE0003809 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004072 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE BLANCA 

EMERITA LEON 

ALVARADO

CC

Acción de tutela 

Blanca Emerita 

Leon Alvarado 

2017-00015 

2017ER0004072

2017EE0003920 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003947 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2013-00149 

DE ANA 

GRACIELA 

QUEVEDO 

GOMEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2013-00149-

00 – SENT.  T – 763 

DE 2015 

Radicado 

Tutela	2017ER0

003947 

Accionante 

	ANA GRACIELA 

QUEVEDO 

GOMEZ C.C 

40370590

2017EE0003518 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003913 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00044 DE 

CHIQUNQUIRA 

IBARRA 

MONSALVE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00044

Acción de tutela 2017EE0003563 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0003953 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

ESTUDIO E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0003202 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004190 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE BLANCA 

DISNEY 

SEPULVEDA 

NAVIA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA 2017-

00013 

2017ER0004190 

BLANCA DISNEY 

SEPULVEDA 

NAVIA C.C. 

1.124.852.541

2017EE0003737 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004367 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0020 

DE NELSY 

ALEXANDRA 

CAÑON 

FANDIÑO

CC

TUTELA 2017-

0020 NELSY 

ALEXANDRA 

CAÑÓN 

FANDIÑO RAD 

2017ER0004367

2017EE0003979 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003927 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00002 DE 

GLORIA ESTELA 

MARTINEZ 

AMEZQUITA

CC

accion de tutela - 

gloria estela 

martinez 

amezquita

2017EE0003759 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004365 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0020 

DE NELSY 

ALEXANDRA 

CAÑON 

FANDIÑO

CC

ACCION DE 

TUTELA - NELSY 

ALEXANDRA 

CAÑON 

FANDIÑO

2017EE0003892 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003890 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE 

NESTOR JESUS 

ACUÑA FRANCO

CC Respuesta 2017EE0003944 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004025 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003184 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004198 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00004 DE 

MARIA 

ALEXANDRA 

VANEGAS 

GIRALDO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00004-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004198 

2016ER0156299 

Accionante 

	MARIA 

ALEXANDRA 

VANEGAS 

GIRALDO C.C. 

41242593

2017EE0003777 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004046 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE JESUS 

ORLANDO 

GAVIRIA 

CARDONA

CC

TUTELA 2016-

00025 JESÚS 

ORLANDO 

GAVIRIA 

CARDONA RAD 

2017ER0004046

2017EE0003779 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004229 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00311 DE NORA 

MARCELA 

MUNAR OLIER

CC

No 2016-00311 

NORA MARCELA 

MUNAR OLIER - 

2017ER0004229

2017EE0005460 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0004023 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00829 

DE EDILSA 

TIQUE TOLEDO

CC

REQUERIMIENT

O EDILSA TIQUE 

2017ER0004023

2017EE0003755 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004286 24/01/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico
Solicitud hoja 

de ruta

Sin 

documento

ELABORO: 

RUTH 

ESLENDI 

MIRANDA

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

RADICADO 

2017ER0004286

2017EE0005756 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004359 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR 

CHINCHILA 

SANABRA

CC Respuesta 2017EE0004268 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004085 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00090 DE JESUS 

GILDER OJEDA 

VALDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0009-00 

JESUS GILDER 

OJEDA VALDES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004085

2017EE0004345 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004027 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00020 

DE DIANA 

MILENA 

RODRIGUEZ 

DUCUARA

CC

Acción de tutela 

Diana Rodriguez 

Ducuara 2017-

00020 

2017ER0004027

2017EE0003780 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004149 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003238 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004103 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

DOLORES RUIZ

Sin 

documento

Desacato 

Dolores Ruiz 

2016-00276 

2017ER0004103

2017EE0004730 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0004339 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   ALBA EDITH 

OTAVO LOAIZA

CC

Acción de tutela 

Alba Edith Otavo 

Loaiza 2016-

0097 

2017ER0004339

2017EE0004344 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004217 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE LUZ HELENA 

GUISAO 

VARELA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00023-00 

LUZ HELENA 

GUISAO VARELA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004217

2017EE0003916 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004251 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00133 DE OLGA 

BIBIANA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

CC

Solicitud 

cumplimiento 

tutela OLGA 

BIBIANA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

2017IE0001217 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004129 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00011 DE JOSE 

ALVARO ORTIZ 

MURCIA

CC

Acción de tutela 

Jose Alvaro Ortiz 

Murcia 2017-

00011 

2017ER0004129

2017EE0003786 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004359 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR 

CHINCHILA 

SANABRA

CC Respuesta 2017EE0004230 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004233 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003274 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004028 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-529 DE 

LUZ DARY 

CASTRO 

GUTIERREZ

CC

DESACATO LUZ 

DARY CASTRO 

GUTIERREZ 2016-

529 

2017ER0004028

2017EE0004185 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004141 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011275 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004213 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003257 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004315 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003328 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004434 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003445 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004208 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  TITO 

RAMON 

TORRES 

HUERTAS

CC

Acción de tutela 

Tito Ramon 

Torres Huertas 

2017-00049 

2017ER0004208

2017EE0003911 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004041 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00084 

DE GEORGINA 

FRANCO SERNA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00084 

2017ER0004041 

GEORGINA 

FRANCO SERNA 

C.C. 28.765.087

2017EE0007123 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004402 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es Yohan David Tovar Trujillo, 

identificado con C.C. 83093528. En estos días 

solicité al banco crédito para vivienda y a la ves 

pedí me gestionara el subsidio Mi casa Ya, pero 

resultó que aparezco con un subsidio del año 

2004, cuando estaba en el núcleo familiar de mi 

mamá, ademas de ser subsidio de arrendamiento, 

según me dijo ella, y del cual yo no tuve ningún 

beneficio, al aparecer este supuesto subsidio allí, 

Ahora se me esta impidiendo recibir el de mi casa 

ya, siendo este ultimo indispensable para la 

adquisición de mi propia vivienda, reitero que 

aquel subsidio en el que me dijeron que aparezco, 

fue de arrendamiento y en nada fui beneficiado 

por el, deseo me colaboren y así poder acceder a 

mi casa ya para poder comprar el apartamento ya 

que tengo esposa y un hijo como núcleo familiar 

independiente.

Agradezco muy encarecidamente me colaboren. 

correo electrónico yuhans777@hotmail.com

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003429 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004405 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

soy madre de tres hijos,  cabeza de familia vivo en 

puerto concordia y necesito una vivienda digna 

para mi familia. por favor ayudenme.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003430 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004004 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011261 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004015 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011262 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004110 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE 

WILSON SIERRA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00019

Acción de tutela 2017EE0003604 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004205 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00007 DE 

INELDA 

GONZALEZ 

BARON

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00007 INELDA 

GONZALEZ 

BARÓN

2017EE0006816 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004202 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02414 

DE KEVIN 

DAMIAN 

CALDERON 

CALDERON

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO No.  

2016-02414 

KEVIN DAMIAN 

CALDERON 

CALDERON -

2017ER0004202

2017EE0007310 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0004432 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Validación de datos, para saber si estoy reportada CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003443 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003843 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE 

ARGEMIRA 

VELEZ URIBE

sectribadm@cendoj.ramajudicial.gov.co CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ARGEMIRA 

VELEZ URIBE

2017EE0003733 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004106 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00013 DE 

BLANCA DISNEY 

SEPULVEDA 

NAVIA

CC Respuesta 2017EE0004078 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0003833 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FRELIDA DEL 

CARMEN 

SUAREZ PEREZ

CC

accion de tutela-

2017 – 00026 - 00-

FRELIDA DEL 

CARMEN 

SUAREZ PEREZ-

2017ER0003833

2017EE0004313 28/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004192 24/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Reformulación 

No. 4 Proyectos-

Canalera, Puero 

erscondido y los 

Córdoba.

Sin 

documento

Solicitud 

Reformulación 

N° 4 Acueducto 

Regional 

Costanero

2017EE0006319 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0004132 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00012 DE 

ELIZABETH 

GORDILLO 

SOLANO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00012 

2017ER0004132 

ELIZABETH 

GORDILLO 

SOLANO C.C. 

40.395.117 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0007149 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003838 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MIRIAM 

JIMÉNEZ 

SÁNCHEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Miriam Jimenez 

Sanchez 2017-

00036 

2017ER0003838

2017EE0003593 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004013 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE 

PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUNCHIMA 

CRUZ

CC

Respuesta 

PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUCHIMA CRUZ  

C.C. 69022476.

2017EE0003819 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004287 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JESUS 

OLVEIN 

BARRAGAN 

PEREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00032-00 

ACCIONANTE:	J

ESUS OLVEIN 

BARRAGAN 

PEREZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0004287

2017EE0003821 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003881 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00003 

DE EDIL 

GUERRERO 

LOPEZ

CC

DESACATO EDIL 

GUERRERO 

LOPEZ 2016-

00003 

2017ER0003881

2017EE0008021 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0003968 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUDE 

INFORMACION

Sin 

documento

CGR MVCT-

02-2017 

NMERALES 6 

Y 7

Solicitud 2017IE0001103 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004250 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE ERSAIN 

AMAYA 

ALVAREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00013 

2017ER0004250 

ERSAIN AMAYA 

ALVAREZ C.C. 

74.865.104

2017EE0008002 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004019 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00880 DE LUZ 

ENITH 

CARMONA 

HIGUITA

CC Respuesta 2017EE0003856 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004058 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE UN PREDIO

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0004

058.

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0004058.

2017EE0010619 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0004111 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00510 DE 

Petrona del 

Carmen Velasco 

Carvajal

CC

DESACATO 

PETRONA DEL 

CARMEN 

VELASCO 

CARVAJAL 2016-

00510 

2017ER0004111

2017EE0005031 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003797 24/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CTO. 

INTERADMINIST

RATIVO 438 DE 

2015

CC

firma dr 

alvaro 

narvaez

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas-

Subdirección de 

Proyecto – 

Respuesta 

Observaciones 

“OPTIMIZACION 

Y AMPLIACION 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE ARACATACA, 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA” 

Radicado No. 

2017ER0003797.

2017EE0010228 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0004011 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Comunicado 

COMFACA

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004291 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitamos sea 

expedido el certificado de conformacion a un 

nuevo hogar a mi esposo GERMAN DARIO 

BENAVIDES GARCIA identificado con c.c 

80238934, el cual me estan solicitando en 

compensar mi caja de compensación para la 

asignación del subsidio de vivienda lo cual mi 

esposo aparece como beneficiario y realmente el 

subsidio fue otorgado al papa el señor GERMAN 

GARCIA

CC Respuesta 2017EE0011517 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004300 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo. No entiendo el tipo de subsidio a la 

Tasa de Interés No VIS. es decir, en cuanto me 

quedan las cuotas y por cuanto tiempo.

CC Respuesta 2017EE0011521 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004199 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003251 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004244 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy beneficiaria para vivienda en Lluvia de Oro en 

Barranquilla. Por varias motivos ahora al retomar 

la ayuda me dicen que en el banco agrario tengo 

un dinero para el programa pero que no lo puedo 

hacer efectivo por que no tengo una carta cheque 

que dio el minvivienda. Como puedo hacer para 

acceder a este? Pido se me active el beneficio de 

lluvia de oro para mi vivienda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003263 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004052 24/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Certificación Físico

Certificación 

SALARIAL 

BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

2017ER0004

052

PETICION 

GUILLERMO 

LEON QUINTERO 

DORADO OPS

2017EE0008881 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0003990 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011260 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004029 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-01867 DE 

MISAEL 

VALENCIA 

GIRON

CC

2016-01867 

MISAEL 

VALENCIA 

GIRON C.C. 

4.478.907- 

2017ER0004029

2017EE0007072 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004119 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003230 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003803 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE NELSON 

MATEUS 

SANTAMARIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00003 

NELSON 

MATEUS 

SANTAMARIA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0003803

2017EE0003382 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004420 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003437 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004079 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00013 DE 

JAMES BORJA 

LOPEZ

CC

contestacion 

tutela JAMES 

BORJA LOPEZ

2017EE0004241 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004206 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00731 

DE FROILAN 

HURTADO

CC

CUMPLIMIENTO 

FROILAN 

HURTADO 

2017ER0004206

2017EE0006672 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0004064 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta en las viviendas gratis que va a 

entregar en jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0011266 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004097 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE  

NIDIA PINILLA 

CUELLAR

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00785-99 NIDIA 

PINILLA 

CUELLAR

2017EE0007626 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0003999 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00046 DE 

JORGE ELIECER 

OLIVARES RUIZ

CC

INAPLICABILIDA

D SANCION 

2016-00046 

JORGE ELIECER 

OLIVARES RUIZ

2017EE0004167 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004178 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011506 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004421 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Doctora

Mi Nombre es Diana Nataly Yepez Ardila 

identificada con cédula de Ciudadanía Nro 

43925566 Residente en la Ciudad de Medellin 

aquí Resido con mi Núcleo Familiar Conformado 

por 3 Personas Valeria Yepez Ardila Con Tarjeta 

Nro 1000661240 Maria Jose Trujillo Yepez Con 

Tarjeta Nro 1020406625 y Luis Orlando Trujillo 

Zapata nos Remitimos a ustedes Buscando La 

Posibilidad de que el Departamento para la 

Prosperidad Social nos Priorice a mi y a mi Núcleo 

Familiar al Programa de vivienda Gratuita Ofrecida 

por el estado y el Gobierno Nacional 

Por lo Cual Solicito me Colaboren con la 

Priorizacion al Programa de Vivienda Gratuita

Cordialmente 

CC Respuesta 2017EE0011560 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004434 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE ME 

TENGAN EN CUENTA  PARA LAS VIVIENDAS 

GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL MUNICIPIO 

DE JAMUNDI VALLE

CC Respuesta 2017EE0011571 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004415 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Mediante formulario debidamente y sus anexos 

respectivos enviados físicos por correo certificado 

el 12 de julio de 2016, solicité la cancelación de la 

hipoteca constituida a favor del INSTITUTO DE 

CRÉDITO TERRITORIAL sobre un bien inmueble 

ubicado en la Calle 58 Urbanización "La 

Cooperativa" del municipio de Rionegro (Ant.).  

Han transcurrido más de 6 meses y aun no recibo 

respuesta.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0015034 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004320 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO

F3+4 

ITEM+CUMPLIM

IENTO

2017EE0008297 10/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0004355 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011541 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004381 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011546 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004407 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes yo quisiera saber quede 

discapacitado en actos del servicio quedando en 

sillas de ruedas en el ejercito  siendo soldado 

regular, con la indemnización  me fui a vivir a 

buenaventura donde salí desplazado perdiéndolo 

todo economicamente,hoy en dia me encuentro 

desplazado desempleado y debido a mi situación 

fisica en ninguna parte me dan trabajo, quisiera 

saber que debo hacer para obtener un subsidio de 

vivienda o casa gratis del gobierno ya que soy 

padres de 2 hijo y sin ninguna oportunidad en un 

pais tan lleno de descriminacion gracias

CC Respuesta 2017EE0003450 25/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0004058 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE UN PREDIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017EE0007136 7/02/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0004303 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003301 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004308 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saliudo. No entiendo el subsidio a la Tasa 

de Interés No VIS. es decir, en cuanto quedan las 

cuotas y por cuanto tiempo.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003329 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004357 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003366 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0003832 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00289 

DE LUZ STELLA 

BERMUDEZ 

RUIZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta REF: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA- 

DERECHO DE 

PETICIÓN 

2016ER0140304

:  Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00268-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

003832 

Accionante 	LUZ 

STELLA 

BERMUDEZ RUIZ 

C.C. 41914357

2017EE0003614 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0003976 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003205 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004259 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

LILIANA MARIA 

VILLADA 

JARAMILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00057-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

004259 

Accionante 

	LILIANA MARIA 

VILLADA 

JARAMILLO C.C 

32208093

2017EE0003787 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004087 24/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOPTECA 

Y PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0007659 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0004157 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY MUJER 

CABEZA DE FAMILIA, VICITMA DEL 

DESPLAZAMIENTO FORZADO, SIN VIVIENDA Y SIN 

CAPACIDAD DE PAGO, CON TRES HIJOS A MI 

CARGO Y IN UN TRABAJO ESTABLE. SOLICITO SE 

ME AUTORICE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA YA QUE 

NO CUENTO CON UNA CASA PARA MI HOGAR.

CC Respuesta 2017EE0011276 21/02/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0004097 24/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE  

NIDIA PINILLA 

CUELLAR

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00785-99 NIDIA 

PINILLA 

CUELLAR

2017EE0007852 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004203 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003252 24/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0003855 24/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0003855 2017EE0060784 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
110

2017ER0003972 24/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+COMPETENC

IA UARIV
2017EE0061034 30/06/2017 N/A Desplazado 111

2017ER0003968 24/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUDE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0003968
2017EE0059281 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
105

2017ER0004805 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ALCANCE AL 

RADICADO 

2015ER0019546

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006077 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004792 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

FORMATO DE 

SOLICITUD DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0009503 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0004660 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00036 DE 

CRISTOBAL 

VEGA PADILLA

CC

TUTELA 

CRISTOBAL 

VEGA 

2017ER0004660

2017EE0004989 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004813 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como trabajador con un contrato de prestación 

de servicios puedo acceder al subsidio de vivienda 

en las cajas de compensación familiar.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003621 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004523 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003477 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004501 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0003480 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004833 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan en cuenta para las próximas vivienda que 

van a entregar en jamundi valle

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0003625 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004470 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE 

MELBA LILIANA 

MELO MENDES

CC

TUTELA 2017-

00018 MELBA 

LILIANA MELO 

MENDES RAD 

2017ER0004470

2017EE0003875 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004679 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01170 

DE JOSE 

HERMIN 

SULCRUZ 

LOZANO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 2016-

01170. JOSÉ 

HERMINSULCRU

Z LOZANO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004679

2017EE0003923 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004568 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE MARIA 

DELIA LOPEZ 

GIRALDO

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00015 MARIA 

DELIA LOPEZ 

GIRALDO

2017EE0003924 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004486 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-1792 

DE ROSA 

EMILIA 

PALACIOS 

CORDOBA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-01792-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004486 

2016ER0134722 

Accionante 

	ROSA EMILIA 

PALACIOS 

CORDOBA C.C 

1028008214

2017EE0004508 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004624 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE 

ENAJENACION 

DE INMUEBLE 

CON 

MATRICULA 360-

34225 DEL 

CASA LOTE

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0004624 2017EE0005229 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004830 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito la 

vivienda digna ala cual tengo derecho mediante la 

ley 387 del 1997, la sentencia T-025 del 2011 auto 

092 que protege a la mujer cabeza de hogar 

articulo 23 de la constitucion politica de 

colombia... y el derecho a la igualdad en estos 

momentos estoy pagando arriendo y me van a 

sacar a la calle porque no tengo con que pagar me 

encuentro desempleada y necesito que me 

ayuden urgentemente&#128550;&#128550; 

quiero ser beneficiada de una vivienda gratis sea 

aca en tulua osea las que van adar en andalucia 

valle gratis me urge tener un techo donde meter a 

mi hijo menor de edad soy una madre 

desesperada ya no tengo ni con que pagar 

al.menos una pieza pongasen la mano en el 

corazón ayudenmen me encuentro activa en el 

RUV gracias espero pronta respuesta

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0003623 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004600 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

DIANA 

MARCELA 

SANCHEZ 

HERNANDEZ

CC

Acción de tutela 

Diana Marcela 

Sanchez 

Hernandez 2017-

00041 

2017ER0004600

2017EE0004274 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004574 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LUCELYS 

MESTRA 

RODRIGUEZ

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LUCELYS 

MESTRA

2017EE0008340 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004441 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011585 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004667 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0012231 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004742 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0130-6 

DE ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

Sin 

documento

Respuesta 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

2017EE0004457 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004550 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENOS DIAS, 

LE ESCRIBO DESDE LA CIUDAD DE NEIVA, SOY LA 

ESPOSA DE UN MILITAR QUE LE ADJUDICARON 

UNA VIVIENDA POR MOTIVO DE LESION EN 

COMBATE, FUE RETIRADO DE LAS FUERZAS 

MILITARES Y EL GOBIERNO JUNTO CON EL 

MINISTERIO DE VIVIENDA LE OTORGARON UN 

SUBSIDIO DE VIVIENDA POR $49 MILLONES, 

QUISIERA SABER CUALES SON LOS TRAMITES, 

CUANDO TIEMPO DEMORA HACER ESE TRAMITE Y 

EN QUE NUMERO ME PUEDEN ATENDER PARA 

RECIBIR INFORMACION PERSONALIZADA SOBRE EL 

TEMA? GRACIAS, MI NOMBRE ES LORENA OSORIO 

DE LA CIUDAD DE NEIVA TELEFONO: 3203204078  

3214328791 MUCHAS GRACIAS  MI CASA ESTA 

UBICADA EN LA CALLE 9 NUMERO 11 26 

ALTICO.DE LA CIUDAD DE NEIVA HUILA 

COLOMBIA. MI CORREO ES 

osoriolorena13@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0003495 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004589 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003496 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004593 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0003504 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004669 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

cambio de 

titular

CC Respuesta 2017EE0003516 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004671 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy una persona que tengo mi hogar aparte del 

grupo de mis padres pero en alguna ocasion me 

postule al subcidio y me dijeron que ya lo habia 

recibido, por lo tanto quiero saber como hago 

para desvincularme del grupo de mis padres y 

poder postular mi grupo familiar nuevamente a 

un subcidio de vivienda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003517 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004471 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE 

MARIA NELLY 

MUÑOZ 

ZUÑIGA

CC

Acción de tutela 

Maria Nelly 

Muñoz Zuñiga 

2017-00024 

2017ER0004471

2017EE0004498 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004447 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

mejoramiento 

de vivienda 

rural

CC Respuesta 2017EE0011587 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004480 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ARRIENDO SOCIAL DESEO ADQUIRIRILO CC Respuesta 2017EE0003476 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004522 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0003492 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004620 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

CIFRED 

TRUJILLO 

QUINA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00029-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004620 

2016ER0146883 

Accionante 

	CIFRED 

TRIJULLO QUINA 

C.C. 12.277.854

2017EE0004170 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004680 25/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud incluir 

en los 

programas de 

vivienda 

ofertados a 

MARIA JESUS 

CONDE

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0004680 2017EE0010254 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0004689 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

bueno el caso es que vivo en acevedo-huila de 

hace 16 años  aproximadamente y si tengo 16 

años de edad y  si quisiera que si esta queja o 

petición llega a alguien del cual pueda ayudarme. 

Solo pido que este mensaje llegue a la ministra de 

vivienda, por lo que mas quieran solo pido eso. 

soy un joven que he vivido en un lugar muy 

precario, le e pedido ayuda a la alcaldía municipal 

para arreglo de vivienda y nunca se a reportado 

con nada, le e pedido al presiente de la junta que 

nos ayude y de nada sirve y pues ahora que 

encontré este medio para comunicarme le pido 

por favor que nos ayuden a tener una casa digna 

que por lo menos tenga baños y un techo sano y 

libre de goteras, estoy ya cansado de pedir ayuda 

en mi pueblo y de que nada sirva.      att: fabian 

useche macias

TI Respuesta 2017EE0003576 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004590 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0012225 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004837 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0012261 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004726 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0751 

DE ROSIRIS 

NEREIDA 

MOSCOTE 

HERRERA

CC

CUMPLIMIENTO 

ROSIRIS 

NEREIDA 

MOSCOTE 

HERRERA 2016-

0751 

2017ER0004726

2017EE0011204 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0004540 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>cancelación 

hipoteca constituida mediante escritura 196 del 

31 de agosto de 1.983 notaria única de Istmina.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011383 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004846 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003629 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004850 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003630 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004853 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo adquiri un prestamo con el fondo nacional del 

ahorro, y en el momento que me hicieron el 

desembolso del prestamo pars la compra de 

vivienda, me informaron que despues de la 5 

cuota de haber hecho el pago, podia aplicar al 

subsidio de la tasa de interes, leyendo la pagina 

del ministerio informa que es apenas se realiza el 

desembolso. Yo siento que no fueron muy claros 

al informarme como se postula uno para acceder 

a este subsidio ya que llame a la linea del fondo y 

me dijeron que si en el extracto no me aparece el 

veneficio es por que no aplique,.

CC LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0003632 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004760 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0012244 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004860 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información de vivienda y lugares donde hay 

proyecto en bogota
CC Respuesta 2017EE0012269 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017IE0000839 25/01/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico Solicitud Justificación Reservas Presupuestales 2016 CC

ELABORO: 

OLGA 

VIVIANA 

RODRIGUEZ

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017IE0000839 

C5

2017IE0000962 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004797 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRANSFERENCI

A PREDIO Y 

LEGALIZACION 

ESCRITURA 

PUBLICA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0009500 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0004619 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

BLANCA DORA 

TORRES 

VARGAS

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

01241 BLANCA 

DORA TORRES 

VARGAS

2017EE0004189 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004702 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Por razones ajenas a mi voluntad, en el mes de 

septiembre de 2016,  me vi en la necesidad de 

renunciar al subsidio de vivienda que me fue 

otorgado por COMFENALCO CARTAGENA en 

octubre de 2015; debido a que el grupo familiar 

con el cual me postulé se desintegró.  A la fecha 

de hoy, estoy interesada en volverme a postular, 

como madre cabeza de familia, responsable de mi 

hija menor de edad y me ha sido imposible 

porque aún aparezco en la base de datos de 

FONVIVIENDA como beneficiaria del subsidio de 

vivienda antes mencionado, al cual como se 

puede evidenciar en la comunicación que anexo 

ya renuncié y por lo tanto no hice uso del mismo.  

Por tal motivo, agradezco el favor de actualizar su 

sistema, con el fin de que mi nombre desaparezca 

de la lista de beneficiarios de subsidio de vivienda, 

para tener la oportunidad de postularme 

nuevamente.  De antemano muchas gracias por 

su valiosa colaboración.

CC Respuesta 2017EE0012234 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004587 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0003500 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004836 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003626 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004838 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003627 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004769 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITA 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003620 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004764 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003635 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004808 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito por favor activar a tiempo el subsidio a la 

tasa de interés para adquisición de primera 

vivienda de interés social. Ya que Bancolombia no 

puede hacerle desembolso a la constructora hasta 

que esta no esté reactivada. La constructora alega 

poder esperar ´máximo hasta el 10 de febrero, de 

lo contrario me obligan a renunciar a este 

beneficio. Solicito ayuda.

CC Respuesta 2017EE0003639 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004832 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes, solicitarles una carta para 

presentar ante la entidad bancolombia para 

retirar los fondos de una cuenta de ahorro 

programado que abrí para un subsidio de 

mejoramiento de vivienda, pero decidí no 

continuar con el proceso y deseo retirar los 

fondos. Muchas gracias. Adjunto copia de la 

cédula.  andreamiler7@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0003655 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004650 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAVIER 

PEDROZA 

MONTERO

CC

Respuesta 

JAVIER 

PEDROZA 

MONTERO

2017EE0004328 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004782 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE RIQUILDA 

GELVEZ

CC

DESACATO 

RIQUELDA 

GELVEZ  2016-

00676 

2017ER0004782

2017EE0004874 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004465 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00289 DE 

EMEDIS ROSA 

MACHADO

CC

DESACATO 

EMEDIS ROSA 

MACHADO 2016-

00289 

2017ER0004465

2017EE0004748 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004788 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

radicado 

2016ER0127172

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0007828 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004684 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

que procedimiento debo hacer para mi casa ya CC Respuesta 2017EE0012232 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004851 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC D Respuesta 2017EE0012264 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004713 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo Luis Alfonso Buelvas Martinez CC 78740926. 

solicito certificado de del subsidio de vivienda que 

el ministerio me asigno

CC
Respuesta 

2017ER0004713
2017EE0022446 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0004773 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

PERMISO PARA 

VENTA DE 

VIVIENDA POR 

DESPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0026210 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0004714 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE EFREN 

VAQUIRO 

GIRON

CC

cumplimiento 

de fallo - jose 

efren vaquiron

2017EE0006643 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0004802 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00044 

DE WILFIDA 

CABADIAS 

VASQUEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00044 - 00-

WILFIDA 

CABADIAS 

VASQUEZ-

2017ER0004802

2017EE0006260 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0004625 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION 

MI CASA YA

CC CORRECCION 2017EE0026782 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004559 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00102 

2017ER0004559 

NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ C.C. 

28.978.050

2017EE0008294 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004569 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N CD011402017 

COMFAGUAJIR

A

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0004569
2017EE0026051 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0004599 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Anexo copia de 

escritura  No. 

386 Javier 

Marin y Luz 

Gladys Marin

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0008597 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0004748 25/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

MESA DE 

TRABAJO CON 

DIRECTIVA DE 

FENAJAL

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0004748 2017EE0022529 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0004566 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Comfenalco-

Quindío-José 

Arcadio 

Morales

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023016 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0004848 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0012263 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004859 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0012267 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004567 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV -

0112017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0004567
2017EE0030029 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0004440 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, yo hice la solocitud de subsidio hace 

mas de un año con el FNA sin embargo al 

consultar no me aparece nada, soy madre de 

familia y vivo en arriendo con mi hijo el FNA ya me 

desembolso el credito de vivienda sin embargo la 

constructora no me entrega la casa hasta que este 

lo del subsidio, por lo que estoy pagando el 

arriendo y la cuota del credito, necesito 

solucionar esto urgente ya que mi situacion 

economica es bastante complicada y no me 

alcanza para hacer los dos pagos por lo que 

necesito que me entreguen la casa para no tener 

que pagar mas arriendo, agradezco su 

colaboracion

CC

RADICADO 

2017ER0004

440 

DESEMBOLS

O APLICADO 

MI CASA YA

RADICADO 

2017ER0004440 

DESEMBOLSO 

APLICADO MI 

CASA YA

2017EE0023714 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0004861 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003638 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004845 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003712 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004511 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

ADJUDICAR DEL 

PREDIO A 

FAVOR DE LA 

ESPOSA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0009506 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004563 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Comfamiliar 

Cartagena

Sin 

documento

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0004524 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00273 

DE EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O  2016-00273 

2017ER0004524 

EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA C.C. 

55249323

2017EE0005929 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004642 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA NIDIA 

FANDIÑO 

CASTILLA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016 – 0184 

MARIA NIDIA 

FANDIÑO 

CASTILLA RAD 

2017ER0004642

2017EE0007154 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0004775 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE JOSE ABEL 

PACHON 

ORTEGA

CC

Acción de tutela 

Jose Abel 

Pachon Ortega 

2017-00138 

2017ER0004775

2017EE0004559 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004766 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE JAVIER 

PEDROZA 

MONTERO

CC

TUTELA 2017-

0033 Javier 

Pedroza 

Montero

2017EE0004499 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004445 25/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC 

341947

ID

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0004445 2017EE0026263 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0004615 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazado de la violencia y me informaron 

que me encuentro calificado para un proyecto en 

bogo ta para que quede seleccionado para la 

vivienda y por favor me informen que debo hacer 

garcias

CC Respuesta 2017EE0012229 24/02/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0004831 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero participar en mi casa ya, soy de Tunja, y 

quiero comprar un apartaestudio en la 

urbanización Colinas de Zue, el apartaestudio es 

nuevo y esta en el rango de precio para acceder al 

subsidio. El año pasado, tenia a mi nombre en 

patrimonio familiar un local comercial avaluado 

en 20 millones de pesos, el local ya se vendió. MI 

consulta es: Puedo acceder al subsidio? se que ya 

tuve una propiedad a mi nombre, pero ni siquiera 

la disfrute, ni me dio ningún usufructo. Espero 

respuesta, muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0012256 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004686 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

Resolución mi 

casa ya

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0033206 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
58

2017ER0004827 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  ANA 

CATALINA 

TIQUE 

GUTIERREZ

CC

INAPLICABILIDA

D ANA 

CATALINA TIQUE 

GUTIERREZ 2016-

00467 

2017ER0004827

2017EE0005969 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004793 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, hace pocos días inicié un proyecto 

de vivienda, en el contrato de preventas dice que 

los encargados del proyecto Tierra Linda son 

CONSTRUCTORA PROHOGAR S.A.S NIT: 

900.609.481-1, CONSTRUCCIÓN Y PROMOCIÓN 

SOCIAL S.A.S 900.795.387-0, SOULAND S.A.S 

900.800.449-0, CONSTRUCTORA DIEZ CARDONA 

S.A.S 900.131.237-5, ANDRES VILLEGAS 

ECHAVARRIA CC 71.720.224 de Medellín; mi 

pregunta es que tan confiables son los encargados 

y si tienen algún problema con proyectos 

anteriores. Adjunto envío la cotización, el 

contrato y la tarjeta que me entregaron para 

depositar mis pagos. Quedo muy atenta a su 

respuesta, en realidad esta en juego todos mis 

ahorros y los de mi pareja.

CC

Radicado:2017E

R0004793 

Asunto:Tramite 

con terceros

2017EE0036392 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0004455 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SOLICITUD RESOLUCION DONDE ORDENA LA 

CANCELACION DE HIPOTECA DEL INMUEBLE DE 

MATRICULA INMOB. 370-205813, ESCRITURA 

PUBLICA Nº 554 DE 11 DE MARZO DE 1987 DE LA 

NOTARIA CUARTA DE CALI.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0008582 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0004518 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE JUAN 

SEBASTIAN 

SANCHEZ 

ROBLES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00103- 01. 

2017ER0004518.   

JUAN 

SEBASTIAN 

SANCHEZ 

ROBLES.

2017EE0007203 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004840 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Intervención del Ministerio de Vivienda, ya que el 

municipio de Jardín Antioquia entregó los lotes 

para construcción de vivienda de interés 

prioritario y los correspondientes recursos a la 

Entidad Puente Solidario, para ejecutar el 

proyecto al 15 de mayo de 2015 y hasta la fecha 

han entregado unas pocas viviendas, sin dar 

respuesta positiva sobre las viviendas que hacen 

falta. los beneficiarios deben ser personas 

radicadas en la jurisdicción municipal y muchas de 

las viviendas han sido entregadas a personas de 

fuera, incluso extranjeros, lo que nos preocupa a 

los beneficiarios y necesitados de vivienda en el 

municipio, además del retraso, se presentan 

problemas con la conexión de servicio de energía 

ya que la constructora Puente Solidario no realiza 

los trámites ante EPM de manera oportuna, 

distorsiona la información a todos los entes que 

vigilan este proceso.

CC Solicitud 2017EE0022935 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0004799 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00007 DE ORFA 

BIANEY 

PALMITO 

SCARPETA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00007 

2017ER0004799 

ORFA BIANEY 

PALMITO 

SCARPETA C.C. 

40.611.343

2017EE0008650 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0004652 25/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud ayuda 

de vivienda

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0004652 2017EE0027456 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0004551 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIANA 

MARCELA 

SANCHEZ 

HERNANDEZ

CC Respuesta 2017EE0004703 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004461 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE 

MARIA NELLY 

MUÑOZ 

ZUÑIGA

CC

ACCION DE 

TUTELA - MARIA 

NELLY MUÑOZ 

ZUÑIGA

2017EE0003881 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004521 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE BLANCA 

NILSA 

GUTIERREZ 

SALCEDO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Blanca Nilsa 

Gutierrez 

Salcedo 2017-

00004 

2017ER0004521

2017EE0004400 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004807 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE FRANKLIN 

HAMILTON 

FERNANDEZ 

LOSADA

CC

TUTELA 2017-

00049 Franklin 

Hamilton 

Fernández 

Losada

2017EE0004502 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004586 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00837 

DE EFRAIN 

QUIROGA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2016-

00837 EFRAÍN 

QUIROGA 

HERNÁNDEZ  

RAD 

2017ER0004586

2017EE0003886 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004733 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE DIANA 

LIZETH ROJAS 

MANTILLA

CC

Acción de tutela 

Diana Lizeth 

Rojas Mantilla 

2017-0025 

2017ER0004733

2017EE0004452 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004745 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE 

EVANGELISTA 

CRUZ SERRATO

CC

CUMPLIMIENTO 

EVANGELISTA 

CRUZ SERRATO 

2016-0197 

2017ER0004745

2017EE0034422 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0004598 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0012226 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004758 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo Alexandra Grisales Restrepo, identificada con 

cedula de ciudadania No.63.253.249 de Cimitarra, 

solicito comedidamente se me asigne subsidio de 

vivienda a mi hogar, conformado por 4 personas, 

las cuales somos desplazados y victimas del 

conflicto armado interno. actualmente resido en 

el Municipio de Cimitarra Santander, en condición 

de arrendataria. mi lugar de notificación es cra 6 

No.6-22, avenida la paz cimitarra, teléfono 321-

471-33-32. agradezco la atencion prestada. 

ALEXANDRA GRISALES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003547 25/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0004723 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

RETIRO DE 

DINERO 

CONSIGNADO  

EN LA CUENTA 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0003581 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004628 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JUSTO 

BELISARIO 

QUIÑONEZ 

LANDAZURI

CC

TUTELA 2017-

00034 JUSTO 

BELISARIO 

QUIÑONES 

LANDAZURI RAD 

2017ER0004628

2017EE0004083 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004856 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003717 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004498 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CANCELACION 

AHORRO 

PROGRAMADO 

BANCOLOMBIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003466 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004482 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00012 DE 

SALOMON 

SECHAGUA 

DIMATE

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00012-00 

ACCIONANTE:	S

ALOMON 

SECHAGUA 

DIMATE 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0004482

2017EE0003877 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004451 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00023 DE 

CLAUDIA 

PATRICIA 

PAREDES 

BERMUDES

CC Respuesta 2017EE0004267 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004777 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ANIBAL 

ALVAREZ RUIZ

CC

TUTELA ANIBAL 

ALVAREZ 

2016ER0004777

2017EE0004780 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004564 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE HECTOR 

JAIRO LEDESMA 

MARTINEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004564 

2016ER0151978 

Accionante 

	HECTOR JAIRO 

LEDESMA 

MARTINEZ C.C. 

16451573

2017EE0004162 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004492 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0011591 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004646 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

ENELIA TORRES 

QUINTERO

CC

REQUERIMIENT

O ENELIA 

TORRES 

2017ER0004646

2017EE0005149 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0004864 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber si ya aparezco borrada del sistema 

como beneficiaria del subsidio de comfamiliar de 

Nariño. ya que con el numero de radicado no me 

aparece # de radicado 2017E120003376.

CC Respuesta 2017EE0012272 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004611 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA ROLFA 

CALDERON 

MURCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00019 – 00-

MARIA ROLFA 

CALDERON 

MURCIA-

2017ER0004611

2017EE0007536 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004634 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION 

MI CASA YA

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0004634 2017EE0040875 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0004665 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo mi nombre es Alexander Perez 

trabajo en Bavaria bucaramanga envío la siguiente 

sugerencia dado que para el gobierno es 

importante solucionar el problema e vivienda que 

posibilidades habrían de incentivos para la 

empresa si colabora aportando a esta solución. 

No se busca que la empresa regale casa sino que 

le permita acceder a una vivienda digna. Se 

propone que la empresa compre la casa, esta es 

asignada a un trabajador, este la cancela según 

política de pago, cuando este alcance el 30% del 

valor sera transferida a nombre del empleado e 

hipotecada a la empresa y así continua pagando 

hasta el final. La duda de la empresa esta en que 

esto le aumentaría el patrimonio a su vez los 

impuestos. Con esta sugerencia se busca que el 

gobierno estudie la posibilidad de otorgar 

excepciones a estas empresas que implementen 

esta modalidad así la solución de vivienda seria 

compartida.

CC

Radicado:2017E

R0004665 

Referencia: 

Relación entre 

terceros-

empresa privada

2017EE0036502 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0004570 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FLORALVA 

AGUILAR 

ABAUNZA

CC

CUMPLIMIENTO 

FLOR ALBA 

AGUILAR 

ABAUNZA 2016-

00750-01  

2017ER0004570

2017EE0042499 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0004565 25/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N 

COMFACHOCÓ

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0044361 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
74



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004613 25/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

DEL PROYECTO 

MEJORAMIENT

O DEL 

ACUEDUCTO Y 

CONSTRUCCION

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE PARA 

EL CENTRO 

POBLADO 

TUMBARRETO

Sin 

documento

Respuesta 

requerimiento  - 

Proyecto 

“MEJORAMIENTO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE 

CENTRO 

POBLADO 

TUMBARRETO 

MUNICIPIO DE 

RIOSUCIO”. 

Departamento 

de Caldas.

2017EE0009779 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0004621 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia estoy interesada en inscribirme para 

casa ahorro en Bogotá nunca e tenido vivienda y 

mi salario es un poco más del mínimo tengo 3 

hijos en el saben soy nivel 1  y no se donde ir a 

inscribirme y que requisitos hay ya que realmente 

me interesa poder tener vivienda agradezco su 

pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0003514 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004546 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS. EDGAR MAURICIO JAIMES 

GUERRERO, Personero Municipal de La Esperanza, 

Norte de Santander, me dirijo a Usted con todo 

respeto con el fin de solicitarle muy gentilmente 

se sirva informarnos si a los señores aquí 

relacionados han sido beneficiarios de algún 

subsidio de vivienda de interes social. HECTOR 

VARGAS SANCHEZ identificado con cedula Nro. 

91.526.322, YOLANDA FLOREZ MALDONADO Y 

MARIA MODESTA FALCO CONDE identificada con 

cédula de ciudadania Nro. 1091132901. 

Agradecemos su atencion y respuesta.

CC Respuesta 2017EE0012220 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004720 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JOSE 

ERNESTO PEREZ 

MORENO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - JOSE 

ERNESTO PEREZ 

MORENO

2017EE0004460 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004439 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

este programa de mi casa ya aplica para 

construcción de casa nueva en segundo piso de 

una casa vieja, es decir la casa inferior tiene 

dueño, el me podría vender  el "aire", este 

proyecto aplicaría para esto?

CC Respuesta 2017EE0003468 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004443 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengo los paz y salvos de unas obligaciones que 

tenia y por las cuales estaba en data credito, 

puedo acceder al programa?  cumplo con los 

demás requisitos.

CC Respuesta 2017EE0003469 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004824 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicitud sacarme del subsidio de vivienda que 

conformo con mis padres debido a que TENGO 

UNA NUEVA CONFORMACIÓN DE HOGAR MI 

NUMERO DE CELULAR ES 3008898236 - 

3104596549

CC Respuesta 2017EE0003652 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004508 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003471 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004800 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00093 DE JOSE 

BOLIVAR 

AREVALO 

GARZON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00093-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004800 

2016ER0152828 

Accionante 

	JOSE BOLIVAR 

AREVALO 

GARZON C.C. 

6022703

2017EE0004330 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004495 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0003478 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004541 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito asignacion del siubsidio de vivoenda en 

estado calificao desde el 9 de Octubre del año 

2007, en la urbanizacion Ciudad Equidad de la 

ciudad de Santa Marta, ya que no pude acceder a 

este derecho por encontrarme ausente de la 

ciudad en el momento de la radicacion de la 

documentacion pertinente para este proyecto, y 

teniendo en cuenta que cumplo los reuisitos para 

ser beneficiaria del proyecto en mencion. Ademas 

soy madre de dos hijas menores que requieren de 

una vivienda digna.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0003479 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004448 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Buen día; cordial saludo por medio de la presenta 

deseo presentar queja sobre la funcionaria que 

contesto la extensión 315 a las 8:45 de la mañana 

en el número telefonico 3323434 quien es muy 

grosera al brindar la información, ademas al 

preguntarle su nombre cuelga la llamada. 

Agradezco que se tenga en cuenta comunicarse 

con ustedes es muy difícil y que desagradable es  

que cuando contesten sea esta repuesta la que se 

brinda una mala atención.

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0004448

2017EE0003788 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004451 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00023 DE 

CLAUDIA 

PATRICIA 

PAREDES 

BERMUDES

CC Respuesta 2017EE0004244 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004744 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003586 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004597 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

desmovilizacion de pension, cesantias y ahorro 

programado el cual estaban inmobilizadas en 

comfamiliar

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003499 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004709 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO 

SOLICITAR INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE  VIVIENDA SOLICITADO  EN EL MES 

DE NOVIEMBRE DE 2016  SE ME INFORME EL 

NUMERO DE TURNO Y LA POSIBLE FECHA EN LA 

CUAL SE ME PUEDE ADJUDICAR

CC Respuesta 2017EE0003578 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004863 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003653 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004517 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0003487 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004858 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003634 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004755 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00033 DE 

MARIA DEL 

PILAR 

CASTAÑEDA 

GARAY

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00033-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004755 

2016ER0150893 

Accionante 

	MARIA DEL 

PILAR 

CASTAÑEDA 

GARAY C.C. 

22829914

2017EE0004265 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004786 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  LUZ MERY 

BERMUDEZ 

LARA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-014 LUZ 

MERY 

BERMUDEZ 

LARA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004786

2017EE0004378 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004617 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

GUILLERMO 

ESPITIA

CC

Acción de tutela 

Guillermo 

Espitia 2017-

00028 

2017ER0004617

2017EE0004413 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004838 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003665 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004735 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003545 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004626 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

EDGAR 

FERNANDO 

FANDIÑO 

TELLEZ

CC

TUTELA 2017-

0102 Edgar 

Fernando 

Fandiño Tellez

2017EE0004285 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004803 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00595 

DE SARAY 

GUTIERREZ 

PEDREROS

Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0004263 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0004731 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE DIANA 

LIZETH ROJAS 

MANTILLA

CC Respuesta 2017EE0004347 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004852 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003716 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004514 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003473 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004553 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitar sea 

tenida en cuenta para un subsidio de vivienda 

puesto que me e postulado en varias ocasiones en 

mi municipio de aguazul casanare y e sido tenida 

en cuenta y necesito puesto que pago arriendo y 

no cuento con recursos soy madre cabeza de 

hogar de dos niños de 7 y 1 año de edad les pido 

muy amablemente me tengan en cuenta

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003482 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004607 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003515 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004841 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003668 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004610 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE MIGUEL 

ANGEL 

AMEZQUITA 

NEMONGA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00002-00 

MIGUEL ÁNGEL 

AMEZQUITA 

NEMOGA      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004610

2017EE0003898 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004602 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0003513 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004717 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ACCION DE 

CUMPLIMIENTO  

EXP. 1 -092-

2015 MEDIDA 

PREVENTIVA  

DE 2015

CC
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
2017EE0003550 25/01/2017 SI

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004790 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE  

MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

00663 MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES RAD 

2017ER0004790

2017EE0004112 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004849 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003714 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004678 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00679 

DE IGNACIO 

BECERRA 

CORZO

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2016  

- 00679 - 00-

IGNACIO 

BECERRA CORZO-

2017ER0004678

2017EE0004229 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004516 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE JUAN 

SEBASTIAN 

SANCHEZ 

ROBLES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004640 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0004459 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00015 DE 

GENOVEVA 

MAVISOY

CC

respuesta tutela 

GENOVEVA 

MAVISOY 2017-

015

2017EE0004104 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004469 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00023 DE 

CLAUDIA 

PATRICIA 

PAREDES 

BERMUDES

CC

TUTELA 2017-

00023 Claudia 

Patricia Paredez 

Bermudes

2017EE0003917 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004544 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BELLANID 

ROJAS HOYOS

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

BELLANID ROJAS 

HOYOS

2017EE0004610 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004798 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE ANA 

JACEL CARRILLO 

REY

CC

Acción de tutela 

Ana Jacel 

Carrillo Rey 

2017-00043 

2017ER0004798

2017EE0004487 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004609 25/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Información 

sobre 

pensiones

CC

2017ER0004

609 - 

2017ER0005

963

INFORMACION 

PENSIONADOS
2017EE0004755 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0004780 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE FERNANDO 

MUÑOZ HOYOS

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017 – 00009 

FERNANDO 

MUÑOZ HOYOS 

RAD 

2017ER0004780

2017EE0007184 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0004573 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0003497 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004842 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003628 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004860 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información de vivienda y lugares donde hay 

proyecto en bogota
CC Respuesta 2017EE0003735 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0004618 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

CARMELITA 

MUÑOZ SILVA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00102 

2017ER0004618 

CARMELITA 

MUÑOZ SILVA 

C.C. 55.178.990

2017EE0008359 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004636 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

GLORIA DE 

JESUS GARCIA 

MUÑOZ

CC

Acción de tutela 

Gloria de Jesus 

Garcia Muñoz 

2017-00004 

2017ER0004636

2017EE0004506 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004525 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00273 

DE EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA

Sin 

documento

desacato 

EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA C.C. 

55249923

2017EE0008604 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0004806 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00620 

DE EULALIA 

RAYO ACOSTA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-

EULALIA RAYO 

ACOSTA-2016 – 

00620 - 00-

2017ER0004806

2017EE0006094 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004751 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  HERMINSO 

AGUIAR ROJAS

CC

REQUERIMIENT

O No 2016-0006 

HERMINSO 

AGUIAR ROJAS - 

2017ER0004751

2017EE0005975 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004693 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Muy buenas tardes.Mi nombre es pablo puello de 

la verreda del salitre Reten malgdalena, quiero 

manifestar mi inconformidad con lo que se nos 

prometio a los damnificados de la ola invernal del 

2010; nosotros perdimos todo y se nos prometio 

una vivienda de la cual se encargaria de entregarla 

la organizacion minuto de Dios y hasta el sol de 

hoy no nos dan respuesta, lo unico que nos dicen 

es que debemos esperar. Por esta razon decidi 

quejarme, que mas quieren que esperemos 

llevamos alrededor de 6 años esperando y sin 

fuerzas para trabajar ni un lugar digno donde vivir, 

tengo una niña especial y nos toco regresarnos a 

la vereda porque las fuerzas no nos dieron para 

seguir pagando un arriendo, las condiciones en las 

que vivimos son precarias y aun asi los contactos 

de dicha organizacion lo que nos dicen es que 

debemos seguir esperando. espero me puedn 

colaborar

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003521 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004771 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MARIA 

DAMILE 

CAPERA

CC

TUTELA 2017-

00142-00 

MARIA DAMILE 

CAPERA RAD 

2017ER0004771

2017EE0004045 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004549 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiwent

o
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012305 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004796 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00044 DE 

JORGE 

IGNACION 

CARMONA 

CARVAJAL

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00044 - 00-

JORGE IGNACIO 

CARMONA 

CARVAJAL-

2017ER0004796

2017EE0009377 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004804 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ficho 

0120160040229

1

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0009495 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0004700 25/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2016ER0153826
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006085 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004855 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0012266 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004732 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003585 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004519 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El mes de diciembre de 2016, el banco AV Villas 

de la ciudad de Cúcuta me desembolso un crédito 

hipotecario para compra de casa nueva la cual 

tuvo un costo de $86 millones, en el cual adquiría 

el subsidio para los intereses fresh, no obstante 

cuando fui a cancelar la 1 cuota, esta me llego por 

el valor total sin aplicar el subsidio pregunte en el 

banco y me dicen que ya se habían acabado los 

cupos para el 2016, entonces que debo esperar 

que asignen los del 2017, mi pregunta es si ya 

habiendose desembolsado el credito todabia 

puedo adquir el beneficio teniendo en cuenta que 

la solicitud se presentó en el 2016, así como su 

desembolso, y si es así cuando se asignan los 

cupos de este año, toda vez que la cuota sin el 

beneficio me resulta inmanejable

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003474 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004520 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC 2 2017EE0012218 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004530 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012219 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0004716 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud AYUDA 

PARA VIVIENDA 

CAMPESINA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0012235 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004834 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0012257 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004525 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00273 

DE EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004138 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0004661 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00036 DE 

CRISTOBAL 

VEGA PADILLA

CC Respuesta 2017EE0004962 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004790 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE  

MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES

CC

ALCANCE 

DESACATO 

TUTELA 2016-

00663 MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES RAD 

2017ER0004790

2017EE0004621 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004581 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

NECESITO SABER LOS PASOS A SEGUIR O LO QUE 

SE  NECESITA , PARA LEVANTAR UN GRAVAMEN 

DE HIPOTEACA. ESTO NOS PERTENECIA AL 

ANTIGUO INURBE EN PASTO - NARIÑO. PIDO EL 

INMENSO FAVOR DE AYUDARME A SOLUCIONAR 

YA QUE MI MADRE NO PUEDE HARCER ESTAS 

DILIGENCIAS DE SU CASA QUE ESTA  UBICADA EN 

LA DIRECCION: MZ A CASA 9 BARRIO 

URBANIZACION ANGANOY 1 ETAPA.  ELLA ES LA 

PROPIETARIA 

PROPIETARIA: ISABEL DEL SOCORRO MESIAS 

TUMAL

C.C: 30710830 DE PASTO 

LE AGRADEZCO 

CC
ELABORÓ:  

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009481 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0004478 25/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS

Solicitud 2017EE0014943 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0004727 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico MOVILIZACION CC LEBNOGOTA Solicitud 2017EE0003536 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004467 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  de 

ayuda.despklaz

ado

CC Respuesta 2017EE0011589 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004835 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC Respuesta 2017EE0003661 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004739 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0130-6 

DE ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0130-6 

2017ER0004739 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO C.C. 

1.538.004

2017EE0008625 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0004510 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0011595 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004531 25/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Respuesta 

radicado No. 

2016EE010048

CC

Respuesta 

2017ER0004531 

del 25 de enero 

de 2017.

2017EE0004880 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004843 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito saber si yo puedo ser beneficiaria de 

vivienda, no soy empleada, pero trabajo como 

independiente,  que opciones tenemos nosotros 

en el acceso a los subsidios y cual es el 

procedimiento a seguir, esto lo hago ya que no 

poseeo vivienda propia vivo en la casa de mi 

mama, y quiero ibtener una vivienda en la ciudad 

de barranquilla mediante los programas que 

ustedes manejan, tengo dos hjas de 10 y 6 años 

respectivamente, soy casada igual mi esposo 

tambien es independiente es agricultor y yo me 

dedico al comercio

CC Respuesta 2017EE0012262 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004515 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0012213 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004730 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0012237 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004740 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0012238 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004754 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO MINISTERIO DE SALUD CC Respuesta 2017EE0012240 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004822 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hola muy 

buenas tarde mi nombre es Angy Yiseth aguas 

sevillano soy dezplazada de tumaco queria saber 

si el gobierno me puede ayudar a conseguir 

vivienda es urgente para mi contar con la ayuda 

que nos brindan a los desplazados creo que no 

hace falta comentar la situacion socioeconomica 

en la que se encuentra mi familia solo quiero 

pasar por escrito mi peticion gracias por leer.

CC Respuesta 2017EE0012254 24/02/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0004473 25/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

UTILIZADA 

PARA LA 

LIQUIDACION

Sin 

documento

2017ER0004

473

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

MINHACIENDA 

RUBEN DARIO 

LOPEZ GIRALDO

2017EE0012804 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0004446 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito la expedicion de la resolucion para 

cancelar hipoteca y patrimonio del bien inmueble 

ubicado en calle 83D No 5N - 06 en el barrio 

Floralia,  con matricula inmobiliaria No 370-

305839, la cual se adquirio al Instituto de credito 

territorial a nombre Delfa Maria Ortiz Riascos con 

C.C. 31.862.471

CC

ELABORÓ: 

ANDRES 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013727 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004582 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0012224 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004722 25/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JOSE 

ERNESTO PEREZ 

MORENO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00032 - 00-JOSE 

ERNESTO PEREZ 

MORENO-

2017ER0004722

2017EE0009366 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0004500 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0011593 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0004528 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0012221 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0004460 25/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADOS EN 

LA PERSONERIA 

MUNICIPAL DE 

VILLAVICENCIO 

BAJO 

RADICADO 

INTERNO No.

000104RER, 000106RER, 000298RER, 000584RER, 

019634RER, 

019634RER,019633RER,01937RER,019662RER,000

550RER,000458RER,000457RER,000456RER,00057

3RER,000418RER,000508RER,000500RER, Y 

OTROS

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0004460 2017EE0010536 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0004614 25/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

PROCESO 

ORDINARIO 

LABORAL 

HENRY 

HERNANDEZ 

CASTAÑEDA

CC

Ordinario 

Laboral 2015-

00128

2017EE0008942 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004513 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

DERECHO DE 

PETICION

jadmin33bta@notificacionesrj.gov.co CC Respuesta 2017EE0003484 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004757 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003589 25/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004667 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

elaboro: 

eileen muñoz

Respuesta rad 

2017er0004667
2017EE0082059 31/08/2017 N/A

Persona 

Natural
149

2017ER0004488 25/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

Envío 

modificación 

Anexo 

departamento 

del Caquetá

CC
CAQUETA 

INVERSION

GIRO INVERSION 

- 

DEPARTAMENT

O CAQUETA

2017IE0005894 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0004667 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC LCO

traslado por 

competencia
2017EE0081958 31/08/2017 SI

Persona 

Natural
149

2017ER0004750 25/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0004750
2017EE0062666 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
112

2017ER0005232 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003840 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005160 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo adquirir una vivienda de 225 millones en 

modalidad leasing por el 80%. puedo aplicar al 

subisidio de la tasa de interes

CC Respuesta 2017EE0003841 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005257 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003870 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005228 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003833 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005236 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales

CC Respuesta 2017EE0003891 26/01/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005276 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003946 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005286 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003948 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005308 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004036 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005247 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE ANGELA 

CONSUELO 

BOTINA 

GUERRERO

Sin 

documento

Respuesta tutela 

ANGELA 

CONSUELO 

BOTINA 

GUERRERO

2017EE0004432 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005317 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003952 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005429 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero acceder a un subsidio de vivienda, soy 

madre cabeza de hogar de 1 hija y gano 1 smlv. 

Según estas características a donde me puedo 

dirigir y que programa o plan de vivienda se me 

acomoda más?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003997 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005274 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004015 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005361 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004072 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005383 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi Nombre es Liliana Patricia Trujillo zapata 

Identificada con cedula de Ciudadania Nro 

1036622941 resido en la Ciudad de medellin en el 

Barrio el Compromiso Mi Nucleo Familiar esta 

Conformado por Uriel Hernando Martinez Gomez 

Con Cedula 71366768 y Ana Sofia Martinez Trujillo 

Identicada con Registro Nro 1013355761 Me 

Dirijo a ustedes Con el Animo de Solicitar al 

ministerio de vivienda ambiente la Vinculacion y 

(o) Priorizacion para los Programas de vivienda 

Gratuita Ofrecidos por el Gobierno Nacional y el 

Departamento para la Prosperidad Social 

Teniendo en cuenta mi Condicion de Poblacion 

Desplazada 

Cordialmente

Liliana Patricia Trujillo Zapata

Cedula 1036622941

CC Respuesta 2017EE0004080 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005400 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy interesada en una vivienda cuyo valor es de 

140 millones, tengo el valor de la cuota inicial que 

es de 42 millones, y el valor a financiar es de  98 

millones. En este caso puedo acceder al beneficio 

de subsidio a la tasa interes, considerando que el 

valor maximo del valor del inmueble sea no mayor 

a 135 SMLV (737.717)?

CC Respuesta 2017EE0004085 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004950 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

TARCISIO IPUZ

CC

DESACATO 

TARCISIO IPUZ 

PEREZ 2016-

00812 

2017ER0004950

2017EE0005320 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004867 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0012273 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004870 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0012276 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0005440 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

coordial saludo mi nombre es jairo de jesus nieves 

rico cedula 1082940614 santa marta (mag) 

pensionado como soldado regular del ministerio 

de defensa mi solicitud de ante mano es averiguar 

por el subcidio de vivienda para los soldados 

heridos en combates yo me postule en el mes de 

noviembre por medio de la caja de comfenalco 

cartagena para la vivienda gratuita   

jairo.nievesr@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0004123 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005136 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FLOR ELISA 

CRUZ BLANCO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00036-FLOR 

ELISA CRUZ 

BLANCO-

2017ER0005136

2017EE0009620 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0005194 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURACION 

DEL INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0012104 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005335 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

MARIA ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00006-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

005335 

2016ER0146815 

Accionante 

	MARIA ISABEL 

BELTRAN 

GONZALEZ C.C. 

52057193

2017EE0004412 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005249 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE ELVIA DORIS 

CALPA ROSERO

Sin 

documento

Respuesta ELVIA 

DORIS CALPA 

ROSERO

2017EE0004478 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004896 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003711 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005188 26/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"ADECUACIÓN 

HIDRÁULICA 

PARA PUESTA 

EN 

FUNCIONAMIE

NTO DEL 

ANTIGUO 

SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE PTAP 

SAN JOSÉ DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE ARACATACA

Sin 

documento

Firma el 

Doctor 

Alvaro 

Narvaez

Requerimiento 

del  proyecto 

“ADECUACIÓN 

HIDRÁULICA 

PARA PUESTA 

EN 

FUNCIONAMIEN

TO DEL 

ANTIGUO 

SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE PTAP 

SAN JOSÉ DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE ARACATACA - 

MAGDALENA”. 

Radicado No. 

2016ER0111665.

2017EE0007619 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005444 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el caso mío que la casa familiar está a nombre 

de mis hermanos y yo, puedo postularme al mi 

casa ya

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004020 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005428 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde. quisiera pedirles el favor de darme 

respuesta  ya que les pedi muy comedidamente 

que me borrarmen del sistema.como beneficiaria 

del subsidio de vivienda de confamiliar ya que por 

mi salario el banco no me hace credito y por este 

motivo con mi hija unimos nuestros salarios para 

postularnos a mi casaya.lo unico que ya estan 

haciendo la entrega de las viviendas y si no 

aparezco borrada del sistema perderemos la 

vivienda.mil gracias.

CC Respuesta 2017EE0004098 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005152 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARCO TULIO 

PERALTA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00137-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

005152 

2016ER0119423 

Accionante 

	MARCO TULIO 

PERALTA C.C. 

2399350

2017EE0004382 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005008 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE ARAMINTA 

REYES MATIAS

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ARAMINTA 

REYES MATIAS

2017EE0004435 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005192 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012328 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0005027 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE CARLOS 

ANDRES 

CONTRERAS 

ROJAS

Sin 

documento

accion de tutela - 

carlos contreras 

rojas

2017EE0004453 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005162 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE MARIA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

Sin 

documento

Respuesta 

TUTELA MARIA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

2017EE0004646 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005354 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE MARTHA 

ISABEL VELEZ 

MUNAR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017- 

00013 00 

ACCIONANTE:	

MARTHA ISABEL 

VELEZ MUNAR 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0005354

2017EE0004648 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005340 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

ANASTACIO 

DIAZ

CC

TUTELA 2017-

0061 Anastacio 

Diaz

2017EE0004680 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005126 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

Derecho de 

peticion PARA 

EL EXPEDIENTE 

78323 SOLICITA 

REVOCAR LA 

RESOLUCION 

0003 DEL 18 DE 

ENERO DE 2016

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0008574 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004873 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0012279 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004928 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

PROCESO 

EJECUTIVO 

HIPOTECARIO

Sin 

documento

ELABORÓ;: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0002164 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004880 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias, soy  LUZ MERY RESTREPO RESTREPO, 

madre cabeza de hogar con 4 hijos, los tengo 

estudiando, estoy desempleada, por ratos trabajo 

haciendo oficios por dias, pero mi preocupacion 

es que requiero una vivienda si tan amable me 

ayudan les suplico me ayuden , vivo en chigorodó 

antioquia, pero ha sido muy dificil porque aca he 

solicitado y nada.  les agradezco de antemano me 

ayuden con una casita para mi hogar soy sola para 

ver por todos mis hijos.  pago arriendo y es muy 

caro. me pueden enviar respuesta al correo : 

hilduara6112@hotmail.com   Dios les pague- 

señora ministra Elsa Noguera haga algo por mi 

Dios le pagará.

CC Respuesta 2017EE0003752 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005087 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

EDILBERTO 

AGUILAR 

ALFONSO

CC

IMPUGNACION 

EDILBERTO 

AGUILAR 

2017ER0005087

2017EE0005053 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005133 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012320 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0005128 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes, Señores Minvivienda. 

Recientemente el Señor. Vicepresidente Germán 

Vargas, visitó al Municipio de La Apartada en 

Córdoba donde anunció la construcción de un 

proyecto de 140 viviendas gratis para par éste 

Municipio, mi consulta es: como las victimas del 

conflicto armado incluidos en el RUV podemos 

acceder a una de esas  viviendas???

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003797 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005166 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud de  

investigación
CC Respuesta 2017EE0026748 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0005171 26/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

DEL BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0016788 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005364 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ,ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0014427 1/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0004986 26/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0014683 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005310 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014416 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005327 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC 2 2017EE0014420 1/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0005318 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014418 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0004875 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA O 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003666 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005024 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00021 DE 

PEDRO LUIS 

OVIEDO 

NAVARRO

CC

TUTELA 2017-

00021 PEDRO 

LUIS OVIEDO 

NAVARRO RAD 

2017ER0005024

2017EE0004169 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005415 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sres: minvivienda sali favorecido con el subsidio 

de vivienda,resolucion 1022 del 18 de abril de 

2016..pero la constructora se demoro en la 

construcion de la vivienda y en estos momentos 

estoy reportado en datacredito y la constructora 

me dice que renuncie al subsidio pero me 

recomiendan no renunciar, yo le digo a la 

constructora que me postule para otro plan de 

vivienda de los que ellos tienen y dicen que no se 

puede.......entonces no se que hacer espero una 

respuesta de uds no siendo mas por el 

momento.......muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0004757 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005168 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Con un reporte 

negativo, asi halla cancelado, puedo adquirir al 

subsidio para la casa, soy empleado y padre de 

tres hijos, pago arriendo y me siento capaz de 

pagar las cuotas para la vivienda propia, me 

interesa mucho que mi familia y yo tengamos 

vivienda propia, muchas gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003812 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005195 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0003862 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005441 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes me gustaria saber el tramite que 

debo realizar para tener un subsidio de vivienda, 

tengo 49 años, no estoy casada y tampoco tengo 

hijos, trabajo independiente dictando clases y 

realizando trabajos manuales.    Tengo una cuenta 

de ahorro programado. No cuento con casa 

propia, en el momento me hospedo en casa de 

una hermana y me gustaria acceder a una casa 

que pueda habitar sin problemas donde organice 

un negocio que me permita mantenerme. Gracias 

por su colaboración.

CC Respuesta 2017EE0004127 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005163 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE MARIA 

DORIS DEVIA 

CARDONA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00011 María 

Doris Devia 

Cardona

2017EE0004656 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005210 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003826 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005051 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Traslado 

comunicación-

COMFAMA

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0004934 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE 

CRISOSTOMO 

OTAVIO TIQUE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00037 - 00-

CRISOSTOMO 

OTAVIO TIQUE-

2017ER0004934

2017EE0009568 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005245 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0014394 1/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0005434 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes  yo leonel gonzalez  con 

cc1053605045 hago la peticion de  con seguir casa  

ya que pago arriendo  y vivo con mi esposa  y 

tengo 3 hijos, mi idea  era que  facilitaran  al 

pueblo colombiano  adquirir casa  no digo que nos 

la regalen pero si que nos ayuden de la siguiente 

forma la cual es q el gobierno  nos brinde  casa y 

uno la va  pagando  como un arriendo ya que  los 

beneficios que dan  ponen mucha trabas me 

parece que si hacen eso beneficiara a mucha 

gente  gracias por su atencion espero su 

respuesta pronto  gracias.....3117497333

CC Respuesta 2017EE0014455 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004946 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE NINFA 

GALVIS MEDINA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00013-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

004946 

2016ER0142256 

Accionante 

	NINFA GALVIS 

MEDINA C.C. 

55063273

2017EE0004327 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005365 26/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N 

2016EE0120702

CC

Proyecto 

Maria 

Fernanda 

Chaves

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0005365 

de enero de 

2017. “Solicitud 

de asistencia 

técnica y 

acompañamient

o en el proceso 

de empalme e 

incorporación 

de recursos del 

municipio 

descertificado 

en SGP-APSB de 

San José de 

Cúcuta”.

2017EE0020537 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0005357 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE JAMES 

BORJA LOPEZ

CC

Respuesta 

cumplimiento 

fallo tutela 

JAMES BORJA 

LOPEZ

2017EE0005739 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005300 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE CECILIA 

VEGA TORRES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005897 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0004972 26/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud de 

permiso

Sin 

documento

con copia a 

rosa coralia 

agurto y luz 

marina 

rodriguez

permiso para 

estudio
2017IE0001468 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0005054 26/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

INTERVENCION 

LOTE DE 

TERRERNO 

INVADIDO 

LUCERO ALTO -

ALPES -

ALTALOMA

CC

Traslado  

Derecho de 

peticion 

Radicado 

2017ER0005054 

Proyecto LUIS 

LOMBANA

2017EE0015141 2/03/2017 SI
Persona 

Natural
26

2017ER0005117 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta 

radicado No. 

2016ER0133790

CC

ELABORÓ; 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0007605 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005161 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025790 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0005001 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00371 

DE LUZ DARY 

PINZON PINZON

CC

DESACATO LUZ 

DARY PINZON 

PINZON 2016-

00371  

2017ER0005001

2017EE0007942 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0005264 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014403 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005439 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy medico general, tengo un contrato de 

prestación de servicios en una ESE, tengo un 

ingreso promedio mensual de 4000000, no tengo 

casa, cuando voy a solicitar un crédito en una 

entidad financiera siempre me piden fiadores con 

finca raíz, no los tengo, llevo 6 años de profesional 

y no he podido comprar una casa, soy casado, mi 

esposa no ha podido conseguir trabajo y tengo 2 

hijos, como me puede ayudar el gobierno para 

tener una casa digna

CC Respuesta 2017EE0014460 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005202 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0005202

2017EE0026100 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0005423 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUS DE 

DESVINCULACI

ON

CC
Respuesta 

2017ER0005423
2017EE0026135 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0005218 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0023588 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0005172 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN, CONTANCIA Y/O 

AUTORIZACIÓN  1.	Que se me expida una 

certificación en la cual se indique que yo no he 

sido beneficiaria del subsidio familiar que era 

otorgado por el INURBE.

2.	Que en caso de que llegue a figurar como 

beneficiaria de algún subsidio de vivienda familiar 

en el pasado se me conceda autorización o 

permiso para poder realizar una nueva 

postulación.

3.	Que la autorización concedida o la certificación 

de no beneficiaria de subsidio sea allegada a mi 

correo electrónico.

CC
Respuesta 

2017ER0005172
2017EE0028111 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005190 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

radicado 

2017ER0005190

2017EE0026030 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0005240 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014391 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005288 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0014411 1/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0005355 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003964 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005246 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0003989 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005015 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3481

Sin 

documento

Respuesta 

recursos  

HECTOR JAMES 

PEÑA ATIZABAL 

en 

representación 

de DORA LILIA 

GAVIRIA 

GÓMEZ. y otros

2017IE0003364 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0005116 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE SERGIO 

TULIO PEREZ 

VELEZ

Sin 

documento

Respuesta 

SERGIO TULIO 

PEREZ VÉLEZ

2017EE0004697 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0004922 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE ERICA 

ANDREA CHICA 

SANCHEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ERICA ANDREA 

CHICA SANCHEZ 

2017-00017 

2017ER0004922

2017EE0005575 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0005054 26/01/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

INTERVENCION 

LOTE DE 

TERRERNO 

INVADIDO 

LUCERO ALTO -

ALPES -

ALTALOMA

CC

SE ANEXAN 

29 FOLIOS. 

COPIAS  

PARA SR 

RUBEN 

AREVALO 

CORREDOR Y 

DRA URSULA 

ABLANQUEN 

MEJIA.

Traslado 

Derecho de 

peticion 

Radicado 

2017ER0005054  

Elaboro LUIS 

LOMBANA.

2017EE0015133 2/03/2017 SI
Persona 

Natural
26

2017ER0005067 26/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PERICION RAD 

SIMPROC 

348710 DE 2017

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023034 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004936 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

CC

Acción de tutela 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

2017EE0005768 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0004865 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como garantiza que el banco caja social solicite el 

subsidio, ya que dice queno tengo derecho a 

cceder a la tasa y ayuda en cuota inicial. pero 

simoere leo la pagina y veo que cumplo con el 

perfil, estoy en medio de prestar el credito 

hipotecario, y siento que el bano no quiere 

gestionar el subsidio, ya que me lo niega. y se 

contradice con lo que comenta el gobierno..

CC Respuesta 2017EE0003742 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005185 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003817 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005256 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0003993 27/01/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005319 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE NIDIA PEÑA 

MOJOMBOY

Sin 

documento

Acción de tutela 

Nidia Peña 

Mojomboy 2017-

0042 

2017ER0005319

2017EE0005185 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004927 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE ENIRIA 

ORTIZ MENESES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ENIRIA ORTIZ 

MENESES 2017-

00012 

2017ER0004927

2017EE0034398 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0005123 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE MELBA 

ALMANZA 

PINILLA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00018 

MELBA 

ALMANZA 

PINILLA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0005123

2017EE0004532 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005045 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

YURIS ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-0001-00 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

005045 

2016ER0146852 

Accionante 

	YURIS 

ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ C.C. 

26067139

2017EE0004533 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005436 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches quisiera saber que debo hacer 

para tener casa es que quiero ingresar en algun 

programa de vivienda para obtener una de ellas 

ya que me preocupa mi hijo tengo 43 años y mi 

hijo 3 y soy madre soltera siento quebrantos de 

salud y pago arriendo siento que no puedo mas   

pues tengo dos hijos mayores y ellos no colaboran 

con nada y me toca para rebuscarmelo del 

arriendo trabajando ambulante y llevarme al niño 

ya que lo unico que me mata la cabeza es la 

pagadera de arriendo les agradeceria cualquier 

ayuda...gracias

CC Respuesta 2017EE0014457 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005261 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014401 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005430 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Se adjunta derecho de petición presentado por 

Arnol Espitaleta Sierra, cuya finalidad es: Conocer 

el estado de la asignación de un subsidio de 

vivienda para adquirirla nueva el cual no se pudo 

utilizar y por tanto se invita al Ministerio de 

Vivienda a brindar información relevante para 

poder desistir y cancelar ese subsidio y poder 

participar del de mejora de vivienda ya que se 

pudo pagar la totalidad del crédito hipotecario al 

banco pero desde junio de 2013 que fue cuando 

entregaron el inmueble no se ha podido arreglar 

el mismo. Atentamente, Arnol Espitaleta Sierra. 

Cartagena, Bolívar

CC Respuesta 2017EE0014450 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005186 26/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

CERTIFICADO 

DE TIEMPO DE 

SERVICIOS, 

FORMATO CLEB 

1,2 Y 3B

CC
2017ER0005

186

CERTIFICADO 

LABORAL RAUL 

ANTONIO ARIAS

2017EE0015193 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005419 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sres: minvivienda sali favorecido con el subsidio 

de vivienda,resolucion 1022 del 18 de abril de 

2016..pero la constructora se demoro en la 

construcion de la vivienda y en estos momentos 

estoy reportado en datacredito y la constructora 

me dice que renuncie al subsidio pero me 

recomiendan no renunciar, yo le digo a la 

constructora que me postule para otro plan de 

vivienda de los que ellos tienen y dicen que no se 

puede.......entonces no se que hacer espero una 

respuesta de uds no siendo mas por el 

momento.......muchas gracias

CC 2017ER0005419 2017EE0025037 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0005036 26/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DERECHODE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA  

PARA PERSONA 

VICTIMA DE 

VIOLENCIA

Sin 

documento

firma 

alejandro 

quintero - 

Director 

Ejecutivo del 

Fondo 

Nacional de 

Vivienda

Respuesta 2017EE0024662 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0005216 26/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00238 DE 

BERNARDO 

EVELIO 

GUTIERREZ 

BARRIENTOS

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS - 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00238-

00

Solicitud 2017EE0027716 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0004991 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CESION A 

TITULO 

GRATUITO DE 

PREDIOS 

DONDE 

OPERAN 6 

SEDES 

EDUCATIVAS

Sin 

documento

Su radicado 

No. 

2017ER0004

991 de fecha 

26 de enero 

de 2017  

remitido por 

MI 

2017IE00014

09 del 3 de 

febrero de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0004991 

de fecha 26 de 

enero de 2017  

remitido por MI 

2017IE0001409 

del 3 de febrero 

de 2017

2017EE0010855 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004967 26/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLA

DO MUNICIPIO 

DE CUMBAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno

OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O MUNICIPIO DE 

CUMBAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO 

2017ER0004967

2017EE0018011 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0005075 26/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION RAD 

SINPROC 

330404 DE 2016

PETICION RADICADA 2016ER0140478
Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005075 2017EE0024366 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0004902 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MARIA 

EUGENIA 

GARCIA 

PRECIADO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004910 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0005357 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE JAMES 

BORJA LOPEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017 013 JAMES 

BORJA LOPEZ  

C.C. 16350734

2017EE0005112 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005187 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PROYECTO 

JCAMARGO - 

PAGO 

APLICADO 

CASAYA-CI

Respuesta RAD 

2017ER0005187
2017EE0025291 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005283 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0004018 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005215 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0003984 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005011 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0012 DE LUCY 

RIASCOS 

JIMENEZ

CC

Acción de tutela 

Lucy Riascos 

Jimenez 2017-

0012 

2017ER0005011

2017EE0005144 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005345 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

ROSA ELENA 

ROSIS TORRES

CC

Acción de tutela 

Rosa Elena Rosis 

Torres 2017-

0057 

2017ER0005345

2017EE0004678 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005224 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0003883 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005385 26/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICADI No. 

2016_14980584 

DEL 2017/1/19

Sin 

documento

2017ER0005

385

CONFIRMACION 

MARIA DEL 

ROSARIO RUBIO 

MARIN

2017EE0004530 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005055 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-007 DE 

JASMIN PARDO 

SANCHEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-024 

JASMIN PARDO 

SANCHEZ

2017EE0005130 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005204 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0003871 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005424 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Físico

Quejas POR 

PRESUNTAS 

IRREGULARIDA

DES 

PRESENTADAS 

EN LA 

EJECUCION DEL 

PROYECTO 

DENOMINADO 

CONSTRUCCION 

DE VIVIENDA 

NUEVA RURAL

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003994 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005023 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE OLGA 

PATRICIA 

ARANGO LOPEZ

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

TUTELA 2017 – 

00018 OLGA 

PATRICIA 

ARANGO LÓPEZ 

RAD 

2017ER0005023

2017EE0008447 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004878 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PETICION DE 

CANCELACION 

DEL 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002134 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005387 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO -

CUMPLIMIENTO 

DE SENTENCIA

CC

DESACATO 

MARIA EUGENIA 

MAHECHA 

MORENO 2016-

0034 

2017ER0005387

2017EE0006487 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0005302 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014414 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005393 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE ALLEGA 

DERECHO DE PETICIÓN POR PARTE DE LOS 

PROPIETARIOS DE LAS VIVIENDAS DE LA 

URBANIZACIÓN ASTURIAS CON EL FIN DE 

INFORMAR POSIBLES IRREGULARIDADES EN 

PROGRAMA VIVIENDA GRATIS "ASTURIAS"

NIT

Respuesta a 

Solicitudes 

remitidas al 

Ministerio de 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio 

bajo 

Radicados 

2017ER0053

93,2017ER00

15265, 

2017ER0017

573,2017ER0

044434 

2017ER0044

264, 

2017ER0025

112.

Respuesta a 

Solicitudes 

remitidas al 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio bajo 

Radicados 

2017ER005393,2

017ER0015265, 

2017ER0017573,

2017ER0044434 

2017ER0044264, 

2017ER0025112.

2017EE0035344 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0005081 26/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta a 

NUR Nº 

2017ER0005

081

Respuesta a 

NUR Nº 

2017ER0005081

2017EE0033760 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005074 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JOHN 

HERNANDO 

SILVA IBARRA

CC

CUMPLIMIENTO 

JHON 

HERNANDO 

SILVA IBARRA 

2017-0014 

2017ER0005074

2017EE0034472 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0004938 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0012418 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0005303 26/01/2017

OFICINA DE 

TECNOLOGIA

S DE 

INFORMACIÓ

N Y  LAS 

COMUNICACI

ONES

Solicitud Físico

Solicitud 

CONVOCATORI

A N PAF-ATF-

C006-2016 

PROYECTO 

ELABORACION 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

DISEÑOS DE 

DETALLE PARA 

LA 

OPTIMIZACION 

DEL 

ACUEDUCTO DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DE 

GUAPI - CAUCA

CC

Proyecto: 

“Elaboración del 

Plan Maestro de 

Acueducto de la 

cabecera 

Municipal de 

Guapi - Cauca” y 

“Elaboración de 

estudios y 

diseños de 

detalle para la 

optimización del 

acueducto del 

corregimiento El 

Mango del 

Municipio de 

Argelia – Cauca”.

2017EE0006933 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0005410 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo he metido 

papeles me an llamado que me salio lo de la casay 

no me han dicho mas.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003982 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005298 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040582 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005009 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE WILSON DE 

JESUS 

CARMONA 

GALLEGO

CC Acción de tutela 2017EE0004399 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005287 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE JOSE ISNEL 

GARCIA 

OCAMPO

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

GARCIA 

2017ER0005287

2017EE0004603 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005029 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00002 DE 

SEGUNDO 

SEMEY GARCIA 

RAMOS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Segundo Semey 

Garcia Ramos 

2017-00002 

2017ER0005029

2017EE0004619 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005221 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00002 

DE BEATRIZ 

ELENA JAIMES 

RESTREPO

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00113 BEATRIZ 

ELENA JAIMES 

RESTREPO

2017EE0004741 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005020 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE 

NEHEMIAS 

MUÑOZ GARCIA

CC

TUTELA 2017-

00024 Nehemias 

Muñoz Garcia

2017EE0004615 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005415 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sres: minvivienda sali favorecido con el subsidio 

de vivienda,resolucion 1022 del 18 de abril de 

2016..pero la constructora se demoro en la 

construcion de la vivienda y en estos momentos 

estoy reportado en datacredito y la constructora 

me dice que renuncie al subsidio pero me 

recomiendan no renunciar, yo le digo a la 

constructora que me postule para otro plan de 

vivienda de los que ellos tienen y dicen que no se 

puede.......entonces no se que hacer espero una 

respuesta de uds no siendo mas por el 

momento.......muchas gracias

CC QUEJA 2017EE0030028 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0005279 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014406 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005427 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber como me puedo inscribir al progrma 

de viviendas gratis del estado. soy empleada 

domestica, soy madre soltera y no tengo la 

posibilidad de ahorrar para comprar una casa.

CC Respuesta 2017EE0014447 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005432 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Vivienda propia CC Respuesta 2017EE0014452 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005095 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ES PARA SABER PARA PODER ESTA EN EL SUBSIDIO 

DE MI CASA YA CUOTA INICAL CUANDO DEBO DE 

TENER AHORRADO?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003785 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005351 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0020 

DE CRYSTLE 

SENEIDA TELLO 

GARCIA

Sin 

documento

TUTELA CRYSTLE 

SENEIDE TELLO 

2017ER0005351

2017EE0004462 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005002 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00110 DE FABIO 

CULMA 

MOLANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00011-00 

FABIO CULMA 

MOLANO    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0005002

2017EE0004464 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005365 26/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N 

2016EE0120702

CC

Proyecto 

Maria 

Fernanda 

Chaves

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0005365 

de enero de 

2017. “Solicitud 

de asistencia 

técnica y 

acompañamient

o en el proceso 

de empalme e 

incorporación 

de recursos del 

municipio 

descertificado 

en SGP-APSB de 

San José de 

Cúcuta”.

2017EE0020536 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0005420 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005420 2017EE0005227 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005417 26/01/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

MODIFICACION 

PROMESAS DE 

COMPRAVENTA

Sin 

documento

Se habia 

dado 

respuesta 

por GESDOC 

con radicado 

de salida 

2017EE00198

78

Solicitud 2017EE0039690 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005000 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0055 DE 

BRISEIDA 

GARCIA 

FORERO

CC

TUTELA 

BRISEIDA 

GARCIA 

2017ER0005000

2017EE0004736 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005298 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005298 2017EE0005260 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005144 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Radicación 

2017ER0005144
2017EE0040917 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0005004 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

COMUNICACIO

N 003965-

COMFENALCO-

CARTAGENA-

NOTIFICACION 

VIVIENDA 

GRATIS

Sin 

documento

Elabró María 

Helena 

Bohórquez

Respuesta  

2017ER0005004
2017EE0041102 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0005242 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003853 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005092 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Derecho de petecion para legalización de un 

predio en el peñol antioquia escritura #155 del11-

04-1999donde se a clara la escritura #385 del 13-

07-1993 solicitamos favor enviar numero de 

radicado

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0010913 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004917 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-35077 

DE FLOR ELIZA 

GOMEZ 

CONTRERAS

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-35077 

Radicado Tutela 

Radicado 

Peticón	2017ER0

001570 

2016ER0133378 

Accionante 

	FLOR ELIZA 

GOMEZ 

CONTRERAS C.C 

21461770

2017EE0004562 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005315 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00750 

DE FLORALVA 

AGUILAR 

ABAUNZA

Sin 

documento

Respuesta 

peticion Floralba 

Aguilar Abaunza 

2017ER0005315

2017EE0045397 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
76

2017ER0005338 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCESOS 

TITULACION 

CONVENIO 

31081602

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0013265 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0005039 26/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00163 DE 

ISMAEL VELOZA 

MELGAREJO

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015191 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005270 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003876 26/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005061 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ABDELINO 

HERRERA PEÑA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00032-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

005061 

2016ER0142277 

Accionante 

	ABDELINO 

HERRERA PEÑA 

C.C. 12091939

2017EE0004334 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005262 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC
ELABORÓ: 

JUANF  DAZA
Solicitud 2017IE0001951 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005017 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00025 DE DORA 

LILIA MUÑOZ 

TAMAYO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00025-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

005017 

2016ER0152180 

Accionante 

	DORA LILIA 

MUÑOZ 

TAMAYO C.C. 

26575388

2017EE0004332 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005196 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003820 26/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005018 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE MARIA 

NANCY RUIZ 

MARULANDA

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA NANCY 

RUIZ 

MARULANDA

2017EE0004492 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005225 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAGNOLIA DEL 

SOCORRO 

RESTREPO 

ZAPATA

CC Respuesta 2017EE0004620 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0000967 26/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0001299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0000965 26/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0001299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0000968 26/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0001299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005142 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HECTOR 

VIRGILIO 

BOBADILLA 

MARTINEZ

CC

Acción de tutela 

Hector Virgilio 

Bobadilla 

Martinez 2017-

00140 

2017ER0005142

2017EE0004290 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005183 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0003854 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0004998 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00031 DE 

JORGE IVAN 

GUEVARA 

LARGO

CC

Acción de tutela 

Jorge Ivan 

Guevara Largo 

2017-00031 

2017ER0004998

2017EE0004604 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005199 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena tarde, me permito solicitar de manera 

respetuosa información sobre los proyectos que 

son viables para aplicar al programa Mi casa Ya, 

en la ciudad de Cúcuta. Agardezco su 

colaboración

CC Respuesta 2017EE0003868 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005078 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MIYER YOMMY 

SANCHEZ 

CORTES

CC

TUTELA 2017-

00016 MIYER 

YOMMY 

SÁNCHEZ 

CORTÉS RAD 

2017ER0005078

2017EE0004550 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005316 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004039 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005158 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Movilización de 

recursos
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003802 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005372 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003970 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005243 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE MIREYA 

ALVAREZ 

MANUYAMA

Sin 

documento

Respuesta tutela 

MIREYA 

ALVAREZ 

MANYUMA

2017EE0004438 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005349 26/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Proceso 

ORDINARIO 

LABORAL

CC
2017ER0005

349

PETICION DE 

LUIS ADRIANO 

BAQUERO 

TORRES

2017EE0004597 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005239 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003846 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005367 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004075 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004921 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ALVARO LUIS 

QUINTERO 

MONSALVA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2015-00022-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

004921 

Accionante 

	ALVARO LUIS 

QUINTERO 

MANOSALVA 

C.C 77189406

2017EE0004396 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005342 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0049 

DE ADELA 

LOPEZ ORTIZ

CC

TUTELA 2017-

00049 ADELA 

LÓPEZ ORTÍZ 

RAD 

2017ER0005342

2017EE0004608 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005217 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0003830 26/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005379 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003972 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004898 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0012 

DE LUZ MARINA 

VASQUEZ 

VALENCIA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0012 LUZ 

MARINA 

VASQUEZ 

VALENCIA RAD 

2017ER0004898

2017EE0004558 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004866 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Ipiales, 25 de enero de 2017

Señores

MINISTERIO DE VIVIENDA

Bogotá D.C.

Ref. solicitud  certificación para movilización de 

ahorro programado N° 210427670

Cordial saludo,

Comedidamente solicito a ustedes se me expida 

una certificación indicando que no me encuentro 

postulado en su base de datos como beneficiario 

de algún programa de vivienda de interés social; 

esto con el propósito de poder movilizar el ahorro 

programado que poseo en el banco AV Villas Cta. 

N° 210427670.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano 

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003658 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004911 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00163 DE LUIS 

FERNANDO 

FRANCO 

RESTREPO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ

2017-00163 

LUIS FERNANDO 

FRANCO 

RESTREPO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0004911

2017EE0004431 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005289 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004026 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005035 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003753 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005309 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003951 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0004868 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003745 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005115 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

mejoramiento  

de vivienda

CC Respuesta 2017EE0003975 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005339 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00367 

DE SANDRA 

MILENA 

MAHECHA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO-

SANDRA 

MILENA LUNA 

MAHECHA-

2017EE0006599 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004871 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0003748 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005363 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003968 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005268 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004009 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005209 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

Reformulación 

proyecto " 

Construcción 

extensión de 

redes de 

alcantarillado 

sanitario barrio 

mocari de la 

Ciudad de 

Monteria

Sin 

documento

Solicitud 

Reformulacion 

N° 2 Extension 

Redes 

Alcantarillado 

Barrio Mocarí

2017EE0006324 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0004874 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0003751 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005178 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003815 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004952 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE JORGE 

YONEI GAVIRIA 

VALENCIA

CC

TUTELA 2017-

00011 JORGE 

YONEI GAVIRIA 

VALENCIA

2017EE0004565 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005333 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003959 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005321 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0003958 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005343 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003960 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005060 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día Mi padre ha ahorrado por 4 años en fna 

una cuota fija. mi pregunta es el puede adquirir 

subsidio de vivienda para comprar vivienda usada 

con el fna y si los discapacitados tienen algunos 

derecho o alguna prioridad . dado a que el es 

discapacitado de sus piernas y esta avalado y 

calificado en su discapacidad por la junta de 

calificación nacional.gracias

CC Respuesta 2017EE0003824 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005352 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SEÑORES MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE 

DE INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE 

VIVIENDA DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA Y 

SINN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER 

BENEFICIARIO DE ESTA CASA VIVO EN 

BUCARAMANGA COMO VENDERDOR AMBULANTE  

Y SOY VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO  ESPERO 

QUE SE REVISE DETALLADAMENTE EL NUMERO DE 

CÉDULA PARA PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  O LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE 

SUPREMA PARA QUE SE ME DEN MIS DERECHOS 

DE UNA VIVIENDA DIGNA POR SER VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE 

ESTE DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS 

HÁBILES COMO TENGO DERECHO.

CC Respuesta 2017EE0004068 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005332 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0004044 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0004936 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

CC

Acción de tutela 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

2017IE0001391 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0005292 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LADY ENITH 

LOZANO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00978

Acción de tutela 2017EE0007207 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0004935 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00032 DE 

ROSALIA 

MARTINEZ

CC

Acción de tutela 

Rosalia Martinez 

2017-00032 

2017ER0004935

2017EE0005121 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0004914 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE IGNACIO 

CORTES 

BARRERA

CC
Respuesta 

WILSON SIERRA
2017EE0004490 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004991 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CESION A 

TITULO 

GRATUITO DE 

PREDIOS 

DONDE 

OPERAN 6 

SEDES 

EDUCATIVAS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0001409 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0005408 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO 

DOCUMENTOS 

LEGALIZACION 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006084 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0005155 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE MARTHA 

SEGURA

Sin 

documento

accion de tutela - 

martha  segura
2017EE0004602 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0005250 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003860 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005137 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANDREA 

CESPEDES 

SALCEDO

CC

TUTELA 2016 – 

00739 ANDREA 

CÉSPEDES 

SALCEDO  RAD    

2017ER0005137

2017EE0004272 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005262 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009851 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005106 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00007 

DE JULIO 

JIMENEZ LASSO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

EJECUTIVO 

DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE  

TUTELA 2017-

00007 JULIO 

JIMÉNEZ LASSO

2017EE0006952 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0005143 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

ANGELA 

MARTINEZ

CC

REQUERIMIENT

O  LUZ 

MARTINEZ 

2017ER0005143

2017EE0006416 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0005436 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches quisiera saber que debo hacer 

para tener casa es que quiero ingresar en algun 

programa de vivienda para obtener una de ellas 

ya que me preocupa mi hijo tengo 43 años y mi 

hijo 3 y soy madre soltera siento quebrantos de 

salud y pago arriendo siento que no puedo mas   

pues tengo dos hijos mayores y ellos no colaboran 

con nada y me toca para rebuscarmelo del 

arriendo trabajando ambulante y llevarme al niño 

ya que lo unico que me mata la cabeza es la 

pagadera de arriendo les agradeceria cualquier 

ayuda...gracias

CC Respuesta 2017EE0004115 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005050 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LINA MARCELA 

BORJA  

HERNANDEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0002 - 00-LINA 

MARCELA 

BORJA 

FERNANDEZ-

2017ER0005050

2017EE0010122 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0005034 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE DAVID DIAZ 

CANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005068 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005052 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARLEN 

PERILLA 

CHLARCA

CC

Acción de tutela 

Marlen Perilla 

Chalarca 

2017ER0005052

2017EE0005167 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005174 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE CARMEN 

ALICIA JULIO 

BARON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00038 CARMEN 

ALICIA JULIO 

BARÓN RAD 

2017ER0005174

2017EE0004582 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005297 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ESTELA 

OBANDO ARIAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00026-00 

ACCIONANTE:	L

UZ ESTELA 

OBANDO ARIAS 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0005297

2017EE0004627 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005213 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00001 

DE YOLANDA 

MARGARITA 

RUIZ ESPITIA

Sin 

documento

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 00114-00 

ACCIONANTE: 

YOLANDA 

MARGARITA 

RUIZ ESPITIA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO: 

2017ER005213c

ción de tutela

2017EE0004488 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005145 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003799 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005443 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaría participar del programa mi casa ya en 

la ciudad  de Ibagué ya que soy madre cabeza de 

hogar y busco un mejor futuro haya

CC Respuesta 2017EE0004134 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005007 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00039 DE 

JEREMIAS 

BASTO RAYO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00039 - 00-

JEREMIAS 

BASTOS RAYO-

2017ER0005007

2017EE0010454 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005118 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo una vivienda en Santander, la cual no 

obtuve por medio del gobierno o subsidio puedo 

acceder al proyecto de mi casa ya?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003792 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005088 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006076 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0005139 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CE Respuesta 2017EE0003834 26/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005442 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaría participar del programa mi casa ya en 

la ciudad  de Ibagué ya que soy madre cabeza de 

hogar y busco un mejor futuro haya

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004016 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005053 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-007 DE 

JASMIN PARDO 

SANCHEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-007 

2017ER0005053 

JASMIN PARDO 

SANCHEZ C.C.  

37.658.324

2017EE0011406 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0005238 26/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta a 

solicitud de 

información 

2017ER0005238

2017EE0010568 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005120 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes necesito saber a partir de que 

fecha se estarán entregando los subsidios o 

beneficios por parte del gobierno para la 

adquisición de vivienda para el año lectivo. gracias

CC Respuesta 2017EE0012313 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004869 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003660 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004962 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias kes escribe el arquitecto heynner 

feria solano de san jose del guaviare contratista 

de la GOBERNACION DEL GUAVIARE (VIVIENDA-

PDA) Departamental. lo siguiente es para saber 

cuando habren convocatorias para proyectos de 

vivienda gratuita y que tenemos que hacer para 

que el departamento del guaviare sea beneficiado 

por ustedes ya que muy poco se recibe la ayuda 

de las  entidades. com es de saber san jose del 

guaviare en centro de dialogos de paz y 

queremops que nuestro proyectos sean para 

personas victimas del conflicto armado no siendo 

mas gracias

CC Respuesta 2017EE0003757 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005241 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

sraministra de vivienda cordial saludosoy 

esplasada por la violencia  mi es Sandra milina 

busto cc 49659439 de Codazzi cesar  la pregunta 

es si la carta cheque q esta mi nombre  tiene 

fecha limite de vencimiento ya que mi carta 

queche fue asignada el 17 de diciembre del 

2009,por un valor total $14907000 por lo anterior 

mil gracias,att:Sandra  Bustos,cc:49695439 de 

Codazzi cesar

CC Respuesta 2017EE0003894 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005281 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003949 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005441 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes me gustaria saber el tramite que 

debo realizar para tener un subsidio de vivienda, 

tengo 49 años, no estoy casada y tampoco tengo 

hijos, trabajo independiente dictando clases y 

realizando trabajos manuales.    Tengo una cuenta 

de ahorro programado. No cuento con casa 

propia, en el momento me hospedo en casa de 

una hermana y me gustaria acceder a una casa 

que pueda habitar sin problemas donde organice 

un negocio que me permita mantenerme. Gracias 

por su colaboración.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004011 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0004872 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Muy buenos 

dias, desesperada por no tener casa, acudo a 

usted con el fin de vincularme en el programa de 

vivienda en arriendo, ya que en vez de pagar un 

arriendo mejor se lo pago al estado y me queda 

mi casa. agradezco su atención prestada.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003662 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0004994 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00032 DE 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

CC

TUTELA 2017-

00032-00 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTÍNEZ 

COMETA RAD 

2017ER0004994

2017EE0004137 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004944 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE NINFA 

GALVIS MEDINA

CC

Respuesta 

NINFA GALVIS 

MEDINA

2017EE0004495 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005436 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches quisiera saber que debo hacer 

para tener casa es que quiero ingresar en algun 

programa de vivienda para obtener una de ellas 

ya que me preocupa mi hijo tengo 43 años y mi 

hijo 3 y soy madre soltera siento quebrantos de 

salud y pago arriendo siento que no puedo mas   

pues tengo dos hijos mayores y ellos no colaboran 

con nada y me toca para rebuscarmelo del 

arriendo trabajando ambulante y llevarme al niño 

ya que lo unico que me mata la cabeza es la 

pagadera de arriendo les agradeceria cualquier 

ayuda...gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004004 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005435 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi hijo tiene subsidio de vivienda aprobado, casi 

paga la cuota inicial de su apto, pero no fué 

aprovado el crédito en Bancolombia, después de 

dos meses le informaron que no tiene capacidad 

de pago por que subió el porcentaje, ya tenía un 

preaprobado.  El apto está ´para ser entregado en 

mayo por la constructora Bolivar.

CC Respuesta 2017EE0004110 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005263 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/> buena estoy a 

la espera de la copia de la resolucion  que hace  

mas de un mes solicite ante esta entidad y  y pido 

de  favor enviar la documentación a la dirección 

cartagena   de indias  barrio olaya  herrera,  sector 

las américas  cr 85 # 36-105 a nombre de maría de 

los ángeles padilla montes  numero de celular 

3017670101 que es la persona encargada de 

recibir esta documentación.    ya que el predio se 

encuentra en remodelacion y no esta habitado.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0016595 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005341 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0004048 27/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005076 26/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

DECRETO  1737 

DEL 28 DE 

AGOSTO DE 

2015

Sin 

documento

ELABORTO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

RADICADO No. 

2017ER0005076

2017EE0007765 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0005006 26/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Resolución 

0857 de 

2016.MVCT

Sin 

documento

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta 

consulta 

“Resolución 0857 

de 2016 – MVCT 

Cuentas 

maestras – SGP 

Agua Potable y 

Saneamiento 

Básico” radicado 

MVCT No 

2017ER0005006 

del 26 de enero 

de 2017.

2017EE0008124 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005396 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES ME GUSTARIA SABER COMO 

PUEDO ACCEDER A UNA VIVIENDA GRATUITA DEL 

GOBIERNO SOY MADRE SOLTERA   Y 

ACTUALEMNTE ME QUEDA COMPLICADO PAGAR 

ARRIENDO  EN LA CIUDAD DE MONTERIA ME 

INDICARON QUE YA ENTREGARON LAS CASAS QUE 

CORRESPONDIA PARA ESTA CIUDAD.

CC Respuesta 2017EE0014446 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0004900 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00016 DE 

MARIA CECILIA 

MARTINEZ 

VARGAS

CC

Acción de tutela 

Maira Cecilia 

Martinez Vargas 

2017-00016 

2017ER0004900

2017EE0004587 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005154 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

PARA 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0008572 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004959 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Anexo 

certificado de 

tradición por 

Libertad

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007748 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005265 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003873 26/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005431 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Vivienda propia CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003999 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005140 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NORMA 

CONSTANZA 

RUIZ LOZANO

CC

DESACATO 

NORMA 

CONSTANZA 

RUIZ LOZANO 

2016-00647 

2017ER0005140

2017EE0005439 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005138 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0007749 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004892 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00227 

DE CARLOS 

DAVID 

VALENCIA 

VALENCIA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016-

227CARLOS 

DAVID 

VALENCIA 

VALENCIA C.C. 

1027952779

2017EE0004405 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005046 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE ELVER 

VARGAS 

MEDINA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LAS 

TUTELAS

2017-00017-00 

ELVER VARGAS 

MEDINA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0005046

2017EE0004494 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005101 26/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"Obras de 

optimización 

canalización 

quebrada egoya 

- Municipio de 

Pereira

Sin 

documento

Firma Dra. 

Lady Ospina 

C.

Concepto 

técnico proyecto 

"Obras de 

optimización 

canalización qda 

Egoyá..."

2017EE0006410 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0005091 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA DANIELA 

PEREZ HERRERA

CC

TUTELA 2017-

00023 María 

Daniela Pérez 

Herrera

2017EE0004643 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005165 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LIBERACION 

DEL 

GRAVAMEN 

QUE RECAE 

SOBRE EL 

INMUEBLE 

IDENTIFICADO 

CON EL FOLIO 

DE MATRICULA 

INMOBILIARIA 

NUMERO 028-

27679/028-

27748/028-

10386

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0010779 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005442 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaría participar del programa mi casa ya en 

la ciudad  de Ibagué ya que soy madre cabeza de 

hogar y busco un mejor futuro haya

CC Respuesta 2017EE0014463 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005445 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches, soy victima del conflicto armado y 

deseo poder acceder a un subsidio de vivienda o a 

un programa donde la pueda ir pagando para 

darle a mi familia un techo, ya tengo un lote que 

devo hacer para poder acceder al beneficio, 

gracias

CC Respuesta 2017EE0014466 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005042 26/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZAClON 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LOS 

CORREGIMIENT

OS DE LOMA 

ARENA, PUEBLO 

NUEVO, 

COLORADO Y 

HOBO, 

MUNICIPIO DE 

SANTA 

CATALINA, 

BOLlVAR

Anónimo

Firma ing. 

Alvaro 

Narvaez

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto –  

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LOS 

CORREGIMIENT

OS DE LOMA 

ARENA, PUEBLO 

NUEVO, 

COLORADO Y 

HOBO – SANTA 

CATALINA, 

BOLIVAR”. 

Radicado No. 

2017ER0005042

2017EE0007935 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0005093 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EMILIA LINARES 

SOTO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00499 EMILIA 

LINARES SOTO

2017EE0004486 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004939 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00031 DE 

JORGE IVAN 

GUEVARA 

LARGO

CC

accion de tutela - 

jorge ivan 

guevara largo

2017EE0004585 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005278 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0053 

DE ARLEY DE 

JESUS 

MONSALVE

Sin 

documento

Acción de tutela 

Arley de Jesus 

Monsalve 2017-

0053 

2017ER0005278

2017EE0004659 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005033 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00008 DE 

EDILMA 

AMADOR PEREZ

TERMINO DE 4 HORAS CC

TUTELA EDILMA 

AMADOR 

2017ER0005033

2017EE0004693 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0004897 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00005 DE Juan 

de Jesús 

Benavides 

Quintero

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

GUSTAVO 

ADOLFO

2017EE0006160 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0005296 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0004032 27/01/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005328 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

MAGNOLIA DEL 

SOCORRO

CC

N° 2017-00052 

MAGNOLIA DEL 

SOCORRO C.C. 

43.440.842 - 

2017ER0005328

2017EE0010478 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005014 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00027 DE LUZ 

MARINA 

GUACA AULLON

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00027 

2017ER0005014 

LUZ MARINA 

GUACA AULLON 

C.C. 26.630.846

2017EE0010343 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005147 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE RICARDO 

MARTINEZ

CC

N° 2017-01030 

JOSE RICARDO 

MARTINEZ C.C. 

11.210.472 -

2017ER0005147

2017EE0010445 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005214 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012333 24/02/2017 N/A Desplazado 22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004920 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00280 

DE MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

CC

Acción de Tutela  

N° 2016-00280 

2017ER0004920 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA C.C. 

27.289.267

2017EE0008929 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0004942 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00005 

DE MARIA 

LETICIA ALFARO 

ALMEIDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00005 

2017ER0004942 

MARIA LETICIA 

ALFARO 

ALMEIDA c.c. 

33.248.474

2017EE0008939 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0005082 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012286 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0005182 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012327 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0005127 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0003828 26/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005109 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0004 

DE ANGELICA 

MARIA 

TALAIGUA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004446 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005083 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MILLER HELMER 

RIASCOS 

TORRES

CC

Acción de tutela 

Miller Helmer 

Riascos Torres 

2017-0024 

2017ER0005083

2017EE0004641 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005235 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014388 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005388 26/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005388 2017EE0010265 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0004879 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0012281 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0004941 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de familia estoy en el registro 

nacional de victimas tengo algo ahorrado y no 

quiero acudir a prestamos bancarios para 

comprar mi casa puedo postularse al subsidio "mi 

casa ya"?

CC Respuesta 2017EE0012284 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0005048 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Bucaramanga, Enero 26 de 2017. Derecho de 

peticion articulo 23 constitucion politica de 

Colombia. Señores del ministerio de vivienda, le 

ecomento que estoy interesado en el beneficio a  

la tasa BBVA me dicen que los beneficios del año 

2016 ya se acabaron y que debo esperar a los 

beneficios del año 2017. Solicito informacion 

veridica que me confirme lo que ellos me 

argumentan. Asi mismo solicito saber en que 

fecha aproximadamente saldran los beneficios de 

la tasa de interes del año 2017. Gracias por su 

atencion y colaboracion.

CC Respuesta 2017EE0012285 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0005105 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes quisiera saber como puedo acceder 

a mi casa pripia
CC Respuesta 2017EE0012301 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005222 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012335 24/02/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0005294 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014412 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005441 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes me gustaria saber el tramite que 

debo realizar para tener un subsidio de vivienda, 

tengo 49 años, no estoy casada y tampoco tengo 

hijos, trabajo independiente dictando clases y 

realizando trabajos manuales.    Tengo una cuenta 

de ahorro programado. No cuento con casa 

propia, en el momento me hospedo en casa de 

una hermana y me gustaria acceder a una casa 

que pueda habitar sin problemas donde organice 

un negocio que me permita mantenerme. Gracias 

por su colaboración.

CC Respuesta 2017EE0014462 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005098 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

QUE NO POSEE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0009579 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005159 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012322 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0005203 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012331 24/02/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0005003 26/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

INFOEMACION 

APLICACION LEY  

1796/16

Sin 

documento

Concepto JAIME 

JAVIER ROMERO 

AMADOR

2017EE0007869 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0005253 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014398 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005272 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014404 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005337 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0014423 1/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0005359 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014425 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005375 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014443 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005216 26/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00238 DE 

BERNARDO 

EVELIO 

GUTIERREZ 

BARRIENTOS

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005216 2017EE0010233 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005229 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad padre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012338 24/02/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0005378 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004077 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005059 26/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ

Solicitud 2017EE0011367 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0005412 26/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

TITULO DE 

PROPIEDAD DEL 

PREDIO 

URBANO 

NUMERO 

CATASTRAL 

0104001000160

00

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0007820 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0004996 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00005 DE Luz 

Mila Villegas 

González

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016-0005 LUZ 

MILA VILLEGAS 

GONZALEZ RAD 

2017ER0004996

2017EE0016311 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0005234 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0003889 26/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005299 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0003950 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005212 26/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00001 

DE YOLANDA 

MARGARITA 

RUIZ ESPITIA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O YOLANDA 

MARGARITA 

RUIZ ESPITIA 

RDO2017ER000

5212

2017EE0006921 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005169 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes 

Habla con james director de vivienda del 

municipio de san calos Antioquia, tengo una 

inquietud en el municipio se está terminando un 

proyecto de vivienda con subsidio del ministerio y 

carta cheque, es contra escritura, la pregunta es: 

las escrituras se hacen individual por familia para 

poder hacer efectivo el subsidio?

CC Respuesta 2017EE0092058 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
171

2017ER0005406 26/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores buenas tardes,quisiera saber para que 

tiempo se hace efectivo la cobertura de tasa para 

este primer periodo 2017,ya que estoy en pro de 

mudarme y tengo un credito hipotecario y por 

estar en stambay con ustedes no me an 

desembolsado el dinero a la inmobiliaria,por tal 

razón estoy desesperado ya que estoy pagando 

arriendo y necesito mudarme a mi casa 

propia,agradezco su compresión y pronta 

respuesta.

CC Respuesta 2017EE0083828 8/09/2017 N/A
Persona 

Natural
154

2017ER0005366 26/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACTAS DE 

INSTRUCCIONES 

DEL COMITE 

TECNICO

Sin 

documento

firma pedro 

gabriel 

ramirez 

bastidas 

contratista  

satoui.

TRSALADO DE 

OFICIO CON 

RADICADO 

2017ER0005366. 

Proyecta  Pedro 

Ramirez.

2017IE0009400 14/09/2017 N/A
Persona 

Natural
158

2017ER0005849 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00133 DE 

OLGA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00133-01 OLGA 

BIBIANA 

VELÁSQUEZ 

JARAMILLO

2017EE0005454 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005894 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004354 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005508 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

CRÉDITO MI CASA YA: He venido buscado el 

crédito pero ha sido muy difícil debido a la falta de 

vida crediticia.   ¿Esto no debería ser un  obstáculo 

para la adquisición del inmueble.. pues con la 

negación  de los bancos que  visitado es imposible 

solicitar el crédito..... Ademas de ser una 

oportunidad de adquirir vivienda, también 

debería ser una oportunidad para iniciar una vida 

crediticia, a lo cual deberían darle mayor prioridad 

como es el caso para madres cabeza de familia.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004046 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005566 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00063 DE 

DENIA YANET 

MONTOYA 

ALVAREZ

CC

Acción de tutela 

2017-063 DENIA 

YANET 

MONTOYA 

ALVAREZ

2017EE0004864 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005542 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00003 DE 

FAISURY 

MAYERLI 

PEDROZA 

LOPEZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017 – 00003 

FAISURY 

MAYERLY 

PEDROZA LÓPEZ 

RAD 

2017ER0005542

2017EE0008446 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0005538 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004056 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005572 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004066 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001023 27/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

programacion 

presupuestal 

2018 y mgmp 

2018-2021

Sin 

documento

ELABORO: 

VIVIANA 

RODRIGUEZ

MARCO DE 

GASTO DE 

MEDIANO 

PLAZO 2018-

2021 - 

RADICACION No. 

2017IE0001023

2017IE0002129 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005626 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004103 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005658 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es liliana cañas lopera  radicada en 

bogota  oriunda del municipio de liborina 

antioquia en calidad de victima del conflicto 

armado en colombia realice solicitud desde el año 

2014.para vivienda me i forman que efectivente 

estoy beneficiada y demas  sin embargo no le 

presentan los proyectos,por otro lado cuando uno 

busca proyecto le informan que no hay ,quiero 

saber a donde debo acudir para postularme a una 

vivienda ya que soy madre cabeza de  hogar y 

quiero acceder a una vivienda cuento con el 

ahorro programado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004121 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005584 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004183 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005569 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004179 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005578 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004181 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005759 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004184 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005630 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

asignación de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0004193 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005687 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004204 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005719 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004207 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005758 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004221 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005835 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004225 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005770 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004232 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005749 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

1100131870122

01600954

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 000954 - 00-

YOLIMA HORTA 

RODRIGUEZ-

2017ER0005749

2017EE0008908 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005836 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004284 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005666 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00010 DE 

HECTOR JAIRO 

LEDESMA 

MARTINEZ

Sin 

documento

Respuesta 

HECTOR JAIRO 

LEDESMA 

MARTINEZ

2017EE0004628 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005916 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004341 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005932 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0004359 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005936 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0004360 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005968 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004363 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005985 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Pienso comprar una casa con con el crédito de 

vivienda del FNA el cual ya fue aprobado con un 

valor aproximado de 52990000 $ y la casa que 

pienso comprar excede el monto, la pregunta es si 

la cobertura de mi casa ya me sirve para suplir la. 

Cantidad restante del valor de la casa la cual tiene 

un valor aproximado de 65.000000$. Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004368 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005988 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, para que por favor me informen que 

debo hacer para hacerme acreedora de una 

vivienda de interés social. Vivo en la ciudad de 

Cùcuta Norte de Santander.

CC
LERBOOBHTS

A
Solicitud 2017EE0004369 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005507 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00078 DE 

TERESA DE 

JESÚS MORALES 

GUZMÁN

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00078 

2017ER0005507 

TERESA DE 

JESÚS MORALES 

GUZMÁN C.C. 

21.663.884

2017EE0010493 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0005995 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

ID Respuesta 2017EE0004428 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005849 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00133 DE 

OLGA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

CC

ALCANCE 

DESACATO 2016-

00133-01 OLGA 

BIBIANA 

VELÁSQUEZ 

JARAMILLO

2017EE0005653 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005858 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004352 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005587 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00010 DE 

MARIA STELLA 

MARTINEZ 

LONDOÑO

CC

Acción de tutela 

Maria Stella 

Martinez 

Londoño 2017-

00010 

2017ER0005587

2017EE0004683 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005614 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00009 DE LUZ 

EMIRA ORTIZ 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 0000900 

LUZ EMIRA 

ORTIZ GOMEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0005614

2017EE0004577 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005927 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBY 

ALEJANDRA 

YATE ARAUJO

CC

Respuesta RUBY 

ALEJANDRA 

YATE ARAUJO

2017EE0004616 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005845 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

TITULOS PARA 

LEGALIZACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Solicitud 

TRASLADO
2017EE0007781 9/02/2017 SI

Persona 

Natural
10

2017ER0005870 27/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

firma alvaro 

narvaez

Traslado 

Derecho de 

petición enviado 

por Zeneida 

Fernández

2017EE0007783 9/02/2017 SI
Persona 

Natural
10

2017ER0005747 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

AURA ERMINDA 

VARGAS 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

037 AURA 

ERMINDA 

VARGAS 

GONZÁLEZ  RAD 

2017ER0005747

2017EE0004666 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005976 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE CRISTINA 

CORDOBA 

GONZALEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00020-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

005976 

Accionante 

	CRISTINA 

CORDOBA 

GONZALEZ C.C. 

40085507

2017EE0004675 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005612 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00014 DE LUZ 

DARY PULIDO 

ALVARADO

CC

TUTELA LUZ 

DARY PULIDO 

2017ER0005612

2017EE0004682 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005857 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00016 DE 

WILLIAM DE 

JESUS 

CARMONA 

GALLEGO

CC

Acción de tutela 

Wilian de Jesus 

Carmona 

Gallego 2017-

00016 

2017ER0005857

2017EE0004687 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005627 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00587 DE 

DALIDA 

ALEXANDRA 

GAMARRA 

RADA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

00587 

ACCIONANTE:	D

ALIDA 

ALEXANDRA 

GAMARRA         

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0005627

2017EE0004688 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005803 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010962 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005941 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBY 

ALEJANDRA 

YATE ARAUJO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00039

Acción de tutela 2017EE0004963 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005870 27/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

firma alvaro 

narvaez

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0005870. 

Derecho de 

petición enviado 

por Zeneida 

Fernández

2017EE0007766 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005746 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OTILIA BAYONA 

CORTES

CC

TUTELA 2017-

00692 Otilia 

Bayona Cortés

2017EE0005036 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005946 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0005946
2017EE0028168 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0005779 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0005779
2017EE0028747 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0005511 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014476 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005591 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014523 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0005453 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014539 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017IE0001031 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Concepto 

Juridico predio 

rural

Solicitud concepto jurídico predios rurales 

aplicación sfv MCY
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

PREDIO RURAL 2017IE0002001 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005551 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004058 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005914 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004370 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005497 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004168 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005773 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004196 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005609 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0004093 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005487 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004166 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005513 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004173 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006000 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

REF. RADICADO 2017EE000409 CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0004377 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005839 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004289 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006009 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas noches mi pregunta es la siguiente si 

estamos reportados en data credito podemos 

hacer la solicitud de vivienda mi casa ya

CC Respuesta 2017EE0004447 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005720 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00012 DE YULI 

ISLENA 

CHINGAL 

GUZMAN

CC

Respuesta YULI 

ISLENA CHINGAL 

GUZMAN

2017EE0004596 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005563 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00257 DE 

SORAIDA 

ANGELICA 

DUQUE 

CASTAÑO

CC

TUTELA 2017-

00257 Soraida 

Angélica Duque 

Castaño

2017EE0004686 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005520 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00077 DE 

AGUSTIN 

PINILLO 

BUSTAMANTE Y 

OTROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00077-

00 Y 

ACUMULADAS 

Radicado 

TutelA	2017ER0

005520 

Accionante 

	AGUSTIN 

PINILLO 

BUSTAMANTE Y 

OTROS

2017EE0004493 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005530 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014534 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006002 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2015EE0013686 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004381 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005985 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Pienso comprar una casa con con el crédito de 

vivienda del FNA el cual ya fue aprobado con un 

valor aproximado de 52990000 $ y la casa que 

pienso comprar excede el monto, la pregunta es si 

la cobertura de mi casa ya me sirve para suplir la. 

Cantidad restante del valor de la casa la cual tiene 

un valor aproximado de 65.000000$. Gracias

CC Respuesta 2017EE0004419 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005809 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

Solicitud 

PROCESO 

ADMINISTRATIV

O

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017IE0002497 2017IE0003033 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0005604 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014527 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005904 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RENOVACION 

DE CARTA 

CHEQUE

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005904 2017EE0005257 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005509 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0005509 2017EE0026792 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0005848 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

solicitud 

cancelacion 

hipoteca

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0001380 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005682 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005682 2017EE0022933 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005859 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2014-00270 DE 

JOSE AGUSTIN 

MOLINA ROJAS

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

AGUSTIN 

MOLINA ROJAS 

2014 - 00270 

2017ER0005859

2017EE0006822 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0005696 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

TITULACION DE 

UN LOTE DE 

TERRENO

Sin 

documento

Su radicado 

No. 

2017ER0005

696 remitido 

por MI 

2017IE00025

20 del 28 de 

Febrero de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0005696 

remitido por MI 

2017IE0002520 

del 28 de 

Febrero de 2017

2017EE0018912 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0005504 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PREDIO EN 

ESCALA DE 

PREDIO

CC
Anexo: 10 

folios

Respuesta a 

radicado 

2017ER0005504

2017EE0021261 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005788 27/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"AMPLIACION, 

MEJORAMIENT

O Y 

OPTIMIZACION 

DE LA 

INFRAESTRUCT

URA DEL 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

TAURAMENA

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“AMPLIACION, 

MEJORAMIENTO 

Y 

OPTIMIZACION 

DE LA 

INFRAESTRUCTU

RA DEL 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

TAURAMENA”.  

Radicación N° 

2017ER0005788.

2017EE0020125 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0005623 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014533 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005679 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0014735 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005884 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE ELCY 

YANIRA 

PARADA

CC Respuesta 2017EE0005495 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005848 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

solicitud 

cancelacion 

hipoteca

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0006093 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0005546 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0005546
2017EE0029206 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0005806 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0005806

2017EE0023140 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0005699 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0005699

2017EE0026662 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0005951 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N RADICADO 

2014-00263

Solicitud 2017EE0028764 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0005606 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0029863 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0005889 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025337 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0005796 27/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0005796 2017EE0034167 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005457 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0014467 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0005527 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0005527 2017EE0030221 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0005948 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Anexo promesa 

de compra 

venta

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0009541 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0005769 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0004194 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006008 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si mi sueldo es de 1000000 puedo aplicar a una 

casa de que valor.
CC Respuesta 2017EE0004479 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005754 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA JUSTO 

ABELARDO 

MEZA 

MARTINEZ

CC

RESPUESTA 

CERTIFICACI

ON JUZAGDO

RESPUESTA RAD 

2017ER0005754 

CERT JUZGADO 

3ORAL 

CARTAGENA

2017EE0032207 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0005989 27/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

PETICIONES 

201700010256 

Y 

201700010267

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023052 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0005760 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004222 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005683 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC INFORMACION 2017EE0034317 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0005524 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004055 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006001 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

REF. RADICADO 2017EE000409 CC Respuesta 2017EE0004434 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005903 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004339 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005867 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0005867

2017EE0025013 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0005585 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

DE ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Citación 2017EE0005889 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0005925 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0033140 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0005606 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 

CALIFICACION
2017EE0029873 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005576 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014491 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005582 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014493 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005727 27/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF 455608 

MEDARDO 

RODRIGUEZ Y 

OTROS

469257 MIGUEL ANGEL ORTIZ, SEGOVIA, 469149 

LUIS ANTIONIO ORTIZ SEGOVIA,Y  OTROS

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005727 2017EE0019415 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0005845 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

TITULOS PARA 

LEGALIZACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0007772 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005667 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0036666 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0005495 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE 

VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA

CC

CUMPLIMIENTO 

VICTOR 

ALFONSO 

VILLALBA 2017-

0006 

2017ER0005495

2017EE0034490 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0005846 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Permiso para 

vender 

apartamento

CC

Solicitud 

permiso para 

vender la 

vivienda

Solicitud 

permiso para 

vender la 

vivienda

2017EE0037010 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
61



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005789 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005789 2017EE0025518 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0005845 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

TITULOS PARA 

LEGALIZACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0007778 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005696 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

TITULACION DE 

UN LOTE DE 

TERRENO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

18 2017IE0002519 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0005456 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

buenos dias, señores fonvivienda, he solicitado 

por este medio y personalmente la desvinculacion 

del grupo familiar de mi madre Sonia Zambrano 

CC 66971323, con el fin de poder adquirir mi 

vivienda propia. ya que deseo comprar casa y no 

he podido por esta situacion comentada 

anteriormente, agradeceria mucho su atencion 

coordialmente Karen Mosquera CC 1151956740

CC
Respuesta 

2017ER0005456
2017EE0029714 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0005825 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

AUSENTARSE 

DE LA VIVIENDA

CC

Elaboró 

María helena 

Bohórquez

Radicado 

2017ER0005825
2017EE0026173 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0005808 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de hipoteca
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0013713 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005956 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MARIA 

EDITH VARGAS 

CHALA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00051 

2017ER0005956 

MARIA EDITH 

VARGAS CHALA 

C.C. 4.478.907

2017EE0010867 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005493 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014468 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005727 27/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF 455608 

MEDARDO 

RODRIGUEZ Y 

OTROS

469257 MIGUEL ANGEL ORTIZ, SEGOVIA, 469149 

LUIS ANTIONIO ORTIZ SEGOVIA,Y  OTROS

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0018125 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0005644 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBVOGOTA Solicitud 2017EE0004113 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005664 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004200 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005470 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE 

GLORIA MARIA 

PAPAMIJA PAZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007599 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0005476 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00046 DE 

PAOLA ANDREA 

JAMOY PEÑA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - PAOLA 

ANDREA JAMIOY 

PEÑA

2017EE0004950 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005851 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00133 DE 

OLGA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

CC

desacato 2016-

133 OLGA 

BIBIANA 

VELASQUEZ 

JARAMILLO

2017EE0005102 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005672 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE GLORIA 

YOLANDA TOBA 

VALDEZ

CC

Acción de Tutela  

2016-00148 

2017ER0005672 

GLORIA 

YOLANDA TOBA 

VALDEZ C.C. 

24.873.172

2017EE0009860 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0005598 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

INFORMACION SOBRE PROCESO DE DESEMBOLSO 

DE SUBSIDIO
CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0005598 2017EE0040821 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0005993 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ALLEGA 

DOCUMENTOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0009538 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0005754 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA JUSTO 

ABELARDO 

MEZA 

MARTINEZ

CC

FIRMA 

DANIEL 

EDUARDO 

CONTRERAS 

CASTRO 

SUBDIRECTO

R DEL 

SUBSIDIO 

FAMILAR DE 

VIVIENDA (E)

Respuesta 2017EE0012525 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005451 27/01/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

TERMINACION 

ANTICIPADA DE 

CONTRATO No. 

090-2017

CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

RESPUESTA A 

OFICIO No: 

2017ER0005451 - 

SOLICITUS 

TERMINACION 

ANTICIPADA 

CONTRATO 090 

DE 2017A

2017IE0001094 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005827 27/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO 

"Construcción 

y/o 

optimización de 

conducción y 

redes de 

distribución del 

sistema de 

acueducto de la 

cabecera 

urbana del 

Municipio de 

Agustin Codazzi, 

Departamento 

del Cesar

CC

Firma Dr. 

Cesar 

Moreno

Requerimientos 

proyecto
2017EE0031654 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0005698 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025309 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0005543 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Autorización 

para arrendar 

vivienda

CC

PERMISO 

PARA 

ENAJENAR

PERMISO PARA 

ENAJENAR
2017EE0038663 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0006006 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito copia de resolucion de certificado de 

subsidio de arriendo dado ppor comfiar a 

dezplazads en 2007

CC

SOLICITUD 

CERTIFICACI

ÓN

SOLICITUD 

CERTIFICACIÓN
2017EE0038674 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
63



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005636 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0004109 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005472 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00047 DE NIDIA 

PEÑA 

MOJOMBOY

CC

DESACATO 

TUTELA NIDIA 

PEÑA 

MOJOMBOY

2017EE0041038 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017IE0001046 27/01/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Revisión Acta 

Liquidación 

Conv. 613 de 

2010

Firma: Alejandro Puentes CC

Legalización 

acta de 

liquidación 

contrato 613 de 

2010

2017IE0002716 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0005503 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

CC

Acción de tutela 

Flor Maria 

Cespedes Culma 

2017-00019 

2017ER0005503

2017EE0005305 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005816 27/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0016798 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0005707 27/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0016798 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0005996 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004374 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005673 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Quisiera tener acceso a la regulación 

que existe sobre asociaciones de personas para el 

desarrollo de vivienda. O la regulación existente 

sobre un grupo de personas que aúnan esfuerzos 

para acceder a una vivienda. Personas que suman 

esfuerzos económicos, subsidios, esquemas de 

auto construcción con el objetivo de hacerse a 

una vivienda ellos mismos. Agradezco su atención 

y pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0004787 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005937 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00004 DE 

GUSTAVO 

QUIÑONES 

OSPINA

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

GUSTAVO 

QUIÑONES 

OSPINA

2017EE0004986 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006007 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como puedo adquirir un subsidio para vivienda o 

como puedo adquirir una vivienda somos 

desplazados mi cc des 16212186 vivo en ciénaga 

Magdalena   

gonzalo_fernandez1010@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0004441 30/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005915 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EIDER CAICEDO 

DUARTE

CC

Acción de tutela 

2017-039 EIDER 

CAICEDO 

DUARTE

2017EE0004987 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005793 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004205 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005799 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004206 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005929 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Ola invernal 2017EE0004358 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005766 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004190 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005786 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial Saludo: 

Mi nombre es JOSE FARITH AYUBI SALGADO C.C. 

1042418110, Soy desplazado mi nucleo familiar 

esta conformado por 8 personas de los cuales hay 

5 niños y en conformidad con los derechos que 

tengo como desplazado les pido de manera muy 

humilde que me faciliten una vivienda gratis ya 

que la necesitamos con mucha urgencia y 

estamos pasando muchas necesidades. gracias 

por la atencion prestada

CC Respuesta 2017EE0004273 27/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005565 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00063 DE 

DENIA YANET 

MONTOYA 

ALVAREZ

CC

TUTELA 2017-

00063 DENIA 

YANET 

MONTOYA 

ÁLVAREZ  RAD 

2017ER0005565

2017EE0004642 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005980 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE LEDY 

JOHANNA 

VARGAS 

MONROY

CC

TUTELA 2017-

00017 LEIDI 

JOHANNA 

VARGAS 

MONROY RAD 

2017ER0005980

2017EE0004951 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005991 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO NO 

2016ER0102607

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0010980 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005485 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0130-6 

DE ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

Sin 

documento

cumpliiento 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

2017EE0005075 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005472 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00047 DE NIDIA 

PEÑA 

MOJOMBOY

CC

Respuesta 

TUTELA NIDIA 

PEÑA 

MOJOMBOY

2017EE0005280 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005662 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0039646 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0005871 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022390 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0005633 27/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

VICTIMA DE 

CONFLICTO 

ARMADO

Sin 

documento

SE DA 

TRASLADO A 

BANCO 

AGRARIO

Respuesta 

derecho de 

petición 

victimas del 

conflicto

2017EE0022508 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0005801 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

Solicitud 

PROCESO 

ADMINISTRATIV

O

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0005801 2017IE0002416 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0005655 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0031325 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005588 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004079 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005676 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICADO NO 

2016 

ER0119237

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0002158 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005900 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  GLORIA 

PATARICIA 

VILLA 

CASTELLANOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-025 

GLORIA 

PATARICIA VILLA 

CASTELLANOS    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0005900

2017EE0004671 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005624 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0004099 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005628 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE TOBIAS 

TORRES 

RAMIREZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00014

Acción de tutela 2017EE0004549 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005650 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Soliocitud de 

vivienda cómo 

desplazado

CC Respuesta 2017EE0004198 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005725 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALFONSO 

JIMENEZ 

CAPADOR

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ALFONSO 

JIMENEZ 

CAPADOR

2017EE0004995 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0000997 27/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0001299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000998 27/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0001299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0000999 27/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0001299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005890 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004337 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005971 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004365 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006004 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero saber como reclamar este subsidio y que 

tengo que hacer para reclamarlo grae
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004385 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005923 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004343 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005718 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA LUCIA 

RAMOS PEÑA

CC

Acción de tutela 

2017-026 

MARTHA LUCIA 

RAMOS PEÑA

2017EE0004860 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006003 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

REF. RADICADO 2015EE0013686 CC Respuesta 2017EE0004437 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005521 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004174 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005489 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITUD ORDEN DE MOVILIZACION DE 

RECURSOS AHORRO PROGRAMADO. 

Comedidamente solicito a ustedes expedir orden 

de movilización de los recursos de la cuenta de 

ahorro programado No. 183297 que poseo en la 

Cooperativa UTRAHUILCA de la ciudad de Neiva a 

nombre de POLANIA DE FLOREZ TERESA, 

identificada con la Cédula de Ciudadanía No. 

36154146 de Neiva.

CC LEBNOOGTA Solicitud 2017EE0004030 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005533 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es Rosalba Cruz Saenz, con Cédula 

29.870.520 de Cali, hace un año aplicamos al 

subsidio de vivienda en el barrio poblado 2, 

carrera 28 E-3 # 72 T 44 de Cali, a nombre de mi 

esposo Dario Rivera CC 2.451.801, y pues la queja 

es aunque salimos favorecidos y recibimos la 

visita técnica, nada que se hace efectivo este 

subsidio, y nos dicen que en cualquier momento 

arriman, y ya va para mas de un año. Muchas 

gracias. Mi celular es 3142369814

CC Respuesta 2017EE0004176 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005549 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004177 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005625 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

asignación de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0004191 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005926 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004389 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006008 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si mi sueldo es de 1000000 puedo aplicar a una 

casa de que valor.
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004390 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005952 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE ERIKA 

ANDREA 

MOLINA 

FRANCO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2015-

00314-00 

ACCIONANTE:	E

RIKA ANDREA 

MOLINA 

FRANCO                  

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0005952

2017EE0004912 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005642 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004195 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005885 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE ELCY 

YANIRA 

PARADA

CC

TUTELA ELCY 

PARADA 

2017ER0005885

2017EE0004692 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005516 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004051 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005820 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004219 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005824 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

me dirijo con todo respeto a la doctora elsa .yo 

Carmen Alicia julio  identificada con cc 27894641  

me dirijo con él fin de hacerle saber él por q yo 

siendo dedplasada madre cabeza de hogar y vivo 

en zona alto riesgo ramificada de la ola invernal 

2010 madre cabeza de familia con un puntaje muy 

bajo del sisben y no me he podido postular a las 

viviendas gratis aquí en Cúcuta mi vivienda esta a 

punto de colapsar y no tengo como pagar un 

arriendo por favor ayuda se lo pido con todo 

corazón   aquí en Cúcuta le dieron a personas q no 

nesecitaban en los apartamentos los cormonares 

los están arrendando y otra no viven hay no 

siendo mas espero la pronta respuesta

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004220 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005877 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004336 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005607 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004763 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0005506 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004171 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006011 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola quiero saber cuánto tiempo demora uno 

pagando el dinero del programa Mi casa ya. 

Gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004394 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005501 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

CC

Acción de tutela 

2017- 011 

JOLMAN 

GUARACA 

SALAZAR

2017EE0004824 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005933 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004833 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005717 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE OLMA 

PRADA 

BERNATE

CC

cumplimiento 

de fallo  - olma 

prada bernate

2017EE0005988 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006005 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 mi tio es una persona de la tercera edad el cual 

fue desplazado por la guerrilla en el 2001 la palma 

cundinamarca vereda el potrero le volaron la casa 

con un cilindro bomba solicito a ustedes revisar el 

caso y otorgar subsidio de vivienda para que 

puedada tenener una calidad de vida mejor lla 

que el se tiene que refugiar en la casa de los 

vecinos

CC Respuesta 2017EE0004439 30/01/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0005897 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004338 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005730 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Gracias quisiera saber que permiso se necesita 

para autorizar una inmobiliaria para funcionar. 

gracias

CC Respuesta 2017EE0004796 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005883 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004815 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005764 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004224 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005907 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004340 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005960 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004410 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0005970 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004415 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005580 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaría saber si puedo acceder algún subsidio 

teniendo en cuenta que tengo mis cesantías en el 

fondo y que mi vinculación laboral cambió 

significativament bajando mis ingresos a 4 

smmlv...necesito un crédito para construcción 

sobre lote propio..

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004070 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005763 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004187 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005755 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo: Estoy con el Fondo Nacional del 

Ahorro haciendo un ahorro voluntario para 

colombianos que vivimos en el exterior. Mi queja 

es por parte del FNA que no tengo ningún tipo de 

respuesta a mis preguntas. Me encuentro en la 

fase del crédito y no hay poder humano que 

contacten conmigo. Mi queja es que el FNA no se 

preocupa por darnos respuesta y más aún a los 

colombianos que vivimos fuera de nuestro país, 

estamos totalmente desinformados.  Muchas 

gracias por su atención

CC lebogota Solicitud 2017EE0004182 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001024 27/01/2017
SECRETARIA 

GENERAL
Memorando Físico

programacion 

presupuestal 

2018 y mgmp 

2018-2021

Sin 

documento

2017IE00010

24

PROGRAMACIO

N 

PRESUPUESTAL 

2018-2021

2017IE0001605 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0005841 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004227 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005792 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004275 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005724 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004178 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005804 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004278 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005811 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUIERO SABER QUE POSIBILIDADES HAY DE 

ADQUIRIR VIVIENDA EN LA CIUDAD DE TUNJA SOY 

MADRE CABEZA DE FAMILIA Y ESTOY 

SOLICITANDO ALGÚN SUBSIDIO O FACILIDAD DE 

PAGO PARA MI VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0004279 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005963 27/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE 

PENSIONADOS

Sin 

documento

2017ER0004

609 - 

2017ER0005

963

INFORMACION 

PENSIONADOS
2017EE0004755 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0005810 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004211 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005535 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE 

DIANA 

CLEMENCIA 

OROZCO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA - DIANA 

CLEMENCIA 

OROZCO

2017EE0004948 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005504 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PREDIO EN 

ESCALA DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0001412 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0005537 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0004188 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005872 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE ESCRITURAS

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0001731 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005597 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004186 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005899 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004357 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005906 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004364 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005745 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE GILBERTO 

RONCHAQUIRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00134-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

005745 

2016ER0146824 

Accionante 

	JOSE GILBERTO 

RONCHAQUIRA 

C.C. 17.079.693

2017EE0004611 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005938 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004401 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005617 27/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud 

prestamo de 

planos proyecto 

"Estudios y 

diseños para la 

optimización 

del sistema de 

acueducto y 

PTAP de las 

veredasde el 

chuzo y san 

Isidro

CC

FIRMA 

ALVARO 

NARVAEZ

Retiro Planos 

Proyectos: 

“Optimización del 

Acueducto 

Interveredal San 

Isidro El Chuzo, 

Municipio 

Obando”.     

“Construcción y 

optimización del 

sistemas de 

acueducto y 

PTAP de la    

Vereda Yucatán, 

del Municipio de 

Obando”. 

“Construcción 

Planta de 

Tratamiento de 

Agua Residual 

PTAR de San 

Isidro Municipio 

Obando, Valle 

del Cauca”.

2017EE0004140 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005878 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-001996 

DE ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SANCHEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

01996 ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SÁNCHEZ     RAD 

2017ER0005878

2017EE0005787 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005585 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

DE ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0006086 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005714 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00121 DE JAIME 

IVAN CUELLAR

CC Respuesta 2017EE0005370 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005575 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CARTA DE 

ASIGNACION DE 

CARTA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010117 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0005483 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE MARIA 

DOLORES 

MORAN DE 

BENAVIDES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00029 - 00-

MARIA 

DOLORES 

MORAN DE 

BENAVIDES-

2017ER0005483

2017EE0010492 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0005750 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

EPIMENIA 

ENCISO DE 

ROMERO

CC

Acción de Tutela  

2016-00982-00 

2017ER0005750 

MARIA 

EPIMENIA 

ENCISO DE 

ROMERO C.C. 

21.094.310

2017EE0010309 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0005692 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias, me consulta es sobre el subsidio a la 

tasa de interes, puesto que mes a mes el valor de 

la cobertura baja, generando que la cuota 

mensual a pagar aumente, pr que ocurre esto??

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004172 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005776 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004197 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005817 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004280 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005823 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0004281 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005830 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004283 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005884 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE ELCY 

YANIRA 

PARADA

CC Respuesta 2017EE0005494 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005949 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LILIANA CONDE 

ORTIZ

CC

Acción de tutela 

Liliana Conde 

Ortiz 2016-

00729 

2017ER0005949

2017EE0005772 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005709 27/01/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Solicitud Físico

Solicitud 

COPIAS 

PROCESO 

CONTRACTUAL

Sin 

documento

Pendiente 

pagos 

realziados al 

Convenio 

079 de 2013

Respuesta 

sando alcance a 

solicitud 

Municipio de 

Ibagué

2017EE0009951 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0005998 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

REF. RADICADO 2016EE0118397 CC Respuesta 2017EE0004430 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005878 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-001996 

DE ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SANCHEZ

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

1996 ROSALBA 

MUÑOZ DE 

SÁNCHEZ  RAD 

2017ER0005878

2017EE0006448 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006011 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola quiero saber cuánto tiempo demora uno 

pagando el dinero del programa Mi casa ya. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0004449 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005504 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PREDIO EN 

ESCALA DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0001411 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0005652 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00008 DE 

MARGOTH 

GOMEZ OTAVO

CC

Acción de tutela 

Margoth Gomez 

Otavo 2017-

00008 

2017ER0005652

2017EE0005765 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0005634 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  COPIA 

DE LA 

RESOLUCION DE 

UN PREDIO

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0009476 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0005782 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITANDO 

LA RESOLUCION 

PARA 

CANCELACION 

DEL 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013948 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005618 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2014-

00337 DE 

GUSTAVO 

BARRERA 

ANTURY

CC

DESACATO 

GUSTAVO 

BARRERA 

ANTURY 2014-

00337 

2017ER0005618

2017EE0005066 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005800 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004277 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005696 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

TITULACION DE 

UN LOTE DE 

TERRENO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0002520 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0005780 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004800 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0005486 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

COSTEO 

INDIVIDUAL 

REPARACION 

DE VIVIENDAS . 

CONVENIO 

INTERADM

Sin 

documento

Dra Lady 

Ospina

“Construcción del 

Acueducto 

Rural, veredas 

Santa Ana, San 

Vicente, Loma 

Larga y cuatro 

Esquinas del 

municipio de 

Sasaima y 

vereda Basal del 

Municipio de 

Villeta - 

Cundinamarca

2017EE0007594 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0005715 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004175 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005781 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004199 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005795 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004276 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005562 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004061 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005474 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00042 DE 

MARIA 

CRISTINA 

OSPINA 

MARTINEZ

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA CRISTINA 

OSPINA 

MARTINEZ

2017EE0004528 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005547 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00029 DE 

MARÍA 

DOLORES 

MORAN DE 

BENAVIDES

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005349 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0005553 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Respuesta 

OFICIO No. 

2016EE123263 

DEL 28 DE 

DICIEMBRE DE 

2016

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0013355 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0005454 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004164 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005786 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial Saludo: 

Mi nombre es JOSE FARITH AYUBI SALGADO C.C. 

1042418110, Soy desplazado mi nucleo familiar 

esta conformado por 8 personas de los cuales hay 

5 niños y en conformidad con los derechos que 

tengo como desplazado les pido de manera muy 

humilde que me faciliten una vivienda gratis ya 

que la necesitamos con mucha urgencia y 

estamos pasando muchas necesidades. gracias 

por la atencion prestada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004201 27/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0005790 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, mi nombre es Luz Nelly Forero 

Gómez soy madre cabeza de hogar. Tengo una 

hija, soy madre soltera y me interesaría 

inscribirme para tener vivienda. Yo estoy afiliada 

en el fondo nacional del ahorro y tengo un ahorro 

voluntario ya hace 2 años. Estuve informándome; 

pero dicen que para este proyecto de mi casa Ya 

debo ganar maximo 2 smmlv, desafortundamente 

no gano esos 2 solo gano el minimo. Por favor si 

me pueden decir como puedo aplicar para 

vivienda. Quedo pendienete a sus 

comentarios.Muchas gracias.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004202 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005775 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004235 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0005919 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004379 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005886 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

RESPUESTA 2017EE0011531 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005843 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

RESPUESTA 2017EE0011531 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0005505 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014473 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005583 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2015-

0055 DE 

VICENTE 

TOMAS 

RODRIGUEZ 

TAIMBU

Sin 

documento

SANCION-2016- 

00055 – 00. 

VICENTE TOMAS 

RODRIGUEZ 

TAIMBU. 

2017ER0005583.

2017EE0005173 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005712 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00121 DE JAIME 

IVAN CUELLAR

CC

N° 2017-00121 

JAIME IVAN 

CUELLAR - 

2017ER0005712

2017EE0010557 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005945 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARGARITA 

ELISA 

FERNANDEZ 

GOMEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0006 - 00-

MARGARITA 

ELISA 

FERNANDEZ 

GÓMEZ-

2017ER0005945

2017EE0010662 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0005606 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABÓRÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0013989 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0005812 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004212 27/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005931 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004395 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005501 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

CC

Acción de tutela 

2017-019 FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

2017EE0004811 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005978 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE EIDER 

CAICEDO 

DUARTE

CC

TUTELA 2017-

00039 Eider 

Caicedo Duarte

2017EE0005042 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0005619 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004096 27/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0005676 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICADO NO 

2016 

ER0119237

CC

ELABORÓ 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010911 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005676 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICADO NO 

2016 

ER0119237

CC

ELABORÓ 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010912 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005467 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00039 DE 

MARGARITA 

VIVEROS 

ORTEGA

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

MARGARITA 

VIVIEROS 

ORTEGA

2017EE0004971 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005896 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO     

DE MARIA 

ESPERANZA 

POSADA 

LONDOÑO

Sin 

documento

DESACATO 

MARIA POSADA 

2017ER0005896

2017EE0005087 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0005983 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE LORENA 

CONSTANZA 

SONS CABRERA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00008-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

005983 

Accionante 

	LORENA 

CONSTANZA 

SONS CABRERA 

C.C 55130352

2017EE0014435 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005518 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014478 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005531 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días, Cordial saludo, mi pregunta es muy 

concreta quiero saber si para este tipo de subsidio 

y compra de vivienda  también es posible incluir 

las cesantias que se tienen ahorradas en el fondo 

nacional del ahorro o esto no es valido para 

también adquirir el credito. agradezco su atención 

y colaboración

CC Respuesta 2017EE0014481 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005539 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014486 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005556 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00279 DE 

ROBERTO 

TOVAR ACOSTA

CC

incidente 

desacato-2016 – 

00279 - 00-

ROBERTO 

TOVAR ACOSTA-

2017ER0005556

2017EE0006341 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0005958 27/01/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

REFORMULACIO

N DEL 

PROYECTO 

PARA LA 

CONSTRUCCION 

DEL 

ACUEDUCTO DE 

YOPAL

CC

FIRMA: 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ 

FUENTES - 

ASESOR 

ENCARGADO 

DE LAS 

FUNCIONES 

DE LA 

SUBDIRECCIÓ

N DE 

PROYECTOS

Respuesta a 

solicitud de 

información del 

proyecto 

“Construcción 

sistema de 

abastecimiento 

y tratamiento de 

agua potable 

para el casco 

urbano del 

municipio de 

Yopal”. Radicado 

IUS-464647 de 

2016.

2017EE0011062 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005555 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

LA 

COMUNICACIO

N S-12818 DEL 

ISVIMED-

RENUNCIA DE 

JOSE MIGUEL 

BEDOYA 

MONSALVE

CC Respuesta 2017EE0015340 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0005957 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010184 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005639 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014540 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0005648 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014542 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0005648 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014543 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0005653 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014544 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005658 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es liliana cañas lopera  radicada en 

bogota  oriunda del municipio de liborina 

antioquia en calidad de victima del conflicto 

armado en colombia realice solicitud desde el año 

2014.para vivienda me i forman que efectivente 

estoy beneficiada y demas  sin embargo no le 

presentan los proyectos,por otro lado cuando uno 

busca proyecto le informan que no hay ,quiero 

saber a donde debo acudir para postularme a una 

vivienda ya que soy madre cabeza de  hogar y 

quiero acceder a una vivienda cuento con el 

ahorro programado

CC Respuesta 2017EE0014547 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005872 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE ESCRITURAS

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0007815 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0005560 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de Información, para lo cual se anexa 

archivo en pdf.
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0013365 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005895 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE 

TITULACION DE 

BIENES 

FISCALES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0013371 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0005696 27/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

TITULACION DE 

UN LOTE DE 

TERRENO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0013843 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0005613 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014530 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0005901 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PERDIDA DE 

SUBSIDIO

CC lebogota Solicitud 2017EE0004362 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005997 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   DANEYI 

FALLA GAITAN

CC

Acción de tutela 

Daneyi Falla 

Gaitan 2017-

00040 

2017ER0005997

2017EE0004691 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0005635 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE MARINO 

VALENCIA 

ARROYAVE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2016 – 

00502 - 00-JOSE 

REYES SANCHEZ 

PAEZ-

2017ER0005635

2017EE0011054 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0005912 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE JOSE 

ANTOLINO 

VALLECILLO 

SEGURA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

0724 JOSÉ 

ANTOLINO 

VALLECILLO 

SEGURA

2017EE0009578 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005472 27/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00047 DE NIDIA 

PEÑA 

MOJOMBOY

CC

desacato tutela  

2017 047 NIDIA 

PEÑA 

MOJOMBOY C.C. 

69010767

2017EE0050191 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
83

2017ER0005837 27/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PRIMERO: Que 

soy soldado pensionado por invalidez del 

Ministerio de Defensa Nacional.

SEGUNDO: Que por lo anterior solicite subsidio de 

vivienda ante la Caja Promotora de Vivienda 

Militar y de Policía CAPROVINCO y me solicitaron 

certificación emitida por FONVIVIENDA donde se 

indique que no he sido beneficio de subsidio de 

vivienda del Ministerio de Vivienda o del extinto 

INURBE, en razón a que figuro como beneficio  del 

INURBE no siendo cierto tal circunstancia.  

TERCERO: Que por lo anterior solicito Certificación 

donde conste que el suscrito no ha recibido 

subsidio de vivienda o ha sido beneficiario de 

subsidio de vivienda por parte del Ministerio de 

Vivienda o el INURBE.

CC

Radicación: 

2017ER0005837 

Asunto: 

Respuesta a su 

solicitud

2017EE0049785 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
82

2017ER0005606 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0060578 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0005606 27/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0100286 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
188



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0005863 27/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Radicación:	 

2017ER0005863 

Asunto: 

Información de 

Inscripción al 

Programa de 

Promoción de 

Acceso a la  

Vivienda de 

Interés Social “MI 

CASA YA”

2017EE0049264 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
81

2017ER0006013 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores

Ministerio de Vivienda Ciudad Y Territorio	

FONVIVIENDA

E. S. D.

Ref. : Solicitud postulación y asignación al 

programa de vivienda gratis ofertado en el 

municipio de Baranoa-Atlántico para 2017.

Deicy Valencia Ramírez, mayor de edad, 

domiciliada en este municipio, desplazada y 

víctima de la violencia, registrada como tal ante la 

Unidad para la Atención y Reparación Integral a 

las víctimas, formalmente solicito a ustedes se 

sirvan incluir mi nombre en la postulación y 

asignación al programa de vivienda gratis 

ofertado en el municipio de Baranoa-Atlántico  

para 2017. 

Notificaciones

Recibo notificaciones en: Carrera 4c N° 19-06 

Urbanización Barahona de Baranoa- Atlántico

CC Respuesta 2017EE0004454 30/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006016 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Que procedimiento debo continuar para que se 

apliquen los puntos a la tasa de interés del 

subsidio de mi Casa Ya al crédito aprobado por el 

Fondo Nacional del Ahorro, que hasta hoy las 

cuotas las tengo sin subsidio?

CC Respuesta 2017EE0004469 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006026 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para participar en subsidio de vivienda como 

desplazada
CC Respuesta 2017EE0004512 30/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006022 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito vivienda porque estoy vulnerable con mi 

nucleo familiar
CC Respuesta 2017EE0004480 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006023 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy de zambrano Bolívar pueblo donde se vivió la 

violencia y me encuentro viviendo en bogota por 

siscustancia de todo lo q viví y quisiera saber 

como obtener mi propia casa.

CC Respuesta 2017EE0004481 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006030 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo les escribopara pedirles el favor y 

me inscriban en programa de vivienda de interes 

me llamo juan carlos caraballo leottau.  Cc. 

92521272 desde cartagena.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004416 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006029 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero acceder a una Vivienda de Interés 

Prioritario. Trabajo en servicios generales 

Devengo un salario mínimo, Vivo con mi nieta 

tengo un subsidio de compensar aprobado. 

radique documentos en hábitat en Mayo de 2016 

para el subsidio Distrital. Tengo 60 años, en 

Cesantias $4.000.000. Me dicen que debo tener 

un crédito pre aprobado, pero por mi edad y mis 

ingresos no me prestan. Les solicito que me 

otorguen la oportunidad de tener una vivienda, 

toda la vida he pagado arriendo desde los 14 

años. Mi nieta depende Totalmente de mi. Los 

Datos del correo y teléfono son de mi Jefe. Tengo 

problemas Auditivos.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004414 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006019 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

me postule en un proyecto de vivienda y salí 

inavilitada por el INURBE, le solicite por correo 

que por favor me informe que clase de ayuda, me 

dio el INURBE, donde en que ciudad, por que que 

yo tenga conocimiento nunca he recibido nada de 

esta entidad y hasta el momento no me han 

respondido.

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0006019 2017EE0030229 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006028 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber en que ciudades de colombia aplica 

este programa
CC Respuesta 2017EE0004515 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006025 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si soy desplazada y tengo vivienda por alla, pero 

no puedo vivir alla por lo mismo puedo acceder a 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004408 30/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006030 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo les escribopara pedirles el favor y 

me inscriban en programa de vivienda de interes 

me llamo juan carlos caraballo leottau.  Cc. 

92521272 desde cartagena.

CC Respuesta 2017EE0004517 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006024 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas tardes me gustaria saber donde puedo 

llevar el formulario de inscripcion para el subsidio 

de mi casa

CC Respuesta 2017EE0004509 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006017 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber porque las cajas de compensación 

siguen exigiendo grupo familiar para adjudicar el 

subsidio de vivienda?

CC lebogota Solicitud 2017EE0004404 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006018 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo saber como adquiero una vivienda ya que 

soy madre soltera y me encuentro en el RUV
CC Respuesta 2017EE0004474 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006023 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy de zambrano Bolívar pueblo donde se vivió la 

violencia y me encuentro viviendo en bogota por 

siscustancia de todo lo q viví y quisiera saber 

como obtener mi propia casa.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004406 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006027 28/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Participar el subsido de vivienda CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004411 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006044 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Barranquilla 29 de enero de 2016 yo. Sandra 

gregria arias chavez identificada con el numero de 

cc1048064332. En el ejercicio del derecho de 

peticion que consagra el articulo 23 la 

constitucion  nacional y las dispociciones 

pertinentes del codigo contencioso 

administrativo,  Respetuosa mente solicito lo 

siguiente. Una vivienda digna para mi y para mis 

hijos ya que no cuento con los recursos necesarios 

para obtener una soy madre cabeza de hogar y 

con mi trabajo apenas alcaso a cubrir algunos 

gastos por estas razon me dirijo a ustedes con la 

fe puesta principalmente en Dios.  Muchas gracias 

Sandra arias 1045702289

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004440 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006048 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

mi nombre es dargia azucena carrillo sanabria soy 

madre cabeza de hogar y desplazada tengo hijas 

pequeñas y no tengo un trabajo estable quisiera 

saber por favor como hago para acceder a una 

vivienda por  parte de su entidad  por favor les 

pido su colaboracion  ya q no cuento con los 

recursos para comprar una vivienda les 

agradecere de corazon su ayuda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004445 30/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006042 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias de 

manera atenta le solicito a  ustedes certificar la 

fecha de expedición y de envio por correo 

certificado del oficio 2015EE0000722 expedido 

por esa entidad suscrito por la doctora sandra 

milena vargas Navas dirigido al alcalde de Caceres 

antioquia lo anterior por cuanto dicho documento 

del cual tengo copia no tiene fecha de expedición 

ni de envio y dicha información se requiere para 

que sirva como sustento a una petición conforme 

al art. 23 de la constitución

CC Respuesta 2017EE0034892 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006053 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es María Elena Rodríguez, tengo una 

hija de 22 años, y soy madre soltera, pues al papá 

de mi hija lo mataron cuando ella tenía apenas 7 

años. Actualmente laboro como empleada en una 

casa quinta en La Calera (Bogotá) y me pagan un 

SMMV, descontándome por la habitación en la 

que vivo. Quiero tener mi propia casa, y quiero 

saber si puedo acceder a alguno de los programas 

del Gobierno Nacional. Soy del municipio de 

Calima El Darién Valle del Cauca, y me gustaría 

poder regresar a mi tierra. Por favor ayúdenme.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004455 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006055 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches me llamo johanna perez vivo en la 

ciudad de ibague; tengo 20 años y quiero aplicar 

para el proyecto mi casa ya pero no tengo el 

conociemiento en que parte debo postularme y 

como hacer los tramites quisera recibar  ayuda 

por parte de ustedes muchas gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004459 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006049 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

con el respeto q se merecen  quiero pedirles q me 

colaboren para postularme en el proyecto de 

viviendas en soacha ,vida nueva ,muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0004539 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006036 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias dias señores(as)  soy dezplazado  y 

quiero saber Si puedo recibir vivienda gratis o 

algun subsidio  soy de  la guajira   y ojala lean este 

mensaje y me den una respuesta  mi nombre es 

heider ivan guerra rojano cc: 1122405516.                      

Estare atento a sus respuestas. Gracias

CC Respuesta 2017EE0004526 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006047 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

leer derecho de peticion adjunto.POR FAVOR QUE 

DIOS LOS BENDIGA
CC Respuesta 2017EE0004535 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006045 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber  si en la ciudad de chiquinquira 

departamento de boyaca ya hay proyectos sobre 

el programa mi casa ya ahorradores y cuales son 

los requisitos para postularme.

CC Respuesta 2017EE0004531 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006046 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buena tarde mi nombre es Ligia Prieto quiero 

consultar si puedo aplicar a mi casa ya y usar el 

subsidio de la caja de compensacion a la vez 

gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004442 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006050 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi nombre  es blanca ligia diaz 

Herrera soy una mujer desplazada madre cabeza 

de hogar tengo niños menores de edad por favor 

me encuentro muy mal económicamente vivo en 

una casa de vareque qué esta qué se cae por 

favor les pido que me colaboren pronto necesito 

una casi ta donde  pueda vivir dignamente con 

mis hijos por favor espero pronta respuesta 

gracias por su atención prestada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004448 30/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006035 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Cuando se abren los cupos en 2017 para el 

subsidio a la tasa de interes frech 2
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004422 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006039 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si en el mes de febrero hay 

disponibilidad de cupos para el beneficio frech si 

no hay cuando estarían disponibles ?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004429 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006038 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera adquirir vivienda propia CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004425 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006037 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber si para el subsidio de mi casa ya. 

Hay algun inconveniente si estoy reportado en 

centrales de riesgo

CC Respuesta 2017EE0004523 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006056 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

no puede ser posible que las constructoras en los 

alrededores de Funza y mosquera vendan la 

imagen de acceder a una vivienda teniendo el 

30% de la vivienda, y cuando se acerca uno a 

preguntar le piden ese 30 mas un 20% en menos 

de un año, con que ilusión puede una persona de 

estrato medio acceder a esta vivienda si las 

posibilidades solo existen para la gente de clase 

alta

CC Respuesta 2017EE0004554 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006051 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ES PARA DAR A CONOCER QUE MI CUENTA EN 

CAJA HONOR CARPOBRINCO SE ENCUENTRA 

BLOQUEADA YA QUE EN ME CESES PASADOS EN 

EL CARRO MÓVIL EN LA CIUDAD DE CUCUTA 

CONSULTANDO ME APARECE BLOQUEADA  A 

DONDE ME PUEDO INFORMARA PARA EL 

DESBLOQUEO DE MI CUENTA YA QUE DESEO 

RETIRAR PARA COMPRAR MI VIVIENDA , LE 

AGRADEZCO SU PRONTA RESPUESTA

CC Respuesta 2017EE0004541 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006054 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si compre un lote rural, puedo aplicar al subsidio 

de Mi Casa Ya ? Gracias.
CC Respuesta 2017EE0004544 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006041 29/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera verificar si en el momento hay subsidios 

disponibles para la tasa de interés (beneficio 

frech) , si no cuando estarían disponibles nuevos 

cupos ? Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004433 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006632 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005094 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006636 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005099 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006649 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005104 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006657 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0005111 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006234 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00011 DE LIDIA 

MARIA ACOSTA 

CASANOVA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00011 Lidia 

Maria Acosta 

Casanova

2017EE0005139 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006121 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE ARAMINTA 

REYES MATIAS

CC

cumplimiento 

de fallo - 

araminta reyes 

matias

2017EE0006132 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006503 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004831 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006476 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EUGENIO CELY 

PINTO

CC

DESACATO 

EUGENIO CELY 

PINTO 2016 -

00272  

2017ER0006476

2017EE0005496 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006633 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005176 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006246 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE 

DIANA MILENA 

RODRIGUEZ 

DUCUARA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00020 DIANA 

MILENA 

RODRIGUEZ 

DUCUARA

2017EE0006218 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006125 30/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

retiro proyecto 

"IMPLEMENTAC

ION DE UNA 

PLANTA 

REGIONAL 

PARA EL 

APROVECHAMI

ENTO INTEGRAL 

DE RESIDUOS 

SOLIDOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

SAN JOSÉ DE 

ALBÁN

Sin 

documento

Devolución 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA LOCALIDAD 

DE 

ZAPINDONGA 

MUNICIPIO DE 

SAN PEDRO DE 

URABA.”

2017EE0004547 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006447 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004798 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006630 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas tardes, yo no se si este es el medio o el 

establecimiento que me puede ayudar, quiero 

contar mi caso, soy una persona viuda, y durante 

5 años ahorre un dinero para la compra de un 

apartamento, asi fue inverti mi dinero para la 

compra de este en constructora capital, 

$29.000.000, desafortunadamente no me 

aprobaron el credito del restante que hacia falta y 

por este motivo no pude continuar con la compra, 

por eso decidi pedir la devolucion de mi dinero, 

pero dizque por politicas empresariales la 

constructora me retuvo una cantidad 

considerable de mi dinero y solamente me 

devolvieron $20.000.000 se que daron con 

$9.000.000, este es mi unico patrimonio, por favor 

si me pueden colaborar se los agradeceria.

CC Respuesta 2017EE0005170 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006711 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005171 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006140 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004592 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006217 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero pertenecer a un subsidio de vivienda pero 

estoy en datacredirto que debo hacer?
CC Respuesta 2017EE0004842 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006143 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004595 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006486 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004814 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006663 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005200 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006371 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCIO DE 

TUTELA N° 2017-

0008 DE JULIO 

ARIAS 

BARRAGAN

CC

Acción de tutela 

Julio Arias 

Barragan 2017-

00008 

2017ER0006371

2017EE0005815 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006411 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARITZA 

TORRES

CC

TUTELA 2017-

01025 Maritza 

Torres

2017EE0005195 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006768 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas. noches para solicitarles por favor me 

den respuesta sobre la petición que les envié . 

para que por favor me borraran del sistema como 

beneficiaria del subsidio de comfamiliar  ya que 

presente mi renuncia.y por este motivo voy a 

perder la oportunidad de tener vivienda. les 

solicito el favor me den una pronta respuesta..ya 

que a los radicados no me dan respuesta.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005206 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006682 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  DEICY 

ANDREA 

BARRETO

CC

TUTELA 2017-

00046 DEICY 

ANDREA 

BARRETO RAD 

2017ER0006682

2017EE0005301 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006124 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud PODER CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0011533 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0006517 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE SERGIO 

OLIVEROS 

CASTILLO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Sergio Oliveros 

Castillo 2017-

00012 

2017ER0006517

2017EE0005491 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001108 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 574 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMCION - 

HALLAZGO 25

AUTO 011 DE 2017 CC Respuesta 2017IE0001640 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0001158 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 579 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

HALLAZGO 39

AUTO 034 DE 2017 CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

579 DE 2017

2017IE0001663 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0006346 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de hipoteca
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009556 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006369 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCIO DE 

TUTELA N° 2017-

0029 DE 

FAUSTO 

USECHE 

ROMERO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00029 - 00-

FAUSTO USECHE 

ROMERO-

2017ER0006369

2017EE0011721 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0006168 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004609 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006574 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004967 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006680 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005133 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006129 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA VENTA DE 

VIVIENDA

DAR RESPUESTA A CADA PETICION TOTAL 

RESPUESTAS 339
CC leboogta Solicitud 2017EE0004538 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006137 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004543 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006163 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004564 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006093 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

QUE NO TENGO 

NINGUN 

USUFRUCTO A 

MI NOMBRE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004566 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006138 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004589 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006435 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE LUZ NELLY 

ZULUAGA 

PINEDA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017 – 00004 LUZ 

NELLY ZULUAGA 

PINEDA RAD 

2017ER0006435

2017EE0008440 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0006151 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004599 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006342 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GLADIS 

HURTADO 

ARBOLEDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2014-00384-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006342 

Accionante 

	GLADIS 

HURTADO 

ARBOLEDA C.C 

25717785

2017EE0004862 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006274 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA CECILIA 

SOTO 

VALENZUELA

CC

Respuesta ANA 

CECILIA SOTO 

VALENZUELA

2017EE0004876 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006431 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes me llamo Breyner Ustariz vivo en 

valledupar tengo 24 años. Quisiera saber que 

requisitos o qi deligencias debo hacer pa tener un 

subsidio de casa. O para mi casa.

CC Respuesta 2017EE0004891 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006510 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

CARMEN TULIA 

CORTES 

CHAVARRO

CC

TUTELA 2016-

00039 Carmen 

Tulia Cortés 

Chavarro

2017EE0005314 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006259 30/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO 

PROYECTO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0006259 

Proyecto 

Alcantarillado La 

Vega

2017EE0008539 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0006207 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004636 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006109 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00042 DE YUDI 

ALEXANDRA 

PAPAMIJA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00042-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006109 

Accionante 

	YUDY 

ALEJANDRA 

PAPAMIJA C.C. 

1115945562

2017EE0004685 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006541 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004898 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006484 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004908 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006571 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004909 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006576 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004913 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006580 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004918 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006507 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Drecho de 

petición
CC Respuesta 2017EE0004919 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006513 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004921 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006521 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004923 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006746 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes yo gano el mínimo  y actualmente 

me encuentro reportada en las centrales de 

riesgos es posible acceder a micasaya?

CC JJMN Respuesta 2017EE0005894 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006760 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Solicité mi Crédito Hipotecario con el 

Banco Davivienda, ya está la escritura Registrada y 

el  Certificado de Libertad y Tradición  a nombre 

de esa entidad, pero me informa la constructora 

que el Banco no puede desembolsar porque está 

a la espera de la autorización que hace la Señora 

Ministra al Banco para que otorgue el beneficio 

FRECH a los clientes que estamos esperando el 

desembolso. SOLICITO información sobre este 

tema ya que me estoy viendo afectado 

económicamente por los Intereses de 

Subrogación que he venido pagando a la 

Constructora por los meses que el banco ha 

demorado en desembolsar.  GRACIAS

CC JJMN Respuesta 2017EE0005955 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0001156 30/01/2017

GRUPO DE 

SOPORTE 

TECNICO Y 

APOYO 

INFORMÁTIC

O

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 579 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

HALLAZGO 39

AUTO 0034 DE 2017 CC

se adjunta 

CD Comité 

administrativ

o 9 del 22 oct 

2015

Respuesta a 

Indagación 

preliminar 579 

de 2017

2017IE0001649 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0006329 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE ANA 

FRANCISCA 

GOMEZ 

CAÑIZARES

CC

Acción de tutela 

Ana Francisca 

Gomez 

Cañizares 2017-

00022 

2017ER0006329

2017EE0004702 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006237 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Quisiéramos obtener información en cuanto a 

indicadores para presentar un análisis a una 

licitación

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004712 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006111 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

VICTORIANA 

LEMUS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00732-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006111 

Accionante 

	MARIA 

VICTORIANA 

LEMUS C.C 

39.412.520

2017EE0004714 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006297 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

GLORIA MARIA 

SANDOVAL 

OVIEDO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00040-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006297 

Accionante 

	GLORIA MARIA 

SANDOVAL 

OVIEDO C.C. 

30517479

2017EE0004939 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006615 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004943 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006620 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0004959 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006504 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

LUIS 

HERNANDO 

MORAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00050-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006504 

Accionante 

	LUIS 

HERNANDO 

MORAN C.C. 

5.262.301

2017EE0004999 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006771 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC JJMN Solicitud 2017EE0006003 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0001087 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud pago 

gastos 

periciales

CC
Anexo 2 

folios

Traslado 

memorando 

2017IE0001610 

de fecha 07 de 

Febrero de 2017

2017IE0001739 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0006170 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0008581 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0006376 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

REINEL DE 

JESUS MARIN 

BETANCUR

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00027 

2017ER0006376 

REINEL JESUS 

MARIN 

BETANCUR C.C. 

98.643.597

2017EE0010882 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006087 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE  

INFORMACION  

NRADICACION 

No. 2016 ER 

0151847

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002161 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006412 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Peticion 

subsidio casas 100% para madre cabeza de familia 

con nina sindrome de down en malambo atlant. 

Con condiciones economicas dificles sin respuesta 

de gobierno municipal ni departamental... 

ayudaaaaaa

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004769 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006320 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00776 

DE GABRIEL 

DIAZ ACEVEDO

CC

DESACATO 

GABRIEL DIAZ 

ACEVEDO 2016-

00776 

2017ER0006320

2017EE0005077 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006139 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004548 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006473 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004805 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006495 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004819 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006425 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo nilson pajaro me inscribe en el programa casa 

pa mi gente al ingresar a la pagina a revisar la 

gestion me encuentro con que fui favorecido con 

una vivienda. solicito aclaracion sobre este 

proceso si tengo o no vivienda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004773 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006612 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004936 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006739 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURACION 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0010657 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006635 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Certificación de 

bonos 

pensionales

CC
2017ER0006

635

CERTIFICADO 

LABORAL 

HECTOR JAIRO 

GUERRA

2017EE0012199 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0006640 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE CARLOS 

ALBERTO 

TRUJILO 

CASTAÑEDA

CC

Respuesta 

CARLOS 

ALBERTO 

TRUJILLO 

CASTAÑEDA

2017EE0004869 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006433 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE NILA PRADA 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00030 NILA 

PRADA 

RODRÍGUEZ RAD 

2017ER0006433

2017EE0005028 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006664 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005115 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006147 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Agradezco su orientación sobre como ser 

beneficiaria de subsidio de vivienda. Soy cabeza 

de hogar y devengo 3,2 smmlv, el problema es 

que tengo reporte negativo en DATACREDITO y 

esto al parecer no me ayuda. me pueden ofrecer 

alguna alternativa o ayuda? quiero comprar mi 

casa, es necesario para mi hijo y para mi.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004555 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006391 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

traslado 

comunicacion  

sub 177-2017 

compensar

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0006393 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N  VIVCT 2017 

0008

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006379 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

traslado 

comunicacion 

vca 010

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0006672 30/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Invitación 

primer consejo 

municipal de 

gestion del 

riesgo 2017 

ampliado

CC

firma dr 

alvaro 

narvaez

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas-

Subdirección de 

Proyecto – 

Respuesta 

Observaciones 

“OPTIMIZACION 

Y AMPLIACION 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE FUNDACION, 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA-

ETAPA II” 

Radicado No. 

2017ER0006672.

2017EE0010241 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006200 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004593 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006096 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00009 DE 

ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ

CC

Respuesta 

ORLANDO 

FORERO 

MARTÍNEZ

2017EE0004694 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006321 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

TERESA DE 

JESUS MORALES 

GUZMAN

CC

Respuesta 

TERESA DE 

JESUS MORALEZ 

GUZMAN

2017EE0004750 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006077 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE 

MARLENE 

BALLESTEROS 

URANGO

CC

TUTELA 2017-

00028 MARLENE 

BALLESTEROS 

URANGO  RAD 

2017ER0006077

2017EE0004984 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006071 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA A 

SU OFICIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0013768 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006231 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0031 DE ERIKA 

PAOLA 

GARAVITO 

ARCINIEGAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00031-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006231 

Accionante 

	ERIKA PAOLA 

GARAVITO 

ARCINIEGAS C.C. 

1121897149

2017EE0004690 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006401 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004761 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006497 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004916 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006265 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

RAMOS 

SOLANO

CC

DESACATO 

MARIA DEL 

CARMEN 

RAMOS SOLANO 

2016-00347 

2017ER0006265

2017EE0005069 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006477 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004809 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006610 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0004985 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006298 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LIDA 

ZAMORA 

QUINTERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2016-00288-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006298 

Accionante 

	LIDA ZAMORA 

QUINTERO C.C 

36345161

2017EE0005276 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006324 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00033 DE 

LEONEL HUESO 

OLIVARES

CC

TUTELA 2017-

00033 LEONEL 

HUESO 

OLIVARES  RAD 

2017ER0006324

2017EE0005285 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006542 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0035 

DE ELVIA 

MARIA 

RODRIGUEZ 

BONILLA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00035

Acción de tutela 2017EE0005411 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006166 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0006166 2017EE0026798 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0006573 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

JOSE ANIBAL 

RAMIRZ MEJIA

CC

Acción de tutela 

Jose Anibal 

Ramirez 2017-

00007 

2017ER0006573

2017EE0006200 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006764 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias,quisiera conocer como es el 

procedimiento para postular mi nombre a los 

subisidios de mi casa ya si estoy en un proyecto 

que aplica

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006293 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0001109 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 574 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFOMACION - 

HALLAZGO 25

AUTO 011 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 574-

2017

2017IE0001742 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0006244 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE TOBIAS 

PARRA 

CARDONA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00032 - 00-JOSE 

TOBIAS PARRA 

CARDONA-

2017ER0006244

2017EE0006634 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006135 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH - PROY - 

JCAMARGO - 

ESTADO -

URB FREDY 

MILINA

Respuesta RAD 

2017ER0006135
2017EE0026784 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0006725 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0006725

2017EE0025792 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0006667 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE DOLOREZ 

RUIZ

Sin 

documento

INAPLICABILIDA

D DOLORES RUIZ 

2016-00276 

2017ER0006667

2017EE0008471 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0006482 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ

2017EE0005337 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006179 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00122 DE 

MARTHA 

CECILIA LOPEZ 

ROJAS

CC

Respuesta 

MARTA CECILIA 

LOPEZ ROJAS

2017EE0006149 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006540 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Número y monto total de los subsidios de vivienda 

asignados y utilización o ejecución de los mismos 

por año, para el período 2005 a 2016. La 

utilización de esta información se hará dentro del 

marco de una investigación sobre crédito 

hipotecario y políticas de vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0006540
2017EE0022624 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0006448 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Subsidios de Mi 

Casa Ya
2017EE0029949 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0006463 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

Solicitud de 

capacitación- 

Valecaucana de 

Aguas S.A. E.S.P

CC

FIRMA 

DIRECCIÓN 

DE 

PROGRAMAS

Respuesta 2017EE0007449 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0006190 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buen dia, mi nombre es lina faysuli paez acuña soy 

propietaria de un apartamento en Bucaramanga 

que fue aquirido mediante el instituto de credito 

territorial, agradezco por favor me indiquen la 

documentacion que debo enviar para solicitar el 

paz y salvo con esta entidad y tambien  necesito 

eliminar una condicion de eneajenar- limitacion 

del dominio que se encuentra registgrada en el 

folio 3 de mi escritura. agradezco su pronta 

respuesta.

NIT

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0006190 2017EE0027985 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0006525 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH-

PROYECTO 

JCAMARGO-

ESTADO 

APLICADO

Respuesta RAD 

2017ER0006525
2017EE0025297 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006064 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION; 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0008567 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0006522 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PCH-PROY-

JCAMARGO -

OFERTA ISNT

Respuesta RAD 

2017ER0006522
2017EE0025314 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0006363 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿El crédito puede salir a nombre de una persona 

diferente a los postulados para el subsidio de 

vivienda?

CC

Respuesta a 

NUR Nº 

2017ER0006

363

Respuesta a 

NUR Nº 

2017ER0006363

2017EE0025705 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0006195 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

DERLY LINEY 

TOPA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTALA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

043 

ACCIONANTE:	D

ERLY LINEY 

TOPA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDAY 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0006195

2017EE0004684 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006754 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me permito solicitar información referente a 

subsidios de vivienda para las personas con 

ingresos entre 1 y 2 salarios mínimos, en la 

modalidad MI CASA YA. Existe alguna 

reglamentación o decreto que hable al respecto o 

solo es para hogares con ingresos entre 3 y 4 

salarios mínimos.  El vicepresidente Vargas lleras 

cuando vino a Piedecuesta Santander hablo de 

subsidios para hogares con este ingreso 

beneficiados en la modalidad MI CASA YA.  Por 

favor me aclaran esta informacion. Muchas 

gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004764 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006609 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0006609 2017EE0034313 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006767 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Agradezco me puedan enviar vía 

email la resolución 6 del 2017 de mi casa ya, ya 

que en el página no está subida

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0006767.

2017EE0030147 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0006489 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE TERESA DE 

JESUS TORRES 

LOPEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00079 - 00-

TERESA DE 

JESUS TORRES 

LÓPEZ-

2017ER0006489

2017EE0011268 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006367 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  RAD -129-

2017 CAVIS UT

Sin 

documento

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0006566 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004964 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006642 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC lebogota Solicitud 2017EE0005103 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006127 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día; mi pregunta es como hago para obtener 

mi casa si tengo ya el subcidioo de la caja de 

compensación cafam y gano el mínimo?

CC Respuesta 2017EE0004576 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006584 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004922 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006515 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE SERGIO 

OLIVEROS 

CASTILLO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005974 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0006621 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005164 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006703 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005238 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006719 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hace meces 

atras envie unos documentos para el sucidio 

como desplazada y esta es la hra q nadie dice 

nada no se si lo hacen es para sus elecciones q le 

engañan a uno  pero como uno esquie necesita 

cae fasil  .  porfabor hace años estoy detras de 

este proyecto   solo pido ayudad tengo 5 hijos

CC Respuesta 2017EE0005253 1/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0006605 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

He recibido una información de su ministerio y la 

verdad no se de que se trata, pues yo no les he 

realizado consulta alguna. el radicado es 

2016ER134396, me ha sido dificil contactarlos. 

favor escribirme al correo paesgo1@yahoo.es.  

celular 3157064751. gracias

CC

Respuesta a 

rradicados 

2017ER0006605  

y 

2017ER0019735

2017EE0017664 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006280 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00318 DE 

DORALBA REYES 

MOLINA

CC

CUMPLIMIENTO 

DORALBA REYES 

MOLINA 2016-

00318 

2017ER0006280

2017EE0034379 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0006416 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA MARIA 

CONCEPCION 

DIAZ GARCIA

CC

firma DANIEL 

EDUARDO 

CONTRERAS 

CASTRO  

Subdirector 

del Subsidio 

Familiar de 

Vivienda (E)

Respuesta 2017IE0003163 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0006315 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004878 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006727 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

no tengo vivienda y soy desplasado tengo ya 17 

años de desplasado tengo tres hijos nesesito una 

vivienda que me pueden decir de esto espero su 

pronta respuesta

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005190 1/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0006695 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005231 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006113 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00729 

DE CLARA INES 

ROJAS LEON

CC

cumplimiento 

de fallo - clara 

ines rojas leon

2017EE0005971 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006351 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE ESPERANZA 

GONZALEZ DE 

CAMACHO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00017

Acción de tutela 2017EE0006321 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006126 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00532 

DE LIGIA 

GARZON

CC
CUMPLIMIENTO 

2016-000532
2017EE0006516 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0006260 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud de 

desvinculación  

nucleo famliar 

subsidio

CC 2017ER0006260 2017EE0033088 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0006204 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH-

PROYECTO 

JCAMARGO 

ESTADO 

PAGADO 

MCASAYA CI

Respuesta RAD 

2017ER0006204
2017EE0025292 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0006418 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA DALIS 

QUIROZ 

CARCAMO

CE
Respuesta 

2017ER0006418
2017EE0025331 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0006429 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico información CC Respuesta 2017EE0010026 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0006533 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0006533 2017EE0035891 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006148 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0006148
2017EE0031715 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0006671 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0006671 2017EE0028251 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0006469 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004802 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006279 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0004859 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006145 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH - PROY 

JCAMARGO 

ASIGNADO 

MCYA CI

Respuesta RAD 

2017ER0006145
2017EE0025308 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0006153 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

RESULTADO 

VISITA 

DOMICILIARIA

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0036230 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017IE0001169 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

ASIGNACION A 

LA DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACIONAL

ELABORO: SANDRA MURCIA CC

CON COPIA A 

LA DRA. 

SANDRA 

MARCELA  

MURCIA Y EL 

DR. LINO 

ROBERTO 

POMBO

ASIGNACION A 

LA DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACIONAL

2017IE0001230 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006089 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00011 DE 

JOLMAN 

GUARACA 

SALAZAR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00011

Acción de tutela 2017EE0004988 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006763 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, soy propietaria de un predio en la 

vereda corinto, zona rural de 

usme/cundinamarca. quiero solicitar el subsidio 

para construir una vivienda, no tenemos ahorro 

porque lo ingresos no nos dan para tanto, tengo 

puntaje sisben 40,que debo hacer para solicitar el 

subsidio para construir en el predio? a donde lo 

radico?, se tiene en cuenta que tengo una 

discapacidad del 18%?. Gracias Maribel Zuleta 

Gonzalez.

CC Respuesta 2017EE0005266 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006690 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005215 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006565 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

ABRAHAM 

CAJIBIO BAHOS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00031 - 00-

ABRAHAM 

CAJIBIOY BAHOS-

2017ER0006565

2017EE0011300 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006593 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Queja 

propietaria 

Patty Sanchez

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0006593 2017EE0023194 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0006156 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004556 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006442 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004792 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006205 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004598 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017IE0001108 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 574 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMCION - 

HALLAZGO 25

AUTO 011 DE 2017 CC Respuesta 2017IE0001648 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0001112 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 568 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

HALLAZGO 15

AUTO 010 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 568-

2017

2017IE0001747 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0006453 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004801 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006490 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004817 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006190 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buen dia, mi nombre es lina faysuli paez acuña soy 

propietaria de un apartamento en Bucaramanga 

que fue aquirido mediante el instituto de credito 

territorial, agradezco por favor me indiquen la 

documentacion que debo enviar para solicitar el 

paz y salvo con esta entidad y tambien  necesito 

eliminar una condicion de eneajenar- limitacion 

del dominio que se encuentra registgrada en el 

folio 3 de mi escritura. agradezco su pronta 

respuesta.

NIT
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009483 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006252 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE PABLO 

ANTONIO 

TORRES CONDE

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00016-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006252 

Accionante 

	PABLO 

ANTONIO 

TORRES CONDE 

C.C. 17350093

2017EE0005325 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006173 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00171 DE LELIO 

MIGUEL 

AGUDELO

CC Respuesta 2017EE0005422 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006501 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004828 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006094 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0006094 2017EE0026786 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0006748 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal INURBE

POR FAVOR ME INFORMAN POR QUE APAREZCO 

CON SUBISDIO DE INURBE SI YO NO TENGO 

NINGUNO CON ESTA ENTIDAD

CC 2017ER0006748 2017EE0034521 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017IE0001089 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 586 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 025 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 586-

2017

2017IE0001759 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006427 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitu de 

certificación
CC 2017ER0006427 2017EE0043350 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
70

2017ER0006071 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA A 

SU OFICIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

TRASLADO 2017IE0003048 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0006465 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa de 

Vivienda Mi 

Casa Ya 

Ahorradores

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa de 

Vivienda Mi 

Casa Ya 

Ahorradores

2017EE0043218 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0006071 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA A 

SU OFICIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

TRASLADO 2017IE0002515 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0006133 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0006133.

2017EE0030107 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0006128 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE FONDOS 

DELA CUENTA 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC LCO MOVILIZACION 2017EE0042915 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
69



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006117 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

si estoy reportada en datacredito puedo 

postularme
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004472 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006595 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0006595 2017EE0031316 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0006762 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, soy beneficiaria de Micasaya, ya 

me entregaron el apto, pero en la constructora 

me informan que estoy en mora debido a que el 

subsidio no se ha desembolsado a la constructora   

y que tal vez tenga que asumir ese valor. ¿ Esto 

puede ser posible? O ¿ Cuanto se demora este 

subsidio en ser desembolso? Incluso tengo un 

saldo a favor y no me lo han retenido no ha sido 

reintegrado por esta razon... Gracias por su 

atención

CC

Radicación:2017

ER0006762 

Asunto: 

Información 

Desembolso

2017EE0036309 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0006102 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

ABELARDO 

GRANDE 

MENESES

CC

Acción de tutela 

Abelardo 

Grande 

Meneses 2017-

00057 

2017ER0006102

2017EE0005784 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006692 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Desde el mes de octubre envié un radicado para 

poder desmarca un subsidio otorgado por la caja 

de compensación y aun no tengo respuesta 

alguna, he tratado de comunicarme 

telefonicamente y es imposoble

CC

Radicación 

	2017ER000669

2 Asunto: 

	Información de 

inscripción 

Programa de 

Promoción de 

Acceso a la 

Vivienda de 

Interés Social “MI 

CASA YA”

2017EE0048866 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0006416 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA MARIA 

CONCEPCION 

DIAZ GARCIA

CC

firma daniel 

eduardo 

contreras 

castro 

subdirector 

del subsidio 

familiar de 

vivienda

Respuesta 2017EE0012581 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0006691 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005141 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006194 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004617 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006180 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Requiero saber si estoy facultado para acreditar 

subsidio de vivienda cédula 79309848
CC Respuesta 2017EE0004613 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006380 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004729 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006687 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005140 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006582 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004970 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006084 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0004560 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006659 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005198 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006587 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004974 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006600 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICACION DE 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS - 

RADICADO No. 

2016EE0105139

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0010811 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006660 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005114 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006487 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004911 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006526 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JHON JAIRO 

GAONA TOVAR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00031 

ACCIONANTE:	J

HON JAIRO 

GAONA TOVAR    

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0006526

2017EE0004993 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006627 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0005092 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006538 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0021326 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0006742 30/01/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

remision casos 

detectados para 

aplicacion art. 

47 de la ley 

1437 de 2011

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0025509 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0006416 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA MARIA 

CONCEPCION 

DIAZ GARCIA

CC

firma daniel 

eduardo 

contreras 

castro 

subdirector 

del subsidio 

familiar de 

vivienda

Respuesta 2017EE0012551 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006694 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Conformación 

nuevo hogar-

Inurbe

CC Respuesta 2017EE0014569 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0006132 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004581 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006677 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005132 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006468 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Traslado 

Cancelación de 

Hipoteca

Sin 

documento

ELABORÓ;: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013893 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0006769 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo estoy solicitando una vivienda pero me dicen 

que ya tengo pero no tengo que debo hacer
CC Respuesta 2017EE0005282 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0006242 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE 

TOMAS 

ANTONIO 

CAUSIL MUÑOZ

CC

Acción de tutela 

Tomas Antonio 

Causil Muñoz 

2017-00019 

2017ER0006242

2017EE0004700 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006114 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

ABELARDO 

GRANDE 

MENESES

CC

Acción de tutela 

ABELARDO 

GRANDE 

MENESES 2017- 

057

2017EE0004843 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006772 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004845 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006060 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004461 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006439 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

Vivienda
CC Respuesta 2017EE0004892 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006396 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004758 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006670 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE LUIS ALIRIO 

ALVEAR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00047-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006670 

Accionante 

	LUIS ALIRIO 

ALVEAR C.C. 

12270409

2017EE0005008 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006403 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004886 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006257 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Días, que vigencia tiene el subsidio de mi 

casa ya - cuota inicial, después de entregado el 

código de familia.

NIT Respuesta 2017EE0004852 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006716 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buena Tarde, 

quisiera saber como puedo acceder a vivienda, en 

mi condición de victima del conflicto armado. 

Resido en Castilla La Nueva en el departamento 

del Meta, tengo una niña con discapacidad que 

tiene 9 años. Vivo en una invasión donde pago 

arriendo y hace poco el techo de la vivienda se 

nos vino encima y sumado a ello no contamos con 

servicios básicos, y debido a que no cuento con 

trabajo, no me es posible acceder a una mejor 

vivienda. Yo me postule en villavicencio pues allá 

me quedaría mas cerca  los centros médicos 

donde debo llevar a mi hija, pero no fui 

favorecida. Le agradezco mucho la información 

que pueda brindarme y así poder acceder a un 

plan de vivienda. También le solicito me envie la 

respuesta a la oficina del servientrega ya que no 

cuento con dirección de correspondencia.

CC Respuesta 2017EE0005249 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006674 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE DE 

JEFFERSON 

RADA BARBOSA

CC

TUTELA 2017-

00048 

JEFFERSON 

RADA BARBOSA

2017EE0005271 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006357 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004725 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006384 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0004731 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006493 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004914 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006527 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004925 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006537 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004882 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006399 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004885 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006413 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEIDY DIANA 

BANEGAS 

BUSTAMANTE

SOLO ENVIAN 1 ANEXO CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00097 LEIDY 

DIANA 

VANEGAS 

BUSTAMANTE

2017EE0004941 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006556 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004945 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006614 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005155 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006616 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005156 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006161 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004605 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006171 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00171 DE LELIO 

MIGUEL 

AGUDELO

CC

Acción de tutela 

Lelio Miguel 

Agudelo 2017-

00171 

2017ER0006171

2017EE0004698 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006720 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005178 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0006641 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005179 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006666 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005203 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006693 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005145 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006370 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUSTAVO 

ADOLFO 

RAMIREZ 

ESTUPIÑAN

CC

Respuesta JUAN 

DE JESUS 

BENAVIDES 

QUINTERO

2017EE0004825 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006387 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA 

GRACIELA 

OLIVERO DE 

SUAREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00011-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

006387 

2016ER0134847 

Accionante 

	MARIA 

GRACIELA 

OLIVEROS DE 

SUAREZ C.C. 

28.926.914

2017EE0004965 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006643 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005183 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006293 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004861 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006697 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0005233 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006516 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

TUTELA 2017-

0037 

JACQUELINE 

MARTÍNEZ 

MEJÍA  RAD 

2017ER0006516

2017EE0005426 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006312 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE IGNACIO 

HOYOS NOVOA

CC

cumplimiento 

de fallo - jose 

ignacio hoyos 

novoa

2017EE0006337 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006450 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004899 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006547 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0004900 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006759 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Solicité mi Crédito Hipotecario con el 

Banco Davivienda, ya está la escritura Registrada y 

el  Certificado de Libertad y Tradición  a nombre 

de esa entidad, pero me informa la constructora 

que el Banco no puede desembolsar porque está 

a la espera de la autorización que hace la Señora 

Ministra al Banco para que otorgue el beneficio 

FRECH a los clientes que estamos esperando el 

desembolso. SOLICITO información sobre este 

tema ya que me estoy viendo afectado 

económicamente por los Intereses de 

Subrogación que he venido pagando a la 

Constructora por los meses que el banco ha 

demorado en desembolsar.  GRACIAS

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006273 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006277 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00688 DE JESUS 

CAMPO TORRES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2016-00688

Acción de tutela 2017EE0005026 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006551 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004944 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006134 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004540 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006141 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004552 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006201 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004633 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006679 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005209 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006673 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, hago peticion al ministerio de 

vivienda, ciudad y territorio, alos 30 dias del mes 

de enero 2017, yo juan bauatista guzman fajardo 

de 80 años identificado con cedula de ciudadnia 

N° 1730497, que se mereconozca mi derecho a 

vivienda púesto que he trabajado en as fuerzas 

militares del pais y nunca he recibido una 

comision por mas de 10 años de servicio, por 

favor notificar mi solicitud al correo electronico 

luzseverichep@hotmail.com y muchas gracias por 

la atencion prestada

CC leboogta Solicitud 2017EE0005122 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006441 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00485 

DE MIR EDITH 

SOTO ZAPATA

Sin 

documento

AAcción de 

tutela:	2016-

00485-00 

Accionante:	MI

R EDITH SOTTO 

ZAPATA   	 

Accionado:	FON

VIVIENDA Y 

OTROS  

RADICADO:		20

17ER000641cció

n de tutela

2017EE0005101 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006086 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00075 DE NELLY 

DEARELL 

TUMBALA 

SOSSA

CC Respuesta 2017EE0005403 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006700 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005237 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006115 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE CARLOS 

ENRIQUE 

JOAQUI 

PIAMBA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00037 Carlos 

Enrique Joaqui 

Piamba

2017EE0005120 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006709 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0005242 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006289 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

GILBERTO 

RODRIGUEZ 

LLANOS

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00017-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006289 

Accionante 

	GILBERTO 

RODRIGUEZ 

LLANOS C.C. 

19286291

2017EE0005344 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006228 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE BLANCA 

NUBIA CHIA

CC

Acción de tutela 

Blanca Nubia 

Chia 2017-

00035 

2017ER0006228

2017EE0005810 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006394 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004884 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006446 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004895 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006591 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004926 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006210 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004837 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006076 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

VIVIENDA DE 

INTERES 

PRIORITARIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004465 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006063 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, solicité un crédito hipotecario 

requiriendo acceder al auxilio a la tasa de interés 

del gobierno; ya me desembolsaron pero no fui 

beneficiaria y desearía conocer las razones por las 

cuales no se me otorgó el beneficio. Mi nombre es 

Sindy Vanessa Castaño Roa, con CC 1032382664, 

propietaria de apartamento 1201 de la torre 4 del 

Conjunto Residencial Parque Central de Occidente 

y la solicitud la realicé con el Banco Av Villas. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0004557 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006085 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00075 DE NELLY 

DEARELL 

TUMBALA 

SOSSA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00075-00 

NELLY DEARELLY 

TUMBALA 

SOSSA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0006085

2017EE0004681 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006431 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes me llamo Breyner Ustariz vivo en 

valledupar tengo 24 años. Quisiera saber que 

requisitos o qi deligencias debo hacer pa tener un 

subsidio de casa. O para mi casa.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004782 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006316 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE PAOLA 

ANDREA 

RIVERA NEUSA

CC

TUTELA 2017-

00045 Paola 

Andrea Rivera 

Neusa

2017EE0005169 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006211 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004607 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006286 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004717 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006341 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

SOLICITUD INFORMACIÓN, HASTA QUE MONTO 

PUEDO ACCEDER AL SUBSIDIO DE VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004724 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006438 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes tengo dos inquietudes con 

respecto al programa mi casa ya la primera es si 

solo aplica para casas en proyecto de interes 

social y la segunda si la solicitud se puede realizar 

en cualquier banco o hay algunos especificos

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004784 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006747 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplasada 

y no tengo vivienda soy madre cabeza de hogar

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005193 1/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0006686 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005213 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006485 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

YUDELY 

FERNANDA 

ARANA 

GUTIERREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00059

Acción de tutela 2017EE0005050 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006534 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004927 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006598 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004928 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006577 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004969 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006683 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOY AFECTADO DE UN INCENDIO EN LA CIUDAD 

DE QUIBDO Y AL MOMENTO DE REUBICACION NO 

SE ME HA TENIDO EN CUENTA COSA QUE YA 

RADIQUE MI DERECHO DE PETICION Y LES ENVIE 

COPIA DE LA MISMA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005138 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0001114 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 568 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORAMCION - 

HALLAZGO 15

AUTO 010 DE 2017 CC

Respuesta 

Solicitud 

información 

Indagación 

Preliminar 

568 de 2017.

Respuesta 

Solicitud 

información 

Indagación 

Preliminar 568 

de 2017.

2017IE0001397 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006088 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004467 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006696 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005148 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006644 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE  CARMENZA 

ROSA ROJAS DE 

PEÑA

CC

2016-00660-01 

CARMEN ROSA 

ROJA DE PEÑA 

C.C. 40.600.222 

2017ER0006644

2017EE0009365 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0006221 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE YERICA 

YULIETH 

GARZON 

MALAGON

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00056

Acción de tutela 2017EE0005005 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006626 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005166 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006648 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005186 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006468 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Traslado 

Cancelación de 

Hipoteca

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013899 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006652 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005188 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006712 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005245 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006159 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004601 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006766 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sobre mi casa ya subsidio cuota inicial; cual es el 

tiempo de la financiacion. en cuantos años se 

paga la vivienda?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004826 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006313 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy tramitando un subsidio de mi casaya pero 

aparezco en el sistema donde pertenezco al 

núcleo familiar de  mi papa, el cual en el año 2010 

recibió un subsidio de mejoramiento de vivienda 

por la resolución 845. Dado esto solicito me 

saquen del sistema como beneficiaria de un 

subsidio ya que fue la casa de mi papa la que se 

acogio al subsidio

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004721 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006419 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena tarde quiero averiguar porque el subsidio a 

la tasa de interés de "MI CASA YA" no lo podemos 

pedir con compra de vivienda usada, esta 

información me la brindaron en el FNA y quiero 

rectificarla con ustedes, ya que actualmente estoy 

adquiriendo una casa con credito hipotecario con 

el FNA y me mencionan que debe ser casa VIS o 

no VIS nueva, pensaria que podriamos adquirir 

este beneficio pues es de igual forma una deduda 

sea nueva o no.

CC Respuesta 2017EE0004888 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006668 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005119 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006235 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE JAIRO 

ZAPATA HOYOS

CC

TUTELA 2017-

00038 JAIRO 

ZAPATA HOYOS 

RAD Radicado 

Petición	2017ER0

006235

2017EE0005281 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006227 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00129 DE 

AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA

2017EE0005348 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006481 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0041 

DE LUIS 

ANTONIO 

FRANCO VEGA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0041 LUIS 

ANTONIO 

FRANCO VEGA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0006481

2017EE0005027 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006770 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud que me 

tengan encuenta para la vivienda gratis que van a 

entregar en jamundi valle

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006309 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006699 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005152 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006727 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

no tengo vivienda y soy desplasado tengo ya 17 

años de desplasado tengo tres hijos nesesito una 

vivienda que me pueden decir de esto espero su 

pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0005258 1/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006178 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0004568 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006607 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004930 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006273 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE SEGUNDA 

ORFA SOTELO 

MORA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00016-00 

ACCIONANTE:	S

EGUNDA ORFA 

SOTELO MORA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0006273

2017EE0004954 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006596 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004977 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006110 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00042 DE YUDI 

ALEXANDRA 

PAPAMIJA

CC

accion de tutela - 

yudy alejandra 

papamija

2017EE0004978 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006087 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE  

INFORMACION  

NRADICACION 

No. 2016 ER 

0151847

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0010923 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006284 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00010 DE MARY 

FAVIOLA 

MORENO 

GUILLEN

CC

Acción de tutela 

Mary Faviola 

Moreno Guillen 

2017-00010 

2017ER0006284

2017EE0005811 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006310 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Me gustaría saber cual es el 

procedimiento para que una familia se inscriba al 

programa de vivienda $0.

CC Respuesta 2017EE0004863 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006656 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005194 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0001124 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Respuesta jaa CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001301 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0001117 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Respuesta jaa CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001301 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0006336 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00162 DE 

FRIXON BUILA 

GRUESO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00162 - 00-

FRIXON BUILA 

GRUESO2017ER

0006336

2017EE0008022 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0006758 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005196 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006500 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE JORGE 

ANTONIO 

PEREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00060 

2017ER0006500 

JORGE ANTONIO 

PEREZ C.C. 

1.123.561.901

2017EE0010885 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006638 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE CARLOS 

ALBERTO 

TRUJILO 

CASTAÑEDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00037 

2017ER0006638 

CARLOS 

ALBERTO 

TRUJILO 

CASTAÑEDA C.C. 

7729631

2017EE0010886 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006326 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el sector del Barrio La Paz, hay un lote de 

terreno en cercanías de la vía Alterna al Puerto de 

Santa Marta, que esta siendo rellenado con 

grandes cantidades de escombros sin ningún 

control . Pregunto si esta actividad es permitida 

y/o tiene algún tipo de regulaciones para que no 

afecten el medio  ambiente, las corrientes de 

aguas lluvias, o los vecinos que vivimos en los 

alrededores por la alteración de la topografía 

cercana.. Gracias.

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0004875 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006532 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004839 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006434 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE JOSE 

CASTELLANOS 

GONZALEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Castellanos 

Gonzalez 2017-

00013 

2017ER0006434

2017EE0005489 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006218 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Certificación CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0002362 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0006264 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000004 DE 

OSCAR 

CASTAÑO 

MONTOYA

CC

N° 2017-000004 

OSCAR 

CASTAÑO 

MONTOYA - 

017ER0006264

2017EE0010701 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006296 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE MARLEY 

BERMEO 

HERNANDEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00027 

2017ER0006296 

MARLEY 

BERMEO 

HERNANDEZ 

C.C. 26.571.484

2017EE0010881 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006624 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005089 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006359 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

GRACIELA 

OLIVERO DE 

SUAREZ

CC

Acción de tutela 

2017 011 MARIA 

GRACIELA 

OLIVERO DE 

SUAREZ

2017EE0004990 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006654 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005106 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006702 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas tardes quiero saber si me puedo 

inscribir sin un intermediario
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005154 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006676 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005207 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006536 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me encuentro en la nececidad de solicitar 

vivienda porque no tengo donde alojarme y no 

trabajo para satisfacer las nececidades del nucleo 

familiar

CC Respuesta 2017EE0004931 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006339 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE KELIS 

CUADRADO 

JIMENEZ

Sin 

documento

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2016-00067-00 

KELIS 

CUADRADO 

JIMENEZ   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0006339

2017EE0005010 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006765 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>deseo saber a 

donde debo ir para llevar mi solicitud y si debo de 

tener un ahorro o cuenta en un banco debido a 

que yo no tengo nada de eso o a que numero me 

puedo comunicar o a que direccion puede ir para 

que alguien me accesore

CC Solicitud 2017EE0005992 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006757 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2016EE0001153
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010950 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006557 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

UTILIZADA 

PARA LA 

LIQUIDACION, 

EMISION Y/O 

RECONOCIMIEN

TO BONOS 

PENSIONALES 

Y/O CUOTAS 

PARTES DE 

BONOS 

PENSIONALES 

SEGUN LEY 100 

DE 1993

Sin 

documento

2017ER0006

557

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL 

MINHACIENDA 

MIGUEL A 

TRALAVIÑA 

HERNANDEZ

2017EE0012798 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0006759 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Solicité mi Crédito Hipotecario con el 

Banco Davivienda, ya está la escritura Registrada y 

el  Certificado de Libertad y Tradición  a nombre 

de esa entidad, pero me informa la constructora 

que el Banco no puede desembolsar porque está 

a la espera de la autorización que hace la Señora 

Ministra al Banco para que otorgue el beneficio 

FRECH a los clientes que estamos esperando el 

desembolso. SOLICITO información sobre este 

tema ya que me estoy viendo afectado 

económicamente por los Intereses de 

Subrogación que he venido pagando a la 

Constructora por los meses que el banco ha 

demorado en desembolsar.  GRACIAS

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006284 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006775 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

NIT A. JACOME Solicitud 2017EE0006333 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006118 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURAS 

DEL INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0010653 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006230 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00008 

DE CARLOS 

ALBERTO 

CHAVEZ 

ALVAREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00008 

2017ER0006230 

CARLOS 

ALBERTO 

CHAVEZ 

ALVAREZ c.c. 

6.026.880

2017EE0010878 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006196 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004584 30/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006136 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004586 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006440 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00482 

DE NAILETH 

YOHANNA 

GUTIERREZ 

MIRANDA

CC

incidente 

desacato-2016 – 

00482 - 00-

NAILETH 

YOHANA 

GUTIERREZ 

MIRANDA-

2017ER0006440

2017EE0008409 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0001137 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 565 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

HALLAZGO 12

AUTO 024 DE 2017 CC

Respuesta 

Solicitud 

información 

Indagación 

Preliminar 

565 de 2017.

Respuesta 

Solicitud 

información 

Indagación 

Preliminar 565 

de 2017.

2017IE0001395 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006492 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

NEGMA YICETH 

TOPA

CC

Acción de tutela 

Negma Yiceth 

Topa 2017-

00041 

2017ER0006492

2017EE0005822 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006304 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias quiero averiguar yo soy una persona 

independiente tengo un negocio que documentos 

necesito para poder ser beneficiario de este 

proyecto.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004718 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006350 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004881 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006554 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004904 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006470 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0004905 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006684 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005212 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006107 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00041 DE ANA 

BERTILDA 

CUELLAR 

VELASQUEZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00041 

2017ER0006107 

ANA BERTILDA 

CUELLAR 

VELASQUEZ C.C. 

52.072.902

2017EE0010873 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006191 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LUZ MARINA 

PEREZ MORA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

00082 

ACCIONANTE:	L

UZ MARINA 

PEREZ MORA       

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0006191

2017EE0004838 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006474 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0004906 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006328 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

0861 DE MARIA 

GLOVEZ BELLO 

GOMEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00861-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006328 

Accionante 

	MARIA GLOVEZ 

BELLO GOMEZ 

C.C. 40420935

2017EE0005360 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006155 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO

CC Respuesta 2017EE0015827 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0006759 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Solicité mi Crédito Hipotecario con el 

Banco Davivienda, ya está la escritura Registrada y 

el  Certificado de Libertad y Tradición  a nombre 

de esa entidad, pero me informa la constructora 

que el Banco no puede desembolsar porque está 

a la espera de la autorización que hace la Señora 

Ministra al Banco para que otorgue el beneficio 

FRECH a los clientes que estamos esperando el 

desembolso. SOLICITO información sobre este 

tema ya que me estoy viendo afectado 

económicamente por los Intereses de 

Subrogación que he venido pagando a la 

Constructora por los meses que el banco ha 

demorado en desembolsar.  GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0005264 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006761 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena Tarde, Alrededor de hace 6 años yo había 

solicitado un subsidio de vivienda con 

COMPENSAR este lo cancele dado a que no lo 

utilice por fines personales. Hoy en día solicite al 

FNA el estudie de MI CASA YA pero me dicen que 

ya tuve subsidio y esto es falso. Según ellos 

aparezco en la base de datos de ustedes como 

beneficiaria de este subsidio que nunca tuve. 

Solicito la verificación de este supuesto ya que me 

perjudica en la solicitud de un nuevo subsidio y en 

el cual me encuentro en proceso de compra de 

vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004808 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006539 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0004896 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006535 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

HUMBERO DIAZ 

GUZMAN

CC

Acción de Tutela  

2016-00741 

2017ER0006535 

HUMBERTO 

DIAZ GUZMAN 

C.C.17.699..246

2017EE0010193 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0006218 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Certificación CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0012290 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0006130 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0006

130

CERTIFICACION 

LABORAL PEDRO 

OSORIO PEÑA

2017EE0014060 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0006382 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0004883 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006545 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0004940 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006354 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JEFFERSON RAA 

BARBOSA

CC

ACCION DE 

TUTELA- 

JEFFERSON 

RADA BARBOSA

2017EE0005405 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006701 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE JELIQUEN 

ARTUNDUAGA 

ROJAS

CC

Acción de tutela 

Jeliquen 

Artunduaga 

Rojas 2017-

00058 

2017ER0006701

2017EE0005493 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006751 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, por favor estoy interesada en el 

programa mi casa ya, estoy interesada en adquirir 

vivienda soy madre cabeza de hogar, pero tengo 

un reporte en datacredito por linea telefonica, soy 

madre lider del programa mas familias en accion, 

por favor ayudeme, puedo pagar como si 

estuviese pagando el arriendo. vivo en juan mina, 

estoy interesada en villa san pablo

CC JJMN Respuesta 2017EE0005925 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006461 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010968 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006080 30/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico
RENUNCIA AL 

CARGO
CC

comunicacion 

renuncia
2017EE0006050 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001101 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 577 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 014 DE 2017 CC

Respuesta 

indagación 

preliminar 

577-2017

Indagación 

Preliminar
2017IE0001573 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006095 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00009 DE 

ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00099 – 00-

ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ-

2017ER0006095

2017EE0010877 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006734 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ADJUDICACION 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOS QUERA

Respuesta 2017EE0010948 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006550 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

RECONOCIMIEN

TO DE CUOTA 

PARTE DE 

BONO 

PENSIONAL 

TIPO B

Sin 

documento

2017ER0006

550

TRASLADO 

PETICION 

MINHACIENDA

2017EE0004770 31/01/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0006714 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005174 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006773 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a dar en el municipio de jamundi valle

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005261 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006618 30/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0006

618

CERTIFICADO 

LABORAL 

RODOLFO 

CUENTAS

2017EE0015039 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0006164 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015054 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006251 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA IRMA 

SANCHEZ 

CESPEDES

CC Respuesta 2017EE0005809 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006739 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURACION 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002026 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0006774 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches el motivo de mi comunicado es 

para pedirles que nos den  respuesta. a nuestras 

llamadas correos y chat. ya que de su respuesta 

dependemos para seguir nuestros proyectos. y 

muchos de ellos son para adquirir vivienda  .

CC Respuesta 2017EE0006314 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006225 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00129 DE 

AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00129 - 00-

2017ER0006225-

AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA

2017EE0011109 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006172 30/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
Solicitud DE 

ESCRITURACION
COMPLEMENTO RAD,. 216ER00020200 CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0013996 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0006750 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes quisuiera saber como hago para 

obtener una vivienda 100% subsidiada  fui a la 

alcaldia de honda tolima y me dijieron que no 

hiciera nada que iban a escojer las personas 

favorecidas segun su nivel del sisben ¿es asi como 

se hace o hay otra forma? soy damnificado de la 

ola invernal 2010-2011. MUCHAS GRACIAS 

ESPERO UNA PRONTA RESPUESTA.

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006242 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001131 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 571 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 009 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 571-

2017

2017IE0001746 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0006278 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE DIANA 

CLEMENCIA 

OROZCO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00048 - 00-

DIANA 

CLEMENCIA 

OROZCO 

OSORIO-

2017ER0006278

2017EE0011233 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006123 30/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00546 

DE MARIA LIDA 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00030 NILA 

PRADA 

RODRÍGUEZ  

RAD 

2017ER0006433

2017EE0005020 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006416 30/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

REPARACION 

DIRECTA MARIA 

CONCEPCION 

DIAZ GARCIA

CC

firma daniel 

eduardo 

contreras 

castro (E)

Respuesta 2017EE0012534 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0006463 30/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

Solicitud de 

capacitación- 

Valecaucana de 

Aguas S.A. E.S.P

CC

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTIÓN 

EMPRESARIA

L

Respuesta 2017EE0011331 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0006193 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA PARA 

NUCLEO 

FAMILIAR DE 

MUJER MADRE 

CABEZA DE 

FAMILIA 

DESPLAZADA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0004578 30/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006608 30/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0004982 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006079 30/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
REUNION CON 

LA MINISTRA
CC

Proyectó: 

Andrea 

Mondragón

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0006079 

de 2017. Queja.

2017EE0094970 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
175

2017ER0006437 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0006437
2017EE0054589 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
91

2017ER0006186 30/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

2017ER0006

186

RESPUESTA 

2017ER0006186
2017EE0047224 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
77

2017ER0006801 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JJMN Solicitud 2017EE0006101 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0006868 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00404 DE 

LUZ NEY 

JIMENEZ  

PEINADO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00404-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006868 

Accionante 	LUZ 

NEY JIMENEZ 

PEINADO C.C 

26162502

2017EE0005150 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006820 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005295 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007142 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARGENIDA 

AREVALO

CC

TUTELA 2017-

00050 Argenida 

Arévalo

2017EE0005463 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007250 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005559 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007284 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0005604 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007246 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005592 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007305 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005620 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007417 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005734 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006852 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0006461 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006845 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0119950 CC Respuesta 2017EE0005307 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006983 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005309 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007384 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005649 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007160 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA DE 

SOCORRO 

NARANJO 

RINCON

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00812 MARIA 

DEL SOCORRO 

NARANJO 

RINCÓN RAD 

2017ER0007160

2017EE0005777 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006872 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2015-00441 DE 

ROSARIO DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2015-00441-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006872 

Accionante 

	ROSARIO DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ C.C 

50913686

2017EE0005157 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007024 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0005160 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007040 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005172 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007014 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006322 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007379 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007402 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007205 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005497 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007122 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005558 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007511 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tarde, soy desplazada y mi deseo es 

adquirir un techo digno para mis hijos, acudo ante 

ustedes por que yo honestamente no tengo los 

recursos para adquirir una. de ante mano 

muchisimas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005874 3/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0006926 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE ALONSO 

QUINTERO 

ROMERO

CC

TUTELA 2017-

00069 Alonso 

Quintero 

Romero

2017EE0005297 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007174 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005516 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007335 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005669 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007442 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005758 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007375 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005647 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007164 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

VIVIANA 

ANDREA 

LOSADA 

CUELLAR

CC

Respuesta tutela 

2017-0061 

VIVIANA 

ANDREA 

LOZADA 

CUELLAR

2017EE0005263 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006844 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005278 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006798 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0005290 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006997 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber si en bogota hay proyectos de mi 

casa ahorradores
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005310 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007025 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0005317 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007008 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00041 DE 

NOLVERTO 

MENDES 

NORIEGA

CC Respuesta 2017EE0006178 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007130 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado y necesito informacion sobre las 

convocatorias de vivienda para obtener mi casa
CC JJMN Solicitud 2017EE0007138 7/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0007171 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007188 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007287 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0007283 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006901 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0005330 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006946 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005334 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007187 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005353 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007192 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007204 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006945 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00033 

DE LADIS 

DURALBA 

DELGADILLO 

ARCHILA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00033-00 LADIS 

DURALBA 

DELGADILLO 

ARCHILA  RAD 

2017ER0006945

2017EE0005442 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007307 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007314 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007283 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005555 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006809 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0006363 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007344 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007390 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007461 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesado en tomar el subsidio mi casaya 

cuota inicial, mi pregunta es hay algun 

incoveniente si estoy reportado en las centrales 

de riesgo, para acceder al beneficio?

CC
BRIGADA 

ENERO AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007461

2017EE0009746 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0007372 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE JOSE JAIRO 

FAJARDO 

VILLAMIL

CC

TUTELA 2017-

00045 José Jairo 

Fajardo Villamil

2017EE0005587 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007492 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

cuando empiezan los sudsidios de vivienda del 

gobierno al 100% me interesa y q requisitos 

necesito y donde me puedo postular

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005622 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007310 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005624 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007338 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005636 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007516 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>tengo ya 10 

años que fuy reportada en la central de riesgo no 

puedo postularme ????

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005637 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006837 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JJMN Solicitud 2017EE0006415 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007441 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007463 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0007361 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE CARLOS 

ORLANDO 

ORREGO CRUZ

CC

Respuesta 

CARLOS 

ORLANDO 

ORREGO CRUZ

2017EE0004966 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006897 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005296 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006831 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005300 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007511 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tarde, soy desplazada y mi deseo es 

adquirir un techo digno para mis hijos, acudo ante 

ustedes por que yo honestamente no tengo los 

recursos para adquirir una. de ante mano 

muchisimas gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005633 2/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0007308 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005635 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007431 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SAUL ARANGO 

MUÑOZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

EJECUTIVO 

DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0030 SAUL 

ARANGO 

MUÑOZ

2017EE0009184 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0006998 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00023 

DE ERMINDA 

RUBIELA 

VALLEJOS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ermida Rubiela 

Vallejos 2017-

00023 

2017ER0006998

2017EE0005651 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007492 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

cuando empiezan los sudsidios de vivienda del 

gobierno al 100% me interesa y q requisitos 

necesito y donde me puedo postular

CC Respuesta 2017EE0005696 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007517 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches, cordial saludo. Por favor me 

pueden informar donde me puedo postular al 

programa de Programa de Vivienda para 

Ahorradores - VIPA; con el formulario que 

suministran aca en la web. A donde me puedo 

dirigir, ya que vivo en Medellín Antiioquia, y estoy 

haciendo ahooro voluntario en el Fondo Nacional 

del Ahorro.

CC Respuesta 2017EE0005703 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007521 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

respetuosamente me dirijo a ustedes para 

solicitar se me sea desbloqueado de sus sistema 

ya que en la actualidad aparesco como 

beneficiario de subsidio de vivienda, la cual en 

ningún momento he adquirido aclarando que 

cuando era menor de edad mi mama me incluyo 

en el núcleo familiar para la asignación de un 

subsidio que le asignaron a mi mamá he 

igualmente cuando yo cumplí la mayoría de edad 

automáticamente me sacaron de ese núcleo 

familiar, y a la fecha poseo mi núcleo familiar la 

cual consta de mi esposa he hijos a lo cual anexo 

registro civil de matrimonio y registro civil de mis 

hijos, recabo que a fecha 31 de enero del 

presente año no he recibido subsidio por parte de 

FONVIVIENDA. agradezco su atención prestada y 

una pronta respuesta a la presente solicitud, por 

escrito gracias.

CC Respuesta 2017EE0005706 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007461 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesado en tomar el subsidio mi casaya 

cuota inicial, mi pregunta es hay algun 

incoveniente si estoy reportado en las centrales 

de riesgo, para acceder al beneficio?

CC JJMN Solicitud 2017EE0007497 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007507 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como asesor del municipio de Morelia, Caquetá, 

quiero  solicitarles su acompañamiento para 

evitar posibles errores administrativos y jurídicos.   

1. Estamos interesados como alcaldia en mejorar 

unas viviendas que están en  malas condiciones, 

pero estas familias no cuentan con un documento 

legal de propiedad, podemos invertir recursos 

públicos así???

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0013368 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0007313 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011347 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007403 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE YEINI 

PATRICIA 

HERNANDEZ 

TORRES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Yeini Patricia 

Hernandez 

Torres 2017-

00063 

2017ER0007403

2017EE0005715 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006887 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JJMN Solicitud 2017EE0006506 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006918 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0006537 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007158 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARNULFO 

TAPIERO TIQUE

CC

CUMPLIMIENTO 

ARNULFO 

TAPIERO 

2017ER0007158

2017EE0007564 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007183 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005573 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007443 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes que posibilidades tengo de 

beneficiarme con este programa ya que  no gamas  

si no un poco  mas del mínimo? soy padre de 

familia y tengo 3 hijos y mi esposa no labora. 

muchas gracias.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005596 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007462 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesado en tomar el subsidio mi casaya 

cuota inicial, mi pregunta es hay algun 

incoveniente si estoy reportado en las centrales 

de riesgo, para acceder al beneficio?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005821 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006827 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004933 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007506 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

BUENAS TARDE. MY PREGUNTA ES YO QUIERO EL 

BENFICIO DE MI CASA YA PERO ESTOY 

REPORTADA QUE PUEDO HACER EN ESE CASO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005864 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007313 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002238 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006819 31/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Oficio Físico

RESPUESTA 

COMUNICACIO

N NO 

2016EE0122389

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0002489 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0006817 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INVASION Y 

AMPLIACION DE 

VIVIENDAS

Sin 

documento

ELABORÓ:  

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0013291 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0007467 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007506 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0007481 31/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

MUNICIPIO DE 

BALBOA

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez Rad. 

2017ER0007

481

Requerimiento 

proyecto: 

“PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

MUNICIPIO DE 

BALBOA”. 

Radicado No. 

2017ER0007481

2017EE0012766 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006816 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CONSULTA 

PARA VENTA DE 

BIENES 

FISCALES 

OCUPADOS POR 

TERCEROS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

TRASLADO 2017EE0013381 28/02/2017 SI
Persona 

Natural
21

2017ER0006822 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006822

2017EE0018158 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007059 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007059

2017EE0018204 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007104 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007104

2017EE0018217 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007382 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Ola invernal 2017EE0005585 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007226 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

2017ER0001173 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005503 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007458 31/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud de 

certificación 

Laboral

CC
CERTIFICADOLA

BORAL
2017EE0017188 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0007003 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

0005 DE ALCIRA 

MONTENEGRO 

SANCHEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA - ALCIRA 

MONTENEGRO 

SANCHEZ

2017EE0005394 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007127 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005561 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007312 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022177 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007163 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021617 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007170 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021632 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007238 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

2017ER0001173 CC AJ Respuesta 2017EE0021781 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007362 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022403 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007177 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021679 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007323 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022195 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006919 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Cancelación 

Resolutoria
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0018068 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007050 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MELQUICEDEC 

BULLA JUNCO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00502-

00 Radicado 

Tutela	2017EE0

007050 

Accionante 

	MELQUICEDEC 

BULLA JUNCO 

C.C 4881367

2017EE0005168 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006865 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00404 DE 

LUZ NEY 

JIMENEZ  

PEINADO

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

404 LUZ NEY 

JIMENEZ 

PEINADO

2017EE0005303 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007069 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0028958 CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007069

2017EE0018209 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007213 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021744 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0006891 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004994 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007509 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me gustaria saber si hay proyectos de vivienda en 

facatativa para mi casa ya
CC Respuesta 2017EE0024519 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0007151 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA FLOR 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

054 BLANCA 

FLOR 

HERNÁNDEZ 

TORRES RAD 

2017ER0007151

2017EE0005262 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006899 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

AL PROGRAMA 

DE TITULACION 

DE PREDIOS

CC

su radicado 

2016ER0145

052 Y 

2017ER0006

899 de fecha 

26 de enero 

de 2017  

remitida 

mediante 

memorando 

interno 

2017IE00017

68 de fecha 

09 de 

febrero de 

2017

su radicado 

2016ER0145052 

Y 

2017ER0006899 

de fecha 26 de 

enero de 2017  

remitida 

mediante 

memorando 

interno 

2017IE0001768 

de fecha 09 de 

febrero de 2017

2017EE0021549 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0006900 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE CAROLINA 

PRIETO CLAVIJO

Sin 

documento

CPNTESTACION 

TUTELA  2017-

026  CAROLINA 

PRIETO CLAVIJO

2017EE0005162 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007425 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE GILBERTO 

MONTEALEGRE 

AUDOR

CC

CONTESTACI

ÓN DE 

ACCIÓN DE 

TUTELA 2017-

00055

Acción de tutela 2017EE0005479 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007123 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021578 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007427 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-586 DE 

ISMAEL TIQUE 

PERDOMO

CC

OFICIO ISMAEL 

TIQUE 

2017ER0007427

2017EE0005436 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007348 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005639 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007108 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0006984 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006971 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0006971

2017EE0025377 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0007313 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003523 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006803 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy atentamente me permito confirmarle que 

recibi el oficio con el radicado 2016EE0103087 

DEL 01-11-2016 allegado por ustedes donde 

manifiestan la Resolución 3277 del 18-10-2016 " 

Por la cual se asignan 76 subsidios familiares de 

vivienda a hogares beneficiarios del programa de 

promoción de acceso a la vivienda de interés 

social Mi Casa Ya"; motivo por el cual elevo esta 

petición solicitando  copia de la mencionada 

resolución y además instrucciones sobre como 

proceder en este caso.

CC 2017ER0006803 2017EE0025132 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0006977 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006977

2017EE0018172 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0006825 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REF: DERECHO DE PETICIÓN

Yo, Rafael Dávila Ramírez, mayor y vecino de la 

ciudad de Santa Marta D.T.C.H., identificado con 

la c.c. número 7.631.278 de Santa Marta, en mi 

calidad de administrador provisional del Conjunto 

Residencial VILLAS DE ANDALUCIA PROPIEDAD 

HORIZONTAL, por el presente Derecho de Petición 

y en ejercicio de mis facultades y derechos 

fundamentales de Petición, Pronta, Debida y 

Completa Respuesta, Transparencia, Calidad de la 

Información y Acceso a la Información Pública 

Nacional, contenidos en los artículos 5 y 13 del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo; 4, 24, 25 y 26 de la 

Ley 1712 de 2.014; 16 del Decreto 103 de 2.015 y 

23 de la Constitución Política de 1.991, solicito de 

ustedes que a través de concepto me absuelva lo 

siguiente en archivo adjunto.

CC Consulta 2017EE0018453 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0006873 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JJMN Solicitud 2017EE0006468 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007285 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0021843 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0007350 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo CC AJ Respuesta 2017EE0022382 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007132 31/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RADICADO  No. 

2016ER0117071
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024828 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0007108 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0006991 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007113 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   MARIA 

NOELIA TREJOS 

LEIVA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00472

Acción de tutela 2017EE0007221 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006816 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CONSULTA 

PARA VENTA DE 

BIENES 

FISCALES 

OCUPADOS POR 

TERCEROS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

TRASLADO 2017IE0003475 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0007339 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022345 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007266 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0021823 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007505 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena tarde donde me puedo dirigir en la ciudad 

de ibague para postularme a mi casa ya? Por favor 

que no sea la constructora bolivar por que no dan 

informacion.

CC JJMN Solicitud 2017EE0007623 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006992 31/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico CONSULTA
Sin 

documento
Consulta 2017EE0022228 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0007333 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0022252 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0007465 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Escrituración CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0010114 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0006848 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006848

2017EE0018164 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007440 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022499 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007271 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0007271
2017EE0029745 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0007129 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021594 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007136 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021610 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007185 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021691 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007329 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, me gustaría adquirir información 

para los damnificados de la ola invernal que 

ocurrió en cucuta, Norte de Santander en el año 

2010. Mi casa quedó bastante dañada y esta en 

un lugar de bastante riesgo. Y quería saber si hay 

alguna clase de ayuda para Está situación y que 

podría hacer

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005656 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007492 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

cuando empiezan los sudsidios de vivienda del 

gobierno al 100% me interesa y q requisitos 

necesito y donde me puedo postular

CC AJ Respuesta 2017EE0022618 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007093 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION DE 

DOCUMENTOS 

PARA 

SUBSANAR EL 

RECHZO EN LA 

INFORMACION 

DEL HOGAR DEL 

PROGRAMA DE 

MI CASA YA

CC 2017ER0007093 2017EE0022789 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0007298 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0021876 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007343 31/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPECTO 

OFICIO DE 

FONADE BAJO 

RADICADO 

2016230035110

1

REF RADICADO 2016ER
Sin 

documento

FIRMA ING 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

	Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“ACUEDUCTO DE 

LA VEREDA LA 

PAMPA EN EL 

MUNICIPIO DE 

SABANA DE 

TORRES”.  

Radicado No. 

4120E176982/ 

2014ER0034669

/ 

2016ER0112989 

2016ER0059318 

/2017ER000734

3/ 

2017ER0031928

2017EE0023431 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0007388 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

DOCUMENTACI

ON -

2016EE0044116

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0009853 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0006824 31/01/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA DE 

LA MEDIDA 

CORRECTIVA DE 

SUSPENSION DE 

GIROS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CLEMENCIA -

BOLIVAR

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0006824 

del 31 de enero 

de 2017.  

Consulta medida 

correctiva de 

suspensión de 

giros en el 

municipio de 

Clemencia-

Bolívar.

2017EE0008912 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007225 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0007225
2017EE0028047 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0007428 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE LUIS 

GONZAGA 

USMA SANCHEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00046 - 00 -LUIS 

GONZAGA 

USMA SANCHEZ-

2017ER0007428

2017EE0012083 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0006899 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

AL PROGRAMA 

DE TITULACION 

DE PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0002809 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0007019 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023379 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0006807 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0013348 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0006836 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0025 

DE CARLOS 

ENRIQUE 

LONDOÑO 

FLOREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

CARLOS 

LONDOÑO 

2017ER0006836

2017EE0030871 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001208 31/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DANIEL SANTAMARIA CC
Anexo: 8 

folios

Respuesta a 

radicado 

2016ER0153914 

y 

2017IE0001208.

2017EE0017232 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0006780 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

En el municipio de JERUSALEN cundinamarca , el 

proyecto de vivienda de casas gratis donde se  

construyeron 40 casas  fue "ENTREGADO" por el 

alcalde saliente GUILLERMO GONZALEZ hace mas 

de 1 año, y a hoy , enero 31 de 2017 , los 

beneficiarios no han podido  ocupar las casas 

debido a q no han instalado el servicio de  energia 

,  y debido a la no ocupacion , las casas  empiezan 

a presentar  deterioro visible  y no se vislumbra  

solucion a corto plazo , afectando de manera 

grave a los adjudicatarios que siguen viviendo en 

condiciones lamentables y sin ninguna respuesta   

por parte de la alcaldesa que se limita a responder  

que no es culpa de ella y q no puede hacer nada, 

que toca espera

CC

PCH-

JCAMARGO-

NO 

PROYECTO 

PVG - 

MUNICIPIO 

DE 

JERUSALEN 

CUND.

Respuesta RAD 

2017ER0006780
2017EE0031266 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0006884 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006884

2017EE0018166 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0006892 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MARIA 

EUGENIA 

GARCIA 

PRECIADO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

MARIA EUGENIA 

PRECIADO 

2017ER0006892

2017EE0034727 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0007399 31/01/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud COPIA 

DE PROYECTOS 

VIABILIZADOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0007399 

Prestamo 

Proyectos 

Vergara y 

Simijaca

2017EE0033123 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006955 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUEN DIA ,DESEO INFORMACION PAA CREDITO DE 

VIVIENDA ,, QUE REQUISITOS DONDE PUEDO 

APLICAR

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006955

2017EE0018169 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0006853 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE NEIIFI 

JOHANA NUÑEZ 

MENESES

CC

acción de tutela - 

neifi johana 

nuñez meneses

2017EE0005416 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007377 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022471 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007118 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    YOHANA 

CONSTANZA 

ESPINOZA 

LOPEZ

CC

CUMPLIMINTO 

YOHANA 

ESPINOZA 

2017ER0007118

2017EE0030906 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0007191 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021705 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007422 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022489 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007047 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2015EE0068571 CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007047

2017EE0018200 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007166 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005323 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007037 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ
Respuesta 

2017er0007037
2017EE0018539 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0006816 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CONSULTA 

PARA VENTA DE 

BIENES 

FISCALES 

OCUPADOS POR 

TERCEROS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024138 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0007365 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007394 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007349 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LEIDY 

HERNANDEZ 

FLOREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

LEIDY 

HERNANDEZ 

2017ER0007349

2017EE0034658 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0007342 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0005673 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007471 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005689 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007152 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005509 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007453 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0022549 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006988 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006988

2017EE0018179 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0006999 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>de la manera 

mas respetuosa me dirijo a este despacho , con la 

intención de que se me resuelva un problema que 

tengo con INURBE aqui en cucuta. mE ESTOY 

POSTULANDO A UN SUBSIDIO DE MI casa ya AQUI 

EN LA CIUDAD DE CUCUTA, pero me dijeron que 

yo ya  habia recibido un subsidio hace años, a eso 

le puedo contestar, yo no he recibido ningún 

subsidio de casa, yo puse en conocimiento de 

inurbe esta situación aquí en cucuta, pero quiero 

q por favor se me expida una carta que yo no he 

recibido dicho subsidio .o como me puede ayudar 

este ministerio, ya que soy madre cabeza de 

hogar y tengo un programa con el ICBF de MADRE 

SUSTITUTA .

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006999

2017EE0018400 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0007466 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0022561 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0006849 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE NEIIFI 

JOHANA NUÑEZ 

MENESES

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0022712 22/03/2017 N/A Desplazado 36

2017ER0007176 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARLEDIYS 

DUARTE 

RODRIGUEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA - 

ARLEDYS 

DUARTE

2017EE0005363 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007275 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024471 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0007294 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033202 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0006851 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

POSTULACION 

PROGRAMA MI 

CASA YA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021424 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0007360 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005644 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007203 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisera saber si en el municipio de fusagasuga ya 

se esta implementando este proyecto de mi casa 

ya y en que lugar puedo realizar la inscripción y 

entrega de documentos y que urbanizaciones 

tiene convenio y que bancos tambien hay 

convenio para solicitar el prestamo

CC

BRIGADA 

MES DE 

ENERO

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007203

2017EE0009670 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0007110 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RADICADO 

2017ER0007

110 ESTADO 

HABILITADO 

MI CASA YA

RADICADO 

2017ER0007110 

ESTADO 

HABILITADO MI 

CASA YA

2017EE0023704 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0007499 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, por favor ustedes me pueden 

informar si tienen una base de datos de todos los 

proyectos construidos en el país de casas y 

apartamentos por estrato y si están construidos, 

por construir o aprobados. ¿esto tiene algun valor 

y cuanto se demora? muchas gracias

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0007499 2017EE0025480 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007247 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0021784 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0007504 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Respetuosamente, solicito respuesta ami 

solicitud, presentada con fecha 15 de Diciembre 

de 2016, la cual quedo registrada con el radicado 

numero 2016ER0152380 yhasta la fecha no ha 

sido atendida. Anexo copia de la peticion

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036472 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0007196 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021722 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0006834 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

REF. RADICADO 2016EE0119950 CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006834

2017EE0018160 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007465 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Escrituración CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002027 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0007401 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0028767 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0007029 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0018195 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0007254 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0021786 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007447 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Levantamiento 

de cruce
CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0007447.

2017EE0030226 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0007448 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0022527 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007079 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005338 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007230 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0021775 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007224 31/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

2017ER0001173 CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS 

PROCESO 

2016-00008

Solicitud 2017EE0017417 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0007510 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La entrega de las casas de beneficiencia en el 

municipio de Bahia Solano- Choco, el cual se le 

entregaron a personas q no estaban en el plan de 

beneficiados  el cual ya estan viviendo en estas 

casas, dejando por fuera a las personas q habian 

salido favorecidas en el programa, problematica 

que se presenta con varias familias.

CC EL 2017ER0007510 2017EE0026268 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0007143 31/01/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0016812 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007023 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
DESVINCULACIO

N
2017EE0030067 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0006976 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005339 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007028 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLUCION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005357 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007320 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005569 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007330 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005572 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006905 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE ALICIA 

ROSERO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Alicia Rosero 

2017-00027 

2017ER0006905

2017EE0005856 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007072 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005333 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007159 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005565 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007074 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0028958 CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007074

2017EE0018213 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007010 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

SANDRA 

MILENA MARIN 

GALLEGO

CC

CUMPLIMIENTO 

SANDRA 

MILENA MARIN 

GALLEGO 2016-

01418 

2017ER0007010

2017EE0017906 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007165 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007178 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007211 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01867 

DE MISAEL 

VALENCIA 

GIRON

Sin 

documento

2016-01867-02 

MISAEL 

VALENCIA 

GIRON C.C. 

4.478.907 -  

2017ER0007211

2017EE0015213 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0007484 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005618 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006974 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005304 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007460 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005686 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006785 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me gustaría saber pasos a seguir, documentación 

y requisitos para poder acceder al subsidio de 

vivienda. Y si la compra de la casa cubre el 

departamento del putumayo.. les agradezco me 

colaboren ya que soy madre cabeza de familia y 

me gustaría poder acceder a este subcidio

CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006343 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006990 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0006610 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0006915 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0006915 2017EE0016817 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0007488 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo:

Mediante Resolución 3362 fui seleccionado a 

recibir el subsidio de vivienda par el proyecto 

BALCONES DE LA CAROLINA en la ciudad de Pasto, 

mi preocupación es grande  ya que la 

constructora me ha manifestado que debo yo 

gestionar el pago pues ya se entregó la 

documentación y aún no se ha recepcionado por 

parte del ministerio el pago.

Quisiera saber el tiempo en que se hará el 

desembolso pues los señores dia a dia están 

llamando o visitándome para presionarme por el 

pago del subsidio.

Agradezco su colaboración y espero una 

respuesta a mi consulta esperando sea la fecha 

del desembolso. 

CC Solicitud 2017EE0007597 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007201 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005532 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007263 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005548 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007237 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

2017ER0001173 CC Respuesta 2017EE0005589 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006865 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00404 DE 

LUZ NEY 

JIMENEZ  

PEINADO

CC

desacato  2016-

404 Folio 319 

LUZ NEY 

JIMENEZ 

PEINADO C.C. 

26162502

2017EE0038087 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0006790 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

EN QUE LUGAR EN LA CIUDAD DE CALI, SE DEBE 

PRESENTAR O RADICAR EL FORMULARIO DE 

PROGRAMA DE VIVIENDA DE INTERESES PARA 

AHORRADORES.

CC A. JACOME
Reintegro de 

dineros
2017EE0006345 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007085 31/01/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Segunda 

Fase del 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

Respuesta 

Comunicación – 

Proyectos de 

Vivienda 

Departamento 

del Caquetá

2017EE0028611 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0007520 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicito copias 

de aportes de pesion mes a mes de mayo del año 

1993 al 2003 ya que no me aparece en la historia 

laboral, agradezco su colaboración.

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0021929 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0006884 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0034128 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007007 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jjmn Solicitud 2017EE0006628 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007132 31/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RADICADO  No. 

2016ER0117071
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003538 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0006996 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>de la manera 

mas respetuosa me dirijo a este despacho , con la 

intención de que se me resuelva un problema que 

tengo con INURBE aqui en cucuta. mE ESTOY 

POSTULANDO A UN SUBSIDIO DE MI casa ya AQUI 

EN LA CIUDAD DE CUCUTA, pero me dijeron que 

yo ya  habia recibido un subsidio hace años, a eso 

le puedo contestar, yo no he recibido ningún 

subsidio de casa, yo puse en conocimiento de 

inurbe esta situación aquí en cucuta, pero quiero 

q por favor se me expida una carta que yo no he 

recibido dicho subsidio .o como me puede ayudar 

este ministerio, ya que soy madre cabeza de 

hogar y tengo un programa con el ICBF de MADRE 

SUSTITUTA .

CC Respuesta 2017EE0028105 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0007522 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi inquietud es que soy contratista independiente 

y me urge comprar una casa en Bogota como 

puedo acceder a mi casa ya

CC AJ Respuesta 2017EE0021903 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0007239 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0007239 2017EE0022820 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0006821 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud de 

constancia 

ejecutoria

CC
ELABORÓ: 

DIANA CÑAS
Respuesta 2017EE0011540 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007267 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0007267 2017EE0040182 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0006899 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

AL PROGRAMA 

DE TITULACION 

DE PREDIOS

CC
Anexo: 08 

folios

Devolución 

Radicado No. 

2017ER0006899 

del 31 de enero-

Relacionado con 

el Memorando 

2017IE0001820 

del 13 de 

febrero

2017IE0002403 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0007477 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005615 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007501 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo:

Mediante Resolución 3362 fui seleccionado a 

recibir el subsidio de vivienda par el proyecto 

BALCONES DE LA CAROLINA en la ciudad de Pasto, 

mi preocupación es grande  ya que la 

constructora me ha manifestado que debo yo 

gestionar el pago pues ya se entregó la 

documentación y aún no se ha recepcionado por 

parte del ministerio el pago.

Quisiera saber el tiempo en que se hará el 

desembolso pues los señores dia a dia están 

llamando o visitándome para presionarme por el 

pago del subsidio.

Agradezco su colaboración y espero una 

respuesta a mi consulta esperando sea la fecha 

del desembolso. 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005860 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007119 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ

Respuesta 

TADIOCADO 

2017ER0007119

2017EE0018220 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0006881 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005292 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007470 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005608 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006928 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

REFERENCIA: 

Remisión de 

Derecho de 

Petición por la 

Corte 

constitucional –  

RADICADO: 

MVCT 

2017ER0006928

2017EE0041261 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0007002 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

0005 DE ALCIRA 

MONTENEGRO 

SANCHEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00050 

ACCIONANTE:	A

LCIRA 

MONTENEGRO 

SANCHEZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0007002

2017EE0005274 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006883 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0119950 CC Respuesta 2017EE0005322 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007251 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005546 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007485 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005694 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007022 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007022

2017EE0018184 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007354 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE ROBIN JAIRO 

OSORIO 

VICTORIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Robin Osorio 

Victoria 2017-

0014 

2017ER0007354

2017EE0006202 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006806 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006412 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007328 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007339 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007457 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Radicación:	2017

ER0007457 

Referencia: 

	Respuesta 

solicitud 

levantamiento 

de condición 

resolutoria.

2017EE0047447 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
76

2017ER0007526 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El subsidio de mi casa ya aplica para proyectos 

sobre planos? y si el  subsidio se puede solicitar 

antes de la entrrga del apto? o se solicita cuando 

se entregue el apto?  O como me.puedo inscribir 

para guardar el  cupo

CC AJ Respuesta 2017EE0021916 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0006902 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE CAROLINA 

PRIETO CLAVIJO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00026 - 00-

CAROLINA 

PRIETO CLAVIJO-

2017ER0006902

2017EE0011740 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006870 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0006870

2017EE0018165 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007411 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005661 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007503 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Sudsidio de vivienda a los concejales de los 

municipios de 6 categoria
CC Respuesta 2017EE0005698 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007257 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005566 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007169 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005567 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007218 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01940 

DE EVARISTO 

GARCIA MARIN

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-01940-01 

EVARISTO 

GARCIA MARÍN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0007218

2017EE0005324 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006799 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC A. JACOME Solicitud 2017EE0006397 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007088 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

Asunto:		Derec

ho de Petición 

	Radicado 

MVCT 

2017ER0007088

2017EE0041196 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007524 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, voy a comprar vivienda y quiero 

postularme para el subsidio de mi casa ya, la 

vivienda me la entregan en diciembre de 2019. 

Puedo aplicar, tanto por el valor de la vivienda 

como por salario cumplo los requisitos,.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005648 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007486 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022606 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007402 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Solicitud 2017EE0007448 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007473 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007553 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007395 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022532 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007454 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007481 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0007418 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

ARRENDAR

CC

Radicado 

2017ER0007418 

Referencia:	Per

miso para 

enajenar la 

vivienda.

2017EE0047106 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
76

2017ER0007472 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

información
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0007472 2017EE0029157 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007103 31/01/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Petición Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta A 

SOLICITUD  

2017ER0007103

2017EE0007137 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007141 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORRECION DE 

BASE DE DATOS

SE ANEXAN 14 PETICIONE  CIONTESTAR A CADA 

UNO POR APARTE A UNA MISMA DIRECCION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0007141 2017EE0009041 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0007148 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

EXPEDICION  

CARTA 

ASIGNACION DE 

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025370 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0007490 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0008584 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0006842 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02414 

DE KEVIN 

DAMIAN 

CALDERON 

CALDERON

Sin 

documento

No.  2016-02414 

KEVIN DAMIAN 

CALDERON 

CALDERON - 

2017ER0006842

2017EE0010609 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0007154 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARLEDYS 

DUARTE 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Arledys Duarte 

Rodriguez 2017-

0052 

2017ER0007154

2017EE0009387 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007116 31/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE 

PROYECTO FNR 

31103-BPIN No. 

1150024660000

Sin 

documento

OFICIO 

SUSCRITO 

POR LA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS 

- ING LADY 

OSPINA 

CORSO

Solicitud 

Reformulacion 

Acueducto Rural 

Tibu - norte de 

santander

2017EE0009950 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0007500 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día requiero conocer la evolución de los 

hogares por tenencia de vivienda (arrendada, 

propia pagada, propia pagando) por estrato 

(1,2,3,4,5 y 6) por municipio para los años 

2012,2013,2014,2015 y 2016.

CC
Respuesta - 

2017ER0007500
2017EE0032024 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0007314 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CESION DE 

TITULO

REF RADICADO 2016ER CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0002158 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0007062 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005202 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007175 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005570 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007114 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0007114 2017EE0033806 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0006805 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días,como puedo acceder al ahorro, cual 

es el procedimiento, en que entidad se inicia 

hacer el ahorro y cual es el monto.estoy 

ahorrando en le FONAL, este ahorro sirve como 

ahorrador para acceder a mi casa ya.mil gracias.

CC Respuesta 2017EE0005293 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007423 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE DIEGO 

ALEXANDER 

LEON TRUJILLO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00031-00 

DIEGO 

ALEXANDER 

LEON TRUJILLO        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0007423

2017EE0005457 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007207 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005533 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006943 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ENVIO 

DOCUMENTO 

SOLICITADO 

RADICADO No. 

2016ER149000

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0014000 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0007288 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Gravamenes
CC

ELABORÓ: 

JUANF  DAZA
Solicitud 2017IE0001951 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0007414 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

quisiera averiguar los antecedentes de la 

Constructora Muraglia, NIT 900.172.213-4 para 

compra de apartamento en Bogotá. Agradezco su 

colaboración

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0007414

2017EE0009729 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0006869 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0039 

DE ANDREA 

CESPEDES 

SALCEDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

0039 

ACCIONANTE:	A

NDREA 

CESPEDES 

SALCEDO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0006869

2017EE0005049 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006886 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00057 

DE WALTER 

ENRIQUE 

JIMENEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00057

Acción de tutela 2017EE0005455 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006878 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0119950 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004979 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0006796 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cuándo mencionan ingresos de su hogar 

superiores a 2 smmlv y hasta 4 smmlv significa 

que la suma de los salarios de todo el grupo 

familiar, dé, este total o solo un solo miembro 

tiene que ganar este dinero?.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005265 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007052 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0005327 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007380 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes deseo saber si puedo acceder a 

cualquiera de las modalidades de subsidio de mi 

casa ya, estoy tramitando la compra de un apto 

en suba de precio 93.000.000 con Colsubsidio 

como empresa intermediaria y la constructora 

Norco; en este momento aplique para el subsidio 

de vivienda de Colsubsidio pero me dijeron que 

podia acceder simultaneamente al de micasaya, 

ya tengo todos los trámites e incluso el aprobado 

del prestamo con Colsubsidio. El salario con mi 

areja no excede los 2.950.000 que entiendo es el 

tope. Quedo atento. de la aclaración y si es 

positiva la respuesta, ¿qué pasos debo seguir?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005682 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006818 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOVOGTA Solicitud 2017EE0005272 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006840 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004942 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006969 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC Solicitud 2017EE0005277 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007435 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005593 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007133 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005308 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007273 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

pertenezco a la unidad de victimas en cali valle 

quisiera saber como me beneficio de una vivienda 

gratuita gracias en cali o a sus alrededores

CC Respuesta 2017EE0005600 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007182 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005524 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007290 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0005602 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007064 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005329 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007032 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005165 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007188 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005525 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007060 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JJMN Solicitud 2017EE0006799 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0007367 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE JULIO CESAR 

GARCES 

PEÑUELA

CC

DESACATO 

JULIO JOSE 

GARCES 

PEÑUELA 2016-

00973 

2017ER0007367

2017EE0008126 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0007478 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005691 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007220 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-1045 

DE OMAIRA 

ORTIZ VARGAS

CC

DESACATO 

OMAIRA ORTIZ 

VARGAS 2016-

001045 

2017ER0007220

2017EE0006246 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007317 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE JAIRO 

FAJARDO 

VILLAMIL

CC

Respuesta 

TUTELA 2017 

045 JOSE 

FAJARDO 

VILLAMIL

2017EE0005216 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007390 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy soltera, sin hijos y no poseo núcleo familiar, 

deseo ser beneficiaria de subsidio de vivienda, mi 

consulta es: puedo solicitar crédito en estas 

condiciones o jamás podré acceder a un crédito 

de vivienda? No soy afrodescendiente, no soy 

desplazada, no soy exguerrillera, en fin, no 

pertenezco a ningún grupo especial. Soy 

empleada. Gracias.

CC Solicitud 2017EE0005719 2/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007051 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005197 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006833 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE 

MARIELA 

MUÑOZ ERASO

CC

wilian 

fernando 

abonia florez

2017-00020 

MARIELA 

MUÑOZ ERASO 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0006833

2017EE0005038 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006942 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, quisiera saber si para poder acceder al 

subsidio de cuota inicial para vivienda nueva, se 

puede acceder si mi madre es propietaria de 

vivienda. Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005302 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0001241 31/01/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

revisión de 

proyecto de 

Resolución

PREPARO :Jhon Alejandro Q. CC

2017IE0001241 

PROYECTO DE 

RESOLUCIÓN 

CALIDAD DEL 

AGUA

2017IE0001540 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007269 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0005576 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007373 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Ola invernal 2017EE0005583 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007455 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005817 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007357 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0005580 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006830 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005275 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007408 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005588 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007420 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005590 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007292 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005614 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007444 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE LEONELLYS 

CARDONA 

MEJIA

CC

Acción de tutela 

2017-063 

LEONELLYS 

CARDONA 

MEJIA.

2017EE0005927 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007456 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005603 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007179 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NIYRED TORRES
CC Respuesta 2017EE0006365 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007117 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005554 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007474 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0005828 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007518 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches, cordial saludo. Por favor me 

pueden informar donde me puedo postular al 

programa de Programa de Vivienda para 

Ahorradores - VIPA; con el formulario que 

suministran aca en la web. A donde me puedo 

dirigir, ya que vivo en Medellín Antiioquia, y estoy 

haciendo ahooro voluntario en el Fondo Nacional 

del Ahorro.

CC JJMN Solicitud 2017EE0007640 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006787 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Somos 

desplazados y victimas del conflicto interno. 

Solicitamos subsidio de vivienda para construir en 

un lote propio en el municipio de dabeiba (A), ya 

que deseamos sacar adelante un proyecto 

productivo agricola, en nuestro lote de 22 hactas.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004870 31/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006982 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005134 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007427 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-586 DE 

ISMAEL TIQUE 

PERDOMO

CC

REQUERIMIENT

O ISMAEL TIQUE 

2017ER0007427

2017EE0005444 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007044 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MARIA ISABEL 

PEREZ BEDOYA

CC

DESACATO 

MARIA ISABEL 

PEREZ BEDOYA 

2016-00622 

2017ER0007044

2017EE0005625 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006916 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE JORGE 

YONEI GAVIRIA 

VALENCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA - JORGE 

GAVIRIA

2017EE0005384 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007174 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005519 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007228 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0005537 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007393 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005658 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007049 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Solicitud 2017EE0006778 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006860 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005289 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007057 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005539 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007519 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, mi pregunta es: ¿Donde debo radicar el 

formulario para solicitud del subsidio? ¿Debo 

tener el credito preabrobado antes de pasar el 

formulario de subsidio? ¿Tengo posibilidad de 

tener el beneficio de subsidio si soy una persona 

sola sin hijos, pero mi madre fue beneficiaria de 

un subsidio de vivienda cuando yo era menor de 

edad?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005896 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007233 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

2017ER0001173 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005540 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007434 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes lo que pasa es que yo tengo el 

puntaje de el sisben en 7 y quería saber cómo 

puedo hacer para vincularme all proyecto de 

vivienda prioritario

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005751 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007303 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005564 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007421 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Colpatria me indica que no hay subsidios 

disponibles para vivienda ya que se acabaron. Es 

cierta esta informacion?

CC Respuesta 2017EE0005666 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007482 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC tellez Solicitud 2017EE0005832 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007124 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Solicitud 2017EE0007129 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0007198 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007210 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007277 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0007278 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007514 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

de cuanto es el subsidio para los hogares con 

ingresos de 2 a 4 salarios minimos?
CC JJMN Solicitud 2017EE0007636 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0006911 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS DIAS, QUIERO POSTULARME AL 

PROYECTO MI CASA YA. EN DONDE SE LLEVA EL 

FORMULARIO?

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER5000691

1

2017EE0009650 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0007071 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005210 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006938 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005100 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007194 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005528 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007366 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0037 

DE DORALICE 

GARCIA 

ARISTIZABAL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00037-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

007366 

Accionante 

	DORALILCE 

GARCIA 

ARISTIZABAL 

C.C. 24719201

2017EE0005118 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007190 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005577 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007345 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005578 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007248 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007238 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007363 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE CARLOS 

ORLANDO 

ORREGO CRUZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00072 

2017ER0007363 

CARLOS 

ORLANDO 

ORREGO CRUZ 

C.C. 19107708

2017EE0011098 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006849 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE NEIIFI 

JOHANA NUÑEZ 

MENESES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00031

Acción de tutela 2017EE0005054 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007274 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE JUAN DE 

DIOS TORRES 

FORERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 00036 00 

JUAN DE DIOS 

TORRES FORERO       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0007274

2017EE0005395 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007045 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005536 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007369 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005679 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007446 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005683 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0006984 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005346 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007463 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005606 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007437 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005668 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007355 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005676 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007193 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005362 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007502 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Dia,mi esposo y yo conformamos un hogar y 

nuestros ingresos son  un poco mas de 2 SMMLV, 

sin embargo no tenemos ningun tipo de historial 

crediticio,podemos acceder al proyecto MI CASA 

YA.

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0005626 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007243 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005534 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007515 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches 

mi pregunta es la siguiente yo tengo un ahorro en 

el fondo Nacional del ahorro soy trabajador 

independiente no tengo cámara de comercio ni 

tampoco declaramos renta como hago para 

acceder al programa de vivienda de interés 

prioritario para las personas que ganamos un 

poquito más del mínimo es que la verdad el fondo 

no me dan respuesta de nada vivo acá en Tuluá y 

mi sueño más grande es darle un techo digno a mi 

esposa y mi hijo ayudenmen xfavor estoy 

desesperado de estar pagando arriendo también 

somos desplazados

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005883 3/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0006784 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por favor indicarme que requisitos y que debo 

hace para postularme
CC Respuesta 2017EE0005284 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007199 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELEZ Solicitud 2017EE0005373 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007034 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

SE ANEXAN 14 PETICIONE  CIONTESTAR A CADA 

UNO POR APARTE A UNA MISMA DIRECCION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005374 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006841 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00215 DE 

PROCURADOR 

33 JUDICIAL II 

ADMINISTRATIV

O

NIT

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAYRIT 

SADARIS 

RODRIGUEZ

2017EE0007871 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0007223 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jjmn Solicitud 2017EE0007231 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007256 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0007243 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007268 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007253 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0006857 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004976 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007067 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005541 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0006973 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009859 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0007195 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005579 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007451 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005598 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007469 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes,

Comedidamente requiero saber cómo va el 

trámite del subsidio de mi casa ya a mi nombre 

JOHAN ANDRES RAMIREZ TRUJILLO identificado 

con C.C 80.060108 puesto que no he salido 

publicado en resolución y lo requiero para poder 

firmar las escrituras. De igual manera acudo a este 

medio ya que en las líneas de atención al cliente 

ha sido imposible la comunicación, para que me 

indiquen el valor del subsidio por el cual seré 

favorecido( si son los nuevos valores para el año 

2017) me encuentro entre dos y cuatro salarios 

mínimos.

Mil gracias por su colaboración y por ayudar a 

cumplir sueños.

Celular. 3133672561

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005825 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006854 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE JOSE 

GENARO 

GARZON PEREZ

CC

Acción de tutela 

Jose Genaro 

Garzon Perez 

2017-00022 

2017ER0006854

2017EE0005835 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006804 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRALADO 

OFICIO POR 

COMPETENCIA

CC leboogta Solicitud 2017EE0005269 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007415 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007454 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006951 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICADO 

DE RIESGO  EXT. 

-AMC-16-

0082071

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010798 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007126 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006688 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0007039 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0006722 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007070 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0006835 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0007334 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007350 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007033 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005319 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007480 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007571 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007020 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

SANDRA 

PATRICIA 

CORDOBA

Sin 

documento

Desacato Sandra 

Patricia Cordoba 

Peña 2016-

00059 

2016ER0007020

2017EE0005521 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007332 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005628 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006957 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

LEGALIZACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010788 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0006944 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-0131 DE 

JOSE LENIN 

PARRA 

CASTILLO

CC

N° 2016-0131 

JOSE LENIN 

PARRA CASTILLO 

2017ER0006944

2017EE0010725 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0007406 31/01/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
Solicitud de 

información
CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

NFORMACION 

HR RAFAEL 

ROMERO 

PIÑEROS - 

RADICADOS 

2017IE0001288 - 

2017ER0007406

2017IE0002132 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0006791 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

SOY MADRE SOLTERA Y CABEZA DE HOGAR, VIVO 

EN ARAUCA Y GANO $3.679.436, NO TENGO 

VIVIENDA PROPIA PERO SI TENGO UN LOTE DE 

TERRENO EN EL AREA RURAL. ¿PODRIA APLICAR 

PARA UN SUBSIDIO ? GRACIAS...

CC JJMN Solicitud 2017EE0006069 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001212 31/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Respuesta ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001553 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001202 31/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001553 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001211 31/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001553 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001210 31/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001553 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001207 31/01/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001553 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007178 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007195 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007120 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JJMN Solicitud 2017EE0007048 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0007138 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0007161 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0007318 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005642 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007452 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005684 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007078 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005222 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007376 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00150 

DE EUDES 

EBERTO RUBIO 

MANCILLA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00150 EUDES 

EBERTO RUBIO 

MANCILLA RAD 

2017ER0007376

2017EE0005255 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007479 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

es cierto que la constructora encargada del 

proyecto en el que me postule, me puede obligar 

a realizar el crédito hipotecario con una entidad 

bancaria en especifico; Que no puedo gestionarlo 

con otra diferente a la dicha por ellos???

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0007479

2017EE0009825 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0007134 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005506 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007209 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005584 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007316 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007324 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007496 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Mi pregunta es acerca de el 

programa mi casa ya. Mi esposo tiene casa en la 

zona rural, pero no tenemos en la zona urbana, 

aqui estamos con mi familia, puedo acceder a este 

programa. Gracias

CC JJMN Solicitud 2017EE0007611 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007241 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

2017ER0001173 CC JJMN Solicitud 2017EE0007234 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006935 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE JULIO CESAR 

ROLDAN 

BOBADILLA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006090 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0006913 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0013345 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0006910 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE CIELO 

HOMEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00037 

2017ER0006638 

CIELO HOMEZ 

SANCHEZ C.C. 

51.998.495

2017EE0010905 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0007043 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005321 1/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0006776 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy un joven de 23 años, estudiante de la 

universidad tecnológica de Pereira. vivo solo hace 

tres años. Mi abuelo era mi único apoyo familiar y 

económico, esta muerto hace dos años. No tengo 

contacto con mis padres a causa se diversos casos 

de violencia intra familiar y me sostengo con 

clases particulares de música y eventos 

esporádicos tocando en ellos. como podría 

acceder u obtener información respecto a las 

viviendas gratis? gracias.

CC JJMN Solicitud 2017EE0006020 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0006777 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Me quiero acoger al programa de mi 

casa ya, pero me gustaría saber si puedo 

postularme a un apartamento con un valor 

superior a los 100 millones y tener ahorrado el 

valor adicional para poder obtener el subsidio. es 

posible?

CC tellez Solicitud 2017EE0004868 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006906 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE ALICIA 

ROSERO

Sin 

documento

Respuesta 

ALICIA ROSERO
2017EE0004952 31/01/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0007125 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0005287 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006788 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Somos 

desplazados y victimas del conflicto interno. 

Solicitamos subsidio de vivienda para construir en 

un lote propio en el municipio de dabeiba (A), ya 

que deseamos sacar adelante un proyecto 

productivo agricola, en nuestro lote de 22 hactas.

CC Respuesta 2017EE0005288 1/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0007139 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0005313 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0006980 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0006568 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007304 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

CESION DE 

DERECHO

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0009854 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0007038 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   LIBIA 

BERNAL LUNA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0008 - 00-LIBIA 

BERNAL LUNA-

2017ER0007038

2017EE0011751 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006813 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

petición, 

trámite 

cancelación de 

Hipóteca

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011519 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0006899 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

AL PROGRAMA 

DE TITULACION 

DE PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0001820 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0006823 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N 

2017EE0000684

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

TRASLADO 2017IE0002531 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0007109 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JHON 

ALEXANDER 

MONTERO 

SANCHEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00044-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

007109 

Accionante 

	JHON 

ALEXANDER 

MONTERO 

SANCHEZ C.C 

93453710

2017EE0005032 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006939 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE MARÍA JAEL 

DÍAZ ROMERO

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

029 MARIA JAEL 

DIAZ ROMERO

2017EE0005146 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007253 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005595 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007265 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005597 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007301 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005619 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007322 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005627 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007508 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cada cuanto son las postulaciones para el 

programa MI CASA YA? cuantas veces puedo 

postularne? y cada cuanto sale los resultados y 

por que medio?

CC Respuesta 2017EE0005701 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007512 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tarde, soy desplazada y mi deseo es 

adquirir un techo digno para mis hijos, acudo ante 

ustedes por que yo honestamente no tengo los 

recursos para adquirir una. de ante mano 

muchisimas gracias

CC Respuesta 2017EE0005702 2/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0007487 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Entrega copia 

original
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010945 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006862 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE JUAN 

EVANGELISTA 

VALENCIA 

ITURRE

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00019 

2017ER0006862 

JUAN 

EVANGELISTA 

VALENCIA 

ITURRE C.C. 

5.289.663.

2017EE0010891 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0006973 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Solicitud 2017IE0001993 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0007321 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NORBERY 

SUAREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00139 - 00-

NORBEREY 

SUAREZ-

2017ER0007321

2017EE0014681 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0006864 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005312 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007115 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005350 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007180 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005347 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007232 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0005512 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007167 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005514 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007229 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Me gustaría saber si puedo aplicar 

al beneficio de mi casa ya, si mi salario  no alcanza 

los 2 smlv, debido a que es un poco mas que el  

mínimo. agradezco su respuesta.

CC Respuesta 2017EE0005586 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007231 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

2017ER0001173 CC JJMN Solicitud 2017EE0007232 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006823 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N 

2017EE0000684

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0013976 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0007009 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00041 DE 

NOLVERTO 

MENDES 

NORIEGA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00041

Acción de tutela 2017EE0005473 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007270 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005552 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007102 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

SE ANEXAN 14 PETICIONE  CIONTESTAR A CADA 

UNO POR APARTE A UNA MISMA DIRECCION
CC Respuesta 2017EE0005553 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006794 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Somos un grupo 

familia con reconocimento administrativo y 

judicial como desplazadas forzosamente; 

solicitamos un subsidio para construir vivienda en 

un lote propio, ubicado en el municipio de 

dabeiba (A). Ademas requerimos sacar adelante 

un proyecto productivo agricola en 22 hctas de 

terreno rural.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004887 31/01/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0006920 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00026 DE 

ENILSA DE 

HOYOS 

SALGADO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela 

Radicación  

Tutela 	2017-

00026-00 

Accionante	ENI

LSA DE HOYOS 

SALCEDO – C.C. 

51739022 

Accionados	Fon

do Nacional de 

Vivienda 

Radicado 

N°	2017ER00026

69

2017EE0005023 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007337 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005574 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007464 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005688 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007106 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE YANETH 

ROCIO 

CARVAJAL

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00041 

2017ER0007106 

YANETH ROCIO 

CARVAJAL C.C. 

28.632.185

2017EE0011092 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007483 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE CARMEN 

GONZALEZ 

COLON

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00024 

2017ER0007483 

CARMEN 

GONZALEZ 

COLON c.c. 

25.995.524

2017EE0011102 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0007065 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

PACTO 

COMISORIO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013724 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0006810 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, quisiera saber si yo puedo solicitar el 

subsidio para vivienda nueva que está dando el 

gobierno. Estoy pensionados con el mínimo y es 

mi único ingreso. Pero tengo una ahorro de 

9500000. Es posible adquirir este subsidio?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0004920 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007000 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE JANNETH 

CARDENAS 

LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 

JANNETH 

CARDENAS 

2016ER0007000

2017EE0005064 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007073 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005543 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007291 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005560 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007172 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005342 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007202 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005582 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007450 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0006080 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007523 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, voy a comprar vivienda y quiero 

postularme para el subsidio de mi casa ya, la 

vivienda me la entregan en diciembre de 2019. 

Puedo aplicar, tanto por el valor de la vivienda 

como por salario cumplo los requisitos,.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005916 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007030 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>LEIDY LILIANA 

HOLGUIN RUIZ, identificada con la cédula de 

ciudadanía número 1.098.652.862 expedida en 

Bucaramanga, y consultando el sistema de 

información de la protección social RUAF, me 

encuentro con que en la fecha 16 de diciembre de 

2008 se me otorgó un beneficio económico y en 

especie para vivienda de interés social. Beneficio 

al que nunca me he postulado ni he recibido. 

solicito se me informe en qué condiciones se 

supone que recibí mencionado beneficio.

CC Solicitud 2017EE0006696 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007077 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0006917 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0006785 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me gustaría saber pasos a seguir, documentación 

y requisitos para poder acceder al subsidio de 

vivienda. Y si la compra de la casa cubre el 

departamento del putumayo.. les agradezco me 

colaboren ya que soy madre cabeza de familia y 

me gustaría poder acceder a este subcidio

CC JM Solicitud 2017EE0008959 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007491 31/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N OBRAS PARA 

LA 

OPTIMIZACION 

DEL SERVICIO 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

CHIQUINQUIRA

CC

CONSTRUCCION 

OBRAS PARA LA 

OPTIMIZACION 

DEL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

CHIQUINQUIRA

2017EE0008975 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0007419 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE REBECA 

HERMOSA 

MORALES

Sin 

documento

TUTELA REBECA 

MORALES 

2017ER0007419

2017EE0005056 31/01/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0006943 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ENVIO 

DOCUMENTO 

SOLICITADO 

RADICADO No. 

2016ER149000

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002557 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0007100 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

VIVIANA 

ANDREA 

LOSADA 

CUELLAR

CC

Acción de tutela 

Viviana Andrea 

Losada Cuellar 

2017-00061 

2017ER0007100

2017EE0005907 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007005 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CONTRATO Y/O 

CONVENIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0010183 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006856 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

petición
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011435 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0007186 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007201 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007309 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005568 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007405 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005725 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007300 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007304 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007326 31/01/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

SUBSIDIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016403 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0007432 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE LEONELLYS 

CARDONA 

MEJIA

CC

Acción de tutela 

Leonellys 

Cardona Mejia 

2017-00063 

2017ER0007432

2017EE0006206 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007200 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Derecho de 

peticion 

REALIZAR 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011500 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0007341 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007371 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007449 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0007471 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006899 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

AL PROGRAMA 

DE TITULACION 

DE PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0008576 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0006966 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Condición 

Resolutoria
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0008592 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0006816 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CONSULTA 

PARA VENTA DE 

BIENES 

FISCALES 

OCUPADOS POR 

TERCEROS

Sin 

documento

ELABORÓ. 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0013374 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0006786 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

estoy inscrita en un programa de vivienda vip a en 

ibague con la constructora Bolivar y recibí una 

llamada para que desista del apartamento con la 

constructora por el motivo de que no cotizo salud 

y el motivo es por que tengo un hijo de 22 años 

con parálisis cerebral total y la atención que le 

presta la salud subsidiada me ha sido útil para 

poder trabajar y para mantener a mi hijo sano de 

antemano agradezco me ayuden a no perder mi 

cupo ya que con gran esfuerzo he podido estar 

inscrita en el proyecto

CC jjmn Solicitud 2017EE0006335 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007204 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Solicitud 2017EE0007214 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007433 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007457 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0006850 31/01/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0040 DE MAYRA 

ALEJANDRA 

PRADO 

ANGULO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00040 - 00-

MAIRA 

ALEJANDRA 

PRADO ANGULO 

Y OTROS-

2017ER0006850

2017EE0011702 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0007523 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, voy a comprar vivienda y quiero 

postularme para el subsidio de mi casa ya, la 

vivienda me la entregan en diciembre de 2019. 

Puedo aplicar, tanto por el valor de la vivienda 

como por salario cumplo los requisitos,.

CC Solicitud 2017EE0007646 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007288 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Gravamenes
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0009576 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007525 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>esta denuncia 

es para la alcaldía del municipio de paz de ariporo, 

allí se están entregando viviendas a las personas 

que realmente no las necesitan, si no las entregan 

por negocio de venta.. también por acuerdos 

políticos, para amarar a las personas y así eter en 

voto fijo para el proximo candidato.  ruego 

investiguen el proyecto    VIPA. las casas las 

piensan entregar por un valor muy bajo al que 

mencionan, se están robando como de 20 

millones por casa, tengo entendido que fueron 

aprobada 510 y ellos hablan de 400.

CC

Respuesta 

oficioo cov 

Rad. 

2017ER0007

525

Respuesta 2017EE0052219 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
86

2017ER0007481 31/01/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

MUNICIPIO DE 

BALBOA

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0007

481

Devolución 

proyecto: 

“PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

MUNICIPIO DE 

BALBOA” 

Radicado No. 

2017ER0007481

2017EE0108136 27/11/2017 N/A
Persona 

Natural
204

2017ER0007288 31/01/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Gravamenes
CC

ELABORÓ;: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

1 2017EE0098707 25/10/2017 N/A
Persona 

Natural
183

2017ER0007387 31/01/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060586 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
105

2017ER0008154 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

No conformidades constructivas y administrativas  

en la AGRUPACION DE VIVIENDA PARQUES DE 

BOLIVAR LEANDRO DIAZ ETAPA 1, Construido por 

la Constructora Bolivar en la ciudad de valledupar - 

Csar

CC Respuesta 2017EE0006105 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007901 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JJMN Solicitud 2017EE0008028 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007712 1/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

firma alvaro 

narvaez

Traslado 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0007712  

Derecho de 

petición enviado 

por Gersain Paz.

2017EE0009658 15/02/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0008012 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE ROSA 

MIRIAN 

MENESES 

MAMIAN

CC

ACCION DE 

TUTELA ROSA 

MENESES

2017EE0005732 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007829 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAMIN BORJA 

CUELLAR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00006-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

007829 

Accionante 

	JAMIN BORJA 

CUELLAR C.C 

12202780

2017EE0005710 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007776 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005735 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007904 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE  

VIVENDA
CC Respuesta 2017EE0005869 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008000 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006814 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008030 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006871 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008254 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

He solicitado un subsidio y sali rechazado por que 

supuestamente habia sido beneficiario, fui a 

Bogota y me dieron una carta que ratifica que no 

he recibido ningun subsidio y aun asi sigo 

rechazado

CC Respuesta 2017EE0006920 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008006 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006526 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007871 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007971 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007542 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00034 DE Ana 

María Sena 

Quintana

CC

TUTELA 2017-

00034 ANA 

MARIA  SENA 

QUINTANA

2017EE0005685 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007714 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005750 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007956 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005858 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008069 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado por la violencia desde el año 2000, 

en el muncipio de planadas tolima, declare en 

barranquilla, en el año 2012, por que en verdad 

no sabia, el sistema para los desplazados, tengo 3 

hijos y mi señora, no tenemos vivienda, quisiera 

que el el gobierno por intermedio del ministerio 

de vivienda me otorgara una vivienda para mis 

hijos y mi señora, ya estoy cansado de recibir 

umillaciones por parte de la gente que tiene y eso 

que pago arriendo, juntando lo poquito que gano, 

comiendo mal y ya con mi casita propia se que 

con la vendicion de dios todo cambiara  para mis 

hijos y para mi señora y para mi. ayudeme señor 

ministro, compadescase de nosotros hagalo por 

esas tres criaturas que tenglo.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005909 3/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0008027 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005966 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007687 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006268 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007960 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006532 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008070 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005980 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007890 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006421 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008179 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta en las viviendas gratis que van a 

dar en el municipio de jamundi valle

CC JM Solicitud 2017EE0008742 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0007541 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE 

ALVARO 

PIÑEROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00020-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

007541 

Accionante 

	ALVARO 

PIÑEROS C.C. 

86.002.552

2017EE0005299 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008249 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes me permito solicitar informacion 

sobre los programas de vivienda para desplazados 

incluidos dentro del registro unico de victimas soy 

madre cabeza de familia que prelacion tengo en 

fonvivienda que tengo que hacer para comprar mi 

techito para mi hijo. gracias

CC Respuesta 2017EE0006116 3/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0007813 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00052 DE 

POLICARPO 

JAJOY CHINDOY

CC

Acción de tutela 

Policarpo Jajoy 

Chindoy 2017-

00052 

2017ER0007813

2017EE0006153 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007580 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE MARISELA 

CARDARON 

BOCANEGRA

CC

Acción de tutela 

Maricela 

Cardona 

Bocanegra 2017-

00058 

2017ER0007580

2017EE0006204 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007878 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR 

HERLEING 

MANUEL 

ACEVEDO 

GARCIA

CC

Informe  

CONSTRUCCION

ES SISMO 

RESISTENTES

2017IE0001612 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008055 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Segun el decreto 2190 de 2009 y demas norma 

que regula los subsidios de vivienda ¿En qué 

punto, cuando la persona a la que no se le 

adjudican los derecho de propiedad sobre la 

solución habitacional subsidiada, esta en igualdad 

de condiciones frente a los demás postulantes 

para adquirir un nuevo subsidio para la solución 

de vivienda habitacional?

La persona a la que se le adjudican los derechos 

de propiedad sobre la solución habitacional 

subsidiada, ¿Pierde algún derecho frente al 

subsidio al momento de la disolución de la 

sociedad conyugal una vez surtido el 

desembolso?, ¿a partir de qué momento se corre 

el riesgo de perder el derecho al subsidio?

CC Respuesta 2017EE0006631 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007953 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006380 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007900 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006495 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008160 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006875 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007695 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA ALBA 

IRENE MENDEZ 

LEON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00026-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

007695 

2016ER0150918 

Accionante 

	ALBA IRENE 

MENDEZ LEON 

C.C. 28714094

2017EE0005428 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008052 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE FRANCY 

LORAINE 

BEJARANO 

ARENAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Francy Loraine 

Bejarano Arenas 

2017-00022 

2017ER0008052

2017EE0006209 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007590 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

0730 DE NELLY 

IBAÑEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00730

Acción de tutela 2017EE0007224 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008073 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008226 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008192 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00875 DE MERY 

ARGELIA 

MARTINEZ 

ACUÑA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 000875 - 00-

MERY ARGELIA 

MARTINEZ 

ACUÑA-

2017ER0008192

2017EE0008859 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007741 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE 

EDGAR ALEXIS 

MOSQUERA 

PALTA

CC

Respuesta 

EDGAR ALEXIS 

MOSQUERA 

PALTA

2017EE0005535 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007791 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006353 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007623 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006368 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007931 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ANDRES 

OLMEDO 

BRICEÑO 

BENITEZ

CC

REQUERIMEINT

O ANDRES 

BRICEÑO 

2017ER0007931

2017EE0006372 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007629 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006374 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007646 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006382 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008113 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00307 

DE PAUL 

ARRIETA 

ECHEVERRIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO PAUL 

ARRIETA 

ECHAVARRIA

2017EE0006392 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007865 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LILIANA 

MOMPOTES 

LUNA

CC

No   2017 00028 

LILIANA 

MOMPOTES 

LUNA 

FONVIVIENDA 

2017ER0007865

2017EE0008945 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008256 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

PUEDO ASEDER A UN CREDITO DE VIVIENDA PARA 

MI Y MI FAMILIA MI NOMBRE ES MONICA 

ANDREA CHACON FRANCO Y ME GUSTARIA 

ACCEDER AUN CREDITO O FACILIDAD DE PAGO 

PARA TENER MI CASA PROPIA Y DIGNA

CC JM Solicitud 2017EE0008957 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0007529 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias...quisiera saber que debo de hacer 

para aplicar a este subsidio ya que quiero comprar 

apartamento en soacha..por el momento estoy 

averiguando tramites ya que no cuento con los 

recursos suficientes para esto...quisiera saber que 

condiciones debo tener para acceder al subsidio 

de tasa de interes y si a la vez puedo obtener el 

subsidio de vivienda familiar por parte de mi caja 

de c aja de compensacion...gracias..

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005650 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007684 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006404 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007998 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008993 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0007642 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005700 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007849 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006454 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007877 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006471 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007888 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006473 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007896 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

PARA SOLICITAR SI HAY CONVOCATORIAS PARA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDAS PARA CONSTRUIR EN 

TERRENO PROPIO YO TENGO UN LOTE Y QUIERO 

CONSTRUIR MI CASA COMO HAGO PARA 

CONSEGUIR UN SUBSIDIO GRATIS PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006489 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007620 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005713 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007698 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días, estoy interesada en l proyecto soy de 

Casanare vivo en Yopal estuve viendo los 

requisitos y mi hogar aplica para el programa en 

Casanare hay 501 cupos pero solo para paz de 

ariporo, es decir que si vivo en Yopal no puedo 

aplicar para el programa? agradezco su pronta 

respuesta gracias.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005716 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007764 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005726 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007943 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006509 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007919 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006524 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007835 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE AURA 

ELISA CUARAN 

DE MARIN

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00053

Acción de tutela 2017EE0005767 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008237 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

RAMIRO 

ANDRES 

AREVALO LEAL

CC

TUTELA 2017-

00029 Ramiro 

Andrés Arévalo 

Leal

2017EE0005769 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007750 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLARA ELENA 

ALVAREZ 

ARROYEVE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0051 

CLARA ELENA 

ALVAREZ 

ARROYAVE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0007750

2017EE0005771 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008028 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0006552 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007878 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR 

HERLEING 

MANUEL 

ACEVEDO 

GARCIA

CC

Respuesta 

radicados 

2017ER0007878 

y 

2017ER0001612

2017EE0007675 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008260 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta para las viviendas gratis que van 

a entregar en el municipio de jamundi valle

NIT Respuesta 2017EE0009122 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008138 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NOHEMY 

SOTO VAQUIRO

CC

TUTELA 2017-

00042 NOHEMY 

SOTO VAQUIRO 

RAD 

2017ER0007731

2017EE0005802 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007923 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud para subsidio de vivienda gratis para 

construcción en terreno propio en el municipio de 

caucasia antioquia

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005836 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007847 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005843 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007950 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005853 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008079 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006637 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007707 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005748 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007894 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005826 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007841 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DONDE PUEDO VALIDAR LOS PROYECTOS QUE AHI 

DISPONIBLES PARA LA CIUDAD DE BOGOTA Y 

COMO PUEDO VISUALIZARLOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006377 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007876 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005855 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007884 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005859 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007968 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC leboogta Solicitud 2017EE0005865 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007910 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005876 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007991 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005877 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008032 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005888 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008096 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005944 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007625 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006017 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007771 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007941 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0008220 1/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

CONFIRMACION 

CERTIFICACION 

LABORAL

Sin 

documento

2017ER0008

220

CONFIRMACION 

COLPENSIONES 

JULIO CESAR 

HERNANDEZ 

SANCHEZ

2017EE0012809 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007703 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA DE 

OFICIO 

2017EE0000931

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0011424 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008258 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia quisiera saber si el programa de mi casa 

ya ahorradores también es para personas 

solteras, porque en el de mi casa ya cuota inicial si 

especifican pero en el de ahorradores no, gracias

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0006030 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007641 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006057 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008059 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito por favor me informen que proyectos de 

vivienda actualmente tienen subsidio VIPA en la 

ciudad de Armenia, Quindío, en los que sea 

posible postularme actualmente. De la misma 

manera me informen si tienen destinados más 

subsidios VIPA para más proyectos en la ciudad de 

Armenia, Quindío.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006908 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007838 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0007946 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007691 1/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORME 

INTERVENCION 

MANEJO 

PROBLEMATICA 

DEL AGUA Y 

TARIFA NO 

CONFORME A 

LA CALIDAD Y 

PRESENTACION 

DEL SERVICIO 

PARA 

CONSUMO 

HUMANO QUE 

SUMINISTRA EL 

ACUERDO 

WIND SURF 

LAKE RESORT

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Quejas 2017EE0011325 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008058 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0002241 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008058 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011355 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0007924 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005881 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008190 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leobogota Solicitud 2017EE0006026 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008229 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

ALBA FLOR 

AGUIRRE OLAYA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00043 - 00-ALBA 

FLOR AGUIRRE 

OLAYA-

2017ER0008229

2017EE0012192 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0007990 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006767 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007564 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias quisiera consultar por el proyecto 

VIPA los cerezos en el municipio de Bello 

Antioquia, el cual se empezó gestión desde el año 

2014 y estamos en el 2017 y aun no se a 

construido la primer torre, mi duda ese proyecto 

si va en serio o no, porque como yo hay muchas 

familias en la espectavtva y lo que genera esta 

demora es una sensación de olvido gracias

CC JJMN Solicitud 2017EE0007668 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007769 1/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS 

EXFUNCIONARI

O DEL INURBE

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0018591 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0007624 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jjmn Solicitud 2017EE0007752 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007577 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00003 DE 

GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMEROQ

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00003-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

07577 

Accionante 

	GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA C.C. 

38364597

2017EE0005381 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007792 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE 

WILLIAM 

TORRES 

CAPERA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00043-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

007792 

Accionante 

	WILLIAM 

TORRES CAPERA 

C.C 14275989

2017EE0005440 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007626 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0005693 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007674 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005740 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007587 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE PABLO 

EMILIO 

MARTÍNEZ 

GARNICA

Sin 

documento

Respuesta 

PABLO EMILIO 

MARTINEZ 

GARNICA

2017EE0005343 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007874 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005749 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007978 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC

Respuesta 

2017ER0007978
2017EE0025358 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0007609 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO MI 

CASA YA

Sin 

documento
2017ER0007609 2017EE0026791 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0007882 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005824 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008033 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0005970 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008040 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005972 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007528 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tenia una queja con numero 2016ER0125016, la 

cual remitieron a la alcaldia de Neiva, pero nunca 

me dieron respuesta, llame y me dijeron que 

radicara un escrito a planeacion y me 

respondieron que ellos no son competentes para 

resolver mi problema. Mi pregunta es ¿Quien me 

puede entonces colaborar con esta situacion? 

¿Que ente regula estas constructoras que 

incumplen con los contratos, que cogen la plata 

de los ciudadanos y no responden por ella? Por 

favor les pido que me den una respuesta 

acertada, yo necesito el dinero que estaba 

invirtiendo en la vivienda. Necesito me colaboren 

con el proceso que deba seguir o me realicen un 

acompañamiento del caso.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0005987 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007582 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INCLUSION 

LISTADO 

BENEFICIARIOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006001 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008089 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEVBOGOTA Solicitud 2017EE0005936 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008146 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007062 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007915 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006438 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008233 1/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

MODIFICACION 

123827

Sin 

documento

2017ER0008

233

FORMATOS 

CENISS TERESA 

DE JESUS 

NAVARRO 

ZAMBRANO

2017EE0013273 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007697 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0006278 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007930 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006441 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007556 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FLORELI 

MENDOZA 

DUARTE

CC

DESACATO 

FLORELI 

MENDOZA 

DUARTE 2016-

00045 

2017ER0007556

2017EE0007707 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007789 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

DIANA MARIA 

HENAO 

VALENCIA

CC CUMPLIMIENTO 2017EE0006562 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008124 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006748 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008142 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0008371 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0007965 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0008100 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007621 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011630 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008007 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

CASCO URBANO 

MUNICIPIO DE 

SILOS

CC

Devolución de 

Reformulación 

Silos

2017EE0021314 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0008231 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta en las viviendas gratis que van a 

dar en el municipio de jamundi valle

NIT Respuesta 2017EE0008691 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008099 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025834 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0008111 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00141 DE 

GLORIA 

ESPERANZA 

AGUIRRE

CC

ACCION DE 

TUTELA GLORIA 

AGUIRRE

2017EE0005766 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007527 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deceo saber sobre un plan de vivienda de interés 

social mil gracias
CC JJMN Solicitud 2017EE0007653 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007726 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACIOM

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0007726 2017EE0029581 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0007759 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0007759

2017EE0029937 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0007744 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0007744

2017EE0029373 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0007683 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0007683 2017EE0026547 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0007775 1/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS 

EXFUNCIONARI

OS DEL INURBE

CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

FACTORES 

SALARIALES

2017EE0017241 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0007568 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00076 DE 

MARCO TULIO 

ROMERO 

RODRIGUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00076

Acción de tutela 2017EE0005629 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007654 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005736 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007702 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006411 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008264 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es Claudia Abadia y quiero preguntar 

si puedo ser beneficiaria del programa de vivienda 

mi casa ya o cualquiera de ellos que ofrece el 

Gobierno en Palmira Valle siendo madre soltera, 

devengando un salario minimo. Que requisitos 

son necesarios?

CC Respuesta 2017EE0007020 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007770 1/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

DOCUMENTOS

CC

Respuesta al 

derecho de 

petición No. 

2017ER0007

770

Respuesta al 

derecho de 

petición No. 

2017ER0007770

2017EE0031978 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0008015 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005937 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008220 1/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

Solicitud 

CONFIRMACION 

CERTIFICACION 

LABORAL

Sin 

documento

2017ER0008

220

CONFIRMACION 

COLPENSIONES
2017EE0012580 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0007946 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006342 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007857 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELEZ Solicitud 2017EE0006396 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007768 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006424 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007933 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022488 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0008048 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Anexo: 

Carpeta con 

22 folios

Devolución 

Expediente 

305815. 

Radicado No. 

2017ER0008048, 

relacionado con 

el Memorando 

No. 

2017IE0002285

2017IE0003000 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0007694 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0007860 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007905 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005867 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008075 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0005914 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007982 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005917 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007861 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005745 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008082 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008303 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008100 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008344 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0007738 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

anexo el documento del comunicado sobre la 

petición.
CC Respuesta 2017EE0012860 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0008071 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado por la violencia desde el año 2000, 

en el muncipio de planadas tolima, declare en 

barranquilla, en el año 2012, por que en verdad 

no sabia, el sistema para los desplazados, tengo 3 

hijos y mi señora, no tenemos vivienda, quisiera 

que el el gobierno por intermedio del ministerio 

de vivienda me otorgara una vivienda para mis 

hijos y mi señora, ya estoy cansado de recibir 

umillaciones por parte de la gente que tiene y eso 

que pago arriendo, juntando lo poquito que gano, 

comiendo mal y ya con mi casita propia se que 

con la vendicion de dios todo cambiara  para mis 

hijos y para mi señora y para mi. ayudeme señor 

ministro, compadescase de nosotros hagalo por 

esas tres criaturas que tenglo.

CC JM Solicitud 2017EE0016496 6/03/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0007755 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00667 DE 

FANNY FARID 

VILLALOBOS 

RUIZ

Sin 

documento

DESACATO 

FANNY FARID 

VILLALOBOS 

RUIZ 2016-

00667 

2017ER0007755

2017EE0006222 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008263 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches mi inquietud que debe contener 

una solicitud de levantamiento provicional par 

renunciar a una propiedad y que documentos 

debo de anexar gracias

CC Respuesta 2017EE0006121 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007628 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC 2017ER0007628 2017EE0023080 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0007682 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

YOBANY 

TORRES 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00046 MARIA 

YOBANY TORRES 

GONSALEZ RAD 

2017ER0007682

2017EE0005790 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008078 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

traslado 

peticion 

2016711496867

22

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006538 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008035 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006595 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007704 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0007879 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008057 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0008207 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0007952 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006355 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007652 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, deseo tener información sobre el 

proceso de actualización de los rangos salariales, 

que incluyen a las personas que devengan un 

smmlv, para acceder al subsidio de MI CASA YA;  

teniendo opción de elegir una vivienda superior a 

los 70 smmlv. esta información fue socializada por 

el Viceministro de vivienda Guillermo Herrera, en 

la ciudad de medellin, en una reunión programada 

por Camacol Antioquia. Contamos con personas 

interesadas en adquirir la vivienda, pero no se ha 

podido llevar a cabo, porque no se encuentra 

reglamentada dicha información.

CC

PCH-PROY-

JCAMARGO-

MODIFICACI

ONES AL 

PROGRAMA 

MI CASA YA

Respuesta RAD 

2017ER0007652
2017EE0026088 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0008080 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE ERICA 

ANDREA CHICA 

SANCHEZ

Sin 

documento

DESACATO 

ERICA ANDREA 

CHICA SANCHEZ 

2017-00017 

2017ER0004922

2017EE0007947 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008226 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Oficio Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PROYECTO

CC

Proyecto de 

vivienda 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita Fase 

II – Barbosa 

(Santander).

Respuesta 

Solicitud 

información

2017EE0029265 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0007599 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005709 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007986 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005873 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007951 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005890 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008148 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005968 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008163 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0008715 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0007539 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, mi pregunta es. Las personas recidentes 

o ciudadanos que vivan en otro pais, pueden 

acceder al subsidio MI CASA YA?

CC Respuesta 2017EE0005707 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008129 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  NILSON 

OLAYA GOMEZ 

ESCOBAR

CC

TUTELA 2017-

00037 Nilson 

Olaya Gomez 

Escobar

2017EE0005760 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008013 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBVOOGTA Solicitud 2017EE0005880 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008021 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005884 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007937 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005885 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008054 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005976 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007782 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ESMERALDA 

ALVARADO PAZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ESMERALDA 

ALVARADO PAZ

2017EE0006163 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007828 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006453 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008259 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE NOS 

TENGAN EN CUENTA PARA LAS PRÓXIMAS 

VIVIENDAS GRATIS QUE VAN A ENTREGAR EN EL 

MUNICIPIO DE JAMUNDI VALLE

NIT Respuesta 2017EE0009082 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008044 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008206 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0007689 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005744 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007699 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005746 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007883 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR 

PROCURADURI

A JUDICIAL 

AMBIENTAL Y 

AGRARIA PARA 

EL TOLIMA

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón - 

Firma JOSÉ 

GABRIEL 

NIEVES 

LÓPEZ

Respuesta a 

Requerimiento- 

2009-00119-00

2017EE0009305 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008004 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005930 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007911 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006518 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007922 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006439 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007608 1/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0025006 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0007712 1/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

firma alvaro 

narvaez

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0007712  

Derecho de 

petición enviado 

por Gersain Paz.

2017EE0009608 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0008245 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes. 

Estoy interesado en un subsidio de vivienda de mi 

casa ya pero tengo una inquietud. Que pasa si 

inicio con un rango salarial de 2 a 3 smmlv, pago 

las cuotas mensuales acogiendome a este 

subsidio de vivienda y pasa un año y paso a ganar 

más de 4 ssmlv, cambia el aporte del subsidio de 

vivienda de la cuota inicial? Cambia el valor o se 

mantiene constante?

CC JM Solicitud 2017EE0008955 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007763 1/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0011527 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0007779 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICADO 

2016ER0114178

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0011392 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008136 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005954 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007908 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006437 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007672 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa de 

Vivienda de 

Interés 

Prioritario para 

Ahorradores 

VIPA  

Radicado:	MVC

T 

2017ER0007672

2017EE0041107 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0007548 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0047 DE 

NELSON 

ANCISAR 

MANCERA 

URIBE

CC

TUTELA 2017-

00047 NELSON 

ANCIZAR 

MANCERA 

URIBE RAD  

2017ER0007548

2017EE0005785 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007827 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DWE 

VIVENDA

ID Respuesta 2017EE0005839 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008085 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005989 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007967 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006540 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008074 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0006935 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007851 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007961 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008067 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0008215 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0008214 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber cuando son las inscripciones para 

postularce para tener vivienda.  tracia
CC JM Solicitud 2017EE0008751 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0007783 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE 

MARIA AYDEE 

BRAUSIN MELO

CC

respuesta tutela 

2017-053 

MARIA AYDEE 

BRAUSIN MELO

2017EE0005951 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008091 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005990 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007987 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005921 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008084 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005923 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007872 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006409 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007993 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito publiquen en la pagina web la resolución 6 

del 13 de enero de 2017 del programa mi casa ya, 

o sea enviada a mi correo electronico 

andremuvi@yahoo.com

CC Respuesta 2017EE0006508 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007567 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00848 

DE HERLY 

YOVANA 

RUBIANO

CC

CUMPLIMIENTO 

HERLY YOVANA 

RUBIANO 2016-

00848 

2017ER0007567

2017EE0034606 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0007932 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005842 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007610 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005711 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008051 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005899 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007617 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006016 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007976 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005868 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007666 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006399 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007676 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006400 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008062 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005903 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008092 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006707 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007693 1/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

"REHABILlTACIO

N DE LOS 

SISTEMAS DE 

CAPTACION, 

ALMACENAMIE

NTO Y 

CONDUCCION 

DE LOS 

ACUEDUCTOS 

RURALES 

SECTOR 

CHUNGA Y 

BAJO SAN JOSE, 

DE LA VEREDA 

SAN JOSE DEL 

CHUNGA DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN FRANCISCO 

PUTUMAYO,

Sin 

documento

Respuesta 

Requerimiento 

proyecto 

“REHABILITACION 

DE LOS 

SISTEMAS DE 

CAPTACIÓN, 

ALMACENAMIE

NTO Y 

CONDUCCIÓN 

DE LOS 

ACUEDUCTOS 

RURALES 

SECTOR 

CHUNGA Y BAJO 

SAN JOSÉ DEL 

CHUNGA – SAN 

FRANCISCO, 

PUTUMAYO,”. 

Radicado NO. 

2017ER0007693

2017EE0021200 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0007634 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Segunda 

Fase del 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

Respuesta 

Proyectos de 

Vivienda 

Departamento 

de Nariño

2017EE0028692 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0008187 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00069 DE OLGA 

BEATRIZ 

BERNAL 

MORENO

CC

Acción de tutela 

Olga Beatriz 

Bernal Moreno 

2017-00069 

2017ER0008187

2017EE0006166 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008016 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0006535 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008024 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola me gustaria tenwe una casita ya q pago 

arriendo y tengo sos bbs me gustaria saber pues 

la verdad no tengo un aborro ta q trabajo 

vendiendo fresas con chocolate

CC JM Consulta 2017EE0008137 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008103 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007012 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007907 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0008045 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007996 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0008127 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0008072 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
Solicitud DE 

CONCEPTO
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Cuota de 

Administración
2017EE0013380 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0007766 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008982 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0007746 1/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Estudios y 

diseños 

acueducto 

vereda el vijal, 

Municipio de 

Balboa, 

Departamento 

del Cauca

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno V.

Requerimientos 

proyecto Vijal
2017EE0044576 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
69



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007942 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0007

942

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0007942

2017EE0029810 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0007973 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

NUR Nº 

2017ER0007

973

Respuesta a 

NUR Nº 

2017ER0007973

2017EE0033595 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0007981 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005870 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007709 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, quisiera conocer proyectos de 

vivienda en Bogotá, de Interés Social  o Prioritario, 

a los que pueda aplicar .Cuento con aprobación 

de Subsidio de Vivienda, ahorro Programado y Pre 

aprobación crédito

CC Respuesta 2017EE0006414 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007866 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005846 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007944 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005847 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007819 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  de 

mejoramiento 

de vivienda

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0005741 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007992 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005928 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007895 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005862 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007875 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

ETELVINA 

CANDELARIA 

COTERO Y 

OTROS

CC

Reparación 

directa 2015-

00408

2017EE0007205 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007984 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0008118 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0007988 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena tarde,Quisiera saber si es posible que yo 

siendo mujer cabeza de hogar, devengando un 

salario de 1.300.000 madre de dos hijos vivo sola y 

pago arrendo  es posible acceder al plan VIPA? 

Muchas gracias!

CC Respuesta 2017EE0006482 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008039 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005892 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008022 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005962 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008137 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006012 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007774 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006340 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007765 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00052 DE 

POLICARPO 

JAJOY CHINDOY

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

POLICARPO 

JAJOY

2017EE0005964 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007606 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005690 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007723 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017ER0007679 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005723 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007964 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Otros

Soy docente escalafón 14, ahorrador programado, 

no tengo casa y quiero comprar que alternativas 

me ofrecen para un crédito de vivienda. Solicito 

que se haga un proyecto de vivienda para 

personas que ganen mas de dos salarios mínimos. 

Mil gracias.

CC Respuesta 2017EE0006420 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007906 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006496 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008066 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006633 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007989 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0008120 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008093 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008343 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007963 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005901 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007552 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00032 DE 

FERNANDA 

GAITAN 

ALARCON

TERMINO DE 6 HORAS CC Respuesta 2017EE0006251 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007975 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELEZ Solicitud 2017EE0006574 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007563 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00049 DE LUIS 

FELIPE 

VANEGAS 

PUERTAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00049 

ACCIONANTE:	L

UIS FELIPE 

VANEGAS 

PUERTAS      

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0007563

2017EE0005464 1/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0007917 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005878 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008193 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006111 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008023 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para acceder al subsidio de MiCasaYa, el ingreso 

de minimos dos salarios minimos vigentes es el 

salario de un conyuge o de los dos? es decir, si mi 

esposo y yo queremos aplicar al programa, uno de 

los dos debe ganar mas de dos salarios o los dos?

CC Respuesta 2017EE0006541 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007899 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

PARA SOLICITAR SI HAY CONVOCATORIAS PARA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDAS PARA CONSTRUIR EN 

TERRENO PROPIO YO TENGO UN LOTE Y QUIERO 

CONSTRUIR MI CASA COMO HAGO PARA 

CONSEGUIR UN SUBSIDIO GRATIS PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005863 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008227 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00084 DE SILVIA 

CUTIVA ORTIZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00084

Acción de tutela 2017EE0006388 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008105 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005949 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008225 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE 

NANCY AMAYA 

TAMAYO

CC

CUMPLIMIENTO 

NANCY AMAYA 

2017ER0008225

2017EE0006465 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007688 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005714 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008170 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC lebogota Solicitud 2017EE0006022 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007752 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CELMIRA 

TORRES 

GUITIERREZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00060

Acción de tutela 2017EE0005659 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008086 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006677 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008083 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006936 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007902 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006435 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007845 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia. quisiera saber para que fecha se estara 

activando nuevamente el subsidio a la tasa de 

interes para adquisicion de vivienda. muchas 

gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005743 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0001306 1/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

Solicitud 

información de 

intervención 

institucional de 

las entidades 

del SNARIV para 

la 

implementación 

de los acuerdos 

derivados del 

proceso de paz

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A 

2017IE0001306 - 

INTERVENION 

DEL MINISTERIO 

DE VIVIENDA RN 

MATERIA DE 

VIVIENDA  

URBANAEN LOS 

MUNICIPOS 

PRIORIZADOS

2017IE0001429 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007720 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017ER0007679 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006311 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007551 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00032 DE 

FERNANDA 

GAITAN 

ALARCON

TERMINO DE 6 HORAS CC

Acción de tutela 

Fernanda Gaitan 

Alarcon 2017-

00032 

2017ER0007551

2017EE0005742 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007762 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006330 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007816 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros subsidio para mejora de vivienda CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006361 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008026 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0005886 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007754 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJMN Solicitud 2017EE0007938 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007945 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005887 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008141 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo aprobado el subsidio de vivienda por 

colsubsidio  pero no me ha servido por que no 

tengo lo de la cuota inicial, yo puedo desistir de 

ese subsidio para postularme al de mi casa ya con 

la ayuda que dan de la cuota inicial

CC Respuesta 2017EE0006820 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008257 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUIERO SABER SI PUEDO PAGAR MI CASA COMO 

UN ARRENDO QUE DEBO DE HACER PARA 

OBTENER UN APARTAMENTOEN CALI.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007142 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008047 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006891 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007949 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0006517 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007713 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00014 DE LUZ 

BERSY 

RODRIGUEZ 

FORERO

CC

TUTELA 2017-

00014 Luz Bersy 

Rodriguez 

Forero

2017EE0005704 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008236 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00080 DE 

NUBIA STELLA 

ALARCÓN 

CRISTANCHO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00026-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

008236 

2016ER0155383 

Accionante 

	NUBIA STELLA 

ALARCON 

CRISTANCHO 

C.C. 39654328

2017EE0005721 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007664 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, mi nombre es mary Mary luz Omaña, 

soy de Cúcuta pero hace unos años vivo en Miami, 

deseo regresar pronto a Colombia y quisiera 

comprar ya mi casita para cuando regrese... 

quisiera saber como colombiana en el exterior 

calificó a los subsidios?? Y que requisitos si si?? 

Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005708 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007673 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005712 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0007811 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00054 DE 

PAOLA 

ANDRERA 

MARIN PEREZ

CC

TUTELA 2017-

00054 PAOLA 

ANDREA MARÍN 

PÉREZ  RAD 

2017ER0007811

2017EE0005799 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007605 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenos días, en el año 2016 me postule para el 

subsidio de MI CASA YA, de este nunca me entere 

solo el día de ayer que ingrese a la pagina del 

MINVIVIENDA me entere que salí favorecido en 

dicho subsidio mediante RESOLUCION 309 DE 

FEBRERO DE2016. Yo pague el 30% de inicial para 

mi apartamento que debo hacer para optener 

este dinero. Gracias o saber que sucede o 

procedimiento debo seguir. gracasi

CC TELEZ Solicitud 2017EE0006011 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008262 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas noches. soy madre cabeza de familia 

tengo una hija menor pertenezco a la poblacion 

de desplazados, pero por estar vinculada junto al 

nucleo de familia de mi papa no he podido 

solicitar el beneficio de vivienda. me parece muy 

oportuno el ofrecimiento que hacen, mi pregunta 

es la siguiente: yo podria adquirir el beneficio del 

subsidio con ustedes estando reportada por 

datacredito?. de no poder acceder que podria 

hacer para lograr darle una sombra a mi hija. 

muchas gracias.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006031 3/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0008041 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006602 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007540 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Solicitud 

CONSULTA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006356 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008098 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006545 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007985 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006761 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008232 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA LUCY 

TORRES

CC

Acción de tutela 

Maria Lucy 

Torres 2017-

00045 

2017ER0008232

2017EE0006211 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007920 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JJMN Solicitud 2017EE0008065 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007948 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0008084 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008037 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006885 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007980 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

petición
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006741 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008018 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0008135 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007807 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE 

EDGAR ALEXIS 

MOSQUERA 

PALTA

CC

TUTELA 2017-

00061 Edgar 

Alexis Mosquera 

Palta

2017EE0005753 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007927 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008070 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008009 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0008128 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0007654 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005738 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008122 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00069 DE 

ENEYDA 

BECERRA 

YANANGONA

CC

ACCION DE 

TUTELA ENEYDA 

BECERRA

2017EE0005770 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008261 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me gustaría saber pasos a seguir, documentación 

y requisitos para poder acceder al subsidio de 

vivienda. Y si la compra de la casa cubre el 

departamento del putumayo.. les agradezco me 

colaboren ya que soy madre cabeza de familia y 

me gustaría poder acceder a este subcidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007150 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008036 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008197 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007731 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE 

MARIA AYDEE 

BRAUSIN MELO

CC

TUTELA 2017-

00053 MARIA 

AYDEE BRAUSIN 

MELO  RAD 

2017ER0007731

2017EE0005797 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007909 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005829 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007916 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0005831 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007983 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006476 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008171 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006110 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007638 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006376 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007618 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0005692 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008029 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008188 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008127 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008356 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008106 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0005999 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008207 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta en las viviendas gratis que van a 

dar en el municipio de jamundi valle

NIT Respuesta 2017EE0008596 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0001288 1/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

NFORMACION 

HR RAFAEL 

ROMERO 

PIÑEROS - 

RADICADOS 

2017IE0001288 - 

2017ER0007406

2017IE0002132 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008048 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO DE 

EXPEDIENTE
2017IE0002285 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0008225 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE 

NANCY AMAYA 

TAMAYO

CC

CUMPLIMIENTO 

NANCY AMAYA 

2017ER0008225

2017EE0006467 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007603 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias, mediante el presente solicito su 

valiosa colaboracion en cuanto a respuesta a 

solicitud de la Defensoria del Pueblo Regional 

Quindio oficio 201600441224 de fecha 

14/12/2016 donde se solicita ampliacion de plazo 

para asignacion de subsidio de vivienda de la 

señora ROSA MARIA CARDENAS CC 28588252; 

hasta la fecha no se ha recibido respuesta de este

CC Solicitud 2017EE0007682 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007958 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006408 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007885 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PETRONA 

ISABEL 

VANEGAS 

REYES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

PETRONA 

ISABEL 

VANEGAS REYES

2017EE0006523 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007926 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006529 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008172 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

realizo la peticion de vivienda por que soy 

desplazado y no me ha llegado ayuda alguna, pido 

a la entidad que por favor responda mi peticion y 

me ayude a tener vivienda propia

CC Respuesta 2017EE0006549 6/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008114 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007034 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008186 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007117 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008069 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado por la violencia desde el año 2000, 

en el muncipio de planadas tolima, declare en 

barranquilla, en el año 2012, por que en verdad 

no sabia, el sistema para los desplazados, tengo 3 

hijos y mi señora, no tenemos vivienda, quisiera 

que el el gobierno por intermedio del ministerio 

de vivienda me otorgara una vivienda para mis 

hijos y mi señora, ya estoy cansado de recibir 

umillaciones por parte de la gente que tiene y eso 

que pago arriendo, juntando lo poquito que gano, 

comiendo mal y ya con mi casita propia se que 

con la vendicion de dios todo cambiara  para mis 

hijos y para mi señora y para mi. ayudeme señor 

ministro, compadescase de nosotros hagalo por 

esas tres criaturas que tenglo.

CC Respuesta 2017EE0006531 6/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0007808 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006450 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008241 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUISIERA SABER QUE BENEFICIOS PUEDO TENER 

COMO DESPLAZADA PARA MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA NUNCA HE RECIBIDO UN SUBSIDIO 

ESTOY PAGANDO AL FONDO NAL DEL AHORRO MI 

VIVIENDA MIS IGRESOS SON MENOS DE 4 

SALARIOS MINIMOS Y SOY CABEZA DE 

FAMILIA,QUISIRA SABER EN QUE ME PUEDEN 

AYUDAR

CC Respuesta 2017EE0006560 6/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008001 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005879 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007957 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0005893 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008115 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005952 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008125 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00240 

DE ACENETH 

ACEVEDO 

SARZA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

Radicación		: 

2016-00240 

Accionante		: 

ACENETH 

ACEVEDO SARZA 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0008125

2017EE0006428 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007825 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FABIO ENRIQUE 

BELTRAN 

FIRIGUA

CC

SAMANTA 

GUTIERREZ 

PIÑERE 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0034  

FABIO ENRIQUE 

BELTRAN 

FIRIGUA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0007825

2017EE0011240 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0008048 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0011647 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0007875 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

ETELVINA 

CANDELARIA 

COTERO Y 

OTROS

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0010697 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0007659 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0007788 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007941 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008076 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007979 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0008107 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008144 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

escrituras
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0009499 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0007735 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DOLLY  MELO 

CORTES

CC

Acción de tutela 

Dolly Melo 

Cortes 2017-

00051 

2017ER00051

2017EE0006123 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008248 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA QUE NOS 

TENGAN EN CUENTA PARA LAS VIVIENDAS GRATIS 

QUE VAN A DAR EN EL MUNICIPIO DE JAMUNDI 

VALLE

NIT Respuesta 2017EE0008700 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0007639 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007768 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0008109 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008350 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008119 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006002 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007959 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0008095 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007600 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006358 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007758 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HUMBERTO 

BEJARANO 

CASALLAS

CC

ACCCION DE 

TUTELA-2017 – 

00050 - 00. 

2017ER0007758.  

HUMBERTO 

BEJARANO 

CASALLAS.

2017EE0012442 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0007977 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, soy estudiante y deseo adquirir un 

subsidio para mi vivienda ya que actualmente 

vivo.en.una.pieza

CC Respuesta 2017EE0005911 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007705 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0006286 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007961 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005861 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008228 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta en las viviendas gratis que van a 

dar en el municipio de jamundi valle

NIT Respuesta 2017EE0008638 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008088 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006942 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007653 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0005705 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007536 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0012772 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0007777 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00030 DE 

EMIRO TRILLOS 

CRIADO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00030 

2017ER0007777 

EMIRO TRILLOS 

CRIADO  C.C. 

1.065.576.772

2017EE0011220 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0007668 1/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROYECTO 

PLAN DE 

DESEMPEÑO 

ENVIADO POR 

EL MUNICIPIO 

DE SAN PABLO

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0007668 

del 1 de febrero 

de 2017.  

Proyecto plan 

de desempeño 

enviado por el 

municipio de 

San Pablo-

Bolívar.

2017EE0008944 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0007650 1/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"BOCATOMA Y 

LINEA DE 

ADUCCIÓN LAS 

PIZARRAS, 

MUNICIPIO DE 

PIJAO

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Alvaro 

Narvaez

Requerimiento  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE LA 

BOCATOMA Y LA 

LINEA DE 

ADUCCIÓN LAS 

PIZARRAS 

MUNICIPIO DE 

PIJAO”

2017EE0007585 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008077 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00081 

DE 

MILLERLANDI 

CORDOBA

Sin 

documento

DESACATO 

MILLERLANDI 

CORDOBA 2016-

00081 

2017ER0008077

2017EE0007744 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008240 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

PETRONA 

ISABEL 

VANEGAS 

REYES

CC

TUTELA 2017-

00188 PETRONA 

ISABEL 

VANEGAS REYES  

RAD 

2017ER0008240

2017EE0005795 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007969 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0005905 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0007631 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0006018 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008168 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007090 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008049 1/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Paz y salvo CC

ELABORÓ:  

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012099 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008063 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010965 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007881 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006419 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007679 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006263 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0007955 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006525 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007700 1/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

PROYECTO 

PLAN MAESTRO 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO

CC

PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILL

ADO FASE I-

MUNICIPIO 

DE LA 

ARGENTINA

Respuesta 

2017ER0007700 

y Envio 

informacion 

proyecto La 

Argentina

2017EE0010205 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0007589 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00059 DE 

ESTELA 

ESPERANZA 

BURGOS 

RIASCOS

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00059 

2017ER0007589 

ESTRELLA 

ESPERANZA 

BURGOS 

RIASCOS C.C. 

69050068

2017EE0011177 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0007667 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007819 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008011 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE ROSA 

MIRIAN 

MENESES 

MAMIAN

CC

accion de tutela-

2017 – 00047 - 00-

ROSA MARIA 

MENESES 

MAMIAN-

2017ER0008011

2017EE0012189 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008112 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00141 DE 

GLORIA 

ESPERANZA 

AGUIRRE

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00141 

2017ER0008112 

GLORIA 

ESPERANZA 

AGUIRRE C.C. 

38.286.682.

2017EE0011239 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0007633 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0005695 2/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0008134 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007042 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008242 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ELVIRA 

MORENO 

HERRERA

CC

Acción de tutela 

Elvira Moreno 

Herrera 2017-

00046 

2017ER0008242

2017EE0005728 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008215 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JAIR ROJAS 

CARVAJAL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00035-00 

ACCIONANTE:	J

AIR ROJAS 

CARVAJA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0008215

2017EE0005786 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007823 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE ROBERTO 

AURELIANO 

FRANCO 

RODRIGUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00047 

ACCIONANTE:	R

OBERTO 

AURELIANO 

FRANCO 

RODRIGUEZ       

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0007823

2017EE0005792 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008222 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC leobgota Solicitud 2017EE0006028 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008108 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006721 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008234 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

INGRID 

MAGALY 

QUIÑONES 

RAMOS

CC

SAMANTA 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01035 

INGRID MAGALY 

QUIÑONES 

RAMOS  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0008234

2017EE0011259 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0007645 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005730 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0007896 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

PARA SOLICITAR SI HAY CONVOCATORIAS PARA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDAS PARA CONSTRUIR EN 

TERRENO PROPIO YO TENGO UN LOTE Y QUIERO 

CONSTRUIR MI CASA COMO HAGO PARA 

CONSEGUIR UN SUBSIDIO GRATIS PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA VIVIENDA

CC
LEROBNOGT

A
Solicitud 2017EE0005827 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007630 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007762 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007651 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0007780 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007613 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006362 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007655 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006387 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007868 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006456 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0007940 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0006325 6/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008019 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006849 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008158 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

SANDRA 

MILENA 

HERNANDEZ 

DUQUE

CC

SOLICITUD 

DE 

INAPLICABILI

DAD DE LA 

SANCIÓN 

2016-00121

Acción de tutela 2017EE0011068 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007637 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0005727 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008246 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es Maria Cristina Unigarro Paz cedula 

N. 30739059,   beneficiaria de mi Casa Ya cuota 

inicial, la constructora me informa que hasta  el 

fondo nacional del ahorro ya realizo el 

desembolso del crédito en el mes de octubre del  

2016,  pero hasta el momento fon vivienda no ha  

desembolsado el subsidio  a la cuota inicial a la 

cual fue favorecida.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007134 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0007804 1/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO PARA EL 

CORREGIMIENT

O DE 

PARAGUACHON

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas-

Subdirección de 

Proyecto – 

Respuesta 

Observaciones 

“SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O PARA EL 

CORREGIMIENT

O DE 

PARAGUACHON 

MUNICIPIO DE 

MAICAO, LA 

GUAJIRA” 

Radicado No. 

2017ER0007804.

2017EE0016008 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0007913 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JJMN Solicitud 2017EE0008053 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007773 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ DEYSI 

GOMEZ VEGA

CC

Acción de tutela 

Luz Deisy Gomez 

Vega 2017-004 

2017ER0007773

2017EE0006208 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0007880 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

subsidio a la tasa french. yo tengo un subsidio a la 

tasa modalidad tipo french por un credito con el 

banco davivienda. todos los papeles se 

encuentran en regla pero el banco no ha realizado 

el desembolso, pues me comunica que el 

gobierno no le ha aprobado los subsidios de este 

año. entonces me tiene el credito congelado, 

hasta que ustedes le den nuevamente la 

aprobacion para el subsidio a la tasa french.  me 

gustaria saber que es lo que ha pasado.

CC JJMN Solicitud 2017EE0007997 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007669 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA ESTELA 

ESPERANZA 

BURGOS 

RIASCOS

CC

accion de tutela - 

estela burgos 

riasgos

2017EE0006806 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0001307 1/02/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

SOLICITUD DE 

ELABORACION 

DE CONTRATO

ELABORO: BRIGITTE AVILA CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

ALCANCE 

COMUNICACION 

No. 

2017IE0001307

2017IE0001706 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0007974 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0008102 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0008218 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para que me 

tengan encuenta en las viviendas gratis que van a 

dar en el municipio de jamundi valle

NIT Respuesta 2017EE0008623 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0007966 1/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001041 

2017ER0007966

2017EE0008642 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008010 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0006828 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007686 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jjmn Solicitud 2017EE0007842 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008095 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cual es el proceso a seguir para obtener el 

subsidio de cuota inicial?
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007002 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0007661 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Mediante el presente correo, me permito solicitar 

información sobre los trámites a seguir para 

lograr la licencia definitiva del Integrin para la 

Asociación Junta Administradora del Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo de Sotomayor 

EMPOSOTOMAYOR, identificada con NIT 

900.244.035-1, quien cuenta con una licencia 

provisional.

En espera de una información oportuna, favor 

contactarse al correo electrónico 

emposotomayor2009@gmail.com

Atentamente.

Flor Angela Santacruz C 

Administradora Emposotomayor

Celular: 3122315179

NIT

Información 

para 

Adjudicación de 

Licencia 

Definitiva del 

Software 

Integrin - Matriz 

de 

Autoevaluación 

IVOs - 

Indicadores de 

Verificación 

Objetiva

2017EE0011296 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0007711 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JJMN Solicitud 2017EE0007901 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0007897 1/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Solicitud 2017EE0008018 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0007578 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE BLANCA 

LUCENI 

VALDERRAMA 

URREA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00027 - 00-

BLANCA LUCENI 

VALDERRAMA 

URREA-

2017ER0007578

2017EE0012162 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0007761 1/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Construcción 

acueducto 

interveredal el 

cedro - El jardin 

Municipio de 

Balboa, 

Departamento 

del Cauca

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno V.

Devolución 

proyecto 

"Construcción 

acueducto...."

2017EE0080072 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
141

2017ER0008194 1/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

DILIA RIVERA 

PAPAMIJA

CC

CUMPLIMIENTO 

DILIA RIVERA 

PAPAMIJA 2016-

01097 

2017ER0008194

2017EE0049017 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0007970 1/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0007970

2017EE0054801 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
89



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008435 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006146 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008450 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0009341 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008814 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009777 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008845 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0009801 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0008866 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009803 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008480 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006287 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008680 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde solicito de manera muy amable ,si 

puedo aceder a a mi casa ya , ami correo 

crisales7exitos@hotmail.com

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006474 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008702 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0040 

DE LIMO MEYER 

ORDOÑEZ 

SAAVEDRA

CC

Respuesta LIMO 

MEYER 

ORDOÑEZ 

SAAVEDRA

2017EE0007519 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008421 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0009071 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008428 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009315 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008440 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009331 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008689 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde mi siguiente peticio es relacionada a 

por que se freno la taza fresh, prugunto debido a 

que el banco me dice que si firmo hoy no me dan 

la taza fresh, y cuando se reactivaria la taza fresh. 

muchas gracias por su respuesta.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007591 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008906 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Pertenezco a la unidad de víctimas. Soy madre 

cabeza de familia y gano el mínimo. Que debo 

hacer para poder acceder a tener mi vivienda.

CC Respuesta 2017EE0006872 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008452 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día: Deseo confirmar lo siguiente soy madre 

cabeza de familia deseo aplicar al programa mi 

casa ya pero aparezco en la escritura de mi cas 

ma´s por patrimonio familiar con una 

aprticipación del 33.3 %

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007331 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008516 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0007409 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008608 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007496 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008426 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006142 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008881 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007889 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008351 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00041 

DE FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2016-00041-

00 Radicado 

TutelA	2017ER0

008351 

Accionante 

	FLOR STELLA 

AGUIRRE 

MUNEVAR C.C. 

43156244

2017EE0008372 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0008265 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, mi inquietud es acerca del proyecto 

MI CASA YA - CUOTA INICIAL, si accedo a éste 

proyecto cumpliendo todos sus requicitos ¿debo 

permanecer 10 años en la vivienda adquirida?

CC JM Solicitud 2017EE0008961 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008696 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE EDILMA 

VIOLETA 

CALDAS

CC

Acción de tutela 

Edilma Violeta 

Caldas 2017-

00045 

2017ER0008696

2017EE0006217 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008407 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00016 DE 

BILLANID PEREZ 

RORIGUEZ

CC

accion de tutela - 

billanid perez 

rodriguez

2017EE0006834 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008582 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006305 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008621 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009547 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008565 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006581 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008730 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006792 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008905 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0006863 7/02/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008708 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0040 

DE LIMO MEYER 

ORDOÑEZ 

SAAVEDRA

CC

TUTELA 2017-

004000 Limo 

Meyer Ordoñez 

Saavedra

2017EE0006151 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008828 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006765 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008594 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009497 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008275 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0007083 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008600 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ECCESO  A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0009515 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008894 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE JOSE 

GILBERTO 

URBANO 

ROMERO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00039 - 00-JOSÉ 

GILBERTO 

URBANO 

ROMERO-

2017ER0008894

2017EE0012452 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008431 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

descargar resolucion asignada de mi casa ya 006 

2017
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007813 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008443 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006269 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008574 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006302 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008590 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006312 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008436 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007272 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008368 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007282 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008446 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0007297 8/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0008923 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

solicito algun certificado donde indique que no 

me encuentro en la base de datos para 

postulacion de vivienda, que desisti de ella. me la 

exige el banco para el retiro de la cuenta de 

ahorros programado. gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007928 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008677 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006364 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008692 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006385 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008520 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007356 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008279 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
solicitud de 

vivienda

Sin 

documento
1 Solicitud 2017EE0008966 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0008773 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009766 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008736 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006401 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008572 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007441 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008580 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007444 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008349 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0008996 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0008511 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0009415 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008912 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0009875 16/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0008606 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006443 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008710 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006483 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008616 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007499 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008632 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007522 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008375 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Soy el Coordinador del Banco de 

Programas y Proyectos de la Alcaldía de 

Chachaguí -  Nariño.  Me permito solicitar 

respetuosamente  la información correspondiente 

a futuras convocatorias de vivienda gratuita para   

las administraciones municipales en este año. De 

antemano agradezco su colaboración.

CC JM Solicitud 2017EE0009044 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008839 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

infromación
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002552 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0008753 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO

CC

TUTELA 2017-

00090-00 

HECTOR 

ARMANDO 

MORENO 

RONCANCIO 

RAD 

2017ER0008753

2017EE0006502 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008819 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

FALLO TUTELA 

DE BLANCA 

INES LEON

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00425

Acción de tutela 2017EE0011315 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008598 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006589 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008872 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud 

viabilidad 

proyecto 

"Optimización 

redes de 

distribución del 

sistema de 

acueducto del 

casco urbano 

del Municipio 

de Genova

CC

Firma el Ing. 

Alvaro 

Narvaez

Requerimiento  

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GÉNOVA”.

2017EE0008444 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008906 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Pertenezco a la unidad de víctimas. Soy madre 

cabeza de familia y gano el mínimo. Que debo 

hacer para poder acceder a tener mi vivienda.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007868 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008433 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURA DEL 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002166 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008281 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00033 

DE MAURA 

LUCIA DIAZ 

BETANCOURT

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00033-00 

ACCIONANTE:	

MAURA LUCIA 

DIAZ 

BETANCOURT 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0008281

2017EE0005801 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008330 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE DUVIAN 

HERNEY LOPEZ 

GALLEGO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00029 DUVIAN 

HERNEY LÓPEZ 

GALLEGO  RAD 

2017ER0008330

2017EE0005803 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008353 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE GILBERTO 

SALAZAR 

CAMACHO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00037 

ACCIONANTE:	G

ILBERTO 

SALAZAR 

CAMACHO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0008353

2017EE0005833 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008618 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006597 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008831 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0053 

DE DEISY 

RANGEL CARO

CC

accion de tutela - 

deisy rangel 

caro

2017EE0006615 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008735 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0007763 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0008433 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ESCRITURA DEL 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0010644 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0008539 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ALEIDA LUCIA 

MONTALVO 

BOCANEGRA

CC

SAMANTA 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-057 

ALEIDA LUCIA 

MONTALVO 

BOCANEGRA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0008539

2017EE0011271 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008785 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006720 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008815 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006739 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008824 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006763 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008298 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE ANA DELIS 

RONCHAQUIRA 

BENAVIDES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00036 - 00-ANA 

DELIS 

RONCHAQUIRA 

BENAVIDES-

2017ER0006565

2017EE0012195 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008899 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia- Quiero postularme a una vivienda en el 

programa mi casa  ya-ahorradores. No tengo caja 

de compensacion y mi grupo familiar está 

conformado con un hermano en condición de 

discapacidad de 72 años. Tengo posibilidad de ser 

adjudicatario de una de estas viviendas o 

definitivamente no es posible?  De ser posible a 

donde debo dirigirme en bogota?   Muchas 

gracias.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006797 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008901 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

mi casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006803 7/02/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008911 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006817 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008822 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006836 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008921 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

FECHA PARA OTORGAR LOS SUBSIDIOS EN EL AÑO 

2017
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006852 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008352 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00049 DE 

JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ

CC

accion de tutela-

2017 – 00049 - 00-

JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ-

2017ER0008352

2017EE0012143 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008674 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0009665 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008783 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0020 

DE NELSY 

ALEXANDRA 

CAÑON 

FANDIÑO

CC

cumplimiento- 

nelsy alexandra 

cañon fandiño

2017EE0006906 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008801 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

DORA MARIA 

BUSTOS 

ALVAREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00055 - 00-

DORA MARIA 

BUSTOS 

ALVAREZ-

2017ER0008801

2017EE0012344 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008742 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009715 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008787 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009769 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008459 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0008459
2017EE0028184 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0008656 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NORMA 

CONZTANZA 

RUIZ LOZANO

CC

DESACATO 

NORMA 

CONSTANZA 

RUIZ LOZANO  

2016-00647  

2017ER0008656

2017EE0014810 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008501 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Referencia 

476848, 

473827, 

470599,476748, 

471241, 

478062, 477153 

y 47026

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0008501 2017EE0016627 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0008685 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicita excluiir 

del beneficio de 

subsidio de 

INURBE

CC 2017ER0008685 2017EE0018338 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0008492 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD 

CREDITO PARA 

VIVIENDA

Sin 

documento
2017ER0008492 2017EE0015522 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008559 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"Acueducto de 

chicamocha - 

Municipio de 

los santos

CC

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

	Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“ACUEDUCTO DE 

LOS SANTOS, 

FASE II”. 

Radicado No. 

2016ER0059318 

/2016ER009967

4/2016ER00851

71/2016ER1052

80/2016ER0101

540/ 

2016ER0148336

/ 

2017ER0008559

2017EE0017913 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0008320 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"COMPRA 

VEHICULO 

COMPACTADOR 

MUNICIPIO DE 

VICTORIA

CC

Requerimiento 

proyecto 

“COMPRA DE UN 

VEHICULO 

COMPACTADOR 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

LA VICTORIA, 

DEPARTAMENT

O DE CALDAS.”

2017EE0012198 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008457 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto"AMPL

IACION Y 

OPTlMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO VEREDA 

JUANAMBU, 

MUNICIPIO DE 

BUESACO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno

AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O CABECERA 

CORREGIMENTA

L SAN IGNACIO, 

MUNICIPIO DE 

BUESACO 

2017ER0008457

2017EE0016102 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0008458 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009349 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008557 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009447 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008513 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0008513 2017EE0022966 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0008362 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006129 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008506 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF No. 

491447-2016 Y 

1810-2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0008506
2017EE0026309 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008403 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00015 DE 

LISINIO 

NAVARRO REY

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00015-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

008403 

2016ER0125687 

Accionante 

	LISINIO 

NOVARRO REY 

C.C. 17774023

2017EE0005875 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008624 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006344 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008858 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0006774 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008821 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Documento 

Adjunto

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006760 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008863 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006777 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008689 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde mi siguiente peticio es relacionada a 

por que se freno la taza fresh, prugunto debido a 

que el banco me dice que si firmo hoy no me dan 

la taza fresh, y cuando se reactivaria la taza fresh. 

muchas gracias por su respuesta.

CC jm Solicitud 2017EE0009687 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008284 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00020 

DE MARINELA 

VARON 

VALENCIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARIELA 

VARON 

VALENCIA

2017EE0006169 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008341 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00034 DE 

PEDRO 

NARVAEZ 

GARZON

CC

Acción de tutela 

Pedro Narvaez 

Garzon 2017-

00034 

2017ER0008341

2017EE0006180 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008620 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006455 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008763 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0007787 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0008813 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007854 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0008924 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Quiero saber si es verdad q el 

subsidio frech ya se acabo? Lo que pasa es q me 

habian beneficiado pero a la hora de 

desembolsar, el banco me dijo que ya se habian 

acabado. Quiero saber si es verdad. Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006856 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008556 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002125 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008738 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006795 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008802 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006729 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008672 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022498 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0008758 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Permiso para 

enajenar la 

vivienda

2017EE0025858 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0008803 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En el Municipio 

de Villavicencio, adquiri una vivienda  en el Barrio 

Manathial a INURBE, el dia 23 de abril de 

1990,donde me dieron un documento de entrega 

de la vivienda firmado por el jefe del proyecto de 

la epoca, actualmente me llegan dos recibos de 

impuesto predial uno a nombre INURBE que es 

por el terreno y el otro llega a nombre de mi 

esposo que fue el que compro la casa a INURBE, 

debido a los problemas que se presentan con 

estos recibos, necesito de su colaboracion y me 

informen a donde tengo que ir para que me 

escrituren lo que es de propiedad de inurbe, 

donde yo lo estoy pagando tambien, para asi 

tener tada la propiedad a mi nombre y mas 

adelante no tener inconvenientes, agradesco su 

colaboracion, ya que soy una persona de escasos 

recursos. gracias y que DIOS los bendiga.

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0027390 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008605 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CANCELACION 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0029558 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0008809 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

FRANCISCO 

CAMPOS

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00181 

FRANCISCO 

CAMPOS 

MUÑOZ

2017EE0007652 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008290 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
solicitud de 

vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007256 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008596 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007484 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008682 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

es para ver que paso con la ayuda del señor jose 

luis garcia torres sobre la ayuda rular que es la 

hora y no la an entregado espero su pronta 

respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0009681 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008556 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ_ 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0010648 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0008766 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ORFILIA 

MARTINEZ 

MOSQUERA

CC

Acción de tutela 

Orfilia Martinez 

Mosquera 2017-

00051 

2017ER0008786

2017EE0006221 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008780 2/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00228 DE 

ROGELIO 

GUTIERREZ

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS - 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00228

Solicitud 2017EE0027671 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0008437 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0008437 2017EE0024982 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0008848 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024169 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0008295 2/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFIRMACION 

CERTIFICACION 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

TULIO GENTIL 

JAVELA 

BASTIDAS

2017EE0017494 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0008843 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0005 

DE EDINSON 

JIMENEZ 

LOZANO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0005 

2017ER0008843 

EDINSON 

JIMENEZ 

LOZANO C.C. 

93422130

2017EE0011289 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008588 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007450 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008494 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Quiero quejarme ya que el minvivienda no ofrece 

un medio efectivo de comunicación. El chat no 

esta habilitado, el conmutador lo contestan 

ocasionalmente y Angelita siempre esta de mal 

genio y las extensiones 3002, 3008 y 3016 nunca 

contestan. Que vergüenza con estos ministerios.

CC
Respuesta 

2017ER0008494
2017EE0026738 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0008825 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009794 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008558 2/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADOS 

LABORALES

CC

CERTIFICADO 

LABORAL-

CAMILO MACIAS 

RUIZ

2017EE0017178 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0008607 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009518 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008725 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0009695 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008849 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARCELINO 

GUERRERO 

LOPEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

008849 

Accionante 

	MARCELINO 

GUERRERO 

LOPEZ C.C 

80434468

2017EE0006381 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008311 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007259 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008728 2/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

ACCION 

POPULAR  

DEFENSORIA 

DEL PUEBLO 

REGIONAL 

RISARALDA

CC

Pruebas 

DEFENSORÍA 

DEL PUEBLO 

REGIONAL 

RISARALDA

2017EE0022762 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0008522 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0009433 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0008722 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>VERIFICACIÓN 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

NIT
PERMISO  

ENAJENACION
2017EE0031357 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0008640 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0027 DE MARIA 

ROCIO OSSA 

TORRES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0027 MARIA 

ROCIO OSSA 

TORRES

2017EE0006223 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008711 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAIDA CALDERA 

VEGA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAIDA CALDERA 

VEGA

2017EE0006232 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008664 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006354 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008386 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006138 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008343 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MARLOTH 

REYES 

COGOLLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

MARLOTH REYES

2017EE0005981 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008379 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

43 DE MARIA 

AGUSTINA 

LIZARAZO 

SUAREZ

CC

Acción de tutela 

Maria Agustina 

Lizarazo Suarez 

2017-43 

2017ER0008379

2017EE0006214 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008913 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007918 9/02/2017 N/A Desplazado 6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008495 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenos Días:Mi nombre es Paula Andrea Sierra 

Cardona, identificada con Cédula de Ciudadanía 

1026149514. Soy beneficiaria del subsidio desde 

hace un año, ya me entregaron el inmueble y ya le 

realizaron el pago del beneficio de mi casa ya al 

constructor. En este momento presento 

dificultades con la vivienda que adquirí, por lo 

tanto les solicito por favor me brinden toda la 

asesoría correspondiente para levantar la 

afectación en el escritura y así poder vender el 

inmueble. 

Les agradecería me den una llamada al 

3136040210 o me contacten al correo electrónico 

paula.sierraca@hotmail.com y me brinden un 

contacto con quien me pueda comunicar, para 

resolver todas las dudas pertinentes a mi caso.

Un Feliz Día

CC
Respuesta 

2017ER0008495
2017EE0028727 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0008535 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud 

PROYECTO DE 

QUIBDO

REF SIAF 432093, 433174, 430303, 437011, 

417286, 417021, 43388, 417343 Y 729899 - 2016
CC

MEJORAMIE

NTO Y 

AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILL

ADO FASE I 

MUNICIPIO 

DE QUIBDO

Respuesta 

2017ER0008535 

Proyecto 

Quibdo

2017EE0006691 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008570 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009461 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008745 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>INCUMPLIMIEN

TO DE PROPIETARIOS URBANIZACIÓN ASTURIAS

NIT

Consulta 

propietarios 

urbanizacion 

asturias

2017IE0001946 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008784 2/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
CUENTA 

MAESTRA
CC

Respuesta 

2017ER0008784
2017EE0026718 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0008714 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0033213 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0008544 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico SIAF: 353929
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0008544
2017EE0030325 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0008307 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE ARCELIA 

GARCIA VEGA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Arcelia Garcia 

Vega 2017-

00015 

2017ER0008307

2017EE0006212 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008461 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006283 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008757 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006804 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008399 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE JM Solicitud 2017EE0009055 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008395 2/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Notificación Físico
SOLICITUD 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0030769 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008383 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RETIRO DE BASE 

DE DATOS
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0008383 2017EE0031311 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0008323 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00033 

DE MAURA 

LUCIA DIAZ 

BETANCOURT

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MAURA 

DIAZ

2017EE0005900 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008374 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00046 DE 

HELDER BOTINA 

MUÑOZ

Sin 

documento

DESACATO 

HELDER BOTINA 

MUÑOZ 2016-

00046 

2017ER0008374

2017EE0006219 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008447 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto"AMPL

lACION Y 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO CABECERA 

CORREGIMENT

AL SAN 

IGNACIO, 

MUNICIPIO DE 

BUESACO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno

AMPLIACIÓN Y 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O CABECERA 

CORREGIMENTA

L SAN IGNACIO, 

MUNICIPIO DE 

BUESACO  

2017ER0008447

2017EE0016127 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008507 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006571 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008904 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes por favor solicito un certificado 

donde indique que no me encuentro en base de 

datos para postulacion de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0016489 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0008611 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006452 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008554 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0007361 8/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0008309 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"COMPRA 

VEHÍCULO 

COMPACTADOR 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

MANZANARES, 

DEPARTAMENT

O DE CALDAS

CC

Secretaria de 

Vivienda 

Gobernación 

de Caldas

Respuesta 

solicitud 

evaluación 

proyecto 

Vehículo 

Recolector 

Manzanares

2017EE0045310 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
70



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008315 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"ADQUISICION 

DE 

MAQUINARIA 

PARA LA 

OPTIMA 

DISPOSICION 

FINAL EN EL 

RELLENO 

SANITARIO 

REGIONAL LA 

VEGA EN EL 

MUNICIPIO DE 

MARQUETALIA, 

PARA LOS 

MUNICIPIOS DE 

MANZANARES, 

PENSILVANIA Y 

MARQUETALIA

CC

Secretaria de 

Vivienda 

Gobernación 

de Caldas

Respuesta 

solicitud de 

evaluación 

proyecto 

adquisición 

maquinaria 

Marquetalia

2017EE0019718 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0008541 2/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

SALARIAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0017559 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017IE0001373 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001701 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001361 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001701 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001381 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001701 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001389 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001701 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001374 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001701 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001380 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001701 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001373 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001702 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001361 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001702 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001381 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001702 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001389 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001702 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001374 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001702 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001380 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001702 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008474 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00052 DE 

SANDRA 

PATRICIA 

CLADERON 

VEGA

CC

TUTELA SANDRA 

CALDERON 

2016EE0051683

2017EE0007847 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008848 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0033234 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0008922 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>RADICADO 

2017ER0001490 En atención a la respuesta dada 

por el Dr  LINO ROBERTO  POMBO TORRES, envio 

por este medio una vez fue escaneado el 

certificado  de tradicion  matricula 372-28148, 

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION 04069887 

CORRESPONDIENTE A MI ESPOSO SEÑOR CECILIO 

BALLESTEROS ASPRILLAS, RESOLUCION 31923 DEL 

22 DE AGOSTO DE 2007 Y MI CEDULA DE 

CIUADADANÍA; RAZON POR LA CUAL REITERO  EL 

DERECHO DE PETICION Y SOLICITO 

RESPETUOSAMENTE SE ORDENE CANCELAR  LA 

LIMITACION DEL DOMINIO, PROHIBICION DE 

ENAJENAR, Y LA AFECTACION A VIVIENDA 

FAMILIAR QUE EN LA ACTUALIDAD SE REGISTRA 

EN MI INMUEBLE .   ATT FLOR INES  VIVEROS  

MORENO CC 66730210 CALLE 3 NO. 3A-01 PISO 2  

CTI - FISCALIA GENERAL DE LA NACION

CC JM Solicitud 2017EE0009885 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0008809 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

FRANCISCO 

CAMPOS

CC

ALCANCE 

RADICADO 

2017EE00076

52

ALCANDE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00181 

FRANCISCO 

CAMPOS 

MUÑOZ

2017EE0008707 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008700 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-45 DE 

BLANCA NUBIA 

TORRES 

QUESADA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00045-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

008700 

Accionante 

	BLANCA NUBIA 

TORRES 

QUESADA C.C 

38248419

2017EE0006327 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008877 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006787 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008453 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006274 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008548 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006295 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008909 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006813 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008602 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007493 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008319 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE DOMINGO 

ANTONIO 

RODRIGUEZ 

PRESIGA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00016 

2017ER0008319 

DOMINGO 

ANTONIO 

RODRIGUEZ 

PRESIGA C.C. 

3.389.626.

2017EE0011253 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008309 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"COMPRA 

VEHÍCULO 

COMPACTADOR 

PARA EL 

MUNICIPIO DE 

MANZANARES, 

DEPARTAMENT

O DE CALDAS

CC

Secretaria de 

Vivienda 

Gobernación 

de Caldas

Respuesta 

solicitud 

evaluación 

proyecto 

Vehículo 

Recolector 

Manzanares

2017EE0045311 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0008564 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006300 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008756 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Referencia: 

Nuevo Hogar  

Radicado No. 

2017ER0008756 

Fonvivienda.

2017EE0044545 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0008625 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ HELENA 

VARGAS 

RODRIGUEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

HELENA VARGAS 

RODRIGUEZ

2017EE0007897 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008848 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0008848
2017IE0005218 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
71

2017ER0008555 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ELSA NURIS 

MOSQUERA 

MOSQUERA

CC

2016-02573-00 

ELSA NURIS 

MOSQUERA 

MOSQUERA C.C. 

26.318.891 

FONVIVIENDA  

2017ER0008555

2017EE0015370 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008470 2/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Referencia: 

Información 

Subsidio  

Radicado No. 

2017ER0008470

2017EE0044617 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0008653 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00058 DE 

MARLY JULIETH 

CHAVARRO 

URREA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00058 

ACCIONANTE:	

MARLY JULIETH 

CHAVARRO 

URREA      

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0008653

2017EE0006213 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008768 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006811 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008460 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007347 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008332 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008988 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008283 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ENRIQUE 

SKINNER URREA

TRASLADO DE MINISTERIO DE AMBIENTE CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ENRIQUE 

SKINNER

2017EE0006357 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008373 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
cruces no 

registra cruces
2017EE0007206 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008836 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE     MAYERLY 

SANTANA 

GORDON

CC

CUMPLIMIENTO  

MAYERLY 

SANTANA 

2017ER0008836

2017EE0006270 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008488 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0007319 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008860 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0008547 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008339 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00034 DE 

PEDRO 

NARVAEZ 

GARZON

CC

ACCION DE 

TUTELA PEDRO 

NARVAEZ

2017EE0005933 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008643 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE JHON JAIRO 

MANCERA 

URIBE

CC

Acción de tutela 

Jhon Jairo 

Mancera Uribe 

2017-00036 

2017ER0008643

2017EE0006220 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008340 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006254 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008670 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006360 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008795 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006725 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008886 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006857 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008876 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006855 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008867 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0068 

DE JOSE 

MANUEL PEREZ 

FAJARDO

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

PEREZ 

2017ER0008867

2017EE0007226 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008477 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0007389 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008622 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007512 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008687 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0008687 2017EE0041658 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0008532 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ALBA NIDIA 

ARIAS BEDOYA

CC

Acción de tutela 

Alba Nidia Arias 

Bedoya 2017-

046 

2017ER0008532

2017EE0006216 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008432 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOTA Solicitud 2017EE0006266 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008678 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006612 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008413 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00966 

DE LUIS JOSE 

MANOSALVA 

RAMIREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO LUIS 

MANOSALVA

2017EE0006184 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008775 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007794 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008903 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes por favor solicito un certificado 

donde indique que no me encuentro en base de 

datos para postulacion de vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007909 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008487 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF No. 

2831,2874, DE 

2014

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0008487 2017EE0021560 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0008833 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006769 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008665 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0006606 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008916 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006831 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008563 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta 

oficioa No. 

2016ER0146289

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010947 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008663 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0041 DE VICTOR 

MANUEL 

RODRIGUEZ 

MOYA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00041 - 00-

VICTOR 

MANUEL 

RODRIGUEZ 

MOYA-

2017ER0008663

2017EE0012299 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008497 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SIAF No. 18057 

2017

Sin 

documento

Solicitud de 

Vivienda
2017EE0041374 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008902 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

mi casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0009811 15/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0008427 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia, por medio de la presente solicito la 

adjudicacion  o tramite a a seguir para poder 

escriturar mi vivienda ubicada en:la ciudad d 

barranquilla n la carrera 23 73b 38 barrio carlos 

meisel, ya que he realizado consulta en la alcaldia 

y en igac y me dicen que los predios estan en su 

poder

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0010921 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008381 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0159 DE 

MARLOTH 

REYES 

COGOLLO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-0159 

2017ER0008381 

MARLOTH REYES 

COGOLLO C.C. 

50.916.304.

2017EE0011265 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008751 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011627 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008585 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006587 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008883 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006789 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008408 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00016 DE 

BILLANID PEREZ 

RORIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00016 Billanid 

Pérez Rodriguez

2017EE0005796 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008927 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como puedo participar en el programa de mi casa 

ya
CC JM Solicitud 2017EE0009892 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0008321 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006126 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008345 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, soy yury y me pregunta es si yo vivo 

e mosquera cundinamarca a donde me debo 

dirigir para saber como empiezo el proceso para 

postularme a una vivienda. gracias

CC Respuesta 2017EE0006127 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008686 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 soy madre soltera de un niño de 7 que soy 

asolutamente responsable  quisiera aseder al 

programa de vivienda ya que no tengo recursos 

económicos  que debo hacer gracias por su 

atención

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006375 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008406 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

viviendda
CC Respuesta 2017EE0006139 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008865 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0065 

DE MARIA 

VICTORIA 

GAZCA VEGA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Victoria 

Gazca Vega 

2017-0065 

2017ER0008865

2017EE0006522 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008593 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitoS
2017EE0007422 8/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0008444 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006158 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008371 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006259 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008637 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes quiero saber como hago para que 

me den un suicidio para comprar vivienda usada 

soy desplazada y no e recibido ayuda del gobierno 

ni casa ni tierras para trabajar

CC Respuesta 2017EE0006605 6/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0008864 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0066 

DE DELLANIRA 

FRANCO 

ENCISO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00066 

DELLANIRA 

FRANCO ENCISO 

RAD 

2017ER0008864

2017EE0006175 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008633 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DAGOBERTO 

MENDEZ ROJAS

CC

acción de tutela - 

dagoberto 

mendez

2017EE0006546 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008791 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006724 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008668 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0007548 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008628 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006460 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008350 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LAS 

VEREDAS 

ARGUELLO 

ALTO Y 

ARGUELLO 

BAJO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Álvaro E. 

Narváez 

Fuentes

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LAS VEREDAS 

ARGUELLO ALTO 

Y ARGUELLO 

BAJO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO 

2017ER0008350

2017EE0007159 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008456 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN VIRTUD DEL 

MARCO LEGAL VIGENTE QUE ME ACREDITA COMO 

PARTE DE LA POBLACIÓN VULNERABLE DEL PAIS 

BASADA EN DESPLAZAMIENTO FORZADO 

SOLICITO SEE ME CONCEDA EL DERECHO A 

VIVIENDA  100% SUBSIDIADA POR EL GOBIERNO 

NACIONAL.

CC Respuesta 2017EE0006566 6/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008719 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006393 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008688 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006478 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008844 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   JOSE 

ARSENIO 

ARISTIZABAL 

GIRALDO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00794 JOSE 

ARCENIO 

ARISTIZÁBAL 

GIRALDO RAD   

2017ER0008844

2017EE0006557 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008277 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DAGOBERTO 

GARCIA 

ESPINOZA

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

DAGOBERTO 

GARCIA  

ESPINOZA

2017EE0006558 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008405 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00015 DE 

LISINIO 

NAVARRO REY

CC

ACCION DE 

TUTELA - LISINIO 

NOVARRO REY

2017EE0006867 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008509 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00059 DE 

ROCIO GARCES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00059

Acción de tutela 2017EE0006567 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008296 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006036 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008729 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006398 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008868 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007884 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008861 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006853 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008577 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0007384 8/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0008364 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC F3 2017EE0007185 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008779 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006821 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008545 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ESMERALDA 

ALVARADO PAZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

008545 

2016ER0152515 

Accionante 

	ESMERALDA 

ALVARADO PAZ 

C.C. 25670520

2017EE0006297 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008659 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0073 DE KAREN 

DANIELA 

MOSQUERA 

MALAGON

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00073

Acción de tutela 2017EE0006601 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008793 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006824 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008745 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>INCUMPLIMIEN

TO DE PROPIETARIOS URBANIZACIÓN ASTURIAS

NIT

Consulta 

PROPIETARIOS 

URBANIZACION 

ASTURIAS

2017EE0009512 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008397 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00450 DE YHON 

FERNANDO 

GARZON VEGA

CC

REQUERIMIENT

O YHON 

GARZON 

2017ER0008397

2017EE0006316 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008797 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE ROBERTO 

ANTONIO 

CAMACHO 

RENTERIA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00018

Acción de tutela 2017EE0006624 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008746 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006800 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008734 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC jm Solicitud 2017EE0009709 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0008925 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, mi nombre es Morela Valentin 

Rodriguez, soy mujer de 40 años de edad, y 

solicite el día de ayer los requisitos para 

postularme, la señorita que me atendió me dijo 

que no podia postularme porque no me gano los 

dos salarios mínimos que hay de requisito, a lo 

que le respondí que mi salario actual era de 

1450.000, un millon cuatroscientos cincuentamil 

pesos, y que me faltaban $25.000 veinticuncomil 

pesos para cumplir el requisito, y la respuesta de 

la funcionaria fue ¨que ella cumplia orden de 

informar eso y que no me podia postular asi sea 

por falta de 1 peso¨por favor necesito su 

respuesta ya que veo mi derecho fundamental a 

la vivienda totalmetne vulnerado, por el programa 

TU CASA ya que en las propagandas anuncias 

publicidad engañosa diciendo que desde un 

salario mínimo se puede adquirir casa. quedo 

atenta a su respuesta

CC Respuesta 2017EE0006886 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008882 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  LUCENITH 

ANGARITA 

PEDRAZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00016

Acción de tutela 2017EE0007112 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008717 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007755 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008817 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006745 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008266 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

que ofertas institucionales tienen para las 

poblaciones afro e indígenas, como podemos 

tener acceso a ellas ..gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007162 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008650 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE SERGIO 

TULIO PEREZ 

VELEZ

Sin 

documento

Cumpimeinto 

Fallo SERGIO 

TULIO PEREZ 

VÉLEZ

2017EE0006954 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008666 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006464 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008551 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006578 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008887 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006791 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008895 2/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECCTO 

CTO. 

INTERADMINIST

RATIVO 438 DE 

2015

CC

Firma la 

Doctora Lady 

Ospina

Respuesta 

Observaciones 

“IMPLEMENTACI

ÓN DE LA 

SECTORIZACIÓN 

SEGUNDA FASE 

PARA LA 

OPTIMIZACIÓN 

DE LA RED DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE NEIVA 

DEPARTAMENT

O DE HUILA” 

Radicado No. 

2017ER0008895

2017EE0009327 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008420 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00145 DE 

MAITE MILENA 

GOMEZ PEREZ

CC

Acción de tutela 

Maite Milena 

Gomez Perez 

2017-00145 

2017ER0008420

2017EE0006185 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008673 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006470 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008354 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007279 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008567 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0007377 8/02/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008562 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007440 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008604 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006594 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008550 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

AMINTA SAENZ

CC

TUTELA 2017-

00040 Aminta 

Saenz

2017EE0006134 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008830 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006848 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008915 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0006880 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008462 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC F3  CIEN MIL 2017EE0007307 8/02/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008806 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006735 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008314 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
excluido 4 

proceso
2017EE0007135 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008726 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007760 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008329 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE 

Teresita de 

Jesús Caicedo 

De la Cruz

CC

TUTELA 2017-

00018 Teresita 

de Jesús Caicedo 

de la Cruz

2017EE0005774 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008707 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buenas tardes.  por este medio solicito a ustedes 

sirvase informarme cual es el numero telefonico 

donde me puedan brindar información, a cerca de 

una hipoteca que me aparece en la escritura 1349 

de la notaria 12 del circulo de Cali, desde el 6 de 

agosto de 1986, la cual nunca tuve con ellos, y a la 

fecha no me deja realizar ningun tramite 

comercial con el predio.  O como es el tramite que 

debo seguir para que no aparezca es hipoteca en 

el certificado de tradicion que adjunto

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011381 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0008587 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009490 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008789 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0010656 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0008613 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0009539 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008731 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006490 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008816 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DWE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006832 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008423 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007303 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008424 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006265 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008634 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006348 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008671 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola buenas tardes...mi nombre es jorge y tengo 

una inquietud... tengo muchas ganas de comprar 

unas casita nueva y quisiera ser benefciario de el 

programa Mi Casa Yá... entonces mi preguta es ¿ 

cuando abren el programa que fecha ?

CC Respuesta 2017EE0006607 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008546 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007414 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008308 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0008972 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008473 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0009410 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0008609 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006332 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008778 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006712 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008441 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012345 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008430 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de hipoteca
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0012392 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0008591 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006588 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008914 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

HOLA: Mi pregunta y duda es la siguiente, vivo en 

España pero me gustaría poder adquirir una 

vivienda en mi país para poder regresar, puedo 

optar al plan micasa ya aun estando acá en 

españa

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006829 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008871 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006785 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008929 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Adelanto compra de vivienda nueva con 

compensar y credito con davivienda. Que debo 

hacer para acceder al subsidio a la tasa de interes 

q otorga el gobierno?. el valor de la vivienda está 

en el rango de los 55 y 99 millones estipulados. 

Agradezco su colaboración.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006860 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008908 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007914 9/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0008820 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007857 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008857 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007874 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008765 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0006709 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008662 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0041 DE VICTOR 

MANUEL 

RODRIGUEZ 

MOYA

CC

ACCION DE 

TUTELA VICTOR 

RODRIGUEZ

2017EE0006087 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008483 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006168 3/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0008703 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud  de 

escrituras
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010605 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0008667 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0009649 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008599 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitoS
2017EE0007434 8/02/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008683 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

MI NOMBRE ES DILA ROSA MERIÑO CC 32817548 

Y FUE BENEFICIADA CON EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA VIPA, YA TENGO TODOS ADELANTADO 

CON MARVAL PROYECTO PORTAL DE LOS 

MANANTIALES PARA LA ENTREGA DE UN 

APARTAMENTO, PERO LA CONSTRUCTORA 

MARVAL ME DIO LA MALA NOTICIA HACE YA DOS 

MESES QUE CARTA DONDE EL MINISTERIO DE 

VIVIENDA ME ASIGNABA EL SUBSIDIO TIENE UN 

ERROR EN EL APELLIDO  DE MI NIETA PORQUE 

APARECE SONDOVAL Y ES SANDOVAL Y QUE POR 

ESTE MOTIVO NO ME PUEDEN ENTREGAR EL 

APARTAMENTO, ELLOS ME DIJERON QUE YA HAN 

MANDADO EN REPETIDAS OCASIONES EL CORREO 

SOLICITANDO LA CORRECCION PERO QUE NO HAN 

RECIBIDO RESPUESTA ALGUNA. SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA LES AGRADEZCO SE 

PONGAN LA MANO EN EL CORAZON MI MAYOR 

ILUSION ES TENER MI CASA PROPIA Y TODO EL 

TRAMITE HA SIDO ESTENUANTE Y AHORA QUE 

PENSE QUE TODO ESTABA LISTO Y QUE YA ME 

VEIA EN MI CASA NUEVA PASA ESTO, POR FAVOR 

AYUNDENME

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007577 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008416 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00201 

DE YURI SAFIRO 

PACHECO 

PEREZ

Sin 

documento

Desacato YURI 

SAFIRO 

PACHECO PEREZ

2017EE0007916 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008826 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007866 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008928 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas Noches, me gustaria saber cuando quedan 

habilitados los Subsidios a la tasa de interes de 

viviendo no Vis, ya que compre un apartamento y 

en el banco me dicen que aun los subsidios no 

estan habilitados, y me gustaria saber hasta 

cuando tengo que esperar ya que el apartamento 

esta listo y en la constructora me estan acosando 

para el desembolso y la entrega del mismo.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007932 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008366 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0009033 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0008818 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009788 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008698 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE SOLANGEL 

CLAVIJO RIOS

CC

SAMANTA 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00071  

SOLANGEL 

CLAVIJO RIOS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0008698

2017EE0011285 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008327 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE BENJAMIN 

BUSTOS 

ALVAREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00028-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

008327 

Accionante 

	BENJAMIN 

BUSTOS 

ALVAREZ C.C 

86005494

2017EE0005773 2/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0008839 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud de 

infromación
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013969 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008860 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

SOLICITUD 2017IE0001817 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008398 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007213 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008631 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009560 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008907 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0009870 16/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0008575 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006584 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008771 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006710 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008920 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0006883 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008578 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero saber si soy acta para un subsidio de 

vivienda en el peñón Bolívar
CC JM Solicitud 2017EE0009480 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0008268 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias. Por medio del presente me permito 

solicitar la movilizacion de recursos de 

FONVIVIENDA de la cuenta 05115009334-5 que 

realice en la sucursal Banco Agrario sucursal 

Chinácota Norte de Santander. la respuesta puede 

ser enviada al correo electronico 

fvjaimes30@misena.edu.c

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006032 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008630 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA 

EUGENIA 

GIRALDO 

LONDOÑO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA 

GIRALDO

2017EE0006073 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008642 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0017 DE 

ROSMIRA 

HERNANADEZ

CC

TUTELA 2017-

0017 ROSMIRA 

HERNÁNDEZ 

RAD 

2017ER0008642

2017EE0006159 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008676 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007567 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008752 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007779 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008454 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0006161 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008347 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

CC
NO CUMPLE 

REQUISITOS
2017EE0007171 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0008697 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-45 DE 

BLANCA NUBIA 

TORRES 

QUESADA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA BLANCA 

NUBIA TORRES 

QUESADA

2017EE0007181 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008531 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SIAF: 490109-

2016

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0008531 2017EE0016333 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0008484 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    MARIA 

EUGENIA 

GIRALDO 

LONDOÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

MARIA EUGENIA 

GIRALDO 

LONDOÑO

2017EE0006210 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008286 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE ANDREA 

CATALINA 

MONROY 

BUSTOS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00031

Acción de tutela 2017EE0006429 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008610 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006596 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008530 2/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico

RECURSOS DEL 

SGP-APSB 

DISTRITO DE 

CARTAGENA

REF SIAF 432093, 433174, 430303, 437011, 

417286, 417021, 43388, 417343 Y 729899 - 2016

Sin 

documento

Oficio No. 

2017ER0008530 

del 02/02/2017.  

Balance de 

subsidios y 

contribuciones 

de aseo vigencia 

2017.

2017EE0007867 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008918 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007925 9/02/2017 N/A Desplazado 6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008402 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

CC LEWOBOGTA Solicitud 2017EE0006264 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008597 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006317 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008744 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC tellez Solicitud 2017EE0007771 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008306 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE ARCELIA 

GARCIA VEGA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ARCELIA 

GARCIA VEGA

2017EE0006059 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008767 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0016480 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0008804 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE EUTIMIO 

JIMENEZ REYES

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00088 

2017ER0008804 

EUTIMIO 

JIMENEZ REYES 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0006203 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008759 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006705 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008900 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

respetuosamente solicito se me informe si en mi 

calidad de victima tengo derecho a acceder algún 

tipo de beneficio en cuanto a la adquisición de 

vivienda. la Unidad de Victimas me incluyo por el 

hecho de desaparición forzada de mi padre; 

JORGE ALIRIO MENESES MORA C.C.13.461.506, 

quedo atento. cordialmente JORGE ALEXANDER 

MENESES RIVERA C.C.88250379 Celular 

3013122128.

CC Respuesta 2017EE0006859 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008528 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA 

VICTORIANA  

LEMUS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00732-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

008528 

Accionante 

	MARIA 

VICTORIANA 

LEMUS C.C 

39.412.520

2017EE0005830 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008463 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006164 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008694 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011376 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0008372 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006133 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008318 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006248 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008415 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE MAITE 

MILENA GOMEZ 

PEREZ

Sin 

documento

Respuesta 

MAITE MILENA 

GOMEZ PEREZ

2017EE0006255 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008359 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006257 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0008874 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARIA 

NELLY VILLEGAS 

OCAMPO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA  

TUTELA

2017-00022 

MARIA NELLY 

VILLEGAS 

OCAMPO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0008874

2017EE0006520 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008626 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006600 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008430 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de hipoteca
CC

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Solicitud 2017IE0002382 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0008747 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006698 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008903 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes por favor solicito un certificado 

donde indique que no me encuentro en base de 

datos para postulacion de vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006809 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008334 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0007271 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008749 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009735 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008917 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0009881 16/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0008762 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0009744 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0008512 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE LILIA 

MARIA SOSA 

VASQUEZ

CC

TUTELA-2017 – 

00061 - 00-LILIA 

MARIA SOSA 

VASQUEZ-

2017ER0006565

2017EE0012196 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008711 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAIDA CALDERA 

VEGA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

INCIDENTE 

DESACATO 

SAIDA CALDERA 

VEGA

2017EE0006233 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008299 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006124 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008297 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE ANA DELIS 

RONCHAQUIRA 

BENAVIDES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

DELIS 

RONCHANQUIR

A BENAVIDES

2017EE0006145 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008517 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006294 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008790 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0068 

DE DERLYS 

MUÑOZ GARCIA

CC

TUTELA DERLY 

MUÑOZ 

2017ER0008790

2017EE0007228 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001358 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001378 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001376 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001385 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001356 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001360 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001357 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001694 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001358 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001378 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001376 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001385 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001356 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001360 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0001357 2/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: MARIA T HERNANDEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0001695 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008410 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00017 DE 

DIANA 

CONSTANZA 

SILVA TELLO

CC

TUTELA 2017-

00017 DIANA 

CONSTANZA 

SILVA TELLO  

RAD 

2017ER0008410

2017EE0006472 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008798 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009773 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008878 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0009808 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008355 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00053 

DE MARIA 

DENIS LOPEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00053

Acción de tutela 2017EE0006513 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008636 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006603 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008919 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0006845 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008376 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007284 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008400 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

viviendda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007292 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008788 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007829 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008800 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007838 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008669 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012079 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0008269 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

ACCEDER A 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006122 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008794 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE ANYELA 

LOAIZA 

MONTALVO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Respuesta 2017EE0006215 4/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008617 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0006334 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008499 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REMISION 

PETICIONES

REF SIAF 432093, 433174, 430303, 437011, 

417286, 417021, 43388, 417343 Y 729899 - 2016

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0008499 2017EE0016302 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0008448 2/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RAD. 

2016ER0102035
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0010790 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0008508 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
mi casa ya  

habilitado
2017EE0007346 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008910 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazado cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0006876 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008303 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC F3 2017EE0007115 7/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008586 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC
NO CUMPLE 

REQUISITOS
2017EE0007408 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0008641 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ACCESO A 

SUBSIDIO Y 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0009645 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008882 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  LUCENITH 

ANGARITA 

PEDRAZA

CC

PROYECTO- 

VICTOR 

HUGO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0084611 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
151



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008527 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud SIAF 

472062-2016

Sin 

documento

Respuesta a 

Procuraduria 

tutela Jose 

Ignacio Cortes 

Barrera

2017EE0062607 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
106

2017ER0008377 2/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Fundamento juridico por el cual no es posible 

firmar una escritura en la cual se este otorgando 

subsidio mediante apoderado

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0008377

2017EE0073276 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
125

2017ER0008882 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  LUCENITH 

ANGARITA 

PEDRAZA

CC

PROYECTO  

VICTOR 

HUGO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0084602 12/09/2017 N/A
Persona 

Natural
151

2017ER0008859 2/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-01533 

DE HEBERT 

MENDOZA

Sin 

documento

Desacato Hebert 

Mendoza 

Mendez 2015-

01533 

2017ER0008859

2017EE0058511 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
97

2017ER0008475 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Referencia: 

SIAF: 468538 Y 

4698740-2016

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060788 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
103

2017ER0008482 2/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Referencia: 

SIAF:  381708, 

412221 Y 

234094 2015

Sin 

documento

Respuesta 

PROCURADURIA 

DISTRITAL 

PRIMERA 

2017ER0008482

2017EE0096409 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
176



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008807 2/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud 

viabilidad 

proyecto 

"Construcción 

de los sistemas 

de 

aprovechamien

to de aguas 

crudas y planta 

de 

potabilización 

del acueducto 

urbano del 

Municipio de la 

Merced - Caldas

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0095828 13/10/2017 N/A

Persona 

Natural
174

2017ER0009084 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00875 

DE MARIA 

MORELIA 

RAMIREZ 

USUGA

CC

INCIDENTE 

DESACATO 

GRADO 

CONSULTA 

MARIA MORELIA 

RAMIREZ 

USUGA

2017EE0006982 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009168 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007016 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009402 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  TODICELO 

CORTES 

CAVIEDES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

01860 

ACCIONANTE:	T

ODICELO 

CORTES 

CAVIEDES 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0009402

2017EE0008136 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009239 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  176-

2013

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

176/2013. 

Proyecto: 

“Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Miranda - 

Cauca”.

2017EE0009805 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0009238 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  176-

2013

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

176/2013. 

Proyecto: 

“Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Miranda - 

Cauca”.

2017EE0009805 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009239 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  176-

2013

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

176/2013. 

Proyecto: 

“Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Miranda - 

Cauca”.

2017EE0009806 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0009238 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  176-

2013

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

176/2013. 

Proyecto: 

“Mejoramiento y 

optimización del 

sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Miranda - 

Cauca”.

2017EE0009806 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0009401 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0078 DE 

WILFRIDO 

MORALES 

HORTUA

CC

Acción de tutela 

Wilfrand 

Morales Hortua 

2017-0078 

2017ER0009401

2017EE0006649 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009397 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LAURA 

PEDREROS DE 

ALFONSO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-01835-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

09397 

Accionante 

	LAURA 

PEDREROS DE 

ALFONSO C.C. 

30066579

2017EE0006815 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009161 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007006 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009277 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007131 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009484 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0007305 8/02/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009551 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007509 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009209 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero saber en que estado se encuentra la 

asignación de un subsidio familiar de vivienda 

urbana el cual esta amparado mediante la 

resolución Nº 54 del 06 de marzo de 2008.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007089 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009583 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0007410 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009271 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00190 

DE GILBERT 

PADILLA 

CAMPO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00019

Acción de tutela 2017EE0008413 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009635 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01417 DE JESUS 

DAVID SIERRA 

GIACOMETO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD DE NULIDAD  

Radicación 

N°	2016-01417-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

009635 

Accionante 

	JESUS DAVID 

SIERRA 

GIACOMETO 

C.C. 73377413

2017EE0008461 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009105 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006983 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008972 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00051 

DE HUMBERTO 

MORENO 

CARVAJAL

CC

TUTELA 2017-

00051-00 

HUMBERTO 

MORENO 

CARVAJAL  RAD 

2017ER0008972

2017EE0006485 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009048 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0055 

DE CARLOS 

HUEPENDO

CC

TUTELA 2017-

00055-00 

CARLOS 

HUEPENDO RAD 

2017ER0009048

2017EE0006533 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008944 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ESTOY HACIENDO A CONSULTA PARA UNA 

EMPLEADA DE SERVICIO DOMESTICO CABEZA DE 

HOGAR. .NO HEMOS ENCONTRADO LOS 

PROYECTOS DE VIVIENDA EN CUNDINAMARCA O 

BOGOTA. DONDE SE DEBEN RADICAR LOS 

DOCUMENTOS. ME PODRIA ENVIAR EL 

FORMULARIO YA QUE SOLO APARECE LA 

RESOLUCION EN EL LINK . DONDE SE PUEDEN 

HACER AVERIGUACIONES PERSONALMENTE. 

ENVIO MIS DATOS

CC Respuesta 2017EE0006901 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008952 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0006905 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009205 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007096 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009245 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MALLY 

GRANADA 

GUTIERREZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00028 

2017ER0009248 

MALLY 

GRANADA 

GUTIERREZ 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0007099 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009360 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE MARIA RUT 

SANCHEZ LOPEZ

CC

TUTELA MARIA 

SANCHEZ 

2017ER0009360

2017EE0007126 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009188 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

PEREGRINO 

SANTANA 

OTANCHE 

BOYACA

CC

Acción de Tutela  

2017-0054 

2017ER0009188 

PEREGRINO 

SANTANA Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0006627 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008946 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

TRABAJO EN LA FGN, GANO 2032000 MÁS UNA 

BONIFICACIÓN DE 1062000, TENGO 15000000 

CESANTIAS. PAGO ARRIENDO DE 900000 MAS 

SERVICIOS. TENGO 36 AÑOS DESEO ME AYUDEN Y 

GUIEN PARA ADQUIRIR MI VIVIENDA. ¿PARA CUAL 

OPCIÓN APLICO? URGENTE PF. GRACIAS DE ANTE 

MANO.

CC JM Solicitud 2017EE0009922 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008967 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006892 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009151 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006975 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009099 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010186 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0009128 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010258 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009645 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0006 DE ANA 

ELISA SUAREZ 

BASTO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00060-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

009645 

Accionante 

	ANA ELISA 

SUAREZ BASTO 

C.C 20508321

2017EE0006903 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009027 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE LUDIVIA 

CARRILLO

Sin 

documento

TUTELA LUDIVIA 

CARRILLO 

2017ER0009027

2017EE0007222 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009198 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010635 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0009078 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber si siendo desplazada, tengo derecho 

a vivienda gratis? a donde me dirijo o que hago
CC jm Solicitud 2017EE0010123 16/02/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009617 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007807 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009291 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Actualización 

de datos-

desplazado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007308 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009231 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  202-

2014

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 202 

de 2015. 

Proyecto: 

“CONSTRUCCION 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

CALDONO”, 

Departamento 

del Cauca.

2017EE0008922 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009228 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  202-

2014

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 202 

de 2015. 

Proyecto: 

“CONSTRUCCION 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

CALDONO”, 

Departamento 

del Cauca.

2017EE0008922 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0009231 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  202-

2014

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 202 

de 2015. 

Proyecto: 

“CONSTRUCCION 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

CALDONO”, 

Departamento 

del Cauca.

2017EE0008923 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009228 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

OBLIGACIONES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO  202-

2014

CC

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 202 

de 2015. 

Proyecto: 

“CONSTRUCCION 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

CALDONO”, 

Departamento 

del Cauca.

2017EE0008923 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0009103 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010196 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009148 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0010517 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017IE0001416 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE IP 595-2017

CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

595 DE 2017

2017IE0001653 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009255 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia. Si yo fui con mi esposo beneficiarios de 

subsidio de vivienda por la caja de compendacion 

en el año 1999. Pero por cuestiones economicos 

nos toco vender la casita y ahora no tenemos 

vivienda propia . Hay posibilidad de recibir un 

subsidio nuerespuestscomo tucasaya u otro? Les 

agradeceria su respuests

CC Respuesta 2017EE0008295 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009295 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008301 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009149 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

traslado min 

ambiente
2017EE0008302 10/02/2017 SI

Persona 

Natural
6

2017ER0009063 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0010025 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008962 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YALEXIS NIÑO 

PALLARES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00049-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

008962 

Accionante 

	YALEXIS NIÑO 

PALLARES C.C 

26945927

2017EE0006434 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009010 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE FABIO 

MEDINA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

009010 

2016ER0142037 

Accionante 

	FABIO MEDINA 

C.C. 12104443

2017EE0006442 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009477 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007396 8/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0009626 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007442 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009639 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007472 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001405 3/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: LUISA AGUILAR CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0002

671 con 

referencia 

del radicado 

No. 

2017IE00014

05

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0002671 

con referencia 

del radicado No. 

2017IE0001405

2017EE0008994 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009021 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010002 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0009523 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0007491 8/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0009563 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007528 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009574 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007540 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009582 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007555 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009106 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Codigo de familia Mi casa Ya 68881 mi solicitud 

fué rechazada por reporte ante Cifin de mi esposo 

Hoover Jair Mondragón CC. 94405289, pero 

actualmente no tiene ninguna deuda pendiente y 

no es propietario de ningún bien. Además 

tenemos conocimiento de que subsanado este 

impase tiene derecho  a una segunda oportunidad 

de adquirir otra vivienda por lo cual hicimos esta 

solicitud de vivienda a Mi Casa Ya.

CC JM Solicitud 2017EE0010200 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009480 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011143 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009199 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

RUBIELA REYES 

CANO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0009199 

RUBIELA REYES 

CANO C.C. 

52.736.061

2017EE0011322 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009562 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011326 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008990 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE GLADYS 

MARLENY 

LOPEZ GALLEGO

Sin 

documento

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00070-00 

ACCIONANTE:	G

LADYS MARLENY 

LOPEZ GALLEGO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0008990

2017EE0006564 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009150 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARCELINO 

GUERRERO 

LOPEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

MARCELINO 

GUERRERO 

LOPEZ

2017EE0006572 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009023 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE VETSAVE 

ALAPE CABRERA

CC

Acción de tutela 

Vetsave Alape 

Cabrera 2017-

00067 

2017ER0009023

2017EE0006585 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009030 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00018 DE 

MARTHA ISABEL 

VARGAS 

GONZÁLEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0018 

ACCIONANTE:	

MARTHA ISABEL 

VARGAS 

GONZÁLEZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDAY 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0009030

2017EE0006590 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008995 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0053 

DE RICARDO 

DAVILA LINARES

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

RICARDO 

LINARES

2017EE0006592 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009308 3/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Rad- SIAF No.. 

13861-2017-

Marleny 

Hincapie

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

0209 

ACCIONANTE:	

MARLENY 

HINCAPIÉ 

GÓMEZ           

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0009308

2017EE0009121 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0009514 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007333 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009122 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010240 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009638 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00052 DE ROSA 

LOPEZ DE 

LOPEZ

CC

TUTELA 2017-

00052 ROSA 

LÓPEZ DE LÓPEZ 

RAD 

2017ER0009638

2017EE0006614 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009351 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

BELCY RIVERA 

LOZADA

CC

Acción de tutela 

Belcy Rivera 

Lozada 2017-

00039 

2017ER0009351

2017EE0006639 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009601 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011398 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009059 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00201 DE 

JEANETH AVILA 

POLO

CC

DESACATO 

JEANETH AVILA 

POLO 2016-

00201 

2017ER0009050

2017EE0006770 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009506 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007328 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009620 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0011447 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009546 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0011299 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0009250 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011341 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009491 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0011189 21/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0009341 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007364 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009607 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDES BASICAS DE MI 

HOGAS Y VIVO EN UNA CASA ARRENDADA

CC Respuesta 2017EE0007432 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001439 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

Solicitud al 

cumplimiento 

del exhorto del 

tribunal de 

medellin

proyecto ROSA MOSQUERA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017IE0001439 2017IE0002065 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009147 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICAS

2017IE0002269 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009331 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010872 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0009520 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE JHON JAIRO 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA JHON 

JAIRO 

RODRIGUEZ

2017EE0006873 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008945 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006878 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009088 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS A DONDE ME PUEDO  DIRIJIR EN LA 

CIUDAD DE CARTAGENA  - BOLIVAR, PARA AMPLIA 

INFORMACION Y POSTULACION PARA ADQUIRIR 

VIVIENDO POR EL METODO ARRIENDO SOCIAL 

GRACIAS ESPERO PRONTA RESPUESTA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006927 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008956 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008014 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009497 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0011207 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0009577 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM, Solicitud 2017EE0011340 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009595 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011365 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009511 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0011248 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009428 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MARINA 

PACHECO

CC

Acción de Tutela  

2016-00997 

2017ER0009428 

LUZ MARINA 

PACHECO C.C. 

51.554.880

2017EE0016989 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0008978 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

0054 DE MARIA 

DOLORES 

GONZALEZ 

GONZALES

CC

Acción de tutela 

Maria Dolores 

Gonzalez 2017-

0054 

2017ER0008978

2017EE0006555 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0008976 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00410 DE 

AURADELIA 

ARIZA AGUILAR

CC

Respuesta 

incidente 

desacato 

AURADELIA 

ARIZA GARCIA

2017EE0006604 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009196 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ASIGNACION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0007092 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009623 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020139 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0009358 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Hogares 

desistidos-

Campo Verde

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0023998 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009056 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA LA 

CANCELACION 

DE LA 

PROHIBICION 

DE ENAJENAR

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011391 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009651 3/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015221 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0008974 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00051 

DE HUMBERTO 

MORENO 

CARVAJAL

CC

ACCION DE 

TUTELA 

HUMBERTO 

MORENO

2017EE0006113 3/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0009113 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006996 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009045 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE ALCIRA 

QUIJANO 

PACHECO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00069-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

009045 

Accionante 

	ALCIRA 

QUIJANO 

PACHECO C.C. 

31006793

2017EE0006466 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009020 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00114 

DE YOLANDA 

MARGARITA 

RUIZ ESPITIA

Sin 

documento

DESACATO 

YOLANDA 

MARGARITA 

RUIZ ESPITIA 

2016-00114 

2017ER0009020

2017EE0006652 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009006 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUSTAVO 

ADOLFO 

RAMIREZ 

ESTUPIÑAN

CC

Cumplimiento 

JUAN DE JESUS 

BENAVIDES 

QUINTERO

2017EE0009705 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0009548 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

de Hipoteca
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013745 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017IE0001431 3/02/2017

GRUPO DE  

CONTABILID

AD

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE IP 588-2017

CC Solicitud 2017IE0001639 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009276 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007287 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009062 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00015 DE 

GENOVEVA 

MAVISOY

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

GENOVEVA 

MAVISOY

2017EE0007289 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009371 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007373 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009604 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0007792 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009536 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NORMA 

CONSTANZA 

RUIZ LOZANO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA NORMA 

CONSTANZA 

RUIZ LOZANO

2017EE0006966 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009388 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0072 

DE EVER 

CASTAÑO 

ZULUAGA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0072-00 

ACCIONANTE:	E

VER CASTAÑO 

ZULUAGA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0009388

2017EE0007216 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009479 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007295 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009399 3/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

INFORME DE 

FALLO  EN 

SEGUNDA 

ESTANCIA

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“RENOVACION Y 

OPTIMIZACION 

DE REDES 

EXISTENTES DE 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

DEL BARRIO 

POPULAR 

MUNICIPIO DE 

SANTUARIO 

FASE I.” Radicado 

No. 

2016ER0127262- 

2017ER0009399.

2017EE0016594 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0009111 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006956 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001453 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE IP 562-2017

CC LCO

Indagación 

Preliminar 562-

2017

2017IE0001755 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009535 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007354 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009670 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 Disculpe! Quisiera saber en que fechas son las 

próximas inscripciones y/o postulaciones para el 

subsidio de vivienda mi casa ya ahorradores.

CC Respuesta 2017EE0007482 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009538 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LENOOTA Solicitud 2017EE0007495 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008975 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BELCY RIVERA 

LOZADA

CC Respuesta 2017EE0007633 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009052 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008405 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009573 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025039 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0009370 3/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

REQUERIMIENT

OS MUNICIPIO 

VILLAHERMOSA 

- TOLIMA

CC

Solicitud apoyo 

proyecto VIS 

villahermosa 

tolima

2017EE0022999 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009321 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes 

Rad2017ER0009

321

2017EE0022443 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0009072 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Señores INURBE EN LIQUIDACION, DESDE EL MES 

DE MAYO DE 2016, HICE UNA PETICION VIA 

ELECTRONICA CON RADICADO # 2016ER0046802 

DE FECHA MAYO 6 DE 2016, EN DONDE ANEXE 

DOCUMENTOS ESCANEADOS, CON RELACIÓN A LA 

TITULACION DE UNA CASA EN LA CIUDAD DE 

SINCELEJO-SUCRE, Y A LA FECHA NO HE RECIBIDO 

RESPUESTA ALGUNA POR PARTE DE USTEDES. LES 

AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA A LA 

PRESENTE. ATENTAMENTE ZULAY SIERRA OROZCO 

CC. 64.555.107 DE SINCELEJO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0016808 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0009177 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010565 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0009285 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010825 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009322 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010866 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0009643 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0011635 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009584 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

TIEMPO DE 

SERVICIO

CC

TRASLADO 

DOCUMENTOS 

TIBERIO 

RODRIGUEZ

2017EE0017637 8/03/2017 SI
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009215 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE 

REVOCATORIA 

DIRECTA 

CONTRA LA 

RESOLUCION 

QUE NIEGA 

VIVIENDA

CC

Solicitud de 

información 

acerca de la 

revocatoria 

directa contra la 

resolución que 

niega la 

vivienda.

2017EE0029944 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0009110 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010215 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009416 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC
Anexo: 7 

folios

Alcance a la 

respuesta de su 

requerimiento 

con Rad. No. 

2017ER0009416 

de febrero 03 de 

2017. Respuesta 

dada por el 

MVCT 

2017EE0010865 

del 20 de 

febrero.

2017EE0029699 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0009077 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Dias deseo conocer toda la informacion 

del subsidio de vivienda para villavicencio. Pero 

me pide que inicie sesión para poder ver la 

información. Por esto solicito me sea asignado un 

usuario o me den los pasos para poder ingresar 

gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008989 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0008947 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0008947

2017EE0029972 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009162 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

yo Ana Doris Hortua de diaz identificad con c.c. 

63300361, vivo actualmente en el barrio La 

Esperanza sector Norte del municipio de 

Bucaramanga Calle 14an #23d-01, esquina- lote n° 

7 manzana Q. requiero actualizar mis ecrituras ya 

que en el certificado de tradicion aparece como 

lote y es una vivienda de un solo piso dada por 

esta entidad, hace mas de 25 años. solicito 

requisito para aclarar o si en esta entidad reposa 

plano o escritura de vivienda. Mi esposo aparce 

tambien como Hugo Dias Duarte c.c. 91224162. 

mi numero telefonico es el 3152446466. 

agradezco su gentileza para que me digan que 

pasos debo seguir en tramites para obtener mi 

escritura de casa. (material).

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0015014 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0009508 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0011241 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009044 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00029 DE 

EVANGELINA 

SAMBRANO 

DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA LA 

TUTELA

2017-00029-00 

EVANGELINA 

SAMBRANO 

DIAZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0009044

2017EE0011311 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009433 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007191 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009414 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ZORAYDA 

AMADI 

QUIROGA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0009414 

ZORAYDA 

AMADI 

QUIROGA C.C.  

1.032.423.817.

2017EE0011417 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009602 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0011403 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009439 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00021 DE 

EUCARIS 

GARZON 

BALLESTEROS

CC

CUMPLIMIENTO 

EUCARIS 

GARZON 

2017ER0009439

2017EE0034699 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0008988 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud DE 

INFORMACION
CC 2017ER0008988 2017EE0017598 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0009539 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007360 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009297 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivenda
CC JM Solicitud 2017EE0010843 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0009256 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010961 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009518 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007340 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009221 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007097 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009471 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes,pregunto los soldados 

profesionales que devengan dos salarios minimos 

pueden acceder al programa mi casa ya???

CC Respuesta 2017EE0007290 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009478 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

CERTIFICADO 

LABORAL-OSCAR 

ENRIQUE 

VALEGA 

GONZALEZ

2017EE0020426 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0009089 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006969 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009210 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE MANUEL DE 

JESUS PEREZ 

MOSQUERA

CC

TUTELA 2017-

00036-00 

MANUEL DE 

JESÚS PÉREZ 

MOSQUERA  

RAD 

2017ER0009210

2017EE0006973 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009314 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros subcidio mi casa ya CC Respuesta 2017EE0023438 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0009532 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023481 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0009181 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007035 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009294 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0009294 2017EE0028528 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008949 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

el ministerio de vivienda suscribio convenio con el 

municipio de chibolo magdalena para la 

construcción de 200 viviendas pregunto cuando y 

donde sera la convocatoria y suscribirme como 

interesado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008004 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009403 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0011015 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0009671 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

CIUDADELA SAN EDUARDO ETAPAS 1,2 Y 3, De 

manera muy cordial me permito consultar si mi 

estado es ASIGNADO, es porque ya tendría el 

cupo de la casa del proyecto a la cual me 

postule?.  Ya que cuando me dirijo a los 

encargado del proyecto me informa que no tengo 

cupo a la casa y me toca quedar de reemplazo de 

aquellas personas que no cumplan para así lograr 

el cupo?. Pregunto si me postule desde el año 

2014 y hasta la fecha no tengo respuesta a lo 

arriba consultado serian 3 años perdidos para 

lograr obtener una casa? a pesar que estoy en la 

lista de desplazado que ahora tiene una familia, 

gracias a Dios me ha dado la oportunidad de 

laborar.  Tengo la respuesta de ustedes No. 

2017EE0004633 y la Resolución 2441.  Sera que 

me servirá para algo?

CC

PREGUNTA 

SOBRE SU 

ASIGNACION

2017EE0030030 6/04/2017 N/A Desplazado 44

2017ER0009232 3/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA ANA 

LUCIA DE 

VILLAR 

CONTRERAS Y 

OTROS

CC
Respuesta 

2017ER0009232
2017EE0022582 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0009144 3/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud  

CESION DE 

INMUEBLE A 

TITULO 

GRATUITO AL 

MUNICIPIO DE 

PIEDECUESTA

CC

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0009

144 de fecha 

3 de febrero 

de 2017

su solicitud 

radicado No. 

2017ER0009144 

de fecha 3 de 

febrero de 2017

2017EE0031886 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009057 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 1
respuesta 

2017ER0009057
2017EE0030319 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0009664 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

TENGO UN  APARTAMENTO DE INTERÉS SOCIAL 

PROYECTOS MONTES CLAROS EN EL MUNICIPIO 

DE BELLO, ANTIOQUIA, POR MOTIVOS 

PERSONALES DEBO TRASLADARME DE CIUDAD NO 

CUENTO CON RECURSOS ECONÓMICOS, PUES MI 

ESPOSO ES ADULTO MAYOR Y SU ESTADO ES DE 

INSULINO DEPENDIENTE, EXISTE LA POSIBILIDAD 

DE  ARRENDARLO, SERIA LA ÚNICA FORMA DE 

PODER PAGAR UN ARRIENDO.GRACIAS

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0009664.

2017EE0030275 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0009130 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

BLANCA 

NOHEMI 

SANABRIA

CC

CUMPLIMIENTO 

BLANCA 

NOHEMI 

SANABRIA 2017-

00029 

2017ER0009130

2017EE0035112 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0009425 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO YUDI 

MARCELA 

GONZALEZ 

ALVAREZ

CC

Acción de Tutela  

2016-0999 

2017ER0009425 

YUDI MARCELA 

GONZALEZ 

ALVAREZ C.C. 

1.109.410.610

2017EE0016824 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0009628 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

PCH - JC- 

OFERTA 

INSTITUCION

AL PVG VIPA 

MCYA CI - LA 

INSCRIPCION 

NO TIENE 

NINGUN 

COSTO

Respuesta RAD 

2017ER0009628
2017EE0031477 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009332 3/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Actualización 

concepto 

tecnico 

"CONSTRUCCIO

N DEL RELLENO 

SANITARIO DEL 

MUNICIPIO DE 

BAJO BAUDO

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL RELLENO 

SANITARIO DEL 

MUNICIPIO 

BAJO BAUDO 

(CABECERA 

MUNICIPAL) – 

DEPARTAMENT

O DEL CHOCO ”.

2017EE0014535 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009494 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0011393 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008938 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días,  Mi inquietud es la siguiente:

Yo estoy pagando la cuota inicial de mi casa nueva 

en Valledupar, Cesar proyecto de la constructora 

mayales, la casa cuesta $170.000.000 millones de 

pesos, la cuota inicial sería de $51.000.000 

millones de pesos. Que beneficio me daría el 

gobierno al momento de hacer el crédito con el 

banco, además que documentación necesito, yo 

hago parte de la población desplazada, 

actualmente gano el mínimo y mi esposo 2 

salarios mínimos.

gracias, me pueden contactar al 

mariitoloza@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0006897 7/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0009348 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007177 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009326 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Entrega 

complemerntar

a proyecto 

radicado No. 

2016ER0118729- 

Municipio de 

Belmira

Sin 

documento

Requerimiento 

“ADQUISICIÓN 

DE VEHÍCULO 

COMPACTADOR 

RESIDUOS 

SÓLIDOS PARA 

EL MUNICIPIO 

DE BELMIRA, 

ANTIOQUIA.”

2017EE0034202 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0009060 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

RAFAEL 

ENRIQUE 

MENDOZA 

LOPEZ

CC

Acción de tutela 

Rafael Mendoza 

Lopez 2017-

00014 

2017ER0009060

2017EE0006611 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009496 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007323 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009517 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007489 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009094 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006972 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009216 3/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

REQUERIMIENT

O DE 

INFORMACIÓN 

LILIANA 

ZAMBRANO 

VALENCIA

2017EE0007689 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009648 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito el ingreso a la ostulacion de vivienda de 

interes social como poblacion vulnerable
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0007836 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009101 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006947 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009408 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE JESUS 

ANTONIO 

MENDEZ 

MUÑOZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

01773 

ACCIONANTE:	J

ESÚS ANTONIO 

MÉNDEZ 

MUÑOZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0009408

2017EE0007187 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009407 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007374 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001462 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE IP 596-2017

CC

INFORMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR N. 

596 DE 2017

2017IE0001660 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008942 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

SEMANAS 

COTIZADAS

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0019673 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0009609 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC ÑLEBOGOTA Solicitud 2017EE0007795 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009028 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008392 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009379 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE ROSA 

ELVIRA PRIETO 

ROCHA

CC

Acción de tutela 

Rosa Elvira 

Prieto Rocha 

2017-0071 

2017ER0009379

2017EE0006621 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009559 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007520 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009637 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007833 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008934 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por favor solicito un cupo al programa "subsidio a 

la tasa de interés", en razón a que actualmente 

tengo un crédito aprobado con el Banco 

DAVIVIENDA para compra de VIS nueva.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006868 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009069 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006914 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009282 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0037905 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0009187 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ASIGNACION 

VIVIENDA 

DIGNA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0009187 2017EE0028127 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0009080 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0029548 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009338 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me gustaría saber si a las personas que 

trabajamos bajo modalidad de contrato por 

prestación de servicios, los ingresos para aplicar a 

mi casa ya, se toman a partir del IBC con el que 

cotizamos a salud, pensión, arl y ccf. O se toma 

del valor mensual de los honorarios.  Es 

importante definir este punto, debido a que bajo 

esta modalidad de contrato es muy difícil acceder 

a estos beneficios que otorga el gobierno porque 

no tenemos continuidad, el contrato en muchas 

ocasiones no es por todo el año y asumimos los 

pagos de prestaciones legales.

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0009338 2017EE0023195 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0009543 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0009543 2017EE0035976 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0009235 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, me dijiro a ustedes con el fin de 

conocer como puedo acceder al plan mi vivienda 

ya que me encuentro interesada de adquirir mi 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0010728 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009274 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En el año 2016 solicité un prestamo de vivienda y 

apliqué al subsidio de vivienda NOVIS, el banco 

afrima que el desembolso se hizo en 2 enero de 

2017, no me asignaron el subsidio, hay alguna 

entidad que me pueda asesorar con el caso. 

anexo carta de respuesta del banco

CC JM Solicitud 2017EE0010800 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009319 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0043888 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
66

2017ER0009354 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIELA 

ZAMBRANO 

ESPAÑA

CC

JUZGADO 

SEGUNDO 

LABORAL DEL 

CIRCUITO DE 

NEIVA

2017EE0011370 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009061 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCEDA LA 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 

ALCANCE
2017EE0044739 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
68

2017ER0009631 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes yo me postule al proyecto de 

vivienda vipa y mi caja de compensacion es 

colsubsidio donde me dijeron que alli me habian 

trasladado para fonvivienda mi pregunta es como 

hago para saber si fue aprobado para el subsidio o 

no gracias

CC JM Solicitud 2017EE0011605 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009206 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

CC

TUTELA 2017-

00034 María 

Luzmila Escobar 

Castaño

2017EE0006514 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009236 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

OSCAR 

ARMANDO 

ROJAS GARCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00040 - 00. 

2017ER0009236. 

OSCAR 

ARMANDO 

ROJAS GARCIA.

2017EE0012623 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009136 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLENE 

GARZON 

CHAPARRO

CC

DESACATO 

MARLENE 

GARZON 

CHAPARRO

2017EE0006780 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009018 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE     DARIO 

ANTONIO 

PEREZ SERNA

CC

cumplimiento 

de sanción-

DARIO ANTONIO 

PEREZ SERNA-

2016-00197-00-

2017ER0009018

2017EE0006794 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009547 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007504 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008943 3/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustesproyecto 

"CONSTRUCCIO

N DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

DEL 

CORREGIMIENT

O EL TOTUMO 

DEL MUNICIPIO 

DE NECOCLI

Sin 

documento

CONSTRUCCION 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

DEL 

CORREGIMIENT

O EL TOTUMO 

DEL MUNICIPIO 

DE NECOCLI

2017EE0020548 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0009336 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

Cumplimiento 

de Obligaciones.  

MVCT 

2017ER0009336

2017EE0034005 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0009353 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Hogares 

desistidos-

Campo Verde

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0009353 2017EE0042765 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0009267 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

EL SEÑOR SEGUNDO SALOMON CUAICAL CON 

CEDULA NUMERO 17043118 DE BOGOTA, 

PRESENTO UN PROYECCTO DE VIVIVIENDA EN EL 

AÑO 2012, AL MINSTERIO DE VIVIENDA LO CUAL 

NUNCA LE DIERON RESUESTA A LA MISMA. HACE 

6 MESE SE ACERCO A LA ALCALDIA MUNICIPAL 

DEL MUNICIPIO DE CUMBAL NARIÑO PARA 

AVERIGUAR SOBRE EL SUBCIDIO DE VIVIENDA, 

FUE ATENDIDO POR UNA FUNCIONARIO DE DICHA 

ENTIDAD, QUIEN LE MENCIONA QUE YA LE 

HABIAN DADO UNA UN SUBSIDIO DE VIVIENDA A 

LO CUAL NUNCA RESIVIO NADA. Y LE MENCIONO 

QUE AVERIGUARA CON ALGUIEN DEL INURBE DE 

BOGOTA PARA AVERIGUAR QUIEN REALMENTE 

RECIBIO EL BENEFICIO.

CC 2017ER0009267 2017EE0037766 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009324 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

EXCLUSION 

GRUPO 

FAMILIAR 

BENEFICIARIO 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0009324

2017EE0044203 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0009158 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007053 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009569 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007400 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009578 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007549 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009483 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Solicitud 

permiso para 

dejar a otra 

persona al 

cuidado de la    

vivienda

Solicitud 

permiso para 

dejar a otra 

persona al 

cuidado de la    

vivienda

2017EE0038654 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0009116 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010231 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0009208 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010713 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009400 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARACELY SORIA 

YATE

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00056-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

009400 

Accionante 

	ARACELY 

SORIA YATE C.C. 

40446737

2017EE0006877 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009171 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007063 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009545 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007362 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009311 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010861 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0008941 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

¿que beneficios en el programa mi casa ya 

tenemos las personas desplazadas? o en que 

programa me podría inscribir siendo yo 

desplazada ? gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006874 7/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0009565 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011328 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009180 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007030 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009427 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007380 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009592 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007424 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008989 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SolicitudTRASLA

DO DERECHO 

DE PETICION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006894 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009482 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007399 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009596 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007428 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009542 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007500 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009513 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007430 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008983 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SolicitudTRASLA

DO DERECHO 

DE PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008064 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009599 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007431 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008935 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día. Quiero aplicar a un subsidio de vivienda 

y cuando presente la solicitud aparece que yo he 

sido beneficiaria de un subsidio anteriormente, el 

subsidio en el que aparezco es en el núcleo de mi 

madre quien lo recibió aproximadamente en 

2011, cuando yo ya hacia parte de otro núcleo 

familiar con mi hijo y mi esposo.  Quisiera mas 

información, y ser retirada de ese subsidio ya que 

mi núcleo familiar somo s mi esposo, mis hijos y 

yo.

CC Respuesta 2017EE0006893 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009166 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010544 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009625 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007818 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009633 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
NO 

COMPETENCIA
2017EE0008315 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0008940 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo un lote. Puedo solicitar subsidio para mi 

casa ya?
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007990 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009634 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01417 DE JESUS 

DAVID SIERRA 

GIACOMETO

CC

REQUERIMIENT

O CUMPLIR 

FALLO JESUS 

DAVID SIERRA 

GIACOMETO

2017IE0001758 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009075 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLÑADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010083 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009003 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00085 DE 

GILLERMO 

BLANCO GALVIS

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00085 

2017ER0009003 

GUILLERMO 

BLANCO GALVIS 

C.C. 2.010.089

2017EE0011302 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009165 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010558 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009597 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011375 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009576 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto de 

Vivienda – 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II.

Respuesta 

Solicitud de 

información

2017EE0029750 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0008980 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0009972 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0001408 3/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: LUISA AGUILAR CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0003

520

Respuesta a 

radicado 

2017ER0003520

2017EE0010342 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009327 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010870 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009344 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010977 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009555 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011306 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009656 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

RESPUESTA 2017EE0012706 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0009109 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006989 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009390 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0073 

DE EMPERATRIZ 

VELASCO OCA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00073

Acción de tutela 2017EE0008400 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009451 3/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Respuesta 2017EE0015202 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0009091 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0010159 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0008963 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0009963 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0009159 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010529 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009375 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00107 DE ALBA 

GRACIELA 

MONTOYA

CC

TUTELA 2017-

00107 ALBA 

GRACIELA 

MONTOYA 

RESTREPO

2017EE0006641 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009644 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0006 DE ANA 

ELISA SUAREZ 

BASTO

CC

ACCION DE 

TUTELA - ANA 

ELISA SUAREZ 

BASTO

2017EE0006582 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009000 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

BLANCA CECILIA 

PINZON 

SALGADO

CC

DESACATO 

BLANCA CECILIA 

PINZON 2016-

00059 

2017ER0009000

2017EE0006866 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009050 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00011 DE LIDIA 

MARIA ACOSTA 

CASANOVA

Sin 

documento

cumplimiento 

de fallo - lidia 

maria acosta

2017EE0006924 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009015 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00020 

DE OSVALDO 

DE JESUS 

BURITICA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00020 OSVALDO 

DE JESÚS 

BURITICÁ GIL 

RAD 

2017ER0009015

2017EE0006591 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009037 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias para el programa de vivienda "Mi 

casa ya ahorradores donde el ingreso máximo es 

de 4 salarios mínimos aplica también para 

contratistas que deben pagar su propias 

prestaciones sociales , en mi caso tengo un 

ingreso mensual de 3.200.000 pero haciendo los 

descuentos el neto seria de 2.840.000 , podría 

acceder?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006900 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008968 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE JOSE OMAR 

VALENCIA 

CASTRO

CC

TUTELA 2017-

00077José Omar 

Valencia Castro

2017EE0006458 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009489 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

SolicitudRESPUE

STA 

REQUERIMIENT

O

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007403 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009560 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007382 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009096 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006946 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009132 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007026 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009467 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

si vivo en el exterior puedo ser beneficiario del 

programa mi casa ya ? y si mi pareja es extranjera 

puedo ser beneficiado junto con ella o tiene que 

nacionalizarse colombiana?

CC Respuesta 2017EE0007198 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009490 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007322 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009097 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006976 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009186 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007078 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009102 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hola es quequisiera saber como puede hacer un a 

mujer cabeza de hogar que tiene un hijo 

discapacitado y como lo debe cuidar aveces no 

puede trabajar .quiero saber si esta sra se puede 

postular alas viviendas gratis y de que manera

CC Respuesta 2017EE0006978 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009155 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006980 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009185 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007045 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009224 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

RUBEN GARCIA

CC

TUTELA RUBEN 

GARCIA 

2017ER0009244

2017EE0007192 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009064 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE LUDIVIA 

TORRES 

QUESADA

Sin 

documento

TUTELA LUDIVIA 

TORRES 

2017ER0003064

2017EE0007211 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009127 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE GENNY 

ALEXANDRA 

RUALES

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00072

Acción de tutela 2017EE0008433 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009129 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE GENNY 

ALEXANDRA 

RUALES

Sin 

documento

Respuesta 

GENNY 

ALEXANDRA 

BARCENAS 

RUALES

2017EE0007698 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008930 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo saber como  me puedo inscribir al subsidio 

de vivienda
CC Respuesta 2017EE0006890 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009549 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007366 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009524 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE LUZ 

MIRYAM 

JIMENEZ 

ALVAREZ

CC

TUTELA LUZ 

JIMENEZ 

2017ER009524

2017EE0008015 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009227 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

CONSUELO 

GARZON RUIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00067-00 

ACCIONANTE:	C

ONSUELO 

GARZON RUIZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0009227

2017EE0006626 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009373 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00107 DE ALBA 

GRACIELA 

MONTOYA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ALBA 

GRACIELA 

MONTOYA

2017EE0007031 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009167 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA DIAZ 

VARGAS

CC

Impugnación 

GLORIA DIAZ 

VARGAS

2017EE0007147 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009618 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007438 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009299 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007148 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009262 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013900 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0008953 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006884 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009034 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE GENOVEVA 

MAVISOY

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO 

GENOVEVA 

MAVISOY

2017EE0007144 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009194 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007067 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001461 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE IP 596-207

CC LCO

Indagación 

Preliminar 596-

2017

2017IE0001735 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009269 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE LUZNI 

RODRIGUEZ 

CONTRERAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2016-00019-00 

LUZNI 

RODRIGUEZ 

CONTRERAS  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0009269

2017EE0007133 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009325 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007168 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009557 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0007379 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009153 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007050 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009378 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  ESNELDA 

MAHECHA 

ALBIS

CC

TUTELA 2017-

012 ESNELDA 

MAHECHA ALBIS 

RAD 

2017ER0009378

2017EE0006622 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009268 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  

MARIA AIDE 

LEON

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007125 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009334 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007174 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009189 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0007056 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009182 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007074 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009065 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE LUDIVIA 

TORRES 

QUESADA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUDIVIA 

TORRES 

QUESADA

2017EE0007321 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009466 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008314 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0008992 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00067 DE 

VETSAVE ALAPE 

CABRERA

CC

Respuesta 

VETSAVE ALAPE 

CABRERA

2017EE0007537 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009135 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007039 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009233 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

MARTHA 

CECILIA RIVERA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00045

Acción de tutela 2017EE0008426 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009634 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01417 DE JESUS 

DAVID SIERRA 

GIACOMETO

CC
CUMPLIMIENTO 

FALLO
2017EE0008587 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0009133 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010268 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0009147 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0011507 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009333 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007358 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001450 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Reporte 

Medición 

Laboral para los 

funcionarios 

vinculados  en 

provisionalidad.

JUAN GABRIL ROJAS CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

REMISION 

FORMATOS DE 

MEDICION 

LABORAL

2017IE0001679 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009509 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007423 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009352 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010995 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009046 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ALBENIS 

MURILLO PEÑA

CC

TUTELA 2017-

00041 Albenis 

Murillo Peña

2017EE0006499 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009001 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE LUZ MERY 

DAZA TOBAR

CC

Acción de tutela 

Luz Mery Daza 

Tobar 2017-

00040 

2017ER0009001

2017EE0006436 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009213 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito me informen si es posible acceder una 

vivienda en la ciudad de pereira con mi casa ya, 

teniendo en cuenta que en este momento vivo y 

trabajo en bogota, la idea es irme de nuevo para 

pereira, puedo acogerme a los beneficios que me 

brinda el gobierno con mi casa ya

CC Respuesta 2017EE0007110 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009289 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007141 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008991 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE GLADYS 

MARLENY 

LOPEZ GALLEGO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENN Y 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA GLADYS 

MARLENY LOPEZ

2017EE0007170 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009586 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007558 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001420 3/02/2017

GRUPO DE 

SOPORTE 

TECNICO Y 

APOYO 

INFORMÁTIC

O

Memorando Físico

Legalización 

Liquidacion Cto. 

410 de 2012

CC

envio 

certificacion 

saldos contrato 

410 de 2012

2017IE0001778 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009286 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Actualización 

de datos-

desplazado

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007302 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009527 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

RESPUESTAREQ

UERIMIENTO

CC Respuesta 2017EE0007351 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009031 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE GILDARDO 

DAZA JIMENEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00026

Acción de tutela 2017EE0008436 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009154 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010523 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009266 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

reclamacion por movilizacion de la cuenta de 

ahorro programado solicitud reaizada desde 19 de 

mayo del 2016 y no ha habido respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0010740 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009608 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0011421 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009621 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007816 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009592 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008991 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009053 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

ALVARO LUIS 

QUINTERO 

MANOSALVA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO Radicación 

N°	2015-00022-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

009053 

Accionante 

	ALVARO LUIS 

QUINTERO 

MANOSALVA 

C.C 77189406

2017EE0006519 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009455 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0007196 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009500 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0007326 8/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0009589 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007563 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009195 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007071 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009242 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007109 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009554 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007370 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009121 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007001 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008959 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006938 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009435 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA ISABEL 

BALLESTEROS 

LOPEZ

CC

REQUERIMIENT

O SANDRA 

CABALLERO 

2017ER009435

2017EE0009375 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0009008 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00002 DE 

SEGUNDO 

SEMEY GARCIA 

RAMOS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

ACCION DE 

TUTLEA 

SEGUNDO 

SEMEY GARCIA 

RAMOS

2017EE0006586 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009123 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0006959 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009073 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006960 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009416 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0001936 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0009501 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0011222 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0009624 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0014179 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009537 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0011270 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009077 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Dias deseo conocer toda la informacion 

del subsidio de vivienda para villavicencio. Pero 

me pide que inicie sesión para poder ver la 

información. Por esto solicito me sea asignado un 

usuario o me den los pasos para poder ingresar 

gracias

CC JM Solicitud 2017EE0010094 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0009131 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, me gustaría tener información de como 

adquirir un subsidio de vivienda mi casa ya, soy 

una persona que vivo sola, quisiera obtener 

informacion.

CC LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0006961 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009145 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Para aplicar al subsidio Mi casa Ya-Cuota Inicial, la 

vivienda puede estar ubicada en cualquier sector 

urbano o necesariamente tiene que estar dentro 

de un proyecto de Interés Social?  Gracias

CC Respuesta 2017EE0007044 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009470 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007393 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009502 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007421 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009316 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE MARIA 

ALEXANDRA 

VANEGAS 

GIRALDO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00004-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

009316 

Accionante 

	MARIA 

ALEXANDRA 

VANEGAS 

GIRALDO C.C. 

41242593

2017EE0010411 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009469 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011059 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009043 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, solicito información que corresponda a 

en que lugar reciben la documentación para 

inscripción a postulantes, y todos los requisitos 

explicados con detalle, Gracias.

CC Respuesta 2017EE0006941 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008973 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas días, me gustaría ser beneficiaria para 

subsidio de vivienda para ahorradores, no tengo 

núcleo familia para presentarme, me puedo 

presentar sola?

CC Respuesta 2017EE0006939 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009078 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber si siendo desplazada, tengo derecho 

a vivienda gratis? a donde me dirijo o que hago
CC Respuesta 2017EE0006963 7/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009176 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007070 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009323 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007338 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009347 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007367 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009499 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007418 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009424 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0011034 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009163 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010538 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009589 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007417 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009386 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000108 DE 

MARLENY 

ONATRA 

ARMERO

CC

Respuesta 

MARLENY 

ONATRA 

ARMERO

2017EE0007699 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009183 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010596 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009279 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010818 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009395 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00007 

DE NELLY 

HERNANDEZ 

PAEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00070 - 00-

NELLY 

HERNNADEZ 

PAEZ-

2017ER0009395

2017EE0012859 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0009591 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007574 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009364 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00080 

DE MARGOTH 

GOMEZ OTAVO

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017-00008 

ACCIONANTE: 

MARGOTH 

GOMEZ OTAVO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER009364A

cción de tutela

2017EE0010874 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009095 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010168 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009086 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010143 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0009660 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Estoy interesada en postularme al 

programa de mi casa ya pero como hago para 

conocer los proyectos.  Me pueden colaborar . 

Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0011653 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0008932 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenos días mi nombre es johana malaver y mi 

consulta es, tengo un ahorro en un banco y quiero 

acceder al subsidio de vivienda del gobierno gano 

el mínimo pero tengo un contrato de obra y labor, 

soy madre cabeza de hogar,  como puedo acceder 

al subsidio, q tengo q hacer. muchas gracias por 

su atención y colaboración.

CC Solicitud 2017EE0009902 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0009416 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta a 

su 

requerimient

o con Rad. 

No. 

2017ER0009

416 de 

febrero 03 

de 2017.

Respuesta a su 

requerimiento 

con Rad. No. 

2017ER0009416 

de febrero 03 de 

2017.

2017EE0010865 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009071 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días, soy madre de una niña y actual/ 

estoy embarazada,vivo con mi esposo que trabaja 

en oficios varios, trabajo en una clínica de 

enfermera donde deben 4 meses, pago arriendo y 

quisiera acceder a un subsidio de vivienda pero 

veo que hay que hacer a un crédito hipotecario y 

en ninguna entidad bancaria me prestan porque 

no tengo como pagar ya que donde trabajo los 

pagos están bastante atrazados, como hago para 

acceder a esas viviendas gratis que entrega el 

gobierno, vivo en el municipio de Caucasia en 

Antioquia, donde es bastante dificil aceder a esas 

casa ya que se las entregas a personas que estan 

en medio de la politica.muchas gracias espero 

pronto su respuesta.Dios los bendiga

CC JM Solicitud 2017EE0010035 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009340 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0010952 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009443 3/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0010906 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0009016 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRALADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006940 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009075 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLÑADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006962 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009085 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0006967 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009510 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0007330 8/02/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009587 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007411 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009329 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008304 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0008955 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0009945 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0009074 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010055 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0009474 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC jm Solicitud 2017EE0011133 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009070 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0006944 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009174 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber como ahogo para adquerir el 

subsidio tiene que ser por las cesantias o por el 

salario

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007023 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009658 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0007475 8/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0009627 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0011586 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0009192 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010625 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0008954 3/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

SITUACION DE 

PERFIL DE 

CARGO 

LABORAL

CC

Respuesta 

situación perfil 

de cargo laboral

2017EE0008403 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009024 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ARCENIO 

HERRERA

CC

CONSULTA 

ARCENIO 

HERRERA 2016-

00363 

2017ER0009024

2017EE0008419 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009585 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011356 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009452 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  JOHANA 

MARCELA 

NUÑEZ OVIEDO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-01806

Acción de tutela 2017EE0011650 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009212 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007103 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009541 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0011295 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009139 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010299 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009567 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007534 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009662 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007840 9/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0009672 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, de la manera mas atenta me dirijo 

a ustedes con el fin de solicitar información 

relacionada con proceso para acceder al subsidio 

de vivienda a concejales segun la ley 1148 del 

2007.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007846 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009134 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0006964 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009051 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010005 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009515 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0011252 21/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0009250 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002235 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009519 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE JHON JAIRO 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

CC

Acción de tutela 

Jhon Jairo 

Rodriguez 

Ramirez 2017-

00071 

2017ER0009519

2017EE0006675 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008957 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006889 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009092 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0006945 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009104 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0006950 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009572 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011332 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009581 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011346 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009241 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

YERLY 

CAROLINA 

ROJAS SANCHEZ 

Y OTROS

CC

TUTELA 2017-

00041 LIGIA 

ORTIZ DIAZ

2017EE0006608 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009042 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE ALVARO 

SANCHEZ NIETO

CC

Acción de tutela 

Alvaro Sanchez 

Nieto 2017-

00070 

2017ER0009042

2017EE0006644 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009142 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006970 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009666 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buena tarde, estoy interesado en los subsidios de 

vivienda de Mi Casaya. Quiero hacer la siguiente 

pregunta. el estar reportado al datacredito me 

impide participar de la convocatoria?

CC JM Solicitud 2017EE0011678 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009579 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007406 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009673 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes   

mi motivo de escribirles es que yo soy desplazada 

desde el 2005 de tibu norte de santander  vereda 

el empalmar yo me postule en el 2006 para 

vivienda y me dicen que yo estoy calificada y 

quisiera saber cual es el paso  a seguir   yo  

necesito la vivienda sera que ustedes  me pueden 

asesora o como hago para volverme a postular  yo 

trabajo como independiente y no tengo el ahorra 

que debo hacer   vivo en barranquilla y les he 

escrito y no me dan solución   me dicen q estoy 

calificada  expliquemen en que  consiste estar uno 

calificado   para vivienda desde 2007

CC Respuesta 2017EE0007483 8/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0008958 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MADELEINYES 

TELLEZ DURAN

CC

Acción de tutela 

Madeleinys 

Tellez Duran 

2017-00050 

2017ER0008958

2017EE0006432 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009389 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00119 DE IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTES

2017EE0006459 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009342 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera consultar la minuta de la vivienda 

radicada en norte de santander de quilichao 

cauca lote 15 manzana J barrio antonio nariño a 

este le corresponde el numero de matricula 132-

197

CC Respuesta 2017EE0008311 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009201 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00108 

DE MARLENY 

ONATRA 

ARMERO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00108-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

009201 

2016ER0119687 

Accionante 

	MARLENY 

ONATRA 

ARMERO C.C. 

51706175

2017EE0006758 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0008931 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días me podría colaborar nosotros somos 

un hogar donde mi esposo trabaja pero de forma 

independiente y quisiera saber a qué modelo de 

vivienda podemos postularnos ya que tampoco 

contamos con afiliación a ninguna  caja de 

compensación y quisiéramos tener vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006861 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009529 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARACELY SORIA 

YATE

CC Respuesta 2017EE0007118 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009304 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007315 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009306 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes me dirijo a ustedes por que 

necesito saber como postular al subsidio de 

vivienda soy desplazada y aun no estoy en ningún 

programa que tengo que hacer para recibir lo que 

por ley tengo derecho como desplazada espero 

pronta respuesta gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007327 8/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0009588 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011362 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009615 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0011429 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009357 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE LUZ MARINA 

MARIN GARCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008293 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0009191 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007080 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009413 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007186 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009463 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007391 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009629 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00153 DE  LUZ 

MIRYAM 

JIMENEZ 

ALVAREZ

CC

Respuesta LUZ 

MIRYAM 

JIMENEZ 

ALVAREZ

2017EE0007702 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009217 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE BALVINA 

CASTAÑEDA 

MACHUCA

CC

Acción de tutela 

Balvina 

Castañeda 

Machuca 2017-

00022 

2017ER0009217

2017EE0006664 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0008933 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Dias, Me gustaria saber si una persona 

como yo que actualmente me gano el salario 

minimo puedo aplicar al subsidio de mi casa YA, 

agradezco la informacion que me puedan brindar

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0007981 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0008999 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE ELVIA 

MARIA QUINA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00039 - 00-

ELVIA MARIA 

QUINA DE 

JIMENEZ-

2017ER0008999

2017EE0012455 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009415 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00047 DE JOSE 

TORCUATO 

GARCIA CORTES

CC

TUTELA 2017-

00047 José 

Torcuato García 

Cortés

2017EE0006738 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009283 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007139 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009307 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0010857 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0009522 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, He leído en este sitio que también 

existen subsidios de vivienda para hogares 

unipersonales (una sola persona). Quisiera saber a 

donde me puedo dirigir para saber si puedo 

aplicar a un subsidio de estos y que requisitos 

debo cumplir para poder acceder al subsidio 

unipersonal dado que no se encuentra mucha 

información al respecto de este subsidio 

especifico. Gracias de antemano por su 

colaboración.

CC JM Solicitud 2017EE0011256 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009438 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007385 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009611 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0007437 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009550 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0011304 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009218 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0010719 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0008951 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006881 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009317 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007163 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009339 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007176 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009280 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007293 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009272 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00200 

DE GLADYS 

PATRICIA 

MUÑOZ 

RENDON

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00020 - 00-

GLADIS 

PATRICIA 

MUÑOZ 

RENDÓN-

2017ER0009272

2017EE0012834 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0008996 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TTELA N° 2017-

00097 DE 

ESTELA 

MORALES 

FORERO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00097

Acción de tutela 2017EE0007143 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009002 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBEN GARCIA
CC

ACCION DE 

TUTELA RUBEN 

GARCIA

2017EE0007156 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009306 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes me dirijo a ustedes por que 

necesito saber como postular al subsidio de 

vivienda soy desplazada y aun no estoy en ningún 

programa que tengo que hacer para recibir lo que 

por ley tengo derecho como desplazada espero 

pronta respuesta gracias

CC Respuesta 2017EE0007158 7/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0009376 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007180 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009630 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007443 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009487 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011156 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009055 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006909 7/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009108 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006951 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009118 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0006957 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009564 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007383 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009493 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007412 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009521 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007494 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008960 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA LICENIS 

VARGAS 

MOSQUERA

CC
SAMANTA 

GUTIERREZ

2017-00051-00 

ANA LICENIA 

VARGAS 

MOSQUERA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0008960

2017EE0011293 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009558 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0011309 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009248 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  MARIA 

CONSUELO 

VILLAREAL 

DUCUARA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0009248 

MARIA 

CONSUELO 

VILLAREAL 

DUCUARA C.C. 

36.288.737

2017EE0011323 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009556 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0007515 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009590 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007568 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009117 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

CONSUELO 

VILLAREAL 

DUCUARA

CC

Respuesta 

MARIA 

CONSUELO 

VILLAREAL 

DUCUARA

2017EE0007616 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0008964 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008042 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009301 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0010848 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009061 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCEDA LA 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011684 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009036 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE FRANCISCO 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00056 – 00. 

2017ER0009036. 

FRANCISCO 

RODRIGUEZ

2017EE0012572 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009170 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

JEIMY TATIANA 

ORTEGA 

SANTOS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00050 - 00. 

2017ER0009170. 

JEIMY TATIANA 

ORTEGA 

SANTOS.

2017EE0012604 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009290 3/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

20017ER000929

0

2017EE0066162 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
111

2017ER0009270 3/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2011-00178 

DE LUDYS 

MARIA 

CARMONA 

ESCORCIA

Sin 

documento

CONSULTA 

LUDYS MARIA 

CARMONA 2011-

00178 

2017ER0009270

2017EE0085642 14/09/2017 N/A
Persona 

Natural
152



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009614 3/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto"Estudi

os y diseños 

para la 

optimización 

del acueducto, 

la construcción 

del 

alcantarillado 

sanitario y la 

planta de 

tratamiento de 

aguas 

residuales 

domesticas 

para las 

comunidades 

de mochuelo, 

morichito y 

tsamani I y 

estudios y 

diseños para la 

construcción 

del acueducto, 

el alcantarillado 

sanitario y la 

planta de 

Sin 

documento

Devolución 

proyecto: 

“ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA: 

LA 

OPTIMIZACIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO, LA 

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DOMESTICAS 

PARA LAS 

COMUNIDADES 

DE MOCHUELO, 

MORICHITO Y 

TSAMANÍ I Y 

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO, EL 

2017EE0064791 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
108

2017ER0009061 3/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCEDA LA 

TITULACION

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017IE0006145 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
89

2017ER0009137 3/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

NEGACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA MI 

CASA YA

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0009137

2017EE0064009 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017IE0001466 3/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Memorando Físico Respuesta CC

RLABORO: 

BRIGITTE 

AVILA Y 

CAMILA 

LOPEZ

RESPUESTA A 

COMUNICACION 

No. 

2017IE0001466

2017IE0005434 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009688 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidas basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007865 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009675 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando son las convocatorias en el 2017 para 

vivienda gratis a las victimas, necesito mi casa y 

siempre que visito las cajas de compensacion en 

barranquilla no entregan los formularios por que 

no hay fechas. y cuando destos programas se den 

por favor que un comite de las victimas vigile el 

proyecto para que no se desvie y si puedo ddesde 

ya me postulo al comite de vigilancia

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007851 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009679 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola ministro buenos dias cordial saludo para 

pedirle un grande favor a ver si me colabora para 

hacerme a una casa gratis soy desplazada madre 

cabeza de hogar y no tengo casa ni como pagar un 

arrendo vivo en la pobreza si hay para el 

desayuno no hay para el almuerzo tengo dos 

niñas por favor espero su pronta ayuda muchas 

gracias Dios le bendiga mujer desesperada si 

usted me colabora y me toca irme a vivir a otro 

lado lo hago con tal de tener mi casa propia

CC JM Solicitud 2017EE0011843 23/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0009687 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo saber si existe algun beneficio de adquirir 

vivienda a personas que fuimos declaradas en 

abandono total de padres y criados por el ICBF lla 

que por nuestra situacion es bastante complicado 

contar con el apoyo de entidades bancarias para 

prestamos como podemos tener beneficio 

quienes no contamos con ningun familiar muchas 

gracias ALEX VELEZ

CC JM Solicitud 2017EE0011858 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009678 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud 

revocatoria a resolución 2829 del 15 de diciembre 

de 2015

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001310, 

9678, 9680 y 

9681

2017IE0001970 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0009681 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

revocatoria a resolucion 2829 del 15 de diciembre 

de 2015

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001310, 

9678, 9680 y 

9681

2017IE0001970 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009680 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

revocatoria 2829 del 15 de diciembre de 2015

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0001310, 

9678, 9680 y 

9681

2017IE0001970 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0009692 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

SOLICITUD DE  PAZ Y SALVO, Y CANCELACION DE 

HIPOTECA NO. 6076 DE 17 DE DICIEMBE DE 1984 

Y CONDICIÓN RESOLUTORIA  A FAVOR DE LUIS 

ARMANDO BUSTILLO RUIZ Y CARMEN ROSA 

VELASCO MANOTAS DEL PREDIO UBICADO EN LA 

CARRERA 17 NO. 64-03 DEL MUNICIPIO DE 

SOLEDAD CON MATRICULA NO. 040-133727

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013965 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0009695 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Las madres solteras pueden acceder a este 

programa de vivienda si se gana el mínimo
CC JM Solicitud 2017EE0011893 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0009686 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes.  Solicito la colaboración de ustedes 

con el acta de asignación del subsidio realizado a 

mi nombre.  Cédula de ciudadanía No. 

1.075.254.699.

CC Respuesta 2017EE0007498 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009674 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

requisitos para acceder al subsidio para persona 

soltera y sin hijos y toda la informacion 

correspondiente a direcciones y ahorros 

solicitados

CC JM Solicitud 2017EE0011768 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009682 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola ministro buenos dias cordial saludo para 

pedirle un grande favor a ver si me colabora para 

hacerme a una casa gratis soy desplazada madre 

cabeza de hogar y no tengo casa ni como pagar un 

arrendo vivo en la pobreza si hay para el 

desayuno no hay para el almuerzo tengo dos 

niñas por favor espero su pronta ayuda muchas 

gracias Dios le bendiga mujer desesperada si 

usted me colabora y me toca irme a vivir a otro 

lado lo hago con tal de tener mi casa propia

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007858 9/02/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009693 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Noches. ñes agradezco que rebisen esta 

liquidación de escrituración, Porque se evidencia 

cobro excesivo en los gastos de escrituración, ,los 

costos no se tuvo en cuenta para liquidación es 

una vivienda que corresponde a 70 salarios 

minimos y no se realizo el descuento del 

cincuenta por cierto.Anexo dicha liquidación con 

el fin de que me indiquen cuales son los costos 

reales y asi solicitar la devolución. Este proyecto 

se llama Senderos de la Ferreria en el municipio 

de Pacho, cundinamarca por la Caja de 

compensación Colsubsidio. Agradezco su 

colaboración,cordialmente Luz Angela Garzón 

Galindo email langela65@yahoo.es Celular 

3194976315

CC 2017ER0009693 2017EE0039618 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0009675 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando son las convocatorias en el 2017 para 

vivienda gratis a las victimas, necesito mi casa y 

siempre que visito las cajas de compensacion en 

barranquilla no entregan los formularios por que 

no hay fechas. y cuando destos programas se den 

por favor que un comite de las victimas vigile el 

proyecto para que no se desvie y si puedo ddesde 

ya me postulo al comite de vigilancia

CC Respuesta 2017EE0007487 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009683 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Renuncia a 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0007492 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009694 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>desplazada
CC Respuesta 2017EE0007508 8/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009679 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola ministro buenos dias cordial saludo para 

pedirle un grande favor a ver si me colabora para 

hacerme a una casa gratis soy desplazada madre 

cabeza de hogar y no tengo casa ni como pagar un 

arrendo vivo en la pobreza si hay para el 

desayuno no hay para el almuerzo tengo dos 

niñas por favor espero su pronta ayuda muchas 

gracias Dios le bendiga mujer desesperada si 

usted me colabora y me toca irme a vivir a otro 

lado lo hago con tal de tener mi casa propia

CC JM Solicitud 2017EE0011796 23/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0009690 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no tienes 

trabajo para satisfacer las nececidades basicas de 

mi nucleo familiar, tengo una niña que es 

discapacitada

CC JM Solicitud 2017EE0011873 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009689 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Soy un ciudadano de 35 años con discapacidad a 

causa de un ACV. Me encuentro interesado en 

comprar vivienda de interés prioritario en Bogotá, 

quisiera conocer que proyecto hay actualmente.

CC Respuesta 2017EE0007502 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009685 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre cabeza de hogar, con sisben 1. No 

tengo ningún ahorro, pero en estos momentos me 

encuentro laborando. Quisiera saber a que 

programa puedo ingresar para adquirir vivienda. 

Nose si aplique a la de la cuota inicial. Gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007863 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009676 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando son las convocatorias en el 2017 para 

vivienda gratis a las victimas, necesito mi casa y 

siempre que visito las cajas de compensacion en 

barranquilla no entregan los formularios por que 

no hay fechas. y cuando destos programas se den 

por favor que un comite de las victimas vigile el 

proyecto para que no se desvie y si puedo ddesde 

ya me postulo al comite de vigilancia

CC JM Solicitud 2017EE0011775 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009684 4/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

somos una pareja de jovenes y queremos sacar 

nuestra vivienda propia ambos trabajamos, que 

facilidad o medios hay para sacar un 

apartamento.que tramites y papeles se 

necesitaria

CC JM Solicitud 2017EE0011847 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009703 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

los subsidios de  mejoramiento de vivienda  cada 

cuanto se otorga soy de yumbo  me postule hace 

tres años, pero aunque reuni losrequisitos, la 

secretaria de inviyumbo gilma mancilla ,me dijo 

que no sali favorecido porque  la escritura publica 

de mi predio era del 2011 y que para poder 

aseder al subsidio la escritura debia ser del 2001 

hacia abajo, mi techo esta que  se desploma , soy 

una persona discapacitada y no cuento con los 

recursos para arreglarlo de mi cuenta en ese 

entonces se le otorgaron a yumbo 200 subsidios 

de seis  millones pero fueron muy pocos los 

escogidos y sobre todo la funcionaria dijo que no 

se entregaba  ese monto porque a ese dinero se le 

sacaba el iva no se si eso es verdad y en dodas 

esas arandelas solo si acaso se le daba  un millon 

en materiales.   les agradeceria toda la asesoria  

que me puedan brindar muchas gracias de ante 

mano

CC Respuesta 2017EE0007517 8/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0009699 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 yo Edith Janeth álzate me dirijo a ustedes con el 

fin de poder tener el derecho de un casa para mi 

familia me gustaría vivir en caldas Antioquia ojala 

me den la oportunidad gracias tengo  mi empleo  

y paga un arriendo y no quiero seguir pagando 

algo que yo se que no es mio

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007883 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009713 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes Dra. Elsa Noguera, el motivo de mi 

queja se debe a la demora en la entrega de los 

Aptos. del proyecto VIPA Ciudad Caribe, 

Barranquilla.Ya ha pasado mas de 1 año desde 

que el Sr. Vicepresidente y el representante de 

Grama construciones  nos prometieron la entrega 

de los mismos para diciembre de 2015 y aun 

seguimos esperando. En espera de pronta 

respuesta. Muchas gracias por su atencion.

CC JM Solicitud 2017EE0012057 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009696 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada y no  cuento con 

ningun recurso para cancelar la vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007878 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009698 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días deseo saber si aplicó para un subsidio 

de vivienda MI CASA YA,  SII  tengo un salario 

básico de 2.900.000 más una bonificacion que no 

es factor salarial de 2.000.000. Soy madre soltera 

y mi hijo ya esta en la universidad

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007880 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009706 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy victima de desplazamiento forzado, amenaza. 

Soy madre cabeza de familia con una hija a mi 

cargo vivo en arriendo en una pieza trabajo por 

días en casa de familia. a donde me dirijo para 

acceder a un subsidio para vivienda gratis y cuales 

son los requisitos.gracias por su atención.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007891 9/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0009714 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal Otros
PARA LOS INTEGRANTES DE LA POLICÍA NACIONAL 

SE PUEDEN POSTULARSEN
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007898 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009700 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo saber si tengo derecho a subsidio de 

vivienda de interés prioritario
CC Respuesta 2017EE0007513 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0009711 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy miembro de la policia nacional y tengo 

negociada una casa en el municipio de el Banco 

(Magdalena). Tengo derecho a subsidio y que 

pasos debo seguir para poder comprar la vivienda 

a un particular

CC JM Solicitud 2017EE0012021 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009716 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal INURBE

Buenas noches mi nombre es Jose david ortega 

Noriega; les comento que los proceso que e 

seguido se los adjunte en orden para que me 

entiendan, bueno les explico resumidamente, a mi 

abuela le están cobrando un impuesto de una 

propiedad que es una mejorara que ya no 

poseemos:Nº 010506060037001, nosotros nos 

trasladaron por zona de alto riesgo y mi abuelo 

que ya esta muerto pago con la mejora y efectivo, 

y todavia le aparece esa deuda y ademas  ami 

abuelo se paso a estoraques en 1991 y le cobran 

impuesto por la mejora desde 1991 hasta el 2008, 

en espera de una justa respuesta se despide Jose 

advid ortega noriega nieto. posdata: revisen las 

cartas que pase en las diferentes entidades y las 

cuales no pudieron resolver este problema y me 

aconsejaron que me dirigiera a ustedes.

CC JM Solicitud 2017EE0012063 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009698 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días deseo saber si aplicó para un subsidio 

de vivienda MI CASA YA,  SII  tengo un salario 

básico de 2.900.000 más una bonificacion que no 

es factor salarial de 2.000.000. Soy madre soltera 

y mi hijo ya esta en la universidad

CC JM Solicitud 2017EE0011918 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009709 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, tengo algunas dudas sobre este 

subsidio, 1. entre mi esposo y yo juntamos 2 

salarios mínimos cada uno gana 1 salario mínimo. 

podemos aplicar? 2. si uno tiene algún reporte en 

datacrédito se puede aplicar? o en su defecto hay 

que cumplir algún requerimiento en especifico en 

datacrédito para poder aplicar al subsidio. 3. si 

por ejemplo mi esposo y yo llegamos a fallecer 

antes de terminar de pagar la casa, el valor 

restante lo puede asumir un familiar o 

simplemente nos quitan la propiedad de la casa, 

lo pregunto porque tenemos una hija de 1 año y 

no me gustaria que ella se quedara sin algo seguro 

para el resto de su vida.

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0009709.

2017EE0048544 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009704 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día mediante el presente quiero consultar 

como puedo participar en tu casa ya y si es 

posible que aplique, cuales serian los pasos y 

ademas que requisitos tengo que cumplir ya que 

mi núcleo familiar seria únicamente yo ya que no 

tengo hijos ni esposa así que que debo cumplir 

quedo atento a su respuesta y gracias por su 

atención. ATT: Jeisson Ricardo Vargas

CC JM Solicitud 2017EE0011995 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009702 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo, solicitud muy amablemente  de  su 

colaboración, para que por favor me ayuden en 

tener el beneficio de del subsidio en la taza, ya 

que tengo un crédito hipotecario y la entidad 

credifamilia no lo aplico por que no había recursos 

del estado, por favor soy madre cabeza de familia 

la cuota la tengo muy alta estaría muy agradecía si 

me pueden ayudar par que me apliquen este 

beneficio. el credito me lo desembolsaron en 

diciembre del 2014 y credifamilia siempre me ha 

dicho que no aplico, y hoy lo estoy solicitando es 

por que me esta quedando muy dificil cumplir con 

la cuota tengo una hija, vivo losa con ella,, este 

beneficio que da el gobierno podría aplicar en mi 

caso no me cierren las puertas, ayuden con este 

beneficio

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007886 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009710 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en tierras alquiladas

CC Respuesta 2017EE0007529 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009707 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy victima de desplazamiento forzado, amenaza. 

Soy madre cabeza de familia con una hija a mi 

cargo vivo en arriendo en una pieza trabajo por 

días en casa de familia. a donde me dirijo para 

acceder a un subsidio para vivienda gratis y cuales 

son los requisitos.gracias por su atención.

CC Respuesta 2017EE0007523 8/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0009697 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>desplazado
CC Respuesta 2017EE0007510 8/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009698 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días deseo saber si aplicó para un subsidio 

de vivienda MI CASA YA,  SII  tengo un salario 

básico de 2.900.000 más una bonificacion que no 

es factor salarial de 2.000.000. Soy madre soltera 

y mi hijo ya esta en la universidad

CC Respuesta 2017EE0007511 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009708 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buena  tarde 

esroy interesada en adquirir vivienda e 

investigando vi el proyecto mi casa ya pero ko 

encuentro donde puedo ver los pruyectos  donde 

son y donde ouedo verlos

CC JM Solicitud 2017EE0012013 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009701 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial saludo 

con ka Bendición de DIOS por favor ayudenos 

pagamos un terreno para familias de bajos 

recursos y no no logan entregado en vereda la 

Bolsa en palmiragracias 

alixloook9@hotmail.comcom calle 5D 28-55 

tulipanes de la Italia cel 3108979553

CC JM Solicitud 2017EE0011993 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009706 5/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy victima de desplazamiento forzado, amenaza. 

Soy madre cabeza de familia con una hija a mi 

cargo vivo en arriendo en una pieza trabajo por 

días en casa de familia. a donde me dirijo para 

acceder a un subsidio para vivienda gratis y cuales 

son los requisitos.gracias por su atención.

CC JM Solicitud 2017EE0012009 23/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0010107 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

YEISON 

MARCELINO 

AVILA SUAREZ

CC

TUTELA 2017-

00045 YEISON 

MARCELINO 

ÁVILA SUÁREZ  

RAD 

2017ER0010107

2017EE0006981 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010011 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

BALLESTEROS

CC Respuesta 2017EE0008036 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009902 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

MAHECHA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008179 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010384 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008741 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010396 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008744 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010414 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008753 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010319 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00371 DE 

ANA CENAIDA 

URBANO GIL

CC

REQUERIMIENT

O ANA URBANO 

2017ER0010319

2017EE0009361 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010379 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00847 DE 

ALBERTO 

MADRID 

MENDOZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2016-00847-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

10379 

Accionante 

	ALBERTO 

MADRID 

MENDOZA C.C. 

91130329

2017EE0007341 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009816 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007987 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009801 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007973 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009989 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008241 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010059 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERMELINDA 

ZABALA

CC Respuesta 2017EE0008066 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010470 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008848 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009913 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007964 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009946 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

CLEVES ENDO

CC Respuesta 2017EE0007993 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010503 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0008976 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0009941 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

PERNELES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008203 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010179 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA 

VERONICA 

MUÑOZ 

MOLINA

CC

TUTELA 2017-

00032 MARIA 

VERÓNICA 

MUÑOZ 

MOLINA RAD 

2017ER0010179

2017EE0007027 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009907 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008181 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0010433 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008784 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010449 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008790 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010451 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008793 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010282 6/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud CC

Solicitud 

revision 

liquidacion

2017IE0001945 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0010435 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0045 DE 

SANDRA 

MILENA 

CIFUENTES 

GUIZA

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

SANDRA 

MILENA 

CIFUENTES 

GUIZA

2017EE0007189 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010146 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

CATALINA 

ALZATE 

GRAJALES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00060 

ACCIONANTE:	C

ATALINA ALZATE 

GRAJALES 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010146

2017EE0007225 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009935 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILLIAM 

LOZADA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008201 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009950 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YOLI 

PLAZAS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008214 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009959 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008221 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009968 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUCY 

RIASCOS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008224 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009979 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANGELICA 

GOYENECHE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008233 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010504 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008844 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010508 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008847 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010473 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008855 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009828 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

radicado No. 

2016ER0126603

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0002122 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0010001 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

DELGADO

CC kleobgota Solicitud 2017EE0008252 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010014 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, quisiera consultar mi caso: He 

comprado una vivienda nueva de interés social 

que costó 119.400.000 aproximadamente. Tengo 

un salario mensual de 3.360.000. Quiero 

preguntarles a qué subsidio puedo aplicar y si me 

pueden orientar en el proceso. Agradezco su 

atención y quedo atenta a su respuesta.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008260 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010012 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013744 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010389 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MERY LOAIZA 

OSPINA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0010389 

LUZ MERY 

LOAIZA OSPINA 

C.C. 40.780.397

2017EE0011618 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009875 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007912 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010098 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LILIANA 

OBANDO

CC Respuesta 2017EE0008085 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010342 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ADOLFO 

CASALLAS 

ANZOLA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

010342 

2016ER0150941 

Accionante 

	ADOLFO 

CASALLAS 

ANZOLA C.C. 

3078013

2017EE0007461 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010382 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Levantamiento 

Hipóteca
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0002138 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0010370 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

019 DE 

AMPARO 

GOMEZ 

CARVAJAL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

CONTESTA 

LA TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0019. 

ACCIONANTE:	A

MPARO GOMEZ 

CARVAJAL      

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010370

2017EE0007486 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009767 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012407 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0009777 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012467 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001523 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Solicitud de 

información 

sobre trámite 

de recursos 

contra la 

resolución 1058 

del 28 de 

diciembre de 

2016

nl CC LCO

Certificación 

Resolución No. 

1058 de 28 de 

Diciembre de 

2016

2017IE0002193 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0009894 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0013855 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0010461 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

PRISILA 

MARTINEZ 

VIVEROS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00084

Acción de tutela 2017EE0007649 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010143 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE 

TORCUATO 

GARCIA COTEZS

CC Respuesta 2017EE0007725 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010155 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CNACELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012751 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010195 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE ISAAC 

DIEFO MORERO

CC

Respuesta 

JORGE ISAAC 

DEDIEGO 

MORENO

2017EE0007757 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010447 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0008835 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010124 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

DOCUMENTO 

SOLICITADO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0013985 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010444 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

2017EE0007151 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010035 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008557 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010061 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008575 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010467 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MANUEL 

DOLORES 

BARBOSA 

TORRES

CC

TUTELA 2016-

00100 Manuel 

Dolores Barbosa 

Torres

2017EE0007456 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010097 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en tieeras arrendadas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008591 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010127 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC lebogota Solicitud 2017EE0008600 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010133 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008617 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010212 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día la onsulta que tenga para realizar es la 

siguiente,mi pareja y yo estamos en un proyecto 

de la constructora melendez en la ciudad de cali el 

cuola se llama zafiro, en este momento estamos 

pagando la cuota inicial de este y queremos saber 

si podemos aplicar para la ayuda de el gobierno 

para la tasa de interes social que no ayude a pagar 

el credito que tenemos que adquirir con un 

banco, la duda surge ya que yo Astrid Daniela 

Quiceno  Ramirez soy desplazada por la violencia 

en el departamento de Antioquia y cuando yo era 

menor de edad a mi familia y a  mi el gobierno nos  

otorgo una vivienda. entonces hay es donde yo 

quiero saber si debido a eso haya algun 

impedimento para que mi pareja y yo podamos 

adquirir ese subsido a la tasa de interes.. 

agradezco su pronta respuesta quedare atenta... 

Gracias y un feliz día para usted

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008618 13/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0010332 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00783 DE 

JONSON 

EFIGERARD 

BELTRÁN 

PINEDA

CC

DESACATO 

JONSON 

EFIGERAD 

BELTRAN 

PINEDA  . 2016 – 

00783  

2017ER0010332

2017EE0009304 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0009961 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007998 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009724 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007927 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009807 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007980 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010213 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008635 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010264 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio 

VIVIENDA

CC LEBGOTA Solicitud 2017EE0008695 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010260 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008696 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009864 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0013268 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0010222 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACTA DE 

RECONOCIMIEN

TO PVG

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0010222 2017EE0026271 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0010178 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy postulante 

del proyecto vipa-portales de alicante 

cartagena..ya tengo aprobado todo solo me falat 

que segun la contructora y el banco davivienda 

den el permiso para poder lquidar y asi entregar el 

apto..me urge esto yta que vivo arriendada con 

una beeb de 10 meses y no s me facilitan las 

cosas,me he cominucado con ustedes pero ha 

sido tan dificl que no he poddido.

CC JM Solicitud 2017EE0015048 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009981 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0014670 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010325 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JORGE ISAAC 

DEDIEGO 

MORENO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00054 - 00-

JORGE ISAAC 

DEDIEGO 

MORENO-

2017ER0010325

2017EE0014767 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010268 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015432 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010094 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORMA 

GUTIERREZ

CC JM Solicitud 2017EE0014998 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009868 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0058 DE NANCY 

ESTHER 

BERNAZA LA 

VERDE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00058 - 00-

NANCY ESTHER 

BERNAZA 

LAVERDE-

2017ER0009868

2017EE0015812 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0009842 6/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO 

2017663003016

2

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0011470 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009936 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

DE ENTREGA DE 

VIVIENDAS 

PROYECTOS 

CONSTRUCTIVO

S

Sin 

documento

firma 

supervisor 

del convenio  

pedro gabriel 

ramirez 

bastidas

Solicitud de 

Informacion 

entrega de 

Viviendas 

Proyectos 

Constructivos 

Urbanizacion 

San Francisco - 

Momil y 

Urbanizacion 

San Jorge etapa 

1 Bosconia-

Barranquilla- 

Atlantico. 

radicado 

2017ER0009936  

Proyecta  

P.Ramirez.

2017EE0018096 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0010488 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016199 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010475 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0016129 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010238 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0015404 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009827 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

LOPEZ

CC JM Solicitud 2017EE0012801 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009869 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELENA 

SOCORRO

CC jm Solicitud 2017EE0013393 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010090 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00062 DE 

JORGE 

CALDERON 

RODRIGUEZ

TERMINO DE 4 HORAS CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00062-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

010090 

Accionante 

	JORGE 

CALDERON 

RODRIGUEZ C.C. 

1130652454

2017EE0006971 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010442 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00019 DE FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

CC

CUMPLIMIENTO 

2017-19 FLOR 

MARIA 

CESPEDES 

CULMA

2017EE0012654 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0010244 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud de 

certificación 

laboral

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0019507 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0009877 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0020217 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0009846 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0013214 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010078 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIUTH 

BARRAGAN

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008583 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009992 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy beneficiario 

de subsidio de vivienda VIPA en un proyecto que 

lleva poco mas de 3 años en proseso y aun no 

comienzan obras. Solicito muy respetuosamente 

me desliguen el subsidio que el gobierno ya me 

otorgo de dicho proyecto y asi poder postularmd 

a otro proyecto de vivienda. es importante 

resaltar que tengo un ahorro programado e 

inmovilizado para vivienda y un prestamo 

aprobado por el FNA. agradezco su oportuna 

colaboracion y una pronta respuesta a mi solicitud

CC JM Solicitud 2017EE0014702 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010297 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0015477 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010372 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

requiero un subsidio de vivienda ya que no tengo 

la posibilidad de tener una vivienda propia ya que 

soy victima del conflicto armado y madre cabeza 

de familia y no cuento con los recursos 

necesarios.

CC JM Solicitud 2017EE0015660 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010400 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015703 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009764 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007566 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010416 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009948 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010004 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN DE 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008257 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010270 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008708 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010387 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015666 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010070 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GOMEZ

CC JM Solicitud 2017EE0014935 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010235 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0015402 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0009772 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0012417 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0009731 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

BUENOS DÍAS MI NOMBRE ES ALICIA DEL CARMEN 

OQUENDO QUINTERO, FUI FUNCIONARIA DE LA 

ENTIDAD EN LIQUIDACIÓN Y ADQUIRI UNA 

VIVIENDA CON USTEDES CUANDO LABORABA EN 

DICHA ENTIDAD, QUIERO CONOCER COMO VA MI 

PROCESO PARA LA ADQUISICIÓN DE LAS 

ESCRITURAS, SOY DE LA CIUDAD DE MONTERÍA Y 

NO TENGO COMO AVERIGUAR COMO VA MI 

PROCESO ESTARÉ ATENTA A CUALQUIER 

RESPUESTA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIS 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0016806 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010303 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 Buenas tardes quisiera saber si para postular se a 

l subsidios de vivienda tengo que estar afiliada a 

una caja de compensación familiar? Y que 

requisitos necesito para poder me acceder a ella. 

No ganamos mas de dos salarios mínimos.

CC JM Solicitud 2017EE0015486 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010286 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE 

GLORIA MARIA  

PAPAMIJA PAZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00043

Acción de tutela 2017EE0007606 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010295 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WILLIAM 

FERNEY 

MEHECHA 

GUZMAN

CC

DESACATO 

WILLIAM 

FERNEY 

MAHECHA 

GUZMAN 2016-

00641 

2017ER0010295

2017EE0007552 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009791 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007586 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009763 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

información
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007940 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009998 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0014711 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010432 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

YANIRA 

OLIVERA 

MONTOYA

CC

Acción de tutela 

Yanira Olivera 

Montoya 2017-

00106 

2017ER0010432

2017EE0007258 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010015 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008593 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009878 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008050 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010514 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Desde el 02 de mayo de 2016 realice a traves de 

este aplicativo una una consulta que quedo 

registrada con el numero 2016ER0044661 y a la 

fecha no he recibido ninguna respuesta, hoy 

vuelvo a consultar en este aplicativo y vuelve a 

salir que mi solicitud esta en trámite, situación 

que viola lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 en 

todo lo referente a tiempos de respuesta y demás. 

Pasare copia de esta situación a la Procuraduría 

General de la Nación.

CC Respuesta 2017EE0008857 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010088 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro; 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0023335 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0010505 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

No tengo donde vivir soy una persona victima de 

la violencia y quiero una casa
CC JM Solicitud 2017EE0016440 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010167 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

LUZ GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

2017EE0007621 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009900 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0007958 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009855 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008013 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009966 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0009966

2017EE0025345 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0009752 6/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

BORRADOR 

´PROYECTO 

SUPERINTENDE

NCIA DE LA 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0009752

2017EE0024108 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0010110 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00041 DE 

CARLOS JULIO 

BUSTOS

CC

Acción de tutela 

Carlos Julio 

Bustos 2017-

00041 

2017ER0010110

2017EE0007241 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010334 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIELA DAZA 

ARIAS

CC

Acción de tutela 

Mariela Daza 

Arias 2017-

00142 

2017ER0010334

2017EE0007462 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009903 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007959 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009790 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Sobre cerrado 2017EE0007960 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010477 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008860 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009943 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

TIMOTE

CC JM Solicitud 2017EE0014517 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0009783 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012471 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0009917 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008590 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010189 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008609 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010210 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008627 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010214 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015124 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0009853 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GERMAN 

CORREDOR

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0027922 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0010292 6/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029744 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010281 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008709 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010108 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

PERMISO 

VENTA DEL 

PREDIO

CC

Elaboró 

María Helena 

Bohórquez

Respuestaradica

do 

2017ER0000101

08

2017EE0028714 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0010401 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008801 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010454 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008837 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010463 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015966 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010308 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Movilización de 

recursos
CC JM Solicitud 2017EE0015524 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010472 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JJM Solicitud 2017EE0016099 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0009916 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAIME 

RODRIGUEZ 

PEÑALOZA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00065 

2017ER0009916 

JAIME 

RODRIGUEZ 

PEÑALOZA  C.C. 

457498

2017EE0011438 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009727 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007929 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009977 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008007 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010000 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008031 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0010069 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Remisión DF-11-

05403 

Confamiliar-

Huila

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0010069
2017EE0026603 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0010036 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Traslado-

Comfandi-Cali- 

Marlen Zujey

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010047 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N 0000766 

COMFENALCO 

VALLE

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0010086 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023497 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0010112 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029348 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0010391 6/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

COMUNICACIO

N

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

NO 

FENECIMIENTO 

DE LA CUENTA 

GENERAL DEL 

PRESUPUESTO - 

CONGRESO DE 

LA REPUBLICA - 

RADICADOS 

2017ER0010391 - 

2017IE0001629

2017IE0002069 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0009815 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

PASCUAZA

CC JM Solicitud 2017EE0012761 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010166 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00055 DE YADY 

GARZON TIQUE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00055 - 00-YADY 

GARZÓN TIQUE-

2017ER0010166

2017EE0013230 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0009887 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH-

PROYECTO 

JCAMARGO 

ESTADO 

APLICADO 

MCYA CI

Respuesta 

RAD2017ER0009

887

2017EE0025301 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0009978 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HENRY 

GARCIA

CC JM Solicitud 2017EE0014643 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010039 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0014782 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010077 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0014951 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009994 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008246 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010418 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCIONT UTELA 

DE JUAN 

EVANGELISTA 

VALENCIA 

ITURRE

Sin 

documento

SOLICITUD 

INFORMACIÓN  

N° 2017-00019-

00 

2017ER0010418 

JUAN 

EVANGELISTA 

VALENCIA 

ITURRE C.C. 

5.289.663

2017EE0017109 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010445 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0020767 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0010519 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, quisiera saber como operan los 

subsidios de vivienda usada para el 2017, para 

adquirir una vivienda entre los 150 y 200 millones 

para estrato medio. como se puede hacer, 

requisitos, bancos etc. agradezco la informacion

CC JM Solicitud 2017EE0016502 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010294 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE ELVIA 

DORIS CALPA 

ROSERO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00028 

2017ER0010294 

ELVIA DORIS 

CALPA ROSERO 

Y OTROS

2017EE0011727 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0010347 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00060 DE 

DIANA LICETH 

LOPEZ VARGAS

CC

ACCION DE 

TUTELA - DIANA 

LICETH LOPEZ 

VARGAS

2017EE0007155 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010198 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICION CC

Subsanación al 

resultado del 

cruce de 

información 

para la 

adquisición de 

vivienda de 

interés social “MI 

CASA YA”

2017EE0031168 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0009921 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007975 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010520 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

inicialmente agradecerles por la atención 

prestada.esta presente es para expresar mi 

preocupacion con relacion a mi subsidio, llevo 

mucho tiempo buscando una vivienda que se 

ajusto al presupuesto y condiciones de dicho 

subsidio, pero son estos mismos lo que me ha 

impedido hacerlo efectivo, por tal quisiera 

consultar si es posible adquirir en ves de una 

vivienda un lote escriturado ya que esta siempre 

es la unica opcion que se me presenta en todos 

los sitios que he buscado, espero su pronta 

respuesta debido al corto plazo que me han 

asignado.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009001 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010498 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

2017ER0010

498

RESPUESTA 

2017ER0010498
2017EE0035850 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0010085 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUCY 

SANTOFIMIO

CC JM Solicitud 2017EE0014984 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010045 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FELICIA 

PARADA

CC Respuesta 2017EE0022854 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0009936 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

DE ENTREGA DE 

VIVIENDAS 

PROYECTOS 

CONSTRUCTIVO

S

Sin 

documento

firma 

supervisor 

del convenio 

Arq. PEDRO 

RAMIREZ

Remision por 

competencia 

oficio 

2017ER0009936. 

Proyecta Pedro 

Ramirez

2017EE0018423 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0010134 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

VERONICA 

MUÑOZ 

MOLINA

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

VERONICA 

MUÑOZ

2017EE0006926 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010403 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADPO 

ACCESO A 

VIVIENDA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015732 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009843 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008003 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010062 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LIXIANNIN 

MAZZILLI

CC Respuesta 2017EE0008069 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009983 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008237 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009915 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

VANESSA 

CABALLERO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0014221 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0010126 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015031 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010200 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solictud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0015113 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0010111 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion KAROL 

IBAÑEZ

CC JM Solicitud 2017EE0015006 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010356 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL 

ARGEMIRO 

FONSECA 

RAMIREZ

2017EE0019780 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009865 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AMPLIACION DE 

CARTA CHEQUE

CC

AMPLIACIÓN 

PRÓRROGA 

SUBSIDIO

AMPLIACIÓN 

PRÓRROGA 

SUBSIDIO

2017EE0029692 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0010226 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015398 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010361 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

DEVIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0015659 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010170 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00050 DE 

CLARA INES 

ANDRADE DIAZ

CC Respuesta 2017EE0006862 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010280 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00030 DE 

ANGELA 

CONSUELO 

BOTINA 

GUERRERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00029-00 

ACCIONANTE:	A

NGELA 

CONSUELO 

BOTINA 

GUERRERO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010280

2017EE0007464 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009795 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007592 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010324 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS 

ALFREDO LOPEZ 

CAMACHO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00147

Acción de tutela 2017EE0007631 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010437 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0045 DE 

SANDRA 

MILENA 

CIFUENTES 

GUIZA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00045 

ACCIONANTE:	S

ANDRA MILENA 

CIFUENTES 

GUIZA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010437

2017EE0007790 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009755 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007937 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009980 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008016 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009866 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YECID 

OSORIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008034 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009932 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIEGO 

ANTONIO AVILA 

SUAREZ

CC

TUTELA 2017-

00058 DIEGO 

ANTONIO ÁVILA 

SUÁREZ RAD 

2017ER0009741

2017EE0007013 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010413 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico CERTIFICADOS
Sin 

documento

CERTIFICADO 

HERNANDO 

BETANCOURT 

LONDOÑO

2017EE0020417 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010511 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008983 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010408 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0010408 2017EE0035591 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0009857 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00008 DE 

ANGELA JIRLENI 

LOPEZ 

VASQUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-008 

ANGELA JIRLENI 

LOPEZ VASQUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0009857

2017EE0007220 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010512 6/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0010512 2017EE0016787 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0009944 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA 

INDIVIDUAL-

PATRIMINIO 

FAMILIAR

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0012381 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0009851 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Información 

problématica
CC 2017ER0009851 2017EE0031726 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0010019 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0010019
2017EE0022725 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009833 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
MANIFESTACIO

NES DE INTERES

Sin 

documento

Proyecto de 

Vivienda 

Municipio de 

Baraya – 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

Comunicación 

Manifestación 

de Interés

2017EE0029272 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0010224 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008631 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010228 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008632 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010462 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008797 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010243 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00078 

DE JOSE 

ANDRES 

BLANCO REYES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - JOSE 

ANDRES 

BLANCO REYES

2017EE0007179 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010033 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

SANCHEZ

CC JM Solicitud 2017EE0014779 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010499 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0016430 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010410 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015735 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010502 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016434 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010221 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

FORMATO DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013973 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010060 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0014884 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0010275 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015443 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009771 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007569 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010311 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LILLY MORALES 

HORTUA

CC

TUTELA 2017-

00060 LILLY 

MORALES 

HORTUA RAD 

2017ER0010311

2017EE0007038 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010159 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

AMINTA 

SUAREZ ALBA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00072

Acción de tutela 2017EE0007546 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009813 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007839 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010223 6/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017er0010223 2017EE0031608 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0010445 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0010

445

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030938 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0009809 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007827 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009945 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0008210 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010125 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia quisiera saber cual es el valor del 

subsidio de mi casa ya, al que fui asignado
CC Respuesta 2017EE0008613 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010300 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00031 DE 

MIREYA 

ALVAREZ 

MANUYAMA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00031 Mireya 

Alvarez 

Manuyama

2017EE0007974 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010206 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025407 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010042 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N 0000766 

COMFENALCO 

VALLE

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0010042
2017EE0027941 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0010307 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008716 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010287 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2016711497708

02

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008745 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010103 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01986 DE JESUS 

SAMUEL LOPEZ 

BOTINA

CC

DESACATO 

JESUS SAMUEL 

LOPEZ BOTINA 

2016-01986 

2017ER0112647

2017EE0008851 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009863 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007877 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009719 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007535 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010316 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015536 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0009974 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELVIRA 

GARZON

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008229 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010071 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MESIAS 

DURAN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008578 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010234 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023373 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0009793 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012665 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009860 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

RESOLUCION 

No. 59364

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0010824 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009822 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MUTUMBAJOY

CC JM Solicitud 2017EE0012779 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010037 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00096 DE YURY 

MARCELA AVILA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00096 - 00-YURI 

MARCELA AVILA-

2017ER0010037

2017EE0012937 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010106 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION ROSA 

AMELIA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0010106
2017EE0026774 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010232 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA 

SUBSIDIO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0010232
2017EE0026775 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0009803 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012691 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010446 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00097 DE 

FUNDACION 

PARA LA 

ATENCION DE 

LA NIÑEZ EN EL 

DEPARTAMENT

O DEL CHOCO

NIT

ACCION DE 

TUTELA 

FUNDACION 

PARA LA NIÑEZ 

DEL CHOCO

2017EE0007286 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010209 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037657 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0010219 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0010219
2017EE0045656 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
69

2017ER0010335 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0015582 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010113 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015023 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010436 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015790 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010496 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016412 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010464 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008845 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010164 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FRANCISCO 

CAMPOS

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00181- 00-

FRANCISCO 

CAMPO MUÑOZ-

2017ER0010164

2017EE0007831 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009858 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007873 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009769 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007948 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010485 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0016169 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0009942 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007991 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010092 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008081 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009899 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008177 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010354 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015655 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010117 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola Estimados Señores,Acabo de cumplir 60 

años, de los cuales tengo 35 años viviendo en 

Venezuela, como todos sabemos nuestra 

situacion como extranjeros en este país es cada 

díamas dificil, mi solicutud está relacionada con la 

posibilidad de repatriarme y ser un recipiente de 

las viviendas gratis que el gobierno está 

ofreciendo a los colombianos en el exterior.sin 

otro particular, les envio mis mejores deseos 

porque la labor que estan desenpeñando siga 

siendo fructifera.

CC

Derecho de 

Petición 

Solicitud 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

Derecho de 

Petición 

Solicitud 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0042145 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0010054 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0010

054

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0010054

2017EE0029740 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0010165 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00055 DE YADY 

GARZON TIQUE

CC

ACCION DE 

TUTELA YADY 

GARZON

2017EE0007273 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010265 6/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

respuesta 

fiscalia general  

n.u.n.c 

5000160005672

01501775

2017EE0007903 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010227 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025203 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0010469 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

informacion del subsidio de vivienda postulacion 

de fecha 29 de noviembre del año 2013, cuyo 

postulante principal es el señor Orlando Antonio 

Duica Lindo. 12552260, y aparce en la pagina de 

FONVIVIENDA en estado ; Ciudad Eqidad. cymple 

con los requisitos de las 100 mil vivienda gratis.

CC JM Solicitud 2017EE0015977 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010029 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0014777 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0009717 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy trabajador independiente  quiero postularme 

a mi casa ya tengo que afiliarme a una caja de 

compensación o no  es necesario

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007902 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010301 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0008711 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010337 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008731 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0009741 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0036 DE JOSÉ 

LUIS 

CONTRERAS 

GUTIÉRREZ

CC

TUTELA 2017-

00036 JOSE LUIS 

CONTRERAS 

GUTIÉRREZ  RAD 

2017ER0009741

2017EE0006999 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010005 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE LUIS 

ALFONSO 

RAMOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017- 

00048-00 

ACCIONANTE:	L

UIS ALFONSO 

RAMOS  

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010005

2017EE0007223 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009781 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007579 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010321 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008720 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010027 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008275 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0010193 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0015108 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009751 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITAR 

CANCELACION 

DE CUENTA 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC VB Respuesta 2017EE0040676 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0010144 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0008621 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010407 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes quisiera adquirir vivienda por el 

programa MI CASA YA, y quisiera saber cuando es 

el monto que subsidia el gobierno. fui a la 

constructora y me dijeron que era de 14 millones 

ya que los ingresos en mi hogar son de 2 salarios 

mínimos y veo en el portal que para el año 2017 el 

subsidio subió a 22 millones. les agradezco me 

den toda la información `para acercarme al banco 

para hacer los tramites para tener mi casa.  

gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008806 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010439 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

requiero informacion sobre los proyectos de 

vivienda gratis para los desplazados o seguimiento 

puesto que presente a confiacundi de la calle 53 

No. 10-39 y fui postulada para los proyectos el 

rincon de bolonia en usme en el año 2016 en el 

mes de febrero y sali acta para este proyecto y es 

el momento que no he recibo informacion alguna

CC Respuesta 2017EE0008786 13/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0010492 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008834 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010424 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0002325 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009847 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0009847 2017EE0026418 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009995 6/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Procedimiento 

para cierre 

definitivo de 

una laguna de 

estabilización 

de 5,5 

hectareas en el 

Municipio de 

Maicao

CC

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

–subdirección de 

proyectos - 

requerimiento 

proyecto 

“PROCEDIMIENT

O PARA CIERRE 

DEFINITIVO DE 

UNA LAGUNA 

DE 

ESTABILIZACIÓN 

DE 5,5 

HECTÁREAS EN 

EL MUNICIPIO 

DE MAICAO, LA 

GUAJIRA”. 

Radicación No 

2017ER0009995.

2017EE0037878 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010257 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes cordial saludo

Me permito solicitarle a Fonvivienda un 

certificado de que la prohibición de enajenar ya 

prescribió, para presentar este documento en la 

oficina de instrumentos públicos

Nro de Matricula 290-155858

cordialmente,

Rosalba Pelaez

C.c 34 041 552

Beatriz Elena Salazar de Gomez

C.c 24 644 399

CC

Radicación:	2017

ER0010257  

Referencia: 

	Respuesta 

solicitud 

levantamiento 

de condición 

resolutoria

2017EE0047441 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0009967 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013872 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010236 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

pch-

jcamargo - 

no reune 

requisitos 

pvg - cruce

Respuesta RAD 

2017ER0010236
2017EE0031365 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0009955 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0014570 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001516 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Solicitud 

INFORMACION 

RECURSOS 

CONTRA RES 

0944 DE 2016

NL CC LCO

Certificación 

Resolución No. 

0944 del 13 de 

Diciembre de 

2016

2017IE0002186 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010328 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012758 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009859 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

PETRONA 

VANEGAS

CC JM Solicitud 2017EE0013259 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010186 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

ALEXANDRA 

VAENGAS 

GIRALDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

MARIA 

ALEXANDRA 

VANEGAS

2017EE0007357 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009965 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

LOPEZ

CC JM Solicitud 2017EE0014585 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0009972 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0014597 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010048 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008563 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010438 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008828 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010522 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS NOCHES SEÑORES FON-VIVIENDA, mi 

nombre es SIXTA CONSUELO ANGULO RODRIGUEZ 

cc66811690,la cual soy una dezplazada del 

departamento de nariño y les pido inscribirme en 

el programa de las casa gratis,mi telefono es 

4362081.cl 3043331484 dela ciudad de cali . my 

correo es consuelo.angulo@yahoo.es quedo al 

pendiente gracias.

CC Respuesta 2017EE0008872 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009737 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007554 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010186 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

ALEXANDRA 

VAENGAS 

GIRALDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

MARIA 

ALEXANDRA 

VANEGAS 

GIRALDO

2017EE0007353 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009740 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

subsidio de 

vivienda

CC lebogota Solicitud 2017EE0007936 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009804 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007978 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010040 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROVIRA HOYOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008559 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010420 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008782 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010122 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDILMA 

VIOLETA 

CALDAS

CC Respuesta 2017EE0006534 6/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009756 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00131 DE 

JOVANY 

ANDRÉS 

GONZÁLEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

JOVANNY 

ANDRES 

GONZALES

2017EE0006887 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010380 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00847 DE 

ALBERTO 

MADRID 

MENDOZA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ALBERTO 

MADRID 

MENDOZA

2017EE0008032 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010006 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008033 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0010333 6/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Consulta 

2017ER0010333
2017IE0001765 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009862 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULIO 

LUNA

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0008225 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010336 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud  de 

subsidio
CC lebogota Solicitud 2017EE0008787 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010190 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Cordial saludo, necesito con urgencia una solución 

a de vivienda en bogota,.Aun puedo postular me 

al programa ahorradores de mi casa ya?, que 

debo hacer para poder ser beneficiaria?gracias.

CC Respuesta 2017EE0008633 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009996 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

VALENCIA

CC Respuesta 2017EE0008027 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010346 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

REQUERIMIENT

O

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008788 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009835 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN PEÑA 

ARAQUE

CC Respuesta 2017EE0007849 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009844 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS 

ARBOLEDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0007856 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0010242 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00078 

DE JOSE 

ANDRES 

BLANCO REYES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Andres 

Blanco Reyes 

2017-00078 

2017ER0010242

2017EE0007246 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009861 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00097 DE 

GRACIELA 

BERNAL 

MARROQUIN

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00097

Acción de tutela 2017EE0007419 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009904 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JAKELINE 

BEDOYA 

CARVAJAL

CC

Acción de tutela 

Jakeline Bedoya 

Carvajal 2017-

00035 

2017ER0009904

2017EE0006902 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009954 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS 

LEGUIZAMO

CC Respuesta 2017EE0007995 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009785 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007957 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009926 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RUTH 

PULECIO

CC Respuesta 2017EE0007977 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010188 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PAUL ARRIETA 

ECHEVERRIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA

2017EE0007777 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009805 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007810 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009826 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007845 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009839 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de  

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008000 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009924 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008192 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009739 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0036 DE JOSÉ 

LUIS 

CONTRERAS 

GUTIÉRREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

LUIS 

CONTRERAS 

GUTIERREZ

2017EE0006910 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009782 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0009782
2017EE0006298 6/02/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0010021 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FABER 

GALLEGO

CC Respuesta 2017EE0008040 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010158 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBIELA 

MOTTA PATIÑO

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

RUBIELA MOTTA 

PATIÑO

2017EE0007199 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009873 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008039 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010241 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008649 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010053 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMPARO 

MOSQUERA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008569 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010459 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008842 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009778 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007953 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009897 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PRISILA 

MARTINEZ

CC Respuesta 2017EE0007954 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010050 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008059 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010068 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ARCINIEGAS

CC Respuesta 2017EE0008075 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010157 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ACENETH 

MANJARRES 

BOLAÑOS

CC

Respuesta 

ACENETH 

MANJARREZ 

BOLAÑOS

2017EE0007376 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010174 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLADIS 

HURTADO 

RABOLEDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2014-00384-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

006342 

Accionante 

	GLADIS 

HURTADO 

ARBOLEDA C.C 

25717785

2017EE0007404 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009746 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007556 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009728 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007545 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010114 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00041 DE 

CARLOS JULIO 

BUSTOS

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

CARLOS JULIO 

BUSTOS

2017EE0007175 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010010 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CANCELACION 

CUENTA 

AHIRRO 

PROGRAMADO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008258 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009997 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00106 DE JOSE 

IVAN MARTINEZ 

CABALLERO

CC

Respuesta JOSE 

IVAN MARTINEZ 

CABALLERO

2017EE0007386 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010032 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008599 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010306 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008750 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009850 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008009 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010344 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLARA PATRICIA 

QUIÑONEZ 

LANDAZURI

CC

TUTELA 054-

2017 Clara 

Patricia 

Quiñones 

Landazuri

2017EE0008029 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009911 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008182 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010115 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIANO 

AVILA

CC Respuesta 2017EE0008608 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009918 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008185 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010034 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

0203 DE MARIA 

NIDIA TIQUE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

0203 

ACCIONANTE:	

MARIA NIDIA 

TIQUE NARVÁEZ           

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010034

2017EE0007453 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009722 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007538 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009735 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007934 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009914 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008184 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010232 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA 

SUBSIDIO

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0010232 2017EE0010291 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010500 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008974 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010345 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015639 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009879 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YUDELY ARANA

CC Respuesta 2017EE0007913 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009726 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012265 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0009923 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA IMELDA 

BELTRAL 

GUZMAN

CC
FIIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-03403-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

009923 

2016ER0146525 

Accionante 

	MARIA 

ISMELDA 

BELTRAN 

GUZMAN C.C. 

36286680

2017EE0006953 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010352 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ROSALBA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Rosalba 

Rodriguez 2017-

00008 

2017ER0010352

2017EE0007312 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009732 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007550 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010393 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0008800 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010225 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008636 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010497 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008973 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010089 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MUÑOZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008589 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010349 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00060 DE 

DIANA LICETH 

LOPEZ VARGAS

CC

TUTELA 2017-

00060 DIANA 

LICETH LÓPEZ 

VARGAS RAD 

2017ER0010349

2017EE0007197 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009898 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0014191 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0009901 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0014199 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009720 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012075 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0009949 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0014532 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017IE0001518 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Solicitud de 

Información 

tramite de 

recursos con 

res 1047 de 

2016

NL CC LCO

Certificación 

Resolución No. 

1047 de 27 de 

Diciembre de 

2016

2017IE0002197 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010381 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA DE LOS 

ANGELES 

VALENCIA 

RUBIO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00016 

22017ER001038

1 MARIA DE LOS 

ANGELES 

VALENCIA 

RUBIO C.C. 

28.796.764 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0007227 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009774 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0007952 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009806 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012734 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009810 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JJM Solicitud 2017EE0012748 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009876 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0013476 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0009867 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007908 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009881 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008170 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009930 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008199 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0009931 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007984 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009896 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008173 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0009725 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007542 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009871 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007910 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009775 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0007576 8/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009802 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007803 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009721 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0007907 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009971 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GABRIELA 

TUQUERRES

CC Respuesta 2017EE0008001 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009920 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLADIS 

QUIÑONES

CC JM Solicitud 2017EE0014248 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0009910 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YAMILET 

GONZALEZ

CC JM Solicitud 2017EE0014212 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010152 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE NELSON 

OSPINA 

RENDON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

NELSON OSPINA

2017EE0007572 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010038 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008052 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0010041 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008055 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010304 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015510 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009757 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008321 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010367 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008739 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010312 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

buen dia por medio del presente me dirijo a 

ustedes con el proposito me expidan certificacion 

de viabilidad para postularme con mi grupo 

familiar al subsidio de vivienda por parte de mi 

esposa a traves de la caja de compensacion 

familiar compensar, teniendo en cuenta que fui 

beneficiario de un subsidio de vivienda a traves 

del inurbe en el año 2001 pero con otro grupo 

familiar pero en la actualidad no poseo ni tengo 

minguna propiedad.  agradezco su colaboracion a 

la presente   atentamente  walter ismael amaya

CC Respuesta 2017EE0008718 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010474 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008811 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010277 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008737 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010030 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008279 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0010359 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008735 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010269 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008701 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010298 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008747 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010495 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0008968 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0010168 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CRISTINA 

CORDOBA 

GONZALEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00020-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

10168 

Accionante 

	CRISTINA 

CORDOBA 

GONZALEZ C.C. 

40085507

2017EE0010121 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0009939 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0014500 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010066 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HECTOR 

GARCIA

CC jm Solicitud 2017EE0014919 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010022 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA Y 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

CC

ELABORÓ:AL

FONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013921 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009934 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0014469 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010250 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0015405 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010237 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008653 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010478 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008821 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010501 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008838 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010284 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015463 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009885 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0013840 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010028 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008048 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010466 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008799 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010483 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010038 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0010521 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el mes de diciembre realicé la solicitud de 

Lessing para casa nueva que aplicaba para 

subsidio de tasa, sin embargo en el Banco me 

dicen que debo esperar dado que el Gobierno no 

ha realizado el anuncio para los desembolsos. 

Quisiera saber para qué fecha se puede acceder al 

beneficio para este 2017. Muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0008868 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009986 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

ANDRADE

CC JM Respuesta 2017EE0014684 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010376 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El 19 de diciembre de 2016 fue entregada por 

servientrega en el Minvivienda la petición de 

MATILDE ANGARITA FERREIRA de cancelación de 

la hipoteca, por estar ya cancelada la medida de 

embargo como consta en el folio que se anexó. A 

la fecha no han dado respuesta a la solicitud. La 

cancelación del embargo era el único obstáculo 

que quedaba para el trámite de la cancelación de 

la hipoteca según informó el Coord Grupo 

Titulación y Saneamiento Predial, en respuesta al 

radicado 2016ER0041644.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0014803 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010256 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015408 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010479 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016158 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010267 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008704 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010231 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0008641 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010318 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008781 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010482 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008861 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010486 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008864 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009752 6/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

BORRADOR 

´PROYECTO 

SUPERINTENDE

NCIA DE LA 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

REMISION POR 

COMPETENCIA
2017IE0001842 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010364 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION 

CUOTA PARTE 

DEL BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento

2017ER0010

364, 

2017ER0010

870, 

2017ER0010

881, 

2017ER0010

888, 

2017ER0010

896

TRASLADO DE 

DOCUMENTOS
2017EE0007637 8/02/2017 SI

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010229 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009940 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0010254 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008656 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010310 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010045 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0009872 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0013445 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0010003 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HOOVER 

FAJARDO

CC JM Solicitud 2017EE0014727 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010421 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015779 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010427 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015785 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010163 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARLEN 

PERILLA 

CHALARCA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00004 MARLEN 

PERILLA 

CHALARCA

2017EE0015895 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010493 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016400 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010428 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008825 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010491 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008829 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0009905 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0014204 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0009892 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MELIDA 

QUINAYAS

CC Respuesta 2017EE0007950 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009794 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA

Solicitud Boletin 

de Responsables 

Fiscales 

(Exclusion)

2017EE0007965 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010073 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

BARRANTES

CC Respuesta 2017EE0008078 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010351 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008733 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010402 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0008748 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010355 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008795 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010489 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes lo siguiente es para saber cuando 

me harán mi vivienda,ya que soy desplazada y 

esta es la hora y no me la han echo,habiendo 

salido favorecida atravez del bano agrario,en el 

municipio del carmen de chucuri., gracias espero 

me puedan colaborar

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008867 13/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0009738 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012311 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0009819 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007841 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009723 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012248 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0010155 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CNACELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002413 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010221 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

FORMATO DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002555 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010013 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0014771 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010017 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

VALENCIA

CC JM Solicitud 2017EE0014772 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009748 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud  de 

información
CC JM Solicitud 2017EE0012334 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0010230 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ALCANCE 

RADICADO 

2016711437857

92

CC JM Solicitud 2017EE0015399 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010262 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0015415 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0009929 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CESAR 

ARANGO

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0015834 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010440 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015955 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010458 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
1 Solicitud 2017EE0015959 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0009730 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012289 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0009838 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012969 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010507 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008978 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0009734 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012294 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0009854 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Dias, Mi Nombre Es Angie Villamil, estoy 

interesada en Mi Casa Ya, leí los requisitos y uno 

de ellos dice que a partir de los " salarios minimos 

lgal vientes les otorgaran un monto, por lo menos 

yo solo tengo un salario minimo, tambien me 

otrorgan el subsidio ? Tambien quisera saber que 

otros requisitos se necesitan, ya que soy persona 

unica no tengo esposo ni hijos, se necesita algo 

mas ? Y por ultimo en que banco o a que medio 

me puedo acercar para tener mas informacion de 

este subsidio. Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0013256 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0009919 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0014236 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0010169 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00050 DE 

CLARA INES 

ANDRADE DIAZ

CC

AAcción de 

Tutela  No 2017-

00050 

22017ER001016

9 CLARA INES 

ANDRADE DIAZ. 

C. C. No 

55.169.115 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0008172 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009944 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA 

INDIVIDUAL-

PATRIMINIO 

FAMILIAR

CC
ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Solicitud 2017IE0002382 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0009991 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SOLVEY 

MARULANDA

CC Respuesta 2017EE0008023 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010057 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00064 DE 

HERMELINDA 

ZABALA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00064 

2017ER0010057 

HERMELINDA 

ZABALA C.C. 

26.620.373

2017EE0011458 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0010136 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015040 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0009800 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012677 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0009849 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0013250 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0010374 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

DIANA 

MARCELA 

PARRA 

ESCOBAR

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00010 - 00-

DIANA 

MARCELA 

PARRA ESCOBAR-

2017ER0010374

2017EE0016184 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010476 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

GLORIA DIAZ 

VARGAS

CC

IMPUGNACION 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00411 Gloria 

Diaz Vargas

2017EE0007169 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010296 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00029 DE 

JACOB MARIN 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00029-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

010296 

2016ER0131716 

Accionante 

	JACOB MARIN 

CASTAÑEDA C.C. 

2376359

2017EE0007281 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009880 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC JM Solicitud 2017EE0013497 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0009922 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

PRIMITIVA 

ZUÑIGA

CC jm Respuesta 2017EE0014377 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010317 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

CIFRED 

TRUJILLO 

QUINA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00029-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

10317 

Accionante 

	CIFRED 

TRIJULLO QUINA 

C.C. 12.277.854

2017EE0010127 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009891 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

JUAN F DAZA
Respuesta 2017EE0012412 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0009841 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

ANDRADE

CC JM Solicitud 2017EE0013211 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010424 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011996 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0010051 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0014837 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0009928 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA ISABEL 

SEGURA 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00068 Ana 

Isabel Segura 

Gonzalez

2017EE0007503 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010220 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0015397 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0010327 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0015561 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010026 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

ARIAS

CC JM Solicitud 2017EE0014773 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010468 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016088 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010289 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00038 DE FANY 

DEL CARMEN 

LOPEZ SANCHEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017-

00038-00-FANY 

DEL CARMEN 

LÓPEZ SANCHEZ-

2017ER0010289

2017EE0016113 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0009812 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFREDO 

MUCHAVISOY

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007983 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009909 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0007962 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009937 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

PULIDO

CC Respuesta 2017EE0007988 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0009824 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0007989 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0009788 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0012485 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010044 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00098 DE 

MARITZA 

ISABEL 

RODRÍGUEZ 

CASTILLO

CC

Acción de tutela 

Maritza Isabel 

Rodriguez 

Castillo 2017-

00098 

2017ER0010044

2017EE0006937 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0009828 6/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

radicado No. 

2016ER0126603

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0010640 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0010173 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

YURY HELENA 

BARRERA ROJAS

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00036 

2017ER0010173 

YURY HELENA 

BARRERA ROJAS 

C.C. 40.778.799

2017EE0011491 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0009747 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00031 DE 

FRANCELINA 

GAMBOA 

SIERRA

CC

Acción de tutela 

Francelina 

Gamboa Sierra 

2017-00031 

2017ER0009747

2017EE0007233 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010290 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00039 DE 

MARGARITA 

VIVEROS 

ORTEGA

CC

Acción de tutela 

Margarita 

Viveros Ortega 

2017- 00039 

2017ER0010290

2017EE0007342 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010025 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00025 DE BETTY 

YAMILE RUIZ 

MARTINEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00025

Acción de tutela 2017EE0007516 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009798 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0007799 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010067 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RAMIRO LOPEZ

CE LEOBOGTA Solicitud 2017EE0008577 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010204 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solictud de 

vivienda
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008615 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010217 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

subsidio de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0008630 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010247 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud de 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0008657 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010405 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0008802 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0009796 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0012671 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009956 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULIO 

ALVAREZ

CC JM Solicitud 2017EE0014553 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010056 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CELIA 

FLOR

CC JM Solicitud 2017EE0014864 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010211 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0015116 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0010415 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0015767 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010515 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, Mi nombre es Andrés Hernández 

Badel, CC 73242988, el año pasado con mucho 

esfuerzo adquirí mi casa nueva en la ciudad de 

Sincelejo, sucre, obviamente con el subsidio a la 

tasa dada por el gobierno (FRECH), el pasado mes 

de diciembre cometí un error que me arrepentiré 

toda la vida, adelante la cuota del mes de febrero 

del presente año, ya que me consignaron las 

primas y realice ese anticipo, y de inmediato perdí 

desafortunadamente el subsidio a la tasa del 

gobierno, la verdad quede muy triste y 

preocupado ya que la cuota de la casa paso de 

515.000 pesos a 710.000 pesos, no sé qué hacer 

por favor ayúdenme, no me alcanza el sueldo para 

esa cuota, que puedo hacer en ese caso:

La hipoteca es con el banco Davivienda.

Atentamente, 

Andrés Hernández Badel

Correo: ahernandezba@misena.edu.co

Celular: 3003416372

CC JM Solicitud 2017EE0016467 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010255 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0008693 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0009752 6/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

BORRADOR 

´PROYECTO 

SUPERINTENDE

NCIA DE LA 

PROPIEDAD 

HORIZONTAL

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

RADICADO No. 

2017ER0009752

2017EE0010745 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0009758 6/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
AUTORIZACION 

DE CATEDRA
CC

autorizacion 

catedra
2017IE0001775 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010176 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

SILVIO CORREA 

PLAZAS

CC

TUTELA 2017-

00030 Silvio 

Correa Plazas

2017EE0007562 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010456 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud de 

vivienda-másivo
CC Respuesta 2017EE0008794 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010471 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008804 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010491 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008830 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010093 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00061 DE JOSE 

JADIER 

ROMERO

TERMINO DE 4 HORAS CC

TUTELA 2017-

00061 José 

Jadier Romero

2017EE0007524 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009786 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0007582 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0009848 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BLANCA ALBA

CC Respuesta 2017EE0007862 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010100 6/02/2017

GRUPO DE 

SOPORTE 

TECNICO Y 

APOYO 

INFORMÁTIC

O

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

PERSONA 

PROTEGIDA

CC

Respuesta a 

derecho de 

petición

2017EE0008019 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0009985 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFREDO 

BARRIOS

CC Respuesta 2017EE0008020 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010460 6/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- : 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0010460.

2017EE0049492 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0009815 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

PASCUAZA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0103557 10/11/2017 N/A Desplazado 190

2017ER0010423 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0010423
2017EE0054845 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
87

2017ER0010283 6/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

ELIBARDO 

LOPEZ TORRES

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0076777 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
131

2017ER0010131 6/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FRIMA EL 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0010131

2017EE0064725 10/07/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0010080 6/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0010080

2017EE0062922 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
104



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010341 6/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0010341

2017EE0071891 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
121

2017ER0010398 6/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N OBRAS PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO GACHETA

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ON OBRAS 

PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILL

ADO 

GACHETA

Respuesta 

2017ER0010398, 

2017ER0065066, 

2017ER0072186, 

2017ER0079689

2017EE0092910 5/10/2017 N/A
Persona 

Natural
166

2017ER0011145 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Ola invernal 2017EE0009434 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011147 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009437 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011151 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009440 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011170 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Ola invernal 2017EE0009460 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011155 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009442 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011202 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009465 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011196 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009487 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011233 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009642 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011242 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0009647 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011261 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Obtuve un crédito para vivienda nueva, de interés 

social, atreves del  FND, hice solicitud  para el  

beneficio F.R.E.C.H,  pero no me  fue otorgado,  

consulte directamente al  FND, pero me informan  

que los beneficios son  Otorgados por   

Minvivienda. Quisiera saber, porque el  beneficio 

(otorgado a muchos Colombianos) no se me 

otorgo. Gracias y en espera de su gentil respuesta.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009671 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010912 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009230 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010542 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-017 DE 

MARIA 

MAGDALENA 

MADROÑERO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017 – 0017  

MARIA 

MAGDALENO 

MADROÑERO 

RAD 

2017ER0010542

2017EE0008379 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011058 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009295 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011130 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010048 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0010554 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

RODRIGO 

SALVADOR 

ALEAN FLOREZ 

Y OTROS

CC

Firma Daniel 

Contreras 

Castro 

Subdirector 

del Subsidio 

Familiar de 

Vivienda (E)

Respuesta 2017EE0012487 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011182 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0009435 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011188 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009478 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011215 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009564 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010603 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

52 DE LUZ 

MARINA CASAS 

DE CASTILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA - LUZ 

MARIANA 

CASAS DE 

CASTILLO

2017EE0007194 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010831 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YOISY 

MOGROVEJO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009193 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010659 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

DENCY VARGAS 

RIOS

CC Respuesta 2017EE0008242 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010581 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion AIDA 

HERNANDEZ

CC Respuesta 2017EE0008889 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010591 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008890 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010626 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

BADILLO

CC Respuesta 2017EE0008893 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0011241 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009595 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011222 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009630 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011236 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02503 

DE LUZ ALBA 

TRUJILLO 

SALAZAR

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-02503

Acción de tutela 2017EE0011705 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010917 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE ELIZABETH 

VILLANUEVA 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00038 Elizabeth 

Villanueva 

Rodriguez

2017EE0008273 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010894 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

SANDRA 

MILENA 

ANZOLA 

GARCIA

CC

IMPUGNACI

ON X 

INDEBIDA 

NOTIFICACIÓ

N A. TUTELA 

2017-00027

Acción de tutela 2017EE0008313 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010880 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HENRY 

FERNANDO 

ORDOSGOITIA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HERNY 

ORDOSGOITIA

2017EE0008326 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011210 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009577 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011026 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010046 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0010851 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LAURA 

GONZALEZ

CC Respuesta 2017EE0009159 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010856 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

CAICEDO

CC Respuesta 2017EE0009160 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010860 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009161 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010926 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009237 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011205 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009472 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010586 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia, mi nombre es yajaira murilo m.  y me 

gustaria saber que debo hacer para ser 

beneficiaria del proyecto ciudadela mia en quibdò-

chocò ya que, no cuento con vivienda propia y 

creo que soy postulada para ser postulada. tengo 

un hijo yvivo en una casa prestada.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009043 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010733 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

NOTIFICACION 

POR AVISO

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011501 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011105 7/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE PREDIOS

Sin 

documento

Respuesta su 

radicado 

2017ER0011105 

de fecha 07 de 

febrero de 2017  

Solicitud de 

Información 

sobre predios 

objeto de 

interés de Tras 

metro S.A.S

2017EE0013236 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010780 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE LACIDES 

ALBERTO 

SANTOS GOMEZ

Sin 

documento

accion de tutela  

- lacides alberto 

santos gomez

2017EE0007573 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010713 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009060 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010720 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009070 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010683 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009072 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010727 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALEXANDER 

MATIZ

CC Respuesta 2017EE0009073 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011208 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011227 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0010810 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEONILDE 

MOSQUERA 

CRIOLLO

CC

TUTELA 2017-

0064 LEONILDE 

MOSQUERA 

CRIOLLO  RAD 

2017ER0010810

2017EE0007643 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011010 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE LEISY PAOLA 

JARAMILLO 

JARAMILLO

CC

Acción de tutela 

Leisy Paola 

Jaramillo 

Jaramillo

2017EE0007648 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010623 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0089 

DE HECTOR 

FABIO 

MONTOYA

Sin 

documento

DESACATO 

HECTOR FABIO 

MONTOYA 2012-

00105 

2017ER0010623

2017EE0008445 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010698 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CABRERA

CC LEBOOGTA Ola invernal 2017EE0009090 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010751 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009101 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010757 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANSELMO 

TORRESBLANCA

S

CC Respuesta 2017EE0009105 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011225 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010049 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011189 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0009450 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0010668 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00069 DE LINA 

MARÍA 

TAMAYO DÍAZ

CC

Respuesta LINA 

MARIA TAMAYO 

DIAZ

2017EE0007769 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011008 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE LEISY PAOLA 

JARAMILLO 

JARAMILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA LEISY 

JARAMILLO

2017EE0007786 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010801 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion UDALIA 

BOTINA

CC Respuesta 2017EE0009127 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010813 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PEDRO 

TORRES

CC Respuesta 2017EE0009147 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010828 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LILIA 

MEDINA

CC Respuesta 2017EE0009150 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010905 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009166 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011053 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

APORTE 

DOCUMENTOS

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0012736 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0010636 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0008899 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0011160 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009298 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010818 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

tengo un lote pero no puedo acceder a subsidio 

de construccionen sitio, ya que el barrio no se ha 

legalizado si vendo ese lote puedo acceder a 

subsidio para vivienda nueva?

CC Respuesta 2017EE0010042 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0010785 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

201600101 DE 

EFRAIN 

BUITRAGO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00101-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

10785 

Accionante 

	EFRAIN 

BUITRAGO C.C. 

4484886

2017EE0007843 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011102 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ELIO SALVADOR 

ORDOÑEZ SILVA

CC

Acción de tutela 

Elio Salvador 

Ordoñez Silva 

2017-069 

2017ER0011102

2017EE0007848 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010756 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009169 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010931 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009178 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010938 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009180 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010819 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NILSON 

FERRER

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009189 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010842 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MYRYAM POPO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009199 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011020 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiciera saber si puedo ser beneficiaria de 

vivienda  gratuita. Mi madre fue beneficiaria hace 

muchos años y yo era menor de edad talvez 

pueda ser beneficiaria tambien ps soy madre 

cabeza de familia y con pocos recurzos. Gracias

CC Respuesta 2017EE0009213 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010907 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009228 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011105 7/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE PREDIOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ERIKA 

MEDINA

TRASLADO 2017IE0002528 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017IE0001610 7/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Respuesta

Orden del Juzgado Veintidós Civil Municipal 

Barranquilla, Proceso Ordinario No, 08001-40-03-

002-2006-00857-00

CC
Anexo 2 

folios

Traslado 

memorando 

2017IE0001610 

de fecha 07 de 

Febrero de 2017

2017IE0001739 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010969 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

REINA MARIA 

CARRANZA 

BERMUDEZ

TERMINO DE 12 HORAS CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2016-00140-00 

REINA MARIA 

CARRANZA 

BERMUDEZ 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0010969

2017EE0007921 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010932 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0009242 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010946 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009251 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010982 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOAT Solicitud 2017EE0009264 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011137 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009272 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011146 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0009281 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011027 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para saber si me 

pueden confirmar de que a mi ya se me otorgo 

una vivienda, me gustaría saber en donde es, 

porque hasta la fecha no se me ha entregado una 

vivienda a mi nombre, pero en la unidad de 

victimas me dicen de que yo ya aparezco como si 

me hubieran dado vivienda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009283 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011154 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

AYUDA 

HUMANITARIA

CC Respuesta 2017EE0009291 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011049 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00080 

DE MARY LUZ 

CASTILLO 

CASAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00080-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

011049 

Accionante 

	MARY LUZ 

CASTILLO CASAS 

C.C. 21119220

2017EE0008011 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010766 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

VITALIA 

NARVAEZ 

SANCHEZ

CC Respuesta 2017EE0008012 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010774 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0035 

DE ELVIA 

MARIA 

RODRIGUEZ 

BONILLA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-0035 

2017ER0010774 

ELVIA MARIA 

RODRIGUEZ 

BONILLA C.C. 

20800438

2017EE0011744 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010848 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion BELLA 

HUESO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009205 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011219 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009569 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011204 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009570 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011264 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me informan por favor donde me puedo postular 

para el subsidio de vivienda pero no somos 

afiliados a ninguna caja de compensacion

CC leboogta Solicitud 2017EE0009683 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010673 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016631 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0011009 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

PETICION 

2016EE0120491

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011636 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010723 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0016786 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010652 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016619 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010739 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016834 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010728 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0016800 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010709 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Respuesta 2017EE0016737 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010722 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULIO 

ESTRADA

CC JM Solicitud 2017EE0016770 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011009 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

PETICION 

2016EE0120491

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002284 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010770 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0017023 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011224 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito para efectos de corregir la matricula 

inmobiliaria en el catastro, copia de la Resolución 

806 del 27 de noviembre de 2002 del Instituto de 

Credito.

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016878 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010712 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RENUNCIA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018577 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0010759 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0017008 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010849 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00117 DE 

DORLEY 

ACOSTA 

PERDOMO Y 

OTROS

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-

000117-00 

2017ER0010849 

DORLEY ACOSTA 

PERDOMO Y 

OTROS

2017EE0017621 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0010666 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0016626 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010693 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009084 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010904 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

hice solicitud de paz y salvo de iscredial y no he 

obtenido respuesta mi radicado es 

2016ER0148760 . he enviado ya tres solicitudes y 

nada .

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013970 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011139 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA - 

CUMPLIMIENTO 

FALLOS DE 

TUTELA

2017EE0019979 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010744 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009117 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011100 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

VITALIA 

NARVAEZ 

SANCHEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00067 - 00-

VITALIA 

NARVAEZ 

SANCHEZ-

2017ER0011100

2017EE0018206 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0011157 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE JOSE MARIA 

CRIOLLO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00039 - 00-JOSE 

MARIA CRIOLLO-

2017ER0011157

2017EE0018221 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0010843 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SUSANA 

CASTILLO 

CASAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SUSANA 

CASTILLO CASAS

2017EE0008121 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010794 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Respuesta 2017EE0017053 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010741 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009085 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011248 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy madre cabeza de familia, quiero postularme al 

subsidio de vivienda, tengo cuenta de ahorro 

programado y un crédito preaprobado con caja 

social. La secretaria del habitat me dice que tengo 

un subsidio preaprobado pero no se ha hecho 

efectivo. no se porque.

CC Respuesta 2017EE0009600 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010554 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

RODRIGO 

SALVADOR 

ALEAN FLOREZ 

Y OTROS

CC 2017ER0010554 2017EE0026790 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0011037 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICADOS 

DE FACTORES 

SALARIALES

CC

CERTIFICACIÓN 

JOSE MIGUEL 

ZAPATA 

HERNANDEZ

2017EE0020572 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0010710 7/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

COADYUVANCI

A SOLICITUD 

PARA ASPIRAR 

A SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA  

JRMU20170081

18 MONICA 

LILIANA NIÑO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023056 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0010781 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE LACIDES 

ALBERTO 

SANTOS GOMEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00156-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

010781 

2016ER0150934 

Accionante 

	LACIDES 

ALBERTO 

SANTOS GOMEZ 

C.C. 79701352

2017EE0007530 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010557 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA DILIA 

ISABEL 

SCHIMALBACH 

JIMENEZ

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0024893 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010901 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

LICET PAOLA 

SOTO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00500 LICET 

PAOLA AGUIRRE 

SOTO

2017EE0024679 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0010557 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA DILIA 

ISABEL 

SCHIMALBACH 

JIMENEZ

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0010557 2017IE0003026 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0010525 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025436 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0010692 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016657 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0011184 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, el programa mi casa ya aplica para 

construcción de vivienda nueva si se tiene lote o 

sin lote

CC Respuesta 2017EE0009441 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010977 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009263 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011169 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009306 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010670 7/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Informe de 

riesgo No. 

021-12 para 

el Municipio 

de 

Barrancaber

meja (S).

Respuesta 

Seguimiento a 

las 

recomendacione

s de la Nota de 

Seguimiento No. 

003-16

2017EE0027598 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011089 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA 

EUGENIA AVILA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

064 

ACCIONANTE:	

MARIA EUGENIA 

AVILA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDAY 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0011089

2017EE0008205 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010859 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE SANDY 

JAZBHEIDY 

PUENTES 

VARGAS

CC

TUTELA 2017-

00078 Sandy 

Jazbheidy 

Puentes Vargas

2017EE0008256 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011273 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señores  INURBE Fraternal saludo, como 

ciudadana de Colombia solicito muy 

respetuosamente información sobre los lotes 

ubicado hoy en día el Barrio Villa Bella en Santa 

Marta y Villa Faroles, adquirir un apartamento y 

solicito saber a quien le compete la adjudicación 

ya que estamos solo con promesa de venta. Si los 

corresponde porque no ha hecho y si tenemos la 

posibilidad de un subsidio?.

agradezco su atención en la menor brevedad 

posible.

CLAUDIA FLOREZ PALOMINO

39015322

3126512829

c39015@hotmail.com Santa Marta

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0013720 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011025 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0001645

SIN ANEXOS CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0013987 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010696 7/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

COADYUVANCI

A SOLICITUD 

PARA ASPIRAR 

A SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA  

JRMU20170081

18 MONICA 

LILIANA NIÑO

CC

Coadyuvancia 

solicitud para 

aspirar a 

subsidio familiar 

de vivienda 

JRMU20170811

8

2017EE0024177 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0011229 7/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

concepto 

tecnico 

"ESTUDIOS Y 

DISEÑOS DEL 

RELLENO 

SANITARIO DEL 

MUNICIPIO DE 

SIPI

Sin 

documento
Gerente

Respuesta a 

solicitud 

evaluación 

proyecto 

CONSTRUCCION 

RELLENO 

SANITARIO DE 

CABECERA 

MUNICIPAL DE 

SIPI

2017EE0026420 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0010549 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0016518 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0011271 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Ya que no 

respondieron a mi requerimiento,vuelvo a 

solicitar una petición...el estado actual es 

ASIGNADO pero mi pregunta es yo me puedo 

postular para otra vivienda ya que la constructora 

me dice que renuncie al subsidio y en el ministerio 

me dicen que no entonces no se que hacer espero 

su respuesta y muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0010058 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010825 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, soy nuevo es este tipo de procesos y 

la verdad estoy muy enredado con todo lo que me 

dicen y leo sobre adquirir vivienda y necesito que 

alguien me indique la forma correcta de realizar 

las cosas. Soy empleado de ARUS area informatica 

hace poco mas de 4 años, contrato indefinido, 

estoy interesado en adquirir vivienda pero no se a 

cual de los items que hay debo mirar .... hay uno 

que es cuota inicial y otro que es ahorradores y 

otros que allí aparen ... quedo atento, muchas 

gracias por su colaboracion

CC LEOBOGTA Ola invernal 2017EE0009191 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010863 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009215 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011127 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009262 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011044 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ENVIO COPIAS 

AUTENTICADAS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024646 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0011263 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me informan por favor donde puedo postularme y 

hacer las diligencias para el subsidio de vivienda, 

pero nosotros como grupo familiar no tenmos 

caja de compensacion familiar

CC Respuesta 2017EE0009633 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011275 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El 2 DE ENERO DEL 2017 ENVIE UNA SOLICITUD, 

SOBRE INFORMACION DEL BENEFICIO FRECH EL 

NUMERO DE RADICADO ES 2017ER0000062 y a la 

fecha no e recibido respuesta alguna y como 

compre apartamento quiero obtener este 

beneficio a tasa de interes, el inmueble me lo 

entregaron el 13 de diciembre del 2016, soy 

cabeza de hogar y 4 personas dependen de mi y 

con ese beneficio la cuota mensual del credito 

hipotecario bajaria $200.000 aproximadamente, 

es una ayuda significativa, ya que por mis ingresos 

no pude acceder a un subsidio de vivienda, pero 

tengo derecho a beneficiarme del auxilio frech, 

solicito un cupo de ese beneficio y exijo una 

respuesta pronta.

CC Respuesta 2017EE0009656 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011257 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Verificación de datos para la escritura de vivienda 

ubicada en el Barrio santa Fe Mz. 17 Lt. 14 de la 

ciudad de montería, Departamento de Córdoba. 

ya que estos documentos fueron enviados hace 

aproximadamente 5 años sin respuesta alguna

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017622 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0010764 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0017016 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010725 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0049 

DE ROSALBA 

INFANTE LARA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00049 - 00-

ROSALBA 

INFANTE LARA-

2017ER0010725

2017EE0016266 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010976 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA ISABEL 

RIVERA 

NIAMPIRA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00019 - 00-ANA 

ISABEL RIVERA 

NIAMPIRA-

2017ER0010837

2017EE0016431 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011201 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

LLEGO SOLO UN ANEXO
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0011201
2017EE0026730 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0010816 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029339 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017IE0001629 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

NO 

FENECIMIENTO 

DE LA CUENTA 

GENERAL DEL 

PRESUPUESTO - 

CONGRESO DE 

LA REPUBLICA - 

RADICADOS 

2017ER0010391 - 

2017IE0001629

2017IE0002069 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0010589 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Solicitud de 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0024371 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0010664 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE RIGOBERTO 

BARRETO 

MONDRAGON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INCIDEN

TE DE 

DESACATO  

Radicación 

N°	2016-00185-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

010664 

Accionante 

	RIGOBERTO 

BARRETO 

MONDRAGON 

C.C 86049356

2017EE0007625 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011214 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009582 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010680 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016637 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010743 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

PEREA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0016844 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010674 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILBER 

MONTEALGRE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009069 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011165 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes  mi nombre es gissela soy madre 

cabeza de familia y me gustaria lograr una 

vivienda 100% subsidiada donde me puedo dirigir 

o donde debo llevar los documentos y que 

documentos debo llevar ? pero de esa quedan 

gratis por que la verdad no tengo dinero   para las 

cotas ni empleo gracias en espera de una 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0009300 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010688 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JUAN 

BROCHERO

CC JM Solicitud 2017EE0016649 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011224 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito para efectos de corregir la matricula 

inmobiliaria en el catastro, copia de la Resolución 

806 del 27 de noviembre de 2002 del Instituto de 

Credito.

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016656 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010734 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016820 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010809 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO. 

JAIRO 

CSPEDES

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

PROYECCIONES 

DE VIVIENDA VIS 

- RADICADO 

2017ER0010809

2017EE0030402 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0011229 7/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

concepto 

tecnico 

"ESTUDIOS Y 

DISEÑOS DEL 

RELLENO 

SANITARIO DEL 

MUNICIPIO DE 

SIPI

Sin 

documento

Gerente 

Aguas de 

Chocó S.A. 

E.S.P.

Respuesta 

evaluación 

relleno sanitario 

de Sipí

2017EE0021998 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0010689 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009076 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010804 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009183 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010960 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: MARIA 

COLORADO 

ORTIZ

Sin 

documento
2017ER0010960 2017EE0018097 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0010700 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFIRMACION 

CERTIFICADOS 

TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

WILLIAM 

ROTHEMBERG 

FIGUEROA

2017EE0017504 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010847 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00117 DE 

DORLEY 

ACOSTA 

PERDOMO Y 

OTROS

CC

Respuesta 

DORLEY ACOSTA 

PERDOMO Y 

OTROS

2017EE0007814 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010523 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

ACUERDOS DE TRANSFERENCIA RECURSOS DE 

SUBSIDIOS A EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 

EN LEY DE GARANTÍAS...PREGUNTA LAS 

ALCALDIAS PUEDEN NEGAR EL TRASLADO DE 

SUBSIDIOS A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS 

PUBLICOS ESCUDANDOSE EN LA LEY DE 

GARANTIAS

CC

PCH - JC- NO 

ES 

COMPETENCI

A Y SALE DE 

LA ESFERA 

FUNCIONAL

Respuesta RAD 

2017ER0010523
2017EE0031480 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0010593 7/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta .- 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL 

CORREGIMIENT

O DE 

GUARUMO, 

MUNICIPIO DE 

CACERES - 

ANTIOQUIA

Sin 

documento

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL 

CORREGIMIENT

O DE 

GUARUMO, 

MUNICIPIO DE 

CACERES - 

ANTIOQUIA

2017EE0024801 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0011193 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009454 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010966 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REPOSICION 

SUBSIDIO VIPA
CC

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0033187 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010866 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE ANA 

FRANCISCA 

GOMEZ 

CAÑIZARES

CC

CUMPLI ANA 

FRANCISCA 

GOMEZ 

CAÑIZARES 2017-

00022 

2017ER0010866

2017EE0035030 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0010920 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0025482 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0011122 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE GLADIS 

NIVIA 

ALVARADO 

CERON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00077 GLADIS 

NIVIA 

ALVARADO 

CERÓN  RAD 

2017ER0011122

2017EE0007661 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010959 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ARLEYS DEL 

CARMEN 

GALARCIO

CC

TUTELA 2017-

00058-00 

ARELYS DEL 

CARMEN 

GALARCIO 

HERNÁNDEZ  

RAD 

2017ER0010959

2017EE0007677 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010718 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OFELIA 

TOMBE

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009097 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010665 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA MELBA 

GLORIA ARIAS 

CRUZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MELBA 

GLORIA ARIAS 

CRUZ

2017EE0008238 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011099 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE CLAUDIA 

PATRICIA 

PAREDES 

BERMUDES

CC Respuesta 2017EE0008724 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010928 7/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud EXT17-

00010458
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0010928 2017EE0022451 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0011237 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009594 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010769 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE JHON JAIME 

BUITRAGO 

VILLABON

CC

Acción de tutela 

Jhon Jaime 

Buitrago 

Villabon 2017-

00085 

2017ER0010769

2017EE0007476 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010923 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009236 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011052 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-01867 DE 

MISAEL 

VALENCIA 

GIRON

CC

2016-01867-02 

MISAEL 

VALENCIA 

GIRON C.C. 

4.478.907 - 

2017ER0007211

2017EE0017153 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011104 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA STELLA 

ORTIZ 

DELGADO

CC

REQUERIMIENT

O ORLANDA 

PALACIOS

2017EE0008726 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010681 7/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

PETICION  

RADICADO 

201700015136 

SENEIDA 

RIVERA 

HIGUITA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018722 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0010943 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016667 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011050 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00082 DE 

ETELVINA 

JARAMILLO 

CALEDA Y OTRO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00082 

2017ER0011050 

ETELVINA 

JARAMILLO 

CALEDA Y OTRO

2017EE0012052 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0010919 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009172 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010925 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009173 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011074 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009238 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011128 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009424 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010697 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0016704 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0010748 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0016861 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010717 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0016753 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011103 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00084 

DE ALEJANDRA 

BELTRAN 

CHAZON

Sin 

documento

Acción de tutela 

Alejandra 

Beltran Chazoy 

2017-00084 

2017ER0011103

2017EE0007488 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010846 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00075 

DE MABEL 

SANDOVAL 

SILVA

CC

Acción de tutela 

Mabel Sandoval 

Silva 2017-

00075 

2017ER0010846

2017EE0007761 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010978 7/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta .- 

Ajustes 

proyecto " 

AMPLlACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALMACENAMIE

NTO DE AGUA 

POTABLE PARA 

EL MUNICIPIO 

DE GALAPA

Sin 

documento

firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas 

“AMPLlACION 

DEL SISTEMA 

DEALMACENAM

IENTO DE AGUA 

POTABLE PARA 

EL MUNICIPIO 

DE GALAPA”. 

Concepto de 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable. 

Radicado No. 

2017ER0010978.

2017EE0008866 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010735 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUEL 

TRUJILLO

CC JM Solicitud 2017EE0016828 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010671 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0009005 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010811 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009185 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011272 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas noches para solicitarles, es que en 

manizales hace 3 años se inicio un proceso de 

programa vipa 1218 apartamentos y a la fecha 

hay 650 hogares promedio con cierre financiero 

ante el ministerio y la constructora no informa y 

tiene la sala serrada y para renunciar al subsidio 

es a través de ellos que podemos hacer ayudenos 

el rpyecto se llama tierra linda cuidad de 

manizales constructora consorcio union temporal 

tierra linda

CC Respuesta 2017EE0045138 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0010535 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE MAXIMA 

BERTHA 

URBANO 

CORDOBA

CC Respuesta 2017EE0007875 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010806 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00077 DE 

AGUSTIN 

PINILLO 

BUSTAMANTE Y 

OTROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00077-

00 Y 

ACUMULADAS 

Radicado 

TutelA	2017ER0

005520 

Accionante 

	AGUSTIN 

PINILLO 

BUSTAMANTE Y 

OTROS

2017EE0007955 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011243 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por medio de la presente, me permito solicitar su 

valiosa colaboración, en el sentido de autorizar a 

quien corresponda para que me excluyan de las 

bases de datos como beneficiario de subsidio, 

para no aparecer en el ministerio de vivienda con 

subsidio. Lo anterior, teniendo en cuenta que se 

hace necesario para poderme postular a MI CASA 

YA, en proyecto con la constructora Rodriguez 

Briñez SAS- Proyecto Brisas de Caña Brava, apto 

704 Torre 10.

Agradezco de antemano su valiosa colaboración y 

me encuentro a esperas de una pronta y positiva 

respuesta. 

Atentamente,

CC Respuesta 2017EE0009599 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011250 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY UN 

DESPLAZADO, ACTUALMENTE VIVO EN UNA ZONA 

DE ALTO RIESGO, VIVO CON MI ESPOSA MARIA 

ARGELIA LADINO DUVAN Y MIS HIJOS  JUAN 

CARLOS, ANTONIO HERNANDEZ LADINO. ES DE 

CARACTER URGENTE.

CC Respuesta 2017EE0009601 15/02/2017 N/A Desplazado 7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011253 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ESTOY  POSTULADO EN UN PROYECTO DE 

VIVIENDA EN LA CIUDAD DE MANIZALES.  

DENOMINADO TIERRA LINDA,HACE 

APROXIMADAMENTE  DOS AÑOS,Y HASTA LA 

FECHA Y CON LA DOCUMENTACION 

REQUERIDAPOR LA CONSTRUCTORA  NO SE VE 

INICIO DE OBRAS. MI PREGUNTA ES SI DICHO 

PROYECTO ESTA AVALADO POR EL MINISTERIO DE  

LA VIVIENDA .CUAL ES LA RAZON POR LA CUAL NO 

SE DA INICIO A LAS OBRAS.POR SU ATENCION 

MUCHAS GRACIS

CC Respuesta 2017EE0045097 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0011226 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Respuesta 

Solicitud del 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

Respuesta 

Solicitud del 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0037915 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0011183 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes, Me gustaria saber que sucede con 

el proyecto Tierra Linda Vipa de Manizales, 

Caldas, ya que desde hace mes y medio la oficina 

la tienen cerrada y no ha sido posible verificar por 

otros medios que sucedió con el mismo. Por lo 

tanto, me podrían indicar por favor si el proyecto 

si se llevara a cabo, si es así como esta mi 

solicitud, cuando abrira la oficina de atención al 

cliente en Manizales y para cuando se preve 

empezar la construccion del mismo. Agradezco su 

atencion.

CC 2017ER0011183 2017EE0025073 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0010531 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013746 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011016 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVEMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013936 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010986 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta .- 

Reformulación 

"Optimización 

del sistema de 

alcantarilado, 

fase II cabecera 

Municipalde 

Guachene

CC

Aprobación 

Reformulación 

No. 2 del 

proyecto: 

“Construcción-

optimización del 

sistema de 

alcantarillado II 

etapa en la 

cabecera 

municipal de 

Guachené – 

Cauca”.

2017EE0007812 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010971 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009261 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011112 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009421 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011200 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes. 

Me dirijo a ustedes muy comedida mente con el 

fin de que por favor me digan que requisitos 

necesitaría para acceder a un subsidio de 

vivienda, siendo nosotros un hogar desplazado 

por la violencia urbana de  la ciudad de Medellin 

barrio santa Ines en junio del año 2010.y con 

asentamiento desde dicha fecha en el municipio 

de Bello Antioquia. somos un hogar conformado 

por 4 personas entre ellas un menor de edad.por 

su atención prestada, mil y mil gracias. y a la 

espera de una pronta respuesta... ATT. Eriika 

Maria Quiroz Palacio CC 43751467 de Envigado

CC Respuesta 2017EE0009462 15/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0010749 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009123 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011181 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009467 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011045 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE ORLANDO 

RODRIGUEZ 

PEÑALOZA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0056 

2017ER0011045 

JOSE ORLANDO 

RODRIGUEZ 

PEÑALOZA C.C. 

457683

2017EE0011745 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010530 7/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

APOYO PARA 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

MUNICIPIO DE 

JUNIN

Sin 

documento

Solicitud apoyo 

programa de 

vivienda en 

Junin

2017EE0037111 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0011066 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

PEDRO 

ANTONIO 

AYALA TORRES

CC

Acción de tutela 

Pedro Antonio 

Ayala Torres 

2017-059 

2017ER0011066

2017EE0007667 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010648 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE EDILSON 

SOTTO 

TRUJILLO

CC

TUTELA 2017-

00077-00 

EDILSON SOTTO 

TRUJILLO  RAD 

2017ER0010648

2017EE0007671 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011175 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009426 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010598 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-036 DE 

MANUEL DE 

JESUS PEREZ 

MOSQUERA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016-00036 

MANUEL DE 

JESÚS PÉREZ 

MOSQUERA 

RAD 

2017ER0010598

2017EE0015636 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0010802 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0017063 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010702 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0016722 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010787 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

RODRIGUEZ

CC JM Solicitud 2017EE0017036 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011138 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DANDO 

ALCANCE AL 

OFICIO  

2016EE0120868

Sin 

documento

Plan de 

choque
Solicitud 2017EE0038492 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0010855 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009209 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010552 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE MARIA 

DELIA LOPEZ 

GIRALDO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00015 MARIA 

DELIA LOPEZ 

GIRALDO

2017EE0009345 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010900 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

NES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MENDEZ

Respuesta 2017EE0040397 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0011021 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICADO
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0019705 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0010890 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

respuesta 2017EE0011432 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010654 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

NATI

CC LREBOOGTA Solicitud 2017EE0009062 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010942 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009182 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010975 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009196 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010861 7/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC 

350613 DE 2017 

ZOLILA ROSA 

VALLEJO DE 

LOPEZ

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023059 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0011032 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO 

2017ER0001490

NUBIA OSORIO, FABIO  EMILIO MALDIONADO 

MARTINEZ, LUZ MARINA BUSTOS
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0010813 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011072 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0040798 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0010833 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA DE 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

Respuesta 

solicitud 

renuncia al 

subsidio

2017EE0043038 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0010753 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0016865 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010901 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

LICET PAOLA 

SOTO

CC

IMPUGNACION 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00500 Licet 

Paola Aguirre 

Soto

2017EE0007822 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011035 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00007 DE LUIS 

EVELIO 

GUTIERREZ 

BETANCURT

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

EVELIO 

GUTIERREZ

2017EE0008244 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010768 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN RADICADO (ANEXO)

CC Respuesta 2017EE0009118 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011024 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009219 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011087 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009249 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011142 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009276 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011078 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010047 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011067 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA LILI 

TRIANA ROJAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-060 

BLANCA LILI 

TRIANA ROJAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0011067

2017EE0007923 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010669 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA MELBA 

GLORIA ARIAS 

CRUZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00064 

ACCIONANTE:	

MELBA GLORIA 

ARIAS CRUZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010669

2017EE0007930 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010992 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE SIXTO 

CHAGUALA 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00079-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

010992 

Accionante 

	SIXTO 

CHAGUALA 

RODRIGUEZ C.C 

14280053

2017EE0007992 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010791 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HUMBERTO 

PATIÑO

CC Respuesta 2017EE0010041 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011256 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, requiero conocer la lista de 

proyectos de vivienda VIP y VIS en el 

departamento de Antioquia, incluyendo el 

municipio, la dirección y la cantidad de viviendas 

en cada uno de ellos

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0011

256

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0011256

2017EE0029769 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0010554 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

RODRIGO 

SALVADOR 

ALEAN FLOREZ 

Y OTROS

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017IE0003158 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0010732 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009078 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011163 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009451 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011252 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si no tengo cuota inicial  y soy independiente 

puedo acceder a algún beneficio para casa 

propia?

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009651 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011192 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

PROCESO DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

RESPUESTA 2017EE0012730 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0010788 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC 2017ER0010788 2017EE0046642 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
70

2017ER0011212 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029330 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0010527 7/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

USO DEL SUELO 2017EE0014125 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010792 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud PAGO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 1
respuesta  

2017ER0010792
2017EE0030326 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0010568 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0016527 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0011111 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESBLOQUEO 

DEL SISTEMA

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0041852 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
62

2017ER0010706 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009056 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010761 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009154 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010883 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009164 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010916 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

estoy interesada en mi casa ya soy madre soltera 

gano $2.000.000, para que me haga el favopr de 

colaborarme, estoy en el municipio de montería -

córdoba,agradezco

CC Respuesta 2017EE0009170 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011153 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO CEDULAS 

DE CIUDADANIA 

DE JUSTINIANO 

NUÑEZ Y 

LUCILA 

BARRERA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013903 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011133 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009267 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011178 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009464 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011270 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo: mi nambre es maria elena sierra 

rojas, fui docente; actualmente estoy 

desempleada, tengo 54 años.Deseo postularme 

para una vivienda pero me dicen que no puedo 

porque soy soltera y no tengo hijos, mis hermanos 

tienen su hogar y vivienda. tengo 580  semanas 

cotizadas para pension. quiero tener mi casa ya, 

mi padre acaba de fallecer y queda mi madre, al 

faltar ella yo quedo sin techo. me pueden 

ayudar???  Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009693 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011141 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009431 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011109 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JOSE TITO 

RAMIREZ

CC

DESACATO JOSE 

TITO RAMIREZ 

2016-00284 

2017ER0011109

2017EE0007727 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011090 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE ORLANDO 

RODRIGUEZ 

PEÑALOZA

CC

ACCION DE 

TUTELA - JOSE 

ORLANDO 

RODRIGUEZ 

PEÑALOZA

2017EE0007632 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010908 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009167 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010839 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0145 DE CECILIA 

MEDINA 

QUITIAN

CC Respuesta 2017EE0008644 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010620 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

MOSCOSO

CC lebogota Solicitud 2017EE0009052 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010644 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE ANA MARIA 

RAMOS SUAREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA ANA 

RAMOS

2017EE0007583 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010672 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00083 DE 

UVARNEI 

JARAMILLO 

CELADA Y 

OTROS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00083

Acción de tutela 2017EE0007693 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010582 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00133 

DE MARIA 

OLIVA 

LIZARAZO 

LUQUE

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA OLIVA 

LIZARAZO 

LUQUE

2017EE0007738 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010684 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE LEIDY 

JOHANA PEÑA 

LÒPEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

ALIRIO OSORIO

2017EE0007835 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010682 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE LEIDY 

JOHANA PEÑA 

LÒPEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

ALIRIO OSORIO

2017EE0007835 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011047 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE LEIDY 

JOHANALEIDY 

JOHANA PEÑA 

LÒPEZ  PEÑA 

LÒPEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

ALIRIO OSORIO

2017EE0007835 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010893 7/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0010893 

del 07 de 

febrero de 2017. 

Consulta Plan de 

Desempeño 

enviado por el 

Municipio de 

Ráquira - 

Boyacá, en 

virtud de lo 

ordenado 

mediante 

Resolución No. 

4090 del 16 de 

noviembre de 

2016 del MHCP.

2017EE0007539 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010877 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009218 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011018 7/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0011018 

del 7 de febrero 

de 2017. Pagos 

por concepto de 

subsidios del 

municipio de 

Aracataca – 

Magdalena

2017EE0007280 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010970 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SIRLEY 

MORALES 

HORTUA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00696

Acción de tutela 2017EE0008017 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011140 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00139 DE 

GUILLERMINA 

RUIZ DE 

RANGEL Y OTRA

CC

Respuesta 

GUILLERMINA 

RUIZ DE RANGEL 

Y OTRO

2017EE0007825 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011206 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009574 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010829 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

000074 DE 

MARIA GLADYS 

MORENO 

GARCIA

CC

Acción de tutela 

Maria Gladys 

Moreno Garcia 

2017-00074 

2017ER0010829

2017EE0007641 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010540 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

OPOSICION A 

LA ORDEN DE 

REASIGNACION 

DE GRUPO DE 

TRABAJO

Sin 

documento

OPOSICIÓN 

REASIGNACIÓN 

GRUPO DE 

TRABAJO

2017EE0007642 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010892 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SUSANA 

CASTILLO 

CASAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00047

Acción de tutela 2017EE0007917 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010948 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009254 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010952 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009258 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011190 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGBTA Sobre cerrado 2017EE0009484 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011211 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009486 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010990 7/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta .- 

Solicitud de 

devolución de 

dos proyectos 

de emergencia 

de Facatativa - 

Cundinamarca

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0010990 

Devolucion 

Proyectos 

Facatativa

2017EE0007076 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0010677 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE JAIRO 

JAVIER 

GONZALEZ

CC

accion de tutela - 

jairo javier 

gonzalez

2017EE0007608 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010772 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

EUGENIA AVILA

CC

Respuesta 

MARIA EUGENIA 

AVILA

2017EE0007797 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010771 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE JHON JAIME 

BUITRAGO 

VILLABON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JHON 

JAIME 

BUITRAGO

2017EE0008111 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010724 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009102 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011039 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El pasado 30 de enero inicie a ahorrar en el fondo 

nacional del ahorro con el fin de participar el 

próximo año en alguna de las convocatorias para 

compra de casa. mis preguntas son??. 1). para 

poder recibir el subsidio que otorga el estado para 

compra de casa tengo que estar activo o afiliado a 

una caja de compensación familiar y al FNA. 2). 

una persona LGTB puede acceder a los subsidios 

que da el estado.

CC Respuesta 2017EE0009224 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010789 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE MARIA 

CRISTINA 

OSPINA 

MARTINEZ Y 

DEMAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00042 María 

Cristina Ospina 

Martinez

2017EE0008232 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011020 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiciera saber si puedo ser beneficiaria de 

vivienda  gratuita. Mi madre fue beneficiaria hace 

muchos años y yo era menor de edad talvez 

pueda ser beneficiaria tambien ps soy madre 

cabeza de familia y con pocos recurzos. Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009269 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011217 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009567 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011266 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

subsidio de vivienda mi casa ya como me puedo 

postular y despues de eso cuanto es el tiempo de 

respuesta

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0009684 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010651 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SONIA 

PEREZ

CC Respuesta 2017EE0008990 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011057 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas, para hacer parte de los proyectos de 

vivienda mediante el proceso mi casa ya 

ahorradores es necesario estar casado o en unión 

libre ya que mi familia se constituye por mi 

madre, mi hermana y mi persona

CC Respuesta 2017EE0009227 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011221 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009573 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011269 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, fui beneficiario de un subsidio 

para bajar tasa de interés pero tuve un 

inconveniente económico y me atrase tres cuotas 

y en el banco me informaron que había perdido 

ese beneficio, hay algo que pueda hacer para 

recuperar ese beneficio ? Hace seis años estoy 

pagando y es la primera vez que me atraso. 

Gracias estaré atento.

CC Respuesta 2017EE0009641 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011012 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00399 

DE MARTA 

LILIANA RAYO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00399 MARTA 

LILIANA RAYO  

RAD   

2017ER0011012

2017EE0008144 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010834 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE ROSA 

HELENA 

ARANDIA 

CUERVO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00038 

ACCIONANTE:	R

OSA HELENA 

ARANDIA 

CUERVO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010834

2017EE0007966 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011014 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE MARIA 

CECILIA 

MARTINEZ 

LOPEZ

CC Respuesta 2017EE0008077 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010798 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009181 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010979 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009201 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011083 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009243 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011015 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE MARIA 

CECILIA 

MARTINEZ 

LOPEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00077

Acción de tutela 2017EE0008051 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010716 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0009065 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010579 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-57 DE 

TERESA DE 

JESUS GALLEGO 

LOPEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00057 

ACCIONANTE:	T

ERESA DE JESUS 

GALLEGO LOPEZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010579

2017EE0007887 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011179 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009429 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011198 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009488 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010844 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Respetuosamente me dirijo a ustedes para 

solicitar su ayuda en inconveniente con el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO, soy madre cabeza de 

familia favorecida para el proyecto de vivienda 

RESERVA LA INMACULADA II de la ciudad de 

Bucaramanga, despues de ahorrar durante mas 

de dos años cuotas de $200.000 mensual la 

entidad me aprueba 42.000.000= para el faltante 

del proyecto, al momento del desembolso para 

firmar escritura me niegan el crédito que por que 

no tengo capacidad de pago. Les pido por favor 

revicen el caso pues el Dr. Vargas LLeras siempre 

le ha apostado ayudar a personas como yo, madre 

cabeza de hogar con dos hijos viviendo en una 

habitación familiar.

CC Respuesta 2017EE0009158 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011059 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009235 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011223 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009581 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010715 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009094 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010836 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

LOZANO

CC LEBOOGTA Ola invernal 2017EE0009195 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010983 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUSTAVO RAYO 

CHAGUALA

CC

Acción de tutela 

Gustavo Rayo 

Chaguala 2017-

00068 

2017ER0010983

2017EE0007775 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010986 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta .- 

Reformulación 

"Optimización 

del sistema de 

alcantarilado, 

fase II cabecera 

Municipalde 

Guachene

CC

Contrato 

interadministrat

ivo No. 547 de 

2014.

2017EE0007817 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010784 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

DIAZ

CC Respuesta 2017EE0009120 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010738 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009081 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010918 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009233 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010658 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

DENCY VARGAS 

RIOS

CC

Acción de tutela 

Luz Dency 

Vargas Rios 

2017-00063 

2017ER0010658

2017EE0007624 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010556 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0009010 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010954 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009192 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011084 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Soy beneficiario de subsidio VIPA y 

me fue aprobado mi crédito hipotecario sin 

embargo a pesar de firmas todos los docts para 

desembolso con el banco caja Social y entrega del 

apto con constructora Marval me comentan que 

se acabaron los cupos del beneficio a la tasa de 

interes frech y debo esperar, es posible acceder a 

tal beneficio antes que se venza mi carta de 

subsidio VIPA?. Gracias

CC Respuesta 2017EE0009246 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011095 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0009257 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011084 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Soy beneficiario de subsidio VIPA y 

me fue aprobado mi crédito hipotecario sin 

embargo a pesar de firmas todos los docts para 

desembolso con el banco caja Social y entrega del 

apto con constructora Marval me comentan que 

se acabaron los cupos del beneficio a la tasa de 

interes frech y debo esperar, es posible acceder a 

tal beneficio antes que se venza mi carta de 

subsidio VIPA?. Gracias

CC LEWOBOGTA Solicitud 2017EE0009412 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010643 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

BASANTE

CC LEBVOGOTA Solicitud 2017EE0009059 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010767 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0009171 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011159 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009446 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011197 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009459 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011158 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009296 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011216 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0009586 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010690 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009037 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011258 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, tengo una duda con una condición 

para el subsidio de vivienda que dice que no se 

puede superar la cifra de 4 SMLMV.  ¿esto hace 

referencia al ingreso total de una persona luego 

de descuentos parafiscales ?  o se refiere a el 

sueldo que devenga una persona sin tener en 

cuenta los descuentos que se hacen sobre el 

salario?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009666 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011260 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy adulto mayor, persona en condiciòn de 

discapacidad. Solicito de forma URGENTE, una 

vivienda gratis dada mi situaciòn econòmica y de 

salud. Mil gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009669 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010630 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PILAR 

HURTADO

CC JM Solicitud 2017EE0016606 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010538 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE JORGE 

OLMEDO 

MOSQUERA 

CUENCA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JORGE 

OLMEDO 

MOSQUERA 

CUENCA

2017EE0008067 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011240 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009646 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010755 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00502 

DE GILDARDO 

ANTONIO 

GONZALEZ 

FERNANDEZ

Sin 

documento

DESACATO 

GILDARDO 

ANTONIO 

GONZALEZ 

FERNANDEZ 

2016-00502  

2017ER0010755

2017EE0007967 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011062 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA NIEVES 

VILLABON 

ALFONSO

CC

TUTELA 2017-

00064 BLANCA 

NIEVES 

VILLABÓN 

ALFONSO RAD 

2017ER0011062

2017EE0007685 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010551 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-52 DE 

LUZ MARINA 

CASAS DE 

CASTILLO

CC

TUTELA 2017-52 

Luz Marina 

Casas de Castillo

2017EE0008133 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011094 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

AMANDA LUCIA 

CONTRERAS 

OVALLE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00063

Acción de tutela 2017EE0008142 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010835 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EFRAIN 

RODRIGUEZ

CC Respuesta 2017EE0009156 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010838 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELSA 

CARVAJAL

CC Respuesta 2017EE0009157 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011220 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009627 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011274 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Podrían darme información sobre cuándo podrían 

los bancos iniciar a hacer los desembolsos de los 

créditos con subsidios a las tasas de interés

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009698 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010854 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00059 

DE ESMERALDA 

LOAIZA 

OLIVERA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00059-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

010854 

Accionante 

	ESMERALDA 

LOAIZA OLIVERA 

C.C. 1033774535

2017EE0007972 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010736 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009107 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010950 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009190 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011171 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009422 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010898 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010044 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011019 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009208 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010548 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00163 

DE MARIA DE 

JESUS CARRILLO 

CARRILLO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2016-00163

Acción de tutela 2017EE0007678 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011143 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LUIS FERNANDO 

RODRIGUEZ 

SANTOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00017

Acción de tutela 2017EE0008145 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010695 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PEDRO 

NEL 

VILLANUEVA

CC Respuesta 2017EE0009042 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010667 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELVA 

CABRERO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009064 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010750 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

PATRICIA 

PONCE

CC Respuesta 2017EE0009093 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010701 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009050 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010699 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para las personas que están reportadas a 

datacredito, no se puede acceder al plan de 

vivienda mi casa ya...?

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0009088 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011166 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0009456 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011115 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

YEISON RAMON 

PUENTES 

VARGAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00062-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

011115 

Accionante 

	YEISON 

RAMON 

PUENTES 

VARGAS C.C 

1030649731

2017EE0008130 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010864 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ANGELICA 

PATRICIA 

MARTELO 

PALACIO

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ANGELICA 

MARTELO

2017EE0008223 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010629 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE KELLY 

JOHANA CUERO 

RENGIFO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0004345 

KELLY JOHANA 

CUERO RENGIFO  

C.C. 

1.130.671.784

2017EE0011738 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011186 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009445 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011268 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. Vivo en otra ciudad, deseo 

postularse para subsidio en Barranquilla, soy 

soltero. Y tengo ahorro con el fondo nacional del 

ahorro. En un año planeó trasladarme a esta 

ciudad.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009691 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011121 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00084 DE 

ALEJANDRA 

BELTRAN 

CHAZON

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008816 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0010634 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADRIANA 

BRAVO

CC LERBOGOTA Ola invernal 2017EE0009054 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010563 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013928 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010895 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

NES

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010902 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VCA 011 

CONFATOLIMA

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010740 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009111 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010867 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0009162 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011091 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leobogta Solicitud 2017EE0009416 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011132 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009427 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011185 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009474 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010639 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

MONCADA

CC JM Solicitud 2017EE0016610 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0010882 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00062 

DE ANA 

MARGOT 

HORTUA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00062 

ACCIONANTE:	A

NA MARGOT 

HORTUA      

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0010882

2017EE0008143 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010543 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CLAUDIA 

VARGAS 

GUTIERREZ

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CLAUDIA 

VARGAS

2017EE0008337 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010937 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Acta 

DECLARACION 

PARA FIN 

EXTRA 

PROCESAL

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0013997 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010524 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

autorizacion 

VENTA CASA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0010524 2017EE0009066 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010876 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE MAXIMA 

BERTHA 

URBANO 

CORDOBA

CC

Acción de tutela 

Maxima Berha 

Urbano Cordoba 

2017-00065 

2017ER0010876

2017EE0008307 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010968 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JAVIER BONILLA 

VALENCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00052-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

010968 

Accionante 

	JAVIER 

BONILLA 

VALENCIA C.C 

1022372658

2017EE0006985 7/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0011036 7/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
REUNION CON 

LA MINISTRA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0011036 2017EE0012765 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0010578 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud COPIA 

AUTENTICA 

RESOLUCION 

0373

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013963 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010577 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

REYES

CC JM Solicitud 2017EE0016537 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010560 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008878 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0010896 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

RECONOCIMIEN

TO  DE CUOTA 

PARTE DE 

BONO 

PENSIONAL  

TIPO B

Sin 

documento

2017ER0010

364, 

2017ER0010

870, 

2017ER0010

881, 

2017ER0010

888, 

2017ER0010

896

TRASLADO DE 

DOCUMENTOS
2017EE0007637 8/02/2017 SI

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010870 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LEVAMTAMIEN

TO DE LAS 

INVESTIGACION

ES DE BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

2017ER0010

364, 

2017ER0010

870, 

2017ER0010

881, 

2017ER0010

888, 

2017ER0010

896

TRASLADO DE 

DOCUMENTOS
2017EE0007637 8/02/2017 SI

Persona 

Natural
2

2017ER0010888 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

EMISION DE 

BONO 

PENSIONAL 

TIPO A

Sin 

documento

2017ER0010

364, 

2017ER0010

870, 

2017ER0010

881, 

2017ER0010

888, 

2017ER0010

896

TRASLADO DE 

DOCUMENTOS
2017EE0007637 8/02/2017 SI

Persona 

Natural
2

2017ER0010881 7/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ANULACION DE 

BONO 

PWENSIONAL 

TIPO A

Sin 

documento

2017ER0010

364, 

2017ER0010

870, 

2017ER0010

881, 

2017ER0010

888, 

2017ER0010

896

TRASLADO DE 

DOCUMENTOS
2017EE0007637 8/02/2017 SI

Persona 

Natural
2

2017ER0011006 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE ALIRIO 

BUITRAGO 

GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00079 ALIRIO 

BUITRAGO 

GONZÁLEZ RAD 

2017ER0011006

2017EE0007647 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011213 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes quiero saber si como miembro del 

ejercito puedo acceder al proyecto de mi casa ya.y 

si puedo beneficiarme me afecta en algo lo de la 

vivienda militar, y q pasos debo realizar para se 

beneficiario , a donde llevo el formulario gracias

CC Respuesta 2017EE0009489 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011227 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009634 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011267 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy desplazado como hago para saber si puedo 

optener vivienda
CC Respuesta 2017EE0009638 15/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0011107 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

0059 DE 

MARITZA 

SERNA 

QUINTERO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0059 

2017ER0011107 

MARITZA SERNA 

QUINTERO C.C. 

24.584.856

2017EE0011750 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010762 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PARTICIPACION 

DE PROGRAMA 

DE 

LEGALIZACION 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

RESPUESTA 2017EE0011513 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011044 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ENVIO COPIAS 

AUTENTICADAS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0010630 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0010837 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE ABELARDO 

DIAZ RIVERA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00039 - 00-

ABELARDO DÍAZ 

RIVERA-

2017ER0010837

2017EE0016391 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0011136 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009430 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010575 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

SOLICITUD 

AUXILIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008882 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010773 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

TAMAYO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009174 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010884 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009220 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010862 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00481 

DE MARIBEL 

LOZANO 

MARTINEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00481 - 00-

MARIBEL 

LOZANO 

MARTINEZ-

2017ER0010862

2017EE0008927 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0010711 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009091 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010686 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009032 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0010805 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORBEREY 

SUAREZ

CC Respuesta 2017EE0009129 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010824 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEYDI 

CANAMEJOY

CC Respuesta 2017EE0009148 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010934 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0009179 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011041 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013931 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011061 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009297 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010858 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009212 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010929 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009239 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010933 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009244 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011023 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009273 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010927 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009175 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010871 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009216 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010940 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009247 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010944 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTQ Solicitud 2017EE0009250 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011042 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Proyectos mi casa ya en Villavicencio Meta, fecha 

en la cual salen los proyectos
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009287 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011075 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por favor incluirme en el Programa de Vivienda 

Gratuita Mpio Anserma Caldas - Ya que cumplo 

con los requisitos. soy Desplazada desde el año 

2004, Madre Cabeza de Familia, Victima de la 

Violencia y con Discapacidad. En Este Mpio el 

Vicepresidente Vargas Lleras el Pasado viernes 3 

feb 2017colocó la 1°Piedra del Proyecto Torres del 

Pensil y manifestó que solo quien resida en este 

Mpio y cumpla con los requisitos serán los 

beneficiarios. Por favor colaboración y una pronta 

respuesta ya que en las entidades de este 

municipio no se pronuncian. Mil Gracias... Luz 

Marina Zapata Teléfono: 3146272155 - 

3127593857 Anserma Caldas.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009302 14/02/2017 N/A Desplazado 6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011265 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

un cordial saludo la siguiente es para preguntarle, 

yo william andrés quintero bayona soy un joben 

de 24 años desplazado de la violencia ya hace mas 

de 11 años mi numero de cc 1.098.722.445, tengo 

un grupo familiar que es mi espoza y mis dos 

hijastros, y no tenemos una vivienda propia , me 

gustaria saber si yo como desplazado puedo 

adquiri una vivienda  teniendo en cuenta que los 

ingresos de mi esposa y los mios llagan maximo 

alos $ 800.000 mil pesos. y si podemos adquirir 

vivienda como lo podemos hacer ... le solicitod su 

muy amamblemente su colaboracion para que me 

puedan orientar.

CC Respuesta 2017EE0009635 15/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0010645 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE ANA MARIA 

RAMOS SUAREZ

CC

TUTELA 2017-

00076 Ana 

María Ramos 

Suarez

2017EE0008139 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010571 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

SOLICITUD 

AUXILIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009036 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010638 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE RUBIELA 

MOTTA PATIÑO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00071-

00 

2017ER0010638 

RUBIELA MOTTA 

PATIÑO C.C. 

40.085.799

2017EE0011679 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0010989 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE JOSE 

DOMINGO 

HERNANDEZ 

MURCIA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00042 

2017ER0010989 

JOSE DOMINGO 

HERNANDEZ 

MURCIA C.C. 

18222123

2017EE0011699 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010559 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INFORMA 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013754 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0010754 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0014798 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0011192 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

PROCESO DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002633 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0010584 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0016544 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010584 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticio 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0016546 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0010613 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion BERTA 

RODAS

CC JM Solicitud 2017EE0016597 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011259 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENA TARDE QUICIERA SOLICITAR 

INFORMACION DE QUE RECURSO O POR QUE 

MEDIO PUEDO SOLICITAR INFORMACION DE UNA 

SOLICITUD REALIZADA EN DIAS ANTERIORES Y A 

LA CUAL SE ME LE ASIGNO EL RADICADO NUMERO 

2017ER0002937 LA CUAL AL REVISARLA DICE 

ENCONTRARCE EN TRAMITE PERO DE ACUAERDO 

CON LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA 

PAGINA DICE QUE SE DEBE DAR RESPUESTA EN 

DIEZ DIAS HABILES  AGRADEZCO SU VALIOSA 

COLABORACION Y PRONTA RESPUESTA.correo 

electronico edwradpa@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0009626 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010758 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ELIO SALVADOR 

ORDOÑEZ SILVA

CC

ACCION DE 

TUTELA ELIO 

ORDOÑEZ

2017EE0007614 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011043 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALIX 

HERNANDEZ 

VILLARRAGA

CC

Acción de tutela 

Alix Hernandez 

Villarraga 2017-

00067 

2017ER0011043

2017EE0007837 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011261 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Obtuve un crédito para vivienda nueva, de interés 

social, atreves del  FND, hice solicitud  para el  

beneficio F.R.E.C.H,  pero no me  fue otorgado,  

consulte directamente al  FND, pero me informan  

que los beneficios son  Otorgados por   

Minvivienda. Quisiera saber, porque el  beneficio 

(otorgado a muchos Colombianos) no se me 

otorgo. Gracias y en espera de su gentil respuesta.

CC Respuesta 2017EE0009631 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0010996 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE JAIME YESID 

GUTIERREZ 

TUMAY

CC

TUTELA 2017-

00052 Jaime 

Yesid Gutierrez 

Tumay

2017EE0008290 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010731 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BLANCA CULMA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009103 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010874 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009163 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010914 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009168 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010945 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009186 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010947 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009188 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0010994 7/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZAR 

INGRESO

CC

Radicado No. 

2017ER0010

994

Radicado No. 

2017ER0010994
2017EE0010628 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0010943 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002574 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0010588 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01820 

DE CARMEN 

ROSA ESPITIA 

BERMUDEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2016 – 

01820 - 00-

CARMEN ROSA 

ESPITIA 

BERMUDEZ-

2017ER0010588

2017EE0016247 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011254 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

saber todo sobre el subsidio de vivienda CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009654 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011272 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas noches para solicitarles, es que en 

manizales hace 3 años se inicio un proceso de 

programa vipa 1218 apartamentos y a la fecha 

hay 650 hogares promedio con cierre financiero 

ante el ministerio y la constructora no informa y 

tiene la sala serrada y para renunciar al subsidio 

es a través de ellos que podemos hacer ayudenos 

el rpyecto se llama tierra linda cuidad de 

manizales constructora consorcio union temporal 

tierra linda

CC Respuesta 2017EE0010059 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0010545 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE MANUEL 

IGNACIO 

PINILLA HORTA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0004345 

MANUEL 

IGNACIO PINILLA 

HORTA C.C. 

16.765.754

2017EE0011638 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011149 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009284 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011082 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009307 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010526 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy pensionado de las Fuerzas armadas, mi 

esposa tiene una casita en el municipio de Sevilla 

Valle; actualmente vivimos de arriendo en 

Cartagena. Como podria acseder a conseguir una 

vivienda en la cual yo pague como mensualidad el 

arriendo costoso que pago?. Se podria poner 

como prenda de garantia la casa de Sevilla Valle?, 

estamos viviendo en esta ciudad por el estudio 

hijos, trabajo y salud de la esposa. Que opciones 

tengo; les agradezco su apoyo e informacion

CC Respuesta 2017EE0008873 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0011040 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MERY 

LONDOÑO 

MARIN

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

0009 - 00-LUZ 

MERY 

LONDOÑO 

MARÍN-

2017ER0010837

2017EE0016459 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0011056 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ISABEL ZAPATA 

GUTIERREZ

CC

TUTELA 2017-

00010 Isabel 

Zapata Gutierrez

2017EE0008306 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0010628 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE ANA 

GRACIELA 

HORTUA

CC

Acción de tutela 

Ana Graciela 

Hortua 2017-

00052 

2017ER0010628

2017EE0007466 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011081 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MARY 

NIVIA PARRA

CC

Acción de tutela 

Luz Mary Nivia 

Parra 2017-054 

2017ER0011081

2017EE0007679 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0010660 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ASTRID 

DONADO

CC Respuesta 2017EE0008995 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0010642 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ACENETH 

MANJARRES 

BOLAÑOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00079-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

010642 

Accionante 

	ACENETH 

MANJARRES 

BOLAÑOS C.C. 

40080951

2017EE0007467 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011051 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OSCAR 

CIFUENTES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-009-10-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

011051 

Accionante 

	OSCAR 

CIFUENTES C.C 

3256239

2017EE0008041 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0010587 7/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00042 DE 

ROBINSON 

ROJAS 

MENDOZA Y 

OTROS

CC

TUTELA 2017-

00042 

ROBINSON 

RIOJAS 

MENDOZA Y 

OTROS RAD 

2017ER0010587

2017EE0008046 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011228 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0009585 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011255 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito información sobre qué acción puede 

entablar una persona que compró un cupo o 

derecho en una junta de vivienda comunitaria y es 

rechazado para ser miembro por cuanto posee 

vivienda y el vendedor no cumplió los trámites 

para este tipo de cesión. El comprador adquirió 

sin conocer la restricción y pagó un valor superior 

a los aportes del vendedor. La compra se hizo bajo 

información de proyecto de autoconstrucción con 

adelanto de obras, las que no existen y no hay 

siquiera licencia de urbanismo o de construcción. 

Mil gracias por su atencion.

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Acciones 

judiciales
2017EE0097517 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
175

2017ER0011044 7/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ENVIO COPIAS 

AUTENTICADAS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0053935 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0010730 7/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC  

349195 DE 2007 

BOLIVAR 

PROAÑOS 

TOVAR

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061171 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0010765 7/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Respuesta rad. 

2016ee0103349 

y 

2016ER0114220

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0057484 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
90

2017ER0011125 7/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA

CC

Radicado: 

2017ER0011125 

Respuesta a 

petición 

presentada

2017EE0046697 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0011330 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE KATHERINE 

LOSADA 

CUELLAR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00064

Acción de tutela 2017EE0008147 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011352 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009716 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011759 8/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Respuesta 2017EE0012966 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011561 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010201 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011520 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010073 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011435 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010108 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011696 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0012874 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011347 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2011-00146 

DE DIANA 

YADIRA ARIAS 

VARGAS

CC

DESACATO 

DIANA YADIRA 

ARIAS 2011 – 

00146 

2017ER0011347

2017EE0008789 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011372 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009908 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011570 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010281 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011732 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010359 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011725 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010361 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011850 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy afiliada como trabajadora a una caja de 

Compensación y también soy victima del conflicto 

armado, solicito la información si como afiliada es 

posible que me otorguen subsidio de vivienda 

usada

CC Respuesta 2017EE0010433 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011323 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELÁBORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013966 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0011488 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a PRESIDENCIA

2017EE0010167 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011523 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

LA PERSDONA PIDE QUE DE ACUERDO A LA LEY DE 

PROTECCION SOLICITA QUER NO APAREZCAN LOS 

DATOS PERSONALES

CC Respuesta 2017EE0010253 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011784 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010401 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011661 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO Y 

VIVENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010229 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011409 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NELLY JANET 

TRJO LOPEZ

TERMINO DE 4 HORAS CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0011409 

NELLY JANETH 

TREJO LOPEZ 

C.C. 69.007.092

2017EE0011860 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011280 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD  

VIVIENDA

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC lebogota Solicitud 2017EE0009707 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011845 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Se puede aplicar al programa si yo vivo en una 

ciudad pero deseo irme a vivir a otra ciudad?
CC Respuesta 2017EE0010427 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011411 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HENRY MUÑOZ 

LARA

TERMINO DE 4 HORAS
Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00020-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

011411 

2016ER0081781 

Accionante 

	LEIDY LILIANA 

QUINCHOA C.C. 

1127071814

2017EE0008254 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011584 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010209 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011516 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010237 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011428 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORIS 

MORALES

CC Respuesta 2017EE0010097 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011772 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RADICACION DE 

NECESIDADES 

SEGUN 

ACTUALIZACION 

DEL PLAN DE 

VIDA

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0010519 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017IE0001696 8/02/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

SOLICITUD DE 

ELABORACION 

DE CONTRATO 

(EDNA 

MARTNEZ)

ELABORO: BRIGITTE AVILA CC
LEGALIZACION 

CTO 397/2017
2017IE0002323 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0011301 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009857 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011337 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MESIAS 

MORALES

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009874 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011522 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0010084 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011526 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010087 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011512 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010221 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011779 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010392 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011363 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE ROSANA 

PUENTES LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00069 Rosana 

Puentes Lopez

2017EE0008387 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011393 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS 

SANCHEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009932 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011564 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010202 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011302 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE JOSE ONED 

GUTIERREZ 

PERDOMO

Sin 

documento

accion de tutela - 

jose oned 

gutierrez 

perdomo

2017EE0007629 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0011634 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud COPIS 

DE RESOLUCION 

DE 

DESHIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002337 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011676 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010315 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011839 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

la presente es para pedir el auxilio de vivienda que 

l gobierno otorga a los desplazados ya que llevo 

15 años como desplazada y no he recidivo ayudas 

y quiero que me ayuden a gestionar una  vivienda 

DIGNA  para mi y mi familia agradezco su atención 

y espero pronta respuesta

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010403 17/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0011286 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

TITULOS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011682 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0011497 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ORTIZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010053 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011530 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010257 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011816 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

Sin 

documento
f2 2017EE0007759 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0011609 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesitó certificación urgente de subcidio de 

arriendo para poder recibir mi vivienda urgente
CC Respuesta 2017EE0010298 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011747 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010367 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011813 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010389 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011336 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE MERCEDES 

ROCHA DE 

CASAS

CC

Acción de tutela 

Mercedes Rocha 

de Casas 2017-

00065 

2017ER0011336

2017EE0007876 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011809 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ENVIO 

CORRESPONDE

NCIA 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002373 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011599 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010213 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011717 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010304 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011743 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010372 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011762 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico

DESESTIMIENTO 

DE SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0027075 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011701 8/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto"OPTI

MIZACION 

ACUEDUCTO 

CARDENAS, 

SEGUNDA 

ETAPA - 

MUNICIPIO DE 

ARBOLEDA, 

DEPARTAMENO 

DE NARlÑO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ 

FUENTES 

Asesor 

encargado 

de las 

funciones de 

la 

Subdirección 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACION 

ACUEDUCTO 

CARDENAS, 

SEGUNDA 

ETAPA - 

MUNICIPIO DE 

ARBOLEDA, 

DEPARTAMENO 

DE NARlÑO”. 

Radicado No. 

2017ER0011701

2017EE0010624 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0011727 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0010356 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011722 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010357 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011604 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

BELLANID 

ROJAS HOYOS

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00042 BELLANID 

ROJAS HOYOS

2017EE0015898 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0011505 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011639 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011527 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  MILLER 

HELMER 

RIASCOS

CC

CUMPLIMIENTO 

MILLER HELMER 

RIASCOS 2017 – 

0024  

2017ER0011527

2017EE0019140 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0011509 8/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

YESID DIAZ 

CORTES - NO 

LABORO

2017EE0017528 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011577 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA    

DE  CARMEN 

JULIA 

CASTELLANOS 

CASTRO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00033

Acción de tutela 2017EE0008247 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011572 8/02/2017
FONVIVIEND

A
Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N D-856 

COMFACAUCA

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011368 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC lebogota Solicitud 2017EE0009899 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011465 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

CASTRO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0011465 2017EE0023024 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011791 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010404 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011541 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA    

DE NERLEY 

LEONEL CHIA

CC

Acción de tutela 

Nerley Leonel 

Chia 2016-0033 

2017ER0011541

2017EE0008265 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011672 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito su valiosa colaboración en expedir 

certificado de los inmuebles que aparecen 

registrados a mi nombre a nivel nacional con 

destinado CAPROVIMPO. Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010236 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011662 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010305 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011704 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010335 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011673 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0012738 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011450 8/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

sinproc 

1817385 de 

2016

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025011 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0011283 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
COPIA CARTA 

DE ASIGNACION

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC Respuesta 2017EE0021043 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011634 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud COPIS 

DE RESOLUCION 

DE 

DESHIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0012096 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011429 8/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

LA PERSDONA PIDE QUE DE ACUERDO A LA LEY DE 

PROTECCION SOLICITA QUER NO APAREZCAN LOS 

DATOS PERSONALES

Anónimo

2017ER0011429 

GRABACIÓN DE 

REUNIONES DEL 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0017520 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011518 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0010069 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011713 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010354 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011818 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010408 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011387 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

CC

Cumplimiento 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

2017EE0007882 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011850 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy afiliada como trabajadora a una caja de 

Compensación y también soy victima del conflicto 

armado, solicito la información si como afiliada es 

posible que me otorguen subsidio de vivienda 

usada

CC f2 2017EE0007894 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011794 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC F3 2017EE0007739 9/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0011461 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARIA 

EDILCE TELLEZ 

BASABE

CC

TUTELA 2017-

00062-00 

MARIA EDILCE 

TELLEZ BASABE 

RAD  

2017ER0011461

2017EE0008138 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011329 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE MARIA 

EUGENIA 

VALENCIA 

PULIDO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

: 2017- 0040 

Accionante		: 

MARIA EUGENIA 

VALENCIA 

PULIDO  

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0011329

2017EE0008248 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011453 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARCO 

FIDEL 

BUSTAMANTE

CC

TUTELA 2017-

00055 Marco 

Fidel 

Bustamante 

Moreno

2017EE0008368 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011729 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

REMITEN 

INFORMACION 

SOLICITADA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0012710 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011633 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ELISEO 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA  - ELISEO 

RODRUIGUEZ

2017EE0008057 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011665 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00028 

DE JOSE 

NEFTALY 

MEDINA 

MACIAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Neftaly 

Medina Macias 

2017-00028 

2017ER0011665

2017EE0008435 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011288 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009710 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011355 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

GIRALDO

CC Respuesta 2017EE0009717 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011506 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010218 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011761 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010373 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011750 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010374 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011844 8/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0022147 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0011681 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud APOYO 

UBICACION 

FAMILIAS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0011681
2017EE0029882 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011671 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0011671
2017EE0029896 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0011278 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD  

VIVIENDA

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0009703 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011383 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BERNARDO 

MARTINEZ

CC lebogota Solicitud 2017EE0009918 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011470 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YUDID 

CRIOLLO

CC Respuesta 2017EE0010128 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011622 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JAIMIN 

VALDERRAMA 

ZAPATA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0019 

2017ER0011622 

JAIMIN 

VALDERRAMA 

ZAPATA C. C. No 

1.081.157.829 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0008386 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011499 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ABUNDIO NOVA

CC Respuesta 2017EE0010158 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011723 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010311 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011690 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010274 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011830 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010414 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011831 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC F3  CIEN MIL 2017EE0007855 9/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0011485 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud allega 

documentos 

para radicado 

2016ER0111232

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0016623 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0011556 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

LA PERSDONA PIDE QUE DE ACUERDO A LA LEY DE 

PROTECCION SOLICITA QUER NO APAREZCAN LOS 

DATOS PERSONALES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010195 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011714 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010302 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011466 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CARTA DE 

ASIGNACION

LA PERSDONA PIDE QUE DE ACUERDO A LA LEY DE 

PROTECCION SOLICITA QUER NO APAREZCAN LOS 

DATOS PERSONALES

CC Respuesta 2017EE0018502 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0011833 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me refiero a la VIS AGRUPACION CAMINOS DE SIE 

en Tocancipá vendida por COLSUBSIDIO como VIS 

exclusiva para afiliados. Quién controla que este 

tipo de vivienda sea adquirido por personas que 

realmente necesitan beneficiarse de una vivienda 

y no con fines comerciales como arrendarla o 

venderla?

CC Respuesta 2017EE0010421 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011357 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
elaborado 

por N.O
2017er0011357 2017EE0031676 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0011838 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

buena tarde , que se debe hacer para que el 

predio de una vivienda quede a nombre de la 

persona que pago su casa , y por cuestión de 

recursos no gestiono la escritura.gracias

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0016794 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0011467 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0011467
2017EE0031448 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0011279 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO  SOLICITUD  

VIVIENDA

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC

Solicitud 

mejoramiento 

de subsidio vis 

2017ER0011279

2017EE0020813 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0011477 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

JIMENEZ

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010000 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011402 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

VIVIANA 

ALVAREZ ASTRO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00064 - 00-

VIVIANA 

ALVAREZ 

CASTRO-

2017ER0011331

2017EE0018254 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0011552 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010264 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011700 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC lebogota Solicitud 2017EE0010282 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011742 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me permito solicitar información sobre el subsidio 

mi casa. ya lo que sucede que el banco caja social 

me me acepto hacerme el préstamo hipotecario 

para vivienda pero de igual manera le solicite a la 

caja social para adquirir el subsidio de Mi casa Ya. 

mi pregunta es, ya puedo solicitarle AL BANCO 

CAJA SOCIAL el Subsidio de MI CASA YA  ellos me 

informan que no pueden todavía, porque están 

esperando notificación del ministerio de vivienda 

para las tablas 2017 y así poder adjudicar el 

subsidio de mi casa ya. me podrían informar  

cuando puedo hacer la solicitud de este subsidio 

de mi casa ya en esta entidad financiera gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010365 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011805 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD 

FORMULARIOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0024041 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0011510 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

PALACIOS

CC
Respuesta 

2017ER0011510
2017EE0026255 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0011443 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE JORGE 

ANTONIO 

PEREZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00060 

2017ER0011443 

JORGE ANTONIO 

PEREZ C.C. 

1123561901

2017EE0011885 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011656 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE ARLEYS DEL 

CARMEN 

GALARCIO

CC Respuesta 2017EE0009234 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011491 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

BELTRAN

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010050 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011413 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALEXANDRA 

TALERO

CC Solicitud 2017EE0010086 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011487 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

VILLA

CC Respuesta 2017EE0010147 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011371 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANETH 

VINASCO 

PERALTA

CC

Acción de tutela 

Yaneth Vinasco 

Peralta 2017-

00085 

2017ER0011371

2017EE0008322 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011628 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARITHZA 

ANDREA 

VILLARRAGA 

GERENA

CC

Acción de tutela 

Maritza Andrea 

Villarraga Gerna 

2017-000060 

2017ER0011628

2017EE0008353 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011682 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00257 

DE SORAIDA 

ANGELICA 

DUQUE 

CASTAÑO

Sin 

documento

No 2017-00257 

SORAIDA 

ANGELICA 

DUQUE 

CASTAÑO 

FONVIVIENDA 

2017ER0011682

2017EE0008946 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011697 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023375 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011362 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias donde o como pudo adquirir la 

notificacion de un subsidio de vivienda ya me 

aceptaron el subsidio y en la pagina aparece el 

numero de radicado # 6 fecha 13/01/2016 pero 

no he podido descargar la notificacion si me 

pueden colaborar como o a donde me debo de 

dirigir muchas gracias yurany viviana daza mayo

CC Respuesta 2017EE0009731 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011424 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

CESPEDES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009942 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011703 8/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0022753 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0011751 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0010369 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011432 8/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SEGUIMIENTO 

PROYECTO DE 

VIVIENDA 

VOLVER A VIVIR

Sin 

documento

Seguimiento 

Proyecto de 

Vivienda 

Volver a Vivir

Respuesta 

comunicación 

Oficio CMA-015-

17

2017EE0029589 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0011287 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PERMISO PARA 

VENDER

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0017797 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0011640 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

INFORMACION

CC 2016ER015466 2017EE0026797 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011787 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010386 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011501 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  ALIX 

YORLETH 

GUERRERO 

GARCES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00043-00 

ACCIONANTE:	A

LIX YORLETH 

GUERRERO 

GARCES 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0011501

2017EE0008267 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011620 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   SHIRLEY 

ALMANZA 

VALENCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00071 - 00-

SHIRLEY 

ALMANZA 

VALENCIA-

2017ER0011620

2017EE0018260 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0011686 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012336 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011313 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

¿Puede la Administracion de PROPIEDAD 

HORIZONTAL  hacer el incremento de cuota de 

administracion autonomamente sin haberse 

celebrado y aprobado este concepto por parte de 

la ASAMBLEA GENERAL DE COPROPIETARIOS?

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Incremento 

Cuota de 

Administración

2017EE0019012 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0011824 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0011824
2017EE0029876 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011483 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIANA LICETH 

LOPEZ 

VASQUEZ

CC Respuesta 2017EE0009294 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0011576 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA 1 2017EE0010208 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011808 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017534 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0011624 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   GLADYS 

RODRIGUEZ 

GARZON

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00021

Acción de tutela 2017EE0008278 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011836 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010425 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011331 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE ROMALDO 

MUÑOZ GARCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00058 - 00-

RUMALDO 

MUÑOZ GARCIA-

2017ER0011331

2017EE0018250 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0011655 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-03695 

DE ROISER 

FUENTES LOPEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA ROISER 

FUENTES

2017EE0008240 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011853 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En días pasados solicite al banco Ave villas un 

crédito para  vivienda con el subsidio del Gobierno 

Nacional y me fue negado por que el reporte de la 

Entidad de Ustedes representan que aparezco con 

vivienda; situación que no consulta la realidad, 

por cuanto el bien inmueble que tenia 

correspondía a un lote de terreno y no a 

VIVIENDA, razón por la cual solicito 

comedidamente se actualice la información ya 

que en Catastro del Departamento de Antioquia, 

se certifica que no tengo bienes y de acuerdo con 

el certificado de libertad y tradición 015-61472 

claramente se informa que ese inmueble no se 

encuentra ya en mi titularidad.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010419 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011426 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE DARWIN 

YESSID CUESTA 

PALACIOS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA UNIDAD 

ADMINISTRATIV

A DE GESTION 

DE RESTITUCION 

DE TIERRAS 

DESPOJADAS Y 

COCOMAJURAD

O

2017EE0008104 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011603 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

DIANA 

MARCELA 

SANCHEZ 

HERNANDEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

DIANA 

MARCELA 

SANCHEZ 

HERNANDEZ 

2017-00041 

2017ER0011603

2017EE0034342 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0011365 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009896 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011511 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-03694 

DE CARMEN 

DELIA ACEVEDO 

LOPEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

CARMEN DELIA 

ACEVEDO LOPEZ

2017EE0008560 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011490 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  EDUARDO 

OLAYA VEGA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

EDUARDO 

OLAYA 

2017ER0011490

2017EE0034667 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0011708 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010290 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011692 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010328 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011803 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010407 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011597 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

SOLMERIS 

ACEVEDO 

DURAN

CC

REQUERIMIENT

O TUTEA 2016 – 

00167 

SOLMERIS 

ACEVEDO 

DURAN RAD 

2017ER0011597

2017EE0008862 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011807 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE DINA 

MARITZA 

SALCEDO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009109 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011498 8/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0011498
2017EE0026272 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0011646 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

SOPORTE DE 

PAGO DE 

SUBSIDIO

CC 2017ER0011646 2017EE0042935 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0011668 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002554 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011769 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

SOLICITUD 2017IE0002571 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011602 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

GLORIA DE 

JESUS GARCIA 

MUÑOZ

CC

CUMPLIMIENTO 

GLORIA DE 

JESUS GARCIA 

MUÑOZ 2017-

0004 

2017ER0011602

2017EE0034361 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0011514 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDGAR 

FANDIÑO

CC

Elaboro 

Maria helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0011514
2017EE0043584 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0011489 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010151 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011735 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010362 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011385 8/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Mejoramiento 

sistema de 

acueducto y 

alcantarillado 

sector citara 

casco urbano 

de guachucal 

departamento 

de Nariño

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez Rad. 

2017ER0011

385

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0011385

2017EE0010482 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011385 8/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Mejoramiento 

sistema de 

acueducto y 

alcantarillado 

sector citara 

casco urbano 

de guachucal 

departamento 

de Nariño

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez Rad. 

2017ER0011

385

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0011385

2017EE0010482 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011531 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Como Levantar  Hipoteca y Embargo que están a 

favor del Instituto de Crédito Territorial? 

anotaciones 002 y 004 del Certificado de tradición 

adjunto, pasos a seguir?

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0014800 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0011851 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas tarde tengo un problema me postule al 

subsidio de mi casa ya y me lo negaron por que 

aparezco en fonvivienda  y yo nunca me 

postulado con esta entida

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010409 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011507 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012341 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011693 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0012873 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011769 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0014003 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0011829 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  LUZ 

DIVAR SANCHEZ 

DELGADO

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ DIVAR 

SANCHEZ 

2017ER0011829

2017EE0034678 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0011601 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARIA 

HAERLINDA 

LOPEZ AREVALO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00664 - 00-

MARIA 

HERLINDA 

LÓPEZ AREVALO-

2017ER0011601

2017EE0009337 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0011721 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010307 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011720 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010355 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011375 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAIRO 

ARISTIZABAL

CC Respuesta 2017EE0009745 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011360 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009895 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011415 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009937 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011687 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010326 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011756 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0010371 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011776 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010384 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011290 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC Respuesta 2017EE0009663 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011370 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0010078 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011417 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YUDI 

MARTINEZ

CC Respuesta 2017EE0010090 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011734 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

MI CASA YA 1) Si devengo un básico de 1.687.000 

más una sobre remuneración de nocturnos y 

festivos de 723.000 debo aplicar como alguien 

que gana hasta 3 SMLV o alguien que gana más de 

3 SMLV. 2) Si mi proyecto tiene un valor de 

103.593.000 VIS DEL AÑO 2018 puedo aplicar al 

subsidio de MI CASA YA?

CC Respuesta 2017EE0010366 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011397 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  ZULAY 

VILLALBA

Sin 

documento

Radicado 

	2017ER001139

7 

Referencia:	Soli

citud Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0048762 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0011287 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PERMISO PARA 

VENDER

CC 2017ER0011287 2017EE0036442 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0011854 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches quiero saber en que estado esta el 

proyecto vipa tierra linda ciudad manizales ya que  

las oficinas estan cerradas gracias

CC Respuesta 2017EE0045115 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0011401 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0012742 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011401 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002410 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011777 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   JHOANA 

PATARICIA 

GUZMAN 

BLANCO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

11777 

Accionante 

	JHOANNA 

PATRICIA 

GUZMAN 

BLANCO C.C. 

1117494771

2017EE0008389 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011738 8/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00216 DE 

YENY MARCELA 

ZABALA 

GANTIVA

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015319 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0011459 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Obtuve un credito hipotecario para compra de 

vivienda nueva, a travez del fondo de empleados 

de PROMEDICO, el valor de la vivienda es de 

230.000.000, solicito me informen si puedo aplicar 

al subsidio a la tasa de interes NO VIS a travez de 

este fondo de empleados y que tramite debo 

realizar?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009962 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011579 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010286 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011300 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE JOSE ONED 

GUTIERREZ 

PERDOMO

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

GUTIERREZ 

2017ER0011300

2017EE0007710 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011733 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE SANDRA 

LILIANA CASTRO 

BAQUERO

CC

Acción de tutela 

Sandra Liliana 

Castro Baquero 

2017-00019 

2017ER0011733

2017EE0008249 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011445 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010110 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011702 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JON FREY 

BANGUERO 

SOLIZ

CC

accion de tutela - 

yon baquero 

soliz

2017EE0008928 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011822 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010394 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011299 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE BETILDA 

MARIA 

ROMERO 

BALMACEDA

CC

Acción de tutela 

Betilda Maria 

Romero 

Balmaceda 2017-

048 

2017ER0011299

2017EE0007684 8/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0011852 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas tarde tengo un problema me postule al 

subsidio de mi casa ya y me lo negaron por que 

aparezco en fonvivienda  y yo nunca me 

postulado con esta entida

CC
cruces no 

registra cruces
2017EE0008073 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011785 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-

000309 DE 

FRAN 

ALEXANDER 

LOZANO 

TORRES

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O FRAN LOZANO 

2017ER0011785

2017EE0009607 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011369 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

CABALLERO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00023 MARIA 

DEL CARMEN 

CABALLERO 

RODRÍGUEZ RAD 

2017ER0011369

2017EE0008008 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011476 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA EDILCE 

TELLEZ BASABE

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

EDILCE TELLEZ

2017EE0008119 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011635 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

GLORIA TIMOTE 

MORENO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

011635 

2016ER0156163 

Accionante 

	MARIA GLORA 

TIMOTE 

MORENO C.C. 

33865055

2017EE0008300 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011730 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010363 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001651 8/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

Proyecto de 

decreto Por el 

cual se adiciona 

el capitulo 

sexto a la parte 

3,del titulo 2 del 

Decreto 1077 

de 2015

PREPARO:Gabriel Gutierrez CC

2017IE0001651 

PROYECTO DE 

DECRETO 

INCENTIVO AL 

APROVECHAMIE

NTO

2017IE0001827 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011308 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN 

ESPECIE

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009872 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011316 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE ROSALBA 

PEREZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ROSALBA PEREZ

2017EE0008370 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011588 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010289 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011851 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

buenas tarde tengo un problema me postule al 

subsidio de mi casa ya y me lo negaron por que 

aparezco en fonvivienda  y yo nunca me 

postulado con esta entida

CC Respuesta 2017EE0010438 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011792 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  FABIO 

HERNANDEZ 

PARADA

CC

TUTELA 2017-

0125 Fabio 

Hernandez 

Parada

2017EE0008645 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011421 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SEGUNDO RUIZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009939 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011422 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FLOR ALBA 

HERRERA 

RAMIREZ

CC

accion de tutela - 

flor alba herrera 

ramirez

2017EE0008047 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011819 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SUBSIDIOS

CC
ASIGNADO MAS 

PRORROGA
2017EE0007770 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0011386 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ELENA 

MEJIA 

VALENCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00084 

ACCIONANTE:	L

UZ ELENA MEJIA 

VALENCIA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0011386

2017EE0008298 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011678 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010239 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011710 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010293 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011293 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

necesito saber si no tengo un crédito 

directamente con una entidad financiera no 

puedo acceder al subsidio? es decir mi madre me 

va hacer un credito personal de 90 millones y el 

valor de la vivienda es de 99 millones, entonces 

no podría acceder al subsidio mi casa ya

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009714 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011391 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GILBERTO 

FLOREZ

CC Respuesta 2017EE0009750 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011433 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

LOPEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009946 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011317 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

DE EXISTENCIA 

Y 

REPRESENTACI

ON LEGAL

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0010934 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0011804 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
F3  CIEN MIL 2017EE0007746 9/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0011786 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

ESTELLA RUEDA 

ALARCON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

011786 

2016ER0153091 

Accionante 

	MARIA 

ESTELLA RUEDA 

ALARCON C.C. 

20428586

2017EE0008354 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0001684 8/02/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Memorando Físico Informe CC 057 DE 2017

Indagación 

Preliminar 599 

DE 2017 

COMUNICACION 

DILIGENCIA DE 

AMPLICION Y 

RATIFICACION 

DE LA QUEJA 

PARA EL DIA 20 

DE FEBRERO A 

LAS 2:30 PM

2017IE0001904 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011322 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0009 

DE ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ

Sin 

documento

Cumplimiento 

ORLANDO 

FORERO 

MARTÍNEZ

2017EE0009124 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0011765 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010378 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011629 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SULEIMA 

CUADRADO 

DIAZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0009 

2017ER0011629 

SULEIMA 

CUADRADO 

DIAZ C.C. 

30.666.642

2017EE0011898 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011358 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RUBEN 

APONTE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009891 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011547 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010095 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011423 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MAXIMO 

GONZALEZ

CC Respuesta 2017EE0010096 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011685 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010244 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011519 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010248 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011521 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010251 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011542 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010261 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011567 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010280 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011835 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010400 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011407 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEIDY LILIANA 

QUICHOA

TERMINO DE 4 HORAS CC

Acción de tutela 

Henry Muñoz 

Lara 2017-00026 

2017ER0011407

2017EE0007931 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011367 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

CIFUENTES

CC Respuesta 2017EE0009740 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011349 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion VICTOR 

RODRIGUEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009878 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011778 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010381 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011855 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo Maribel 

quiceno Ocampo desplaza de Granada Antioquia 

madre lactante de menor de 2 años acudo ante 

usted DÑ Elsa Noguera con el fin de que me 

tengan en cuenta con las convocatorias de 

vivienda a familias desplazadas yo viví en una 

pieza en la cr26k#72 w 39 del barrio los lagos del 

Oriente de Cali y quisiera poder brindarle a mi 

niña un hogar propio donde vivir yo sobrevivo  

vendiendo  dulces en las calles  quisiera y  me 

pudieran darle ese sueño q e tenido muchas 

gracias por su atención prestada espero pronta 

respuesta

CC
f3  con 

requisitoS
2017EE0007906 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0011296 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE SANDRA 

PATRICIA 

ORJUELA 

BERNAL

CC

TUTELA 2017-

00064 SANDRA 

PATRICIA 

ORJUELA 

BERNAL RAD 

2017ER0011296

2017EE0008134 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011438 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009949 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011297 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy diana yulieth paladines soy una  mujer de 24 

años madre cabeza de familia de un niño de 5 

años y muy formalmente les pido que se me tenga 

en cuenta para los subsidios de vivienda gratis mis 

condiciones no son muy favorables no tengo 

trabajo y mi economia no es muy buena por no 

secir que debo estar traslandome dependiendo de 

cuanto dinero tenga para pagar una pieza o una 

casa para vivir con mi hijo. tengo varias hermanas 

que tambien tienen hijos y nuestra situacion en 

ocasiones es critica . mi familia y yo fuimos 

desplazado9s hace unos años de la union peneya 

pero lastimosamente los papeles que validan esta 

informacion fueron quemados en un acto 

bandalico hace algun tiempo les agradezco su 

pronta respuesta y ayuda

CC Respuesta 2017EE0009667 15/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0011707 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010336 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011737 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010370 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011758 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010377 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011353 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ALBAÑIL

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009886 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011356 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009887 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011594 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010294 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011533 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010260 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011798 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010387 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011460 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

LUNA

CC Respuesta 2017EE0012868 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011659 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE BEATRIZ 

ELENA ROJAS 

POSSO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA BEATRIZ 

ELENA ROJAS 

POSSO

2017EE0008810 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011605 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE 

WALDINA 

DUITAMA  

VELANDIA

CC

DESACATO 

WALDINA 

DUITAMA 

VELANDIA 2016-

00684 

2017ER0011605

2017EE0008365 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011354 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00354 

DE LEONEL DE 

JESUS GIRALDO 

ARIAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00354-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

011354 

Accionante 

	LEONEL DE 

JESUS GIRALDO 

ARIAS C.C. 

3451003

2017EE0008220 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011392 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00145 

DE KELLY 

JOHANA 

ARRIETA 

VILLALOBOS

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2016-

00145-00-KELLY 

JOHANA 

VILLALOBOS-

2017ER0011392

2017EE0008333 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011472 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009998 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011473 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010140 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011517 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010243 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011345 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMINTA 

IQUINIAS

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009876 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011328 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011691 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0011446 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

mayerly 

sanatan

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0009953 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011709 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010338 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011621 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  GENTIL 

GARZON TAFUR

CC

DESACATO 

GENTIL GARZON 

TAFUR 2016-

00462 

2017ER0011621

2017EE0008390 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011592 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010211 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011396 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEXANDRA 

MARYORI 

ACOSTA ARIAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00065

Acción de tutela 2017EE0008148 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011311 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00279 

DE ROBERTO 

TOVAR ACOSTA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ROVERTO 

TOVAR ACOSTA

2017EE0008639 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011753 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE YESID 

LOZANO 

OYUELO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00152 YESID 

LOZANO 

OYUELA RAD

2017EE0008364 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011480 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

ALVIS

CC Respuesta 2017EE0010144 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011694 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010276 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011565 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010277 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011848 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo  favio andres orrego con Cc 94463019 de 

caicedonia valle con domicilio   calle 12 # 10-18 

barrio valle del cauca teléfono 3207299656 

solicito ante dicha entidad la postulación  para 

subsidio de vivienda o vivienda gratis ya que fui 

soldado regular y quede discapacitado  paraplejia 

" movilizo en sillas de ruedas"en actos de servicio 

literal B, y también me encuentro desplazado   y 

ya que es el ente encargado  para dicho tramite y 

ya que lo había solicitado ante ministerio de 

defensa nacional y  me refirieron que dicha 

entidad es la encargada de este tramite y 

teniendo en cuenta la ley LEY 1305 DE 2009 habla 

sobre dicho beneficio gracias por la atención 

prestada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010406 17/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0011832 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010397 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011834 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Cual es el tramite que debe seguirsepara cancelar 

una hipoteca y una condiocion resolutoria 

establecida a favor del instituto de credito 

territorial INSCREDIAL.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012085 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011454 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BERENICE 

CORONADO

CC lebogota Solicitud 2017EE0009956 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011382 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FLOR ALBA 

HERRERA 

RAMIREZ

CC

TUTELA FLOR 

HERRERA 

2017ER0011382

2017EE0007773 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011557 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010266 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011712 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010297 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011508 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0010057 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011670 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito su valiosa colaboración en expedir 

certificado de los inmuebles que aparecen 

registrados a mi nombre a nivel nacional con 

destinado CAPROVIMPO. Gracias

CC Respuesta 2017EE0010313 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011711 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010341 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011668 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013972 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0011343 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0017 

DE CLAUDIA 

BUSTOS VERU

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0017 

2017ER0011343 

CLAUDIA 

BUSTOS VERU 

C.C. 

1.109.843.411

2017EE0011816 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011376 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0009911 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011457 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010120 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011766 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010375 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011752 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010376 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011566 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010203 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011568 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEB OGOTA Solicitud 2017EE0010206 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011618 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si estoy inscrito en las viviendas para 

desplazados???
CC Respuesta 2017EE0010300 17/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0011651 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010303 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011849 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes,quisiera saber si una persona se 

postula a una vivienda VIPA, realiza todo el 

trámite y un tiempo después la empresa en la que 

trabaja decide cambiar de caja de compensación. 

¿existe el riesgo de no ser aprobado para obtener 

la vivienda o que el subsidio que da el gobierno 

sea negado?. Agradezco su atención,

CC Respuesta 2017EE0012876 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011806 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE DINA 

MARITZA 

SALCEDO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00016 

2017ER0011806 

DINA MARITZA 

SALCEDO C.C. 

1.116.662.331

2017EE0011942 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0011598 8/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CONSULTA 

SOBRE SUBSIOS 

FAMILIARES DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

DORIS ALICIA 

JURADO 

REGALADO

Respuesta 2017EE0013006 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011817 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010390 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011531 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Como Levantar  Hipoteca y Embargo que están a 

favor del Instituto de Crédito Territorial? 

anotaciones 002 y 004 del Certificado de tradición 

adjunto, pasos a seguir?

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0002628 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011809 8/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud ENVIO 

CORRESPONDE

NCIA 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODKRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012332 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011306 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN 

ESPECIE

FERLEY MOSQUERA, KRVIN ALEXANDER 

MOSQUERA SANCHEZ
CC Respuesta 2017EE0009676 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011378 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MONROY

CC Respuesta 2017EE0009748 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011405 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YAZMIN 

PATIÑO

CC leboogta Solicitud 2017EE0009936 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011664 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010232 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011560 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010270 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011705 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010285 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011780 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010382 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011773 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010383 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011684 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00155 

DE ANA DE 

JESUS LEAL 

FLOREZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00155-00 

ACCIONANTE:	A

NA DE JESUS 

LEAL FLOREZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0011684

2017EE0008342 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011615 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitando informacion y requisitos para acceder 

a viviendas para personas victimas del 

desplazamiento forzado

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010217 17/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0011562 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010273 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011277 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias, queria consultarles sobre el subsidio 

mi casaYA, hace unos años mi madre como cabeza 

de hogar fue beneficiaria  de un subsidio de  

vivienda por parte de la caja de compensacion; 

del cual obtuvimos una casa. actualmente yo 

estoy formando mi hogar aparte y quisiera saber 

si a mi me dan subsidio por esta razon. gracias por 

su pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0009657 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011503 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIOS
CC

FIRMA 

DANIEL 

EDUARDO 

CONTRERAS 

CASTRO 

SUBDIRECTO

R DEL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA (E)

Respuesta 2017EE0012518 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011636 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada y soy una 

persona discapacitada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010220 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011649 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010226 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011658 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE BEATRIZ 

ELENA ROJAS 

POSSO

CC

TUTELA 2017-

00083 Beatriz 

Elena Rojas 

Posso

2017EE0008375 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011436 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANETH 

VINASCO 

PERALTA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YANETH 

VINASCO 

PERALTA

2017EE0008377 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011468 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   GERMAN 

SUAREZ SUAREZ

CC

Acción de tutela 

German Suarez 

Suarez 2017-

00054 

2017ER0011468

2017EE0008439 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011503 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIOS
CC

Firma Daniel 

Contreras 

Castro 

Subdirector 

del Subsidio 

Familiar de 

vivienda (E)

Respuesta 2017EE0012498 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011537 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010092 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011663 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE YOFRE 

ENRIQUE 

CAGUA RUBIO

CC

TUTELA 2017-

00106 YOFRE 

ENROQUE 

CAGUA RUBIO  

RAD 

2017ER0011663

2017EE0008351 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011774 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010379 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011768 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010380 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011469 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARCO FIDEL 

BUSTAMANTE

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

MARCO FIDEL 

BUSTAMANTE

2017EE0008037 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011310 8/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE PAULINA 

ARIZA 

VALENZUELA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

PAULINA ARIZA 

VALENZUELA

2017EE0008043 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011416 8/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Citación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA No 

2016-00025

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0011416 2017EE0049515 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0011843 8/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

PROYECTÓ: 

MARLON 

PACHÓN

Respuesta 

petición de 

información 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0011843 

de 2017

2017EE0090798 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
160

2017ER0011814 8/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

DECRETO 009 

DE 2017

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0011814

2017EE0071892 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
119

2017ER0011741 8/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ACLARACION 

ACTUALIZACION 

DE UBICACION 

BENEFICIARIOS 

PROYECTOS

Sin 

documento

Radicado 

2017ER0011741 

Asunto: 

Solicitud 

desembolso 

valor subsidio 

familiar de 

vivienda

2017EE0048689 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0011699 8/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

individualizado 

bajo la 

numeración 

2017ER0011699.

2017EE0047836 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0011464 8/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0011464

2017EE0064921 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
106

2017ER0012057 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JANUARIO 

REYES ROJAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

JANUARIO 

REYES ROJAS

2017EE0008746 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012295 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

fonvivienda  les solícito  muy comedidamente se  

solucione mi problema de la renuncia del subido 

de mejoras de vivienda  .ya que esto a causado 

incombenientes a mis hijos para adquirir  su 

subsidio la solicitud ya la hice ante invipadto pero 

ellos sólo  me sacaron del subido  

complementario espero su pronta respuesta y 

solución inmediata gracias

CC Respuesta 2017EE0009711 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012011 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GILDARDO DE 

JESUS ORTIZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00052

Acción de tutela 2017EE0009778 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012321 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRUCE MI CASA 

YA
2017EE0009793 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0011870 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitoS
2017EE0007994 9/02/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0012013 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LAURA 

MARTINEZ

CC Respuesta 2017EE0010590 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012410 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010975 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012141 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE ALIRIO RUIZ 

PEREIRA

CC

TUTELA 2017-

00058 ALIRIO 

RUIZ PEREIRA 

RAD 

2017ER0012141

2017EE0008774 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012019 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

TITO RAMON 

TORRES 

HUERTAS

CC

DESACATO TITO 

TORRES HUERTA 

2017 -049 

2017ER0012019

2017EE0008777 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011858 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010431 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012103 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CAMAYO

CC Respuesta 2017EE0008826 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011929 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ROQUE 

MERCHAN 

CRISTANCHO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-023 

ROQUE 

MERCHAN 

CRISTANCHO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0011929

2017EE0008876 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011923 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YAMILE 

HOYOS

CC Respuesta 2017EE0008063 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012542 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011803 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012517 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011049 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0011959 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-2045 

DE OMAIRA 

ARIAS BAYONA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

2045 Omaira 

Arias Bayona

2017EE0008910 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012248 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

NIDIA FNDIÑO 

CASTILLA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00040 

MARIA NIDIA 

FANDIÑO 

CASTILLA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0012248

2017EE0008914 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012122 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDUARDO 

DOMINGUEZ

CC Respuesta 2017EE0008915 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012278 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00192 

DE PATRICIA 

CHALA TORRES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00192-01 

Patricia Chala 

Torres

2017EE0008920 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011965 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ENIRIA 

ORTIZ

CC Respuesta 2017EE0010457 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012428 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0011685 22/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012475 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  FELIX ESTER 

ROJAS RINCON

CC

TUTELA 2017-

012 Felix Ester 

Rojas Rincón

2017EE0008932 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012275 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   EDNA 

ERCELIA PINEDA 

NEGRO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0072 

2017ER0012275 

EDNA ERCELIA 

PINEDA NEGRO 

C.C. 65.715.738

2017EE0012128 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0012064 9/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

CONGRESISTA

Sin 

documento

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017IE0001791 - 

2017ER0012064

2017IE0002068 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012437 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC MOVILIZACION 2017EE0011666 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0012455 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

NO TRABAJO PARA SATISFACER LAS NECECIDADES 

BASICAS, SUFRO DE UNA ENFERMEDAD TERMINAL
CC Respuesta 2017EE0012900 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012027 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010587 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012050 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NOBERTO DE LA 

VEGA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010613 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012043 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0010614 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012001 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

TOLEDO

CC Respuesta 2017EE0010576 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012187 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Respetuosamente solicito me informen que leyes 

y  decretos  con sus respectivos artículos 

establecen claramente el valor de la cuota inicial 

para viviendas de interés social y  a su vez el 

monto máximo a financiar por parte de entidades 

crediticias?

CC Respuesta 2017EE0010777 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011987 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GIOVANA 

RODRIGUEZ

CC Respuesta 2017EE0010571 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012198 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE 

NELLYS 

MERCEDEZ 

AGUILERA DE 

LA CRUZ

CC

CONTESTACION 

NELLYS 

MERDECEZ 

AGUILERA DE LA 

CRUZ

2017EE0008355 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011900 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRTASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010446 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011962 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013884 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011961 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

CARDONA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010535 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012221 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0010785 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012342 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2671155143892

CC Respuesta 2017EE0010829 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012497 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011028 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012412 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0012887 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012480 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012905 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012486 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012906 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012317 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010932 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012023 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TULIO 

CABEZAS

CC Respuesta 2017EE0010592 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012089 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010639 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012313 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010930 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012030 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DEIKY 

RIVERA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010591 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012367 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010838 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012186 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0010761 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012164 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010762 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012506 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011036 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012576 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, soy desplazado y estoy interesado 

en adquirir vivienda, pero no veo clara la 

informacion, quisiera me pudieran ampliar mas el 

tema. gracias

CC Respuesta 2017EE0013305 28/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0012328 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00192 DE 

PATRICIA 

CHALA TORRES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

PATRICIA  

CHALA TORRES

2017EE0009241 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012079 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010700 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012169 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010756 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012460 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CRUCE CON 

SUPERINTENDE

NCIA DE 

NOTARIADO Y 

REGISTRO

2017EE0011700 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012100 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

GACHA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010654 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012427 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00116 

DE GLORIA 

ENITH ARANGO 

VALENCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00116-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

12427 

Accionante 

	GLORIA ENITH 

ARANGO 

VALENCIA C.C. 

40731672

2017EE0009312 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012548 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0013300 28/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0011926 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PESILLO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010530 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012134 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CELIS

CC Respuesta 2017EE0010742 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012087 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JENNIFER 

SALINAS

CC Respuesta 2017EE0010706 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012038 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

ANOTACION: Nro 1 Fecha: 28-11-1973 Radicación: 

SN

Doc: ESCRITURA 2610 del 1973-11-27 00:00:00 

NOTARIA 1. de PALMIRA VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: 210 HIPOTECA GLOBAL.  

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-

Titular de derecho real de dominio ,I-Titular de 

dominio incompleto)

DE: LONDO\O ALREDO 

DE: CARDONA JAVIER 

A: INSTITUTO DE CREDITO TERRITORIAL

Se compro este inmueble con esta hiporteca 

afavor del ICT, que debo hacer para sanear dicho 

gravamen MI. 378-41797

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014956 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012421 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
MI CASA YA 2017EE0011661 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0012160 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION 

2017RE3205

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0016749 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0012365 9/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

derecho de 

petición

2017EE0012398 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0012160 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION 

2017RE3205

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO Q

TRASLADO 2017IE0002815 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012284 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002630 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012008 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA LUCIA 

ESQUIVEL 

MALAMBO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMALA 

TUTELA

2017-00074-00 

MARIA LUCIA 

ESQUIVEL 

MALAMBO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0012008

2017EE0008897 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011934 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

SALAZAR

CC Respuesta 2017EE0010448 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012111 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010722 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012303 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

CRUCE DEL 

PROGRAMA MI 

CASA YA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0012303 2017EE0022437 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0011942 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0085 Y 

2017-00086 DE 

GLORIA 

VIVIANA 

RIASCOS Y 

FABIOLA 

ZAMBRANO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Gloria Viviana 

Riascos 2017-

00085 

2017ER0011942

2017EE0008464 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012401 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
f3  con 

requisitoS
2017EE0010470 17/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0012411 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC CALIFICADO 2017EE0010475 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011954 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE LUZ MERY 

AZULA DÍAZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00068 

2017ER0011954 

LUZ MERY 

AZULA DÍAZ C.C. 

40.440.987

2017EE0012084 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0012407 9/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD  

INFORMACION  

EXT. 17-

00009889

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Respuesta a 

socilitud de 

información 

EXT17-

00009889. 

Oficio OFI17-

00008996 / 

JMSC 110300.

2017EE0026056 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0012056 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0023087 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0012020 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TARSLADO  

CERTIFIACDO 

DE NO 

APLICANTE  A 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023085 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0011867 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0007986 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011997 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008305 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0011989 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0008334 10/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0012017 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FERMINA 

RENTERIA

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0008366 10/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0012092 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008778 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012251 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

En un conjunto residencial sometido al Régimen 

de Propiedad Horizontal sucede lo siguiente: 1. En 

ninguna de las convocatorias a Asamblea, el 

Administrador pone a disposición de los 

copropietarios, los estados financieros y demás  

documentación para que ejerzan su derecho a 

inspección.  2.  La Asamblea no aprobó el 

presupuesto para el 2016 en su reunión de Marzo; 

a cambio ordenó conseguir un  revisor fiscal y 

convocar a nueva reunión extraordinaria.  La 

reunión extraordinaria se hizo el 27 de 

Noviembre/16  pero el presupuesto ya había sido 

ejecutado. 3.  En esa reunión extraordinaria en la 

que se debía elegir al revisor fiscal, solo hubo un 

candidato y por su afán, la Asamblea tuvo que 

elegirlo.  Lo anterior se ajusta a la normatividad o 

se está incurriendo en alguna irregularidad?

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0012251
2017EE0020585 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0012094 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA ISABEL 

GUZMAN 

GUTIERREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

ISABEL GUZMAN 

GUTIERREZ

2017EE0008875 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012022 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE BLANCA 

GLORIA GARCIA

CC

Acción de Tutela  

2017-0055 

2017ER0012022 

BLANCA GLORIA 

GARCIA C. C. No 

24.720.755 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0008909 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011893 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
RESPUESTA OF 

2016EE0122651

GLADIS GUZMAN PEÑA-MARCELA MORONY 

CERON-MAGNOLIA DEL SOCORRO SANCHEZ-

GLORIA MARIA SANDOVAL OVIEDO-YOLANDA 

AMAYA CASTA Y OTROS TRASLADOS ILEGIBLES O 

INCOMPLETOS

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0028830 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0012029 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008417 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012327 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0012327 2017EE0026324 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0012202 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-0030 DE 

MARIA 

GRACIELA MINA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

GRACIELA MINA

2017EE0008308 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012099 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0014052 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011958 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

NANCY 

CABALLERO 

TAVERA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00115-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

011958 

2017ER0007847 

Accionante 

	NANCY 

CABALLERO 

TAVERA C.C. 

40729660

2017EE0008979 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012009 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010579 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012332 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00132 DE 

ALEXANDER 

URIBE LOPEZ

CC

Acción de tutela 

Alexander Uribe 

Lopez 2017-

00132 

2017ER0012332

2017EE0009374 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012139 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LEONIDES 

PERLAZA

CC ASIGANADO 2017EE0009367 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011964 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010455 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011857 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy afiliada como trabajadora a una caja de 

Compensación y también soy victima del conflicto 

armado, solicito la información si como afiliada es 

posible que me otorguen subsidio de vivienda 

usada

CC f2 2017EE0007956 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011988 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

APROBACION 

DE PROYECTO 

DE VIVIENDA 

GRATIS VILLA 

ANGEL

Sin 

documento

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II.

Respuesta 

Solicitud 

aprobación 

Proyecto de 

Vivienda 

Municipio de El 

Doncello 

(Caquetá)

2017EE0029843 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0012160 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

PETICION 

2017RE3205

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0012

160 remitido 

por MI 

2017IE00028

15 del 07 de 

marzo de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0012160 

remitido por MI 

2017IE0002815 

del 07 de marzo 

de 2017

2017EE0023171 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0012447 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011696 22/02/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012119 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ADRIANA 

PATARICIA 

PENAGOS 

OVALLE

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-068 

2017ER0012119 

ADRIANA 

PATRICIA 

PENAGOS 

OVALLE C.C. 

26.138.732

2017EE0012114 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0012501 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0012501
2017EE0026732 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0012562 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

quiero saber si después de asignado un subsidio 

mi casa ya y estar en espera de la entrega del apt. 

la persona puede aceptar un trabajo que cambia 

los requisitos es decir mas salario y contrae 

matrimonio- yo ya compre el apto y estoy 

esperando entrega y escritura- gracias

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0012

562

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0012562

2017EE0029904 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0012373 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010284 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012149 9/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020473 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0012310 9/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032374 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0012237 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

MEJORAMIENTO 

DE VIVENDA
2017EE0009609 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011885 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JOSE ALFREDO 

GARCIA 

SARMIENTO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00073

Acción de tutela 2017EE0009737 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012288 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00497 

DE CLAUDIA 

PATRICIA GUIZA 

CADENA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2016-00497-

00 Radicado 

Petición	2016EE0

012288 

Accionante 

	CLAUDIA 

PATRICIA GUIZA 

CADENA C.C 

39790786

2017EE0017017 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0011873 9/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0021020 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0012158 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no estoy 

trabajando para satisfacer las nececidades basicas 

de mi nucleo familiar y mi esposo es discapacitado

CC f2 2017EE0009475 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012381 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC F3 5 PUNTOS 2017EE0010329 17/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0011919 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NABIA 

PALCO

CC Respuesta 2017EE0010447 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012509 9/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Licencia de 

construcción
2017EE0021873 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012339 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0010146 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011908 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

tengan ustedes un buen dia agame un favor 

quisiera información de las viviendas que da el 

gobierno 100% subsidiadas quisiera saver que 

requisitos hay que llenar que documentación 

exijen y donde se puede uno inscribir para 

postularse de antemano ls agardezco la atencion 

prestada y quedo ala espera de una pronta 

respuesta de su parte, favor enviarme la 

respuesta al correo 

sandro_cruz8038@hotmail.com

CC lebogota Solicitud 2017EE0010528 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012004 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MISAEL 

VALENCIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010574 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012476 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011771 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012488 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0011774 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012510 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
F3 CON 

REAUISITOS
2017EE0011779 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012166 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0016799 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011970 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ARMANDO 

AMAYA 

CASALLAS

CC

Acción de Tutela  

2016-00329 

2017ER0011970 

ARMANDO 

AMAYA 

CASALLAS C.C. 

93.742.243

2017EE0017915 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0011980 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

HABILITADOS 

PRIMER CRUCE 

VIPA

2017EE0008332 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012055 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CLARA 

NOVOA

CC Respuesta 2017EE0008646 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012039 9/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0021949 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0012054 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010646 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012434 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0010986 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012259 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0010789 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012450 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010994 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012196 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CESIONDE 

PREDIO 

URBANO EN 

TITULACION 

DEL EXTINTO 

INURBE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0019666 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0012507 9/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

FORMULACIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN DIEGO

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Velez

ESTUDIOS Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

FORMULACIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN DIEGO

2017EE0023519 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0012405 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  RUDEINE 

MENJURA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2015- 00685 

2017ER0012405 

RUDEINE 

MENJURA 

RODRIGUEZ C.C. 

40.271.404

2017EE0017953 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0012284 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002632 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012484 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0012484

2017EE0023149 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012044 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0012044
2017EE0025289 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0011955 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LILIANA OSPINA

CC Respuesta 2017EE0010452 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012293 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0012293
2017EE0023054 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0012002 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008323 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0012319 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0010820 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012007 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GUZMAN

CC CALIFICADO 2017EE0008352 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012356 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00206-01 

MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES RAD 

2017ER0012356

2017EE0010043 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012353 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE ERMIDA 

RUBIELA 

VALLEJOS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

HERMIDA 

RUBIELA CERON 

VALLEJOS 2017-

00023 

2017ER0012353

2017EE0011504 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012274 9/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR

Sin 

documento

Contestación a 

Requerimiento 

del oficio No. 

TAC 250 Proceso 

2014-00162-00

2017EE0009217 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012530 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PCH-

PROYECTO-

JCAMARGO-

PUBLICACIO

NRESOLUCIO

N

Respuesta RAD 

2017ER0012530
2017EE0026160 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0012503 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012911 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011901 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC f2 2017EE0008056 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0011986 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUISISERA SABER SI APLICO AL SUBCIDIO,SMLV Y 

MI MAMA IGUAL; QUE PODEMOS HACER?
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010551 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012032 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010597 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012099 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

PCH-PROY-

JCAMARGO - 

Renuncia con 

Restitución 

de Subsidio.

Respuesta RAD 

2017ER0012099
2017EE0025571 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0012042 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAIME YESID 

GUTIERREZ 

YUMAY

CC

ACCION DE 

TUTELA - JAIME 

YESID 

GUTIERREZ 

TUMAY

2017EE0008276 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0011895 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MIGUEL 

ANTONIO 

HUESO

CC

Acción de tutela 

Miguel Antonio 

Hueso 2017-020 

2017ER0011895

2017EE0008463 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012264 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANDREA 

YAMILE 

AREVALO 

GUZMAN

CC

Acción de tutela 

Andrea Yamile 

Arevalo Guzman 

2017-00087 

2017ER0012264

2017EE0008469 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012519 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR AÑO 

2017

2017EE0011785 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012529 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011790 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012419 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012890 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012533 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012923 27/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012159 9/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO TOMA 

DE FOTO

Sin 

documento

Respuesta su 

oficio 

2017ER0012

159

Respuesta su 

oficio 

2017ER0012159

2017EE0031790 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0012076 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008725 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012209 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy padre soltero

CC F2 2017EE0009507 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012539 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011123 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012034 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

ADJUDICACION 

DE TITULACION 

DEL PREDIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0013998 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011993 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELVIRA 

CHARRY

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0011993 2017EE0024282 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0012109 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA Y EN EL AÑO 

2011, APROXIMADAMENTE FUE FAVORECIDA POR  

EL MINISTERIO DE  VIVIENDA CON UN SUBSIDIDIO 

POR UN VALOR DE $16.000.000, APLICADO EN LA 

MODALIDAD VIVIENDA NUEVA Y APLICADO EN LA 

URBANIZACIÒN UNA NUEVA LUZ DEL MUNICIPIO 

DE FUNDACIÒN. LLEVO ESPERANDO DESDE HACE 

MAS DE CINCO AÑOS LLEVO ESPERANDO Y NO ME 

DEFINEN NADA Y NADIE ME DA RESPUESTA QUE 

ME DICE EN LA OFICINA DE PLANEACIÒN ES QUE 

NO TIENEN CONOCIMIENTO YA QUE LA 

ENCARGADA ES UNA SEÑORA ERICKA DEL 

VECCKIO Y QUE ELLA NO VIENE POR ACÀ, 

SITUACIÒN ESTA QUE TIENE PREOCUPADA POR 

NO CUENTO CON VIVIENDA EN DONDE VIVIR Y 

LAS POCAS CASAS QUE HAN HECHO ESTÀN 

ENTREGADAS Y LAS QUE VAN HACIENDO YA 

TIENEN SUS DUEÑOS PORQUE HAY TRAFICO DE 

INFLUENCIA EN SUS ENTREGAS, SOLICITO SU 

OPORTUNA COLABORACIÒN E INTERVENCIÒN 

PORQUE EN REALIDAD NO CUENTO CON 

RECURSOS PARA PAGAR ARRIENDO.

CC 2017ER0012109 2017EE0034493 21/04/2017 N/A Desplazado 49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011856 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

actualmente estoy tramitando un subsidio de 

vivienda, pero el banco me informa que ya fui 

beneficiario, hace 17 años mi hermana me incluyo 

en su núcleo familiar para que le otorgaran un 

subsidio pero yo ya no vivo con ella, y la casa esta 

nombre de su esposo,que debo hacer para que 

me puedan otorgar el subsidio para mi nuevo 

núcleo familiar

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010424 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012143 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ANA ISABEL 

GUZMAN 

GUTIERREZ

CC

Acción de tutela 

Ana Isabel 

Guzman 

Gutierrez 2017-

00002 

2017ER0012143

2017EE0008467 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012524 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0019760 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0012046 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010599 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012474 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0012904 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0011904 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LUDELVI 

RAMOS CERON

TERMINO DE 16 HORAS, NO HAY ANEXOS CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

011904 

Accionante 

	LUDELVI 

RAMOS CERON 

C.C 40601246

2017EE0008466 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011968 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC asignado 2017EE0008191 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0011865 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros
Es posible ampliar el tiempo del subsidio  

otorgado mi casa ya??
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0011865 2017EE0025501 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0012006 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0012006

2017EE0038065 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0012294 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

GRATIS

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

MVCT 

2017ER0012294
2017EE0040896 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
58

2017ER0011960 9/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

266609 

JARAMILLO 

SALAZAR 

GLORIA  CECILIA

Sin 

documento

CERTIFICADO 

GLORIA CECILIA 

JARAMILLO 

SALAZAR

2017EE0020644 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0012116 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTO 

JCAMARGO

Respuesta RAD 

2017ER0012116
2017EE0023021 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012422 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010983 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0011936 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARTHA 

ALEXANDRA 

GOMEZ 

VERGARA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00209

Acción de tutela 2017EE0009764 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012525 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011053 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0011973 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010459 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011982 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

RODRIGUEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010549 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012006 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0012006

2017EE0038073 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0012242 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En mi condicion de desplazado victima de la 

violencia, solicito información clara y precisa 

sobre  como puedo acceder al subsidio d vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010775 20/02/2017 N/A Desplazado 8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012151 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002411 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012516 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

NECESITO ORIENTACION, EN COMO PUEDO 

APLICAR PARA UNA CASA.
CC Respuesta 2017EE0011782 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0011975 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TARSLADO  

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0016928 – 

2017ER0011975

2017EE0028745 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0012388 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012879 27/02/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012549 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011807 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012284 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0015055 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012026 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YUDI PAOLA 

YASNO ROJAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YUDI 

PAOLA YASNO 

ROJAS

2017EE0008843 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012272 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010782 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012379 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010949 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012456 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011676 22/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012062 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

VIÑA

CC Respuesta 2017EE0008655 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012384 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012877 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012090 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GARZON

CC Respuesta 2017EE0010711 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011976 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO POR EL 

HECHO VICTIZANTE DE DESPLAZAMIENTO 

FORZADO, EN EL AÑO 2001 FUÌ BENEFICIARIA DE 

UN SUBSIDIO DE VIVIENDA POR PARTE DEL 

ESTADO Y ESTE SE APLICÒ EN LA URBANIZACIÒN 

NUEVA LUZ, DESDE ESA FECHA LLEVO ESPERANDO 

MAS DE QUINCE AÑOS SIN QUE ME RESUELVA LA 

ENTREGA DE LA MISMA, HE IDO EN REITERADAS 

OCASIONES A LA ALCALDIA, A LA OFICINA DE 

PLANEACIÒN Y NADIE ME DA RESPUESTA, 

ALEGANDO ELLOS QUE ESTO ES CON LA 

CONTRUCTURA, HE IDO EN REITERADAS 

OCASIONES A LA OFICINA DE CAJAMAG EN SANTA 

MARTA Y TAMPOCO HE RECIBIDO RESPUESTA POR 

PARTE DE ESTE. OBLIGANDOME ESTA ACTITUD 

OMISIVA A A PRESENTAR ESTA QUEJA POR ESTE 

MEDIO PORQUE CONSIDERO QUE MIS DERECHOS 

HAN SIDO VULNERADOS POR PARTE DEL ESTADO.

CC
Respuesta / 

2017EE0011976
2017EE0026352 30/03/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0011905 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 16493-1 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

ANACONA 

VELASCO

Sin 

documento

TUTELA 16493-1 

María del 

Carmen 

Anacona 

Velasco

2017EE0008729 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012452 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00701 

DE YESICA 

FERNANDA 

MORALES 

RODRIGUEZ

CC

cumplimiento 

de fallo - yesica 

fernanda 

morales 

rodruiguez

2017EE0008713 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012457 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00809 

DE PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O PABLO 

ENRIQUE 

TORRES ARIAS 

2016-00809 

2017ER0012457

2017EE0008901 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012112 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008902 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012129 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC movilizaciones 2017EE0008918 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012498 9/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0022299 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0011937 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CELMA 

CARO

CC Respuesta 2017EE0008097 9/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0012006 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0012006

2017EE0038055 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017IE0001710 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico
Respuesta 

2016ER0141136
Elaboró: Nystron Javier Roncancio Muñoz CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

ALCANCEA 

RADICADO 

2017IE0001710

2017IE0003138 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0011995 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MELANIA 

RAMOS DAVID

CC

Acción de tutela 

Melania Ramos 

David 2017-

00066 

2017ER0011995

2017EE0008465 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012492 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00117 DE 

ALEXANDER 

LEON

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ALEXANDER 

LEON

2017EE0008652 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012084 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera consultar los pasos aseguir para realizar 

una horro para el proyecyo MI CASA YA
CC MI CASA YA 2017EE0008736 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012024 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0008397 10/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0012569 9/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

CONTRATO 

INTERADMINSIT

RATIVO 438 DE 

2015

Sin 

documento

firma la 

doctora Lady 

Ospina

OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDCTO DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE 

GUALMATAN, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”. 

Primera 

Reformulación.

2017EE0012913 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012006 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0012006

2017EE0037753 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0012190 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC CALIFICADO 2017EE0009580 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012398 9/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma alvaro 

narvaez

Traslado 

comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0012398. 

Derecho de 

petición enviado 

por Maria 

Teresa Angulo 

Rodríguez.

2017EE0009543 15/02/2017 SI
Persona 

Natural
5

2017ER0012060 9/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

PROYECTO 

URBANIZACION 

SANTA TERESA

Sin 

documento

Proyectos de 

Vivienda 

Departament

o de Sucre – 

Segunda 

Fase del 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

Respuesta 

Comunicación 

100.11.03-DG

2017EE0029984 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0012500 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012910 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012508 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012914 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012000 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa de 

Vivienda de 

Interés Social Mi 

Casa Ya  

Ahorradores - 

VIPA 	Radicado: 

MVCT 

2017ER0012000

2017EE0044465 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0012006 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0012006

2017EE0038059 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0012473 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011020 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012006 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0012006

2017EE0037745 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012415 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011652 22/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012151 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012745 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017IE0001722 9/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002036 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011866 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010442 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011963 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01922 DE 

FRANCISCO 

DIAGAMA 

ESPITIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-01922-

01 Radicado 

Fallo	2017ER00

11963 

Accionante 

	FRANCISCO 

DIAGAMA 

ESPITIA C.C. 

2334890

2017EE0010269 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012130 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ETELVINA 

CUERO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010735 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012154 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010753 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011914 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE YOLANDA 

CASTILLO 

ALVARADO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Yolanda Castillo 

Alvarado 2017-

00003 

2017ER0011914

2017EE0008462 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012479 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  DEISY 

AMANDA 

ZAPATA

CC

TUTELA 2017-

0012 DEICY 

AMANDA 

ZAPATA RAD 

2017ER0012479

2017EE0008783 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011869 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0010443 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012136 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA LUZ 

PIEDAD TIRADO 

VILLADA

CC

TUTELA 2017-

00003 María Luz 

Piedad Tirado 

Villada

2017EE0008815 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012291 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00112 

DE MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00112 - 00-

MARIA EVA 

GUTIERREZ 

CACAY-

2017ER0012291

2017EE0009095 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012366 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010944 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012344 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
PERDIDA TAZA 

INTERES FRECH
2017EE0010234 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011874 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0007999 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0011881 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

PETICION

GLADIS GUZMAN PEÑA-MARCELA MORONY 

CERON-MAGNOLIA DEL SOCORRO SANCHEZ-

GLORIA MARIA SANDOVAL OVIEDO-YOLANDA 

AMAYA CASTA Y OTROS TRASLADOS ILEGIBLES O 

INCOMPLETOS

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0008217 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012037 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

MURCIA

CC

EXCLUIDO 

CUARTO 

PROCESO

2017EE0008585 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012045 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YANETH NUÑEZ

CC Respuesta 2017EE0008603 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012098 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC MI CASA YA 2017EE0008792 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012398 9/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma alvaro 

narvaez

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0012398. 

Derecho de 

petición enviado 

por Maria 

Teresa Angulo 

Rodríguez.

2017EE0009524 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012368 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
F2 2017EE0010262 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0012330 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC CALIFICADO 2017EE0010154 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0011927 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00957 

DE LILIA 

VILLALBA 

GONZAÑEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA  EL 

OFICIO

2016 -957 LILIA 

VILLALBA 

GONZALEZ       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0011927

2017EE0008598 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012069 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOHANNA LUGO 

ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA 

JOHANNA LUGO

2017EE0008270 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012386 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC MI CASA YA 2017EE0010339 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011957 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORMA 

GUTIERREZ

CC Respuesta 2017EE0008194 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012205 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00003 DE 

Yolanda Castillo 

Alvarado

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

YOLANDA 

CASTILLO

2017EE0008289 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012304 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC MOVILIZACION 2017EE0009725 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012324 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTAU Solicitud 2017EE0010933 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012504 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0011776 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012348 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0085 

DE OSCAR 

FERNANDO 

FIRIGUA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00085-00 

OSCAR 

FERNANDO 

FIRIGUA       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0012348

2017EE0008919 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012085 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILMER 

JIEMENEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010634 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012255 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00021 DE EDIER 

EFRÉN 

MORENO 

DIMATE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00021

Acción de tutela 2017EE0009807 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012047 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

ACEVEDO

CC Respuesta 2017EE0010638 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012171 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010768 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012074 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

MORENO

CC Respuesta 2017EE0010655 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012257 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito información para poder acceder al 

subsidio de vivienda en mi cndicion de desplazada 

por la violencia

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010780 20/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0012478 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011023 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012393 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN CC Respuesta 2017EE0012881 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012406 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012884 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012523 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012918 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012528 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012920 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0011907 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE ADELAIDA 

RAMIREZ 

OSTOS

CC

TUTELA 2017-

00089 

ADELAIDA 

RAMÍREZ OSTOS 

RAD 

2017ER0011907

2017EE0008822 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012214 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

63 DE 

JEFFERSON 

ORTIZ 

CHAVARRO

CC Respuesta 2017EE0008980 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011991 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE ESMERALDA 

YARA 

MALAMBO

CC

TUTELA 2017-

00068 

ESMERALDA 

YARA 

MALAMBO  RAD 

2017ER0011991

2017EE0008833 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012444 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE BRENDA 

CAROLINA 

PULECIO 

BUITRAGO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00087-00 

BRENDA 

CAROLINA 

PULECIO 

BUITRAGO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0012444

2017EE0008930 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012289 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
MI CASA YA 2017EE0009692 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0012471 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE EILIN 

BEATRIZ 

CUADRADO 

DIAZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

012471 

Accionante 

	EILIN BEATRIZ 

CUADRADO 

DIAZ C.C 

1129492718

2017EE0009133 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012181 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y tengo una esposo que tampoco trabaja

CC F2 2017EE0009498 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0011952 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

16493 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

ANACONA 

VELASCO

CC Respuesta 2017EE0009067 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012150 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC f2 2017EE0009479 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012389 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0010349 17/02/2017 N/A Desplazado 7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011979 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LUZMILA 

TURRIAGO

CC Respuesta 2017EE0010461 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012404 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010967 21/02/2017 N/A Desplazado 9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012536 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0011800 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0011898 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

PEDRO NEL 

GIRALDO 

OSPINA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-009 

2017ER0011898 

PEDRO NEL 

GIRALDO 

OSPINA C.C. 

4.485.358.

2017EE0012001 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0011999 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ACCESO A 

VIVIENDA

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0010561 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012445 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVI3ENDA

CC

CALIFICADO 

MAS F3 CIEN 

MIL

2017EE0010583 20/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0012144 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFREDO ROA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0010741 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012197 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cual es el valor mínimo en SMLM para la vivienda 

de interés social en todas sus modalidades, 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0010781 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012153 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CERTIFICACION 

QUE ACREDITE 

LA EXISTENCIA Y 

REOPRESENTAC

ION LEGAL  DE 

LA ENTIDAD

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0013361 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0012028 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

URBELLA 

CASTRO

CC Respuesta 2017EE0010595 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012021 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YISELA 

MARTINEZ

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0010581 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012095 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NERYS 

BERTY

CC Respuesta 2017EE0010712 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012556 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0009592 15/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0012252 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0009690 15/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0012277 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE DAGOBERTO 

CAMACHO 

QUIROGA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

RespuestaAsunt

o	Acción de 

Tutela  

Radicación 

N°	2017-00193-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

012277 

2017ER0007884 

Accionante 

	DAGOBERTO 

CAMACHO 

QUIROGA C.C. 

3160969

2017EE0009108 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012058 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

BELTRAN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010615 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012192 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010766 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012314 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010817 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011941 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

TOLA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010532 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012425 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00116 

DE GLORIA 

ENITH ARANGO 

VALENCIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GLORIA ENITH 

ARANGO 

VALENCIA

2017EE0009223 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011948 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELSA 

ROJAS

CC f3 cinco 2017EE0008110 9/02/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0011969 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS MEJIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010537 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012329 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010823 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0011946 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

CASTRO

CC Respuesta 2017EE0010451 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0011892 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010524 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012297 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010926 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012396 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad madre cabeza 

de familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0010966 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012162 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010748 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012224 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CERTIFICADO Y 

CONTANCIA DE 

PAZ Y SALVO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012760 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012463 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012902 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012061 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

DESEO AVERIGUAR MI ESPOSO ESTA EN 

ESCRITURA FAMILIAR CON EL PODEMOS APLICAR 

AL SUBSIDIO DE MI CASA YA

CC Respuesta 2017EE0010650 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012115 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes, 

mi nombre es ADRIANA MARIA MAZO.la siguiente 

es con la posibilidad de dar respuesta a mi 

derecho de peticion, ante mano muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0010726 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012183 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

DOCUMENTO
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0010808 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012378 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS JAVIER 

FERNANDEZ 

MORA

CC

Acción de tutela 

Carlos Javier 

Fernandez Mora 

2017-001 

2017ER0012378

2017EE0008470 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012049 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC ASIGNADO 2017EE0008626 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012230 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

DENY CHILATRA 

DUCUARA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-0561 LUZ 

DENY CHILATRA 

DUCUARA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0012230

2017EE0008614 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0011879 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NIDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2016-

00280-00 

ACCIONANTE:	N

IDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA             

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0011879

2017EE0008758 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012458 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011003 21/02/2017 N/A Desplazado 9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012577 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

sudsidio de vivienda quiero saber donde puedo 

tramitar mi subsidio de vivienda ya que ustedes 

siempre me lo an negado por los tramites 

burocraticos les agradesco me colaboren con la 

informacion para hacer los tramites por favor

CC

EXCLUIDO POR 

AGOTAMIENTO 

DE LA VIA 

GUBERNATIVA

2017EE0011829 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0011868 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010439 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0011951 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MAURICIO 

MACIAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010533 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012382 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010953 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012580 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches señores Fonvivienda, de la manera 

mas atenta solicito me eliminen de las listas de 

postulados del subsidio de mi casa ya, ya que 

deseo postularme para subsidio de vivienda pero 

lo voy a realizar con CAJA DE COMPENSACION que 

para mi caso es COMFANORTE en cucuta-norte de 

santander. cordialmente: Luis Alfonso Ortiz ortiz

CC
habailitados 

primer cruce
2017EE0011831 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0012213 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010771 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011974 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
frech 2017EE0008213 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0012131 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OMAIRA ARIAS 

BAYONA

Sin 

documento

accion de tutela - 

omaira arias 

bayona

2017EE0008288 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012502 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011033 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012305 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010928 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012391 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010960 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012347 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leobogta Solicitud 2017EE0010940 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012512 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011044 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012220 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00085 DE 

GLORIA 

VIVIANA 

RIASCOS 

MONTENEGRO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA GLORIA 

VIVIANA 

RIASCOS

2017EE0009289 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012173 9/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

RELACION DE 

DIFERENTES 

PROYECTOS

CC LCO

TRTASLADO 

BANCO 

AGRARIO

2017EE0009866 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0012107 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

RAMIREZ

CC Respuesta 2017EE0010720 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012370 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010946 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012093 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010641 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012121 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADELAIDA 

GUEVARA

CC Respuesta 2017EE0010729 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012364 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

2016711493983

22

CC Respuesta 2017EE0010249 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012088 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

EXCLUIDO 

CUARTO 

PROCESO

2017EE0008776 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012544 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011126 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012448 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00701 

DE YESICA 

FERNANDA 

MORALES 

RODRIGUEZ

CC

DESACATO 

YESICA 

FERNANDA 

MORALES 

RODRIGUEZ 

2016-00701 

2017ER0012444

8

2017EE0009987 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0012493 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   GERMAN 

MORALES 

MORALES  Y 

OTROS

CC

Acción de tutela 

German Morales 

Morales 2017-

022 

2017ER0012493

2017EE0008473 11/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012481 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00034 

DE DIRLEY 

GUERRERO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00034-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

12481 

Accionante 

	DIRLEY 

GUERRERO 

RODRIGUEZ C.C. 

1118468453

2017EE0010107 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0011872 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0010444 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0012123 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Buen dia quisiera saber si yo aparesco como 

beneficiario de algun subsidiio de vivenda con el 

estado.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010730 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011996 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera con 3 hijos menores 

de edad

CC Respuesta 2017EE0010573 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012279 9/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RAD.  SIAF Nos. 

8046, 8043, 

15715, 11511 y 

19116 -2017

GALLEGO  OCAMPO GENY, ARANGO DE OOINEDA 

MARIA DEL PILAR

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0012279 2017EE0016194 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0012429 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE CLARA LUZ 

AVENDAÑO 

RACEDO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00064

Acción de tutela 2017EE0009812 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012298 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010807 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012282 9/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

INVESTIGACIUO

N 

DISCIPLINARIA  

IUC -2015 -119--

766351

GALLEGO  OCAMPO GENY, ARANGO DE OOINEDA 

MARIA DEL PILAR

Sin 

documento

Radicado No. 

2017ER0012

282

Respuesta 

comunicación 

No. 16916 – 

Investigación 

Disciplinaria IUC-

D-2015-119-

766351 IUS-

244924-2014

2017EE0016579 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0012124 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LUIS DANIEL 

VEGA CASTILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

012124 

Accionante 

	LUIS DANIEL 

VEGA CASTILLO 

C.C 17286063

2017EE0009000 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012114 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RAFAEL 

BECERRA

CC lebogota Solicitud 2017EE0010715 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012101 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010716 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012281 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010799 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012335 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010826 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012363 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010837 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012461 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011010 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0011883 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE MARTIN 

OMANCIO 

BOLAÑOS 

NATES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00010-00  

Accionante		: 

MARTÍN 

OMANCIO 

BOLAÑOS 

NATES  

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0011883

2017EE0008836 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012108 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008880 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012360 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N DE GRUPO 

FAMILIAR

CC ASIGNADO 2017EE0010216 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012464 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011011 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012071 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010621 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012120 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010721 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012127 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA Y EN EL AÑO 

2011, APROXIMADAMENTE FUE FAVORECIDA POR  

EL MINISTERIO DE  VIVIENDA CON UN SUBSIDIDIO 

POR UN VALOR DE $16.000.000, APLICADO EN LA 

MODALIDAD VIVIENDA NUEVA Y APLICADO EN LA 

URBANIZACIÒN UNA NUEVA LUZ DEL MUNICIPIO 

DE FUNDACIÒN. LLEVO ESPERANDO DESDE HACE 

MAS DE CINCO AÑOS LLEVO ESPERANDO Y NO ME 

DEFINEN NADA Y NADIE ME DA RESPUESTA QUE 

ME DICE EN LA OFICINA DE PLANEACIÒN ES QUE 

NO TIENEN CONOCIMIENTO YA QUE LA 

ENCARGADA ES UNA SEÑORA ERICKA DEL 

VECCKIO Y QUE ELLA NO VIENE POR ACÀ, 

SITUACIÒN ESTA QUE TIENE PREOCUPADA POR 

NO CUENTO CON VIVIENDA EN DONDE VIVIR Y 

LAS POCAS CASAS QUE HAN HECHO ESTÀN 

ENTREGADAS Y LAS QUE VAN HACIENDO YA 

TIENEN SUS DUEÑOS PORQUE HAY TRAFICO DE 

INFLUENCIA EN SUS ENTREGAS, SOLICITO SU 

OPORTUNA COLABORACIÒN E INTERVENCIÒN 

PORQUE EN REALIDAD NO CUENTO CON 

RECURSOS PARA PAGAR ARRIENDO.

CC Respuesta 2017EE0010736 20/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0012168 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades de mi nucleo familiar y 

soy madre soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010751 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012148 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0010752 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012383 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0012863 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012397 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Certificación 

donde conste que no me he postulado, ni he sido 

beneficiaria de ningún subsidio de vivienda con la 

cuenta 87755303125 de Bancolombia

CC Respuesta 2017EE0012882 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012433 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVI3ENDA

CC Respuesta 2017EE0012892 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012435 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012893 27/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012513 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Presenté una solicitud para acceder al subsidio a 

la cuota inicial y la tasa y me informaron en el 

banco que los subsidios están congelados. Me 

gustaría consultar cuando estarán disponibles los 

recursos para apoyar estos subsidios. Muchas 

gracias!

CC Respuesta 2017EE0012915 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012518 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012917 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012511 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CORRECCION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014055 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0011862 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CESION Y 

TITULACION 

GRATUITA

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0014788 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0011859 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenos días, en un municipio existen predios de 

uso no publico donde se construyo la vivienda de 

particulares hace mas de 80 años y son ocupadas 

por ellos, por lo cual se desea saber lo siguiente:         

1. Que procedimiento debe hacer el alcalde para 

legalizar y entregar a nombre de los particulares 

los predios.      2. En una época el particular pago 

el área y se le paso a nombre del propietario, 

como se debe liquidar este valor, y si al pagar se 

pasa inmediatamente a nombre del municipio.   3. 

en otros casos existe un documento donde dice 

que el municipio no tiene nada que ver con el 

predio, como se traspasa la propiedad del predio 

a nombre del particular

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0014789 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012496 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00031 DE 

GUILLERMO 

JESUS NARANJO 

MARTINEZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00031 

2017ER0012496 

GUILLERMO 

JESUS NARANJO 

MARTINEZ C.C. 

1.067.893.823

2017EE0012148 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012540 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0013296 28/02/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0012482 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC f3 conrequisitos 2017EE0011773 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012361 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0010942 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012387 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Certificación de 

que no me he postulado, ni he sido beneficiaria de 

ningún subsidio para vivienda con la cuenta de 

ahorro programado 87755303125 de 

Bancolombia

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010956 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012417 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010979 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012371 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010839 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012375 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010840 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012440 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010992 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012459 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC Respuesta 2017EE0012901 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012553 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0013302 28/02/2017 N/A Desplazado 14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012579 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas señores minvivienda, me dirijo a ustedes 

por el siguiente motivo.. vivo en la ciudad de 

valledupar. mi peticion es que desde el año 2009 

se me entrego una cartacheque que era el 

subsidio de vivienda que hacian entrega en ese 

tiempo, resulta que sali favorecida para las casas 

que se realizarían en la urbanización el rocío en la 

ciudad de valledupar..de esas viviendas solo 

entregaran las que fueron cobradas y 

sinceramente yo no se que hacer con la carta 

cheque,me dirijo a fonvisocial a confacesar y en 

ningun lado me dan informacion para poder 

solucionar lo de la vivienda, ya hace ocho años 

estoy en esta lucha sin obtener respuesta, por eso  

yo les pido por favor me ayuden a solucionar algo 

de la cartachqeque y poder obtener mi vivienda 

que me esta haciendo mucha falta..sin mas estare 

atenta a una pronta respuesta gracias..

CC Respuesta 2017EE0013308 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0011880 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RAD. 

2016ER0152456

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0014808 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012316 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009758 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0012268 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0009614 15/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0011977 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0008330 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012468 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011019 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012522 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0011051 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012286 9/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

INVESTIGACION 

DISCIPLINARIA  

IUC -D -2015-

119-766351 IUS 

-244924-2014

GALLEGO  OCAMPO GENY, ARANGO DE OOINEDA 

MARIA DEL PILAR

Sin 

documento

respuesta a 

n. 

2017ER0012

286

investigacion 

disciplinaria iuc - 

d - 2015 - 

119766351

2017EE0009145 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0011978 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBVOGOTA Solicitud 2017EE0010543 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011983 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010564 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012078 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

CABALLERO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010627 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012423 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012891 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012441 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0012895 27/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0011860 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC CALIFICADO 2017EE0007976 9/02/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0012395 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0010351 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012551 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC leboogta Solicitud 2017EE0011129 21/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012105 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0010704 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0011871 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0010521 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0011985 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0008324 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012199 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

YUBELLY 

DONCEL 

PEDREROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO Radicación 

N°	2016-00147-

00 – NI 87285 

Radicado 

Tutela	2017ER0

012199 

Accionante 

	YUBELLY 

DONCEL 

PEDREROS C.C 

1079172182

2017EE0008780 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012280 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00073 

00075 00081 DE 

JOSE LISANDRO 

CAICEDO 

RODRIGUEZ Y 

OTROS

CC

TUTELA 2017-

00073-00 JOSE 

LISANDRO 

CAICEDO 

RODRÍGUEZ RAD 

2017ER0012280

2017EE0008803 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012254 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00021 DE EDIER 

EFRÉN 

MORENO 

DIMATE

CC Respuesta 2017EE0008965 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012446 9/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLIOCIOTUD 

DE 

ESCRITURACION  

POR MEDIO DE 

ESTE OFICIO 

2016EE0116745

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0011688 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012472 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011770 23/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012453 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0009519 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0012245 9/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00089 DE LEIDY 

PATRICIA 

ORTEGA 

CHALANCAN

CC

ACCION DE 

TUTELA LEIDY 

ORTEGA

2017EE0009557 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012357 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010834 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012338 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0010936 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012438 9/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0012438

2017EE0072077 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
118

2017ER0012290 9/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RAD SIAF NOS 

18065018071 

23207 23713 

23720 25889-

2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0012290 

Respuesta 

derecho de 

petición

2017EE0062915 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0011894 9/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Construcciómn 

sistema de 

acueducto rural 

verda san 

antonio y linea 

de conducción 

acueducto 

casco urbano, 

Municipio de 

Aguada, 

Departamento 

de Sanatander

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

SISETMA DE 

ACUEDUCTO 

RURAL VEREDA 

SAN ANTONIO Y 

LÍNEA DE 

CONDUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

AGUADA 

DEPARTAMENT

O DE 

SANTANDER”. 

Radicado No. 

2017ER0011894

2017EE0050270 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0012331 9/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Radicado: MVCT 

2017ER0012331 

Referencia: 

Causal de 

Perdida de 

Subsidio

2017EE0049171 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
72



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012527 9/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ANEXO: 

Radicado 

2017EE00023

87 – 

Respuesta 

municipio de 

Leiva – Dos (2) 

folios

Respuesta 

Información 

Evaluación 

Predios 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita 

Segunda Fase.

2017EE0093115 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
164

2017ER0013058 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008721 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013087 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELEZ Solicitud 2017EE0008740 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013098 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008749 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013016 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS ANGEL 

RAMOS

CC

Acción de tutela 

Luis Angel 

Ramos 2017-

00096 

2017ER0013016

2017EE0009339 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013259 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE YANID 

GARZON ARIAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

013259 

Accionante 

	YANID GARZON 

ARIAS C.C 

52128863

2017EE0009504 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012912 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

CHALA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008588 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012761 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE GLORIA 

PATRICIA VILLA 

CASTELLANOS

CC

WILIAN 

FERNANDO  

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-025 

GLORIA 

PATARICIA VILLA 

CASTELLANOS    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0012761

2017EE0008710 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013281 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004601 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009027 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012909 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS ANGEL 

RAMOS

CC Respuesta 2017EE0009386 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012716 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSMIRA RIVAS

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0012102 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0013084 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014123 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013154 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008840 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013189 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008871 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013023 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011566 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013232 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004567 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008892 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013244 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004581 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008903 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013253 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004584 CC TELEZ Solicitud 2017EE0008906 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012778 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00236 DE CILA 

ESTHER OJEDA 

ARRIETA

CC

DESACATO CILA 

ESTHER OJEDA 

ARRIETA 2016-

00236 

2017ER0012778

2017EE0008924 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013185 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARTHA 

LILIA VARGAS 

LEON

CC

TUTELA 2017-

00054 Martha 

Lilia Vargas León

2017EE0009619 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012616 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013336 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012678 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Tengo una 

sentencia de restitucion de tierras donde se 

exhorta a priorizarnos para acceder al subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0013453 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012833 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy buenos dias quieqro que me colaboren para 

el subsidio de vivienda soyuna persona 

desplazada mi nucleo mfamiliar consta de mi 

esposa y tres hijos  de 8,9,11 años de edad mi hija 

de 11 años paadese de paralalisis cerebrar infantil 

y simdrome combulsivo mi esposa debedo ala 

patologia de hija sufre de transtorno bipolar 

afectivo debidi a esto estoy en una cituacion 

bulnerable quiero que ustedes como gobierno me 

colaboren para el subcidio de vivienda en muchas 

ocaciones e preguntado y me dicen que me toca 

esperar y quiero saber si  por haber personas con 

discapacidad en mi nucleo familiar tiene alguna 

prioridad  gracias

CC Respuesta 2017EE0013694 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012820 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy tramitando un crédito de vivienda y fui 

beneficiario de cobertura de tasa Pipe 2. A la 

fecha no han realizado el desembolso y en el 

Banco no me dan fechas. Sólo me dicen q me 

dirija al Ministerio. Favor q debo hacer para 

obtener respuesta ya q min proceso está desde 

octubre del año 2016

CC Respuesta 2017EE0013701 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012906 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013751 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013077 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011621 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0001791 10/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017IE0001791 - 

2017ER0012064

2017IE0002068 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013332 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011917 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013183 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008865 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0012955 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011512 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012588 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

F3 CINCO 

PUNTOS
2017EE0011842 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0013254 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004585 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011880 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012744 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013576 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013067 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013877 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013305 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE PEDRO 

SARRIA CASTRO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00061

Acción de tutela 2017EE0010831 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012846 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

DETUTELA N° 

2017-00053 DE 

HUMBERTO 

AMARILES 

SANTISTEBAN

CC

contestacion 

tutela 2017-053 

HUMBERTO 

AMARILES 

SANTISTEBAN  

	C.C. 93348631.

2017EE0008391 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012911 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0006 

DE LUZ ERLINDA 

PINEDA ACOSTA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

000600 

ACCIONANTE:	L

UZ ERLINDA 

PINEDA ACOSTA        

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0012911

2017EE0009053 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012963 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011515 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013263 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011886 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013328 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

20170013328

2017EE0009981 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0012743 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias mi nombre es  ADRIANAPATRICIA 

ROJAS VILLARREAL con cc 1109244007 en 

condicion de desplazamiento, y me gustaria saber 

que debo hacer para postularme al subsidio de 

vivienda por desplazados ya que soy madre 

cabeza de familiad e tre hijos todos menores y no 

cuento con ingresos fijos ademas pertenesco a la 

red unidos. vivo en bogota

CC lebogota Solicitud 2017EE0011394 22/02/2017 N/A Desplazado 9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013280 10/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

NATAGAIMA 

TOLlMA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0013280 

Requerimiento 

Proyecto 

Acueducto 

Natagaima

2017EE0012626 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0012960 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013184 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0012670 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013444 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012835 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EIDER 

MONTERO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0014028 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013010 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EMILIAMA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

00077 Emiliana 

Hernandez

2017EE0009612 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012628 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004470 CC lebogota Solicitud 2017EE0011221 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012736 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RECHAZO DE LA 

RESOLUCION  

0474-2016

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014054 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012680 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MAIRA 

TEJADA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011336 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012699 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156944142 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011354 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0013103 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0011784 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0012658 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00371 

DE DORIS PEREZ 

CARDENAS

Sin 

documento

2016 –00371- 00 

DORIS PEREZ 

CARDENAS. 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA – 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2016ER0012658.

Acción de tutela

2017EE0008536 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012614 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE ALBA NUBIA 

MORENO 

BASTIDAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

012614 

Accionante 

	ALBA NUBIA 

MORENO 

BASTIDAS C.C. 

43523601

2017EE0009165 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012657 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004488 CE Respuesta 2017EE0013429 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012746 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013616 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

2017ER0012584

2017EE0011228 21/02/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0012740 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GARCIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011386 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012894 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CESAR 

SARRIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008580 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012897 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00033 

DE JOSE EDIER 

CUELLAR 

MENDEZ

CC

TUTELA 2017-

00033 JOSE 

EDIER CUELLAR 

MÉNDEZ  RAD 

2017ER0012897

2017EE0009176 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012807 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00026 DE 

NOLVERTO 

MÉNDEZ 

NORIEGA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

NORVERTO 

MENDEZ 

NORIEGA

2017EE0009197 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013026 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE ARTURO 

GONZALEZ

CC

TUTELA JOSE 

GONZALEZ 

2017ER0013026

2017EE0011757 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013108 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011787 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012688 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004506 CC Respuesta 2017EE0012242 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0012708 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156686102 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011363 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012808 10/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud CC
ordinario laboral 

2016-00427
2017IE0002448 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0012683 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004500 CC Respuesta 2017EE0013458 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012735 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013564 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012741 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013571 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012954 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ARISTOBULO 

SUAREZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008611 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013168 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE JOSE 

GENARO 

GARZÓN PEREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

2017-00022 

JOSÉ GENARO 

GARZÓN PÉREZ

2017EE0012655 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012715 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156568132 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011368 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012786 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MELANIA 

DELGADO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011420 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013227 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011864 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012659 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004490 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011859 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012679 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

EXCLUIDO  POR 

AGOTAMAIENT

O DE LA VIA 

GUBERNATIVA

2017EE0011879 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013101 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURA

SE RECIBE SIN LOS ANEXOS QUE INDICAN EN EL 

OFICIO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017EE0012705 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0013030 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenos días la presente es para saber cómo 

puedo acceder a una vivienda gratis aquí en la 

ciudad de Bogotá vivo al sur de la ciudad vengó de 

la costa caribe y la verdad lo que gano no me 

alcanza para lo que quiero

CC TELLEZ SOL 2017EE0008706 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012604 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013328 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012589 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011148 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012685 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011338 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012686 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013466 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012762 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004523 CC
NO CUMPLE 

REQUISITOS
2017EE0013644 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012801 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ERICA 

CHICA

CC

no continua 

proceso mas dos 

puntos

2017EE0013784 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013261 10/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0012323 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0012884 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011455 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0013099 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014136 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013125 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014147 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0013132 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014150 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0013170 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE VICTOR 

MANUEL 

MACANA 

GUANARO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00030-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

013170 

Accionante 

	VICTOR 

MANUEL 

MACANA 

GUANARO C.C 

3290820

2017EE0009443 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013086 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017688 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0012684 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

OTALVARO

CC
f3  con 

requisitoS
2017EE0011329 22/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012703 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156696932 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0013490 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012988 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ENALBA 

HERRERA

CC Respuesta 2017EE0013797 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013304 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Vivienda economica CC Respuesta 2017EE0014225 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013178 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017640 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013110 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y tengo una nieta discapacitada

CC F2 2017EE0015962 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013181 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0015998 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013145 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXCLUSION DE 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC 2017ER0013145 2017EE0016137 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0012650 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156698312  UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0011470 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012728 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

MARTINEZ

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0011470 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012972 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SIXTO 

HOYOS

CC lebogota Solicitud 2017EE0011523 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013131 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011798 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013050 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RETIRO BASE DE 

DATOS

CC 2017ER0013050 2017EE0017577 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013122 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

REF. RADIC DPS 1-2017-1623 sdqs # 159922017 CC F2 ABIERTO 2017EE0015980 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0012660 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156696652  UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011247 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012756 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004522 CC lebogota Solicitud 2017EE0011408 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012809 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011430 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012707 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC MOVILIZACION 2017EE0012069 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013106 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015976 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013257 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores minvivienda por la presente quisiera 

preguntar:solicite un credito hipotecario con el 

Fondo Nacional Del Ahorro y me postule para el 

subsidio ala tasa pero aun no me hai informado si 

sali beneficiado me gustaria saber que hacer ya 

que cumplo con los requisistos.mis datos son 

RONAL IVAN CASTILLO CC:91542010 el valor de la 

vivienda es 86.600.000

CC
traslado por 

competencia
2017EE0016022 6/03/2017 SI

Persona 

Natural
17

2017ER0012872 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO DEL 

AHORRO 

PROGRAMADO 

DE LA CUENTA 

BANCOLOMBIA

CC 2017ER0012872 2017EE0016868 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013032 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013737 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012752 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004519 CC Respuesta 2017EE0013588 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013173 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC ASIGNADO 2017EE0015996 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0012973 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013781 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013357 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONS 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013933 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013226 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CORRECCION 

DE LA 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002553 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013013 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

CAJASAN

Sin 

documento

2017ER0013

013 

2017ER0011

572 

2016ER0156

396 

2017ER0004

030 

2017ER0005

051 

2017ER0006

393 

2017ER0006

391 

2017ER0006

379

Respuesta 2017EE0014501 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013273 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE JUAN 

CARLOS RAMOS 

ARIAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00071-00 

JUAN CARLOS 

RAMOS ARIAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0013273

2017EE0009469 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013264 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  ESMERALDA 

RICO BERNAL

CC

TUTELA 2017-12 

Esmeralda Rico 

Bernal

2017EE0009675 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013029 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC F3 2017EE0015942 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013296 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004609 CC Respuesta 2017EE0016779 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013334 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy una persona discapacitada

CC Respuesta 2017EE0014549 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0012957 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ZORAIDA 

TRUJILLO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022927 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0013340 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud Y 

REMISION DE 

DOCUMETOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0018988 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0001798 10/02/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

SOLICITUD DE 

LIQUIDACION - 

CONTRATO DE 

PRESTACION DE 

SERVICIOS No: 

090 DE 2017 

(DAVID 

ANDRADE)

ELABORO: BRIGITTE AVILA CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA

ALCANCE 

COMUNICACION 

No. 

2017IE0001798 - 

SOLICITUD 

LIQUIDACION DE 

CONTRATO DE 

PRESTACION DE 

SERVICIOS 

PROFESIONALES 

No. 090 DE 2017

2017IE0003380 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0012591 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Baños días por favor quiero ser beneficiario del 

subsidio de vivienda ya q me encuentro en el 

rango de pobreza extrema y quisiera brindarle 

una estabilidad a mi familia muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0013313 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012645 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671157053632  UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0013407 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013147 10/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0018426 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013325 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0015866 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0013230 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016009 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013056 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0028689 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0013141 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ASIGNADO 2017EE0015987 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013199 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016000 6/03/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013172 10/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DE LAS REDES 

EXTERNAS DE 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

LA 

URBANIZACION 

DE VIVIENDA LA 

NIEBLA EN EL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE VERSALLES

Sin 

documento

“CONSTRUCCIÓN 

DE LAS REDES 

EXTERNAS DE 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

LA 

URBANIZACIÓN 

DE VIVIENDA LA 

NIEBLA EN EL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE VERSALLES”. 

Viabilidad.  

Oficio No. 

2017ER0013172 – 

2017ER001675.

2017EE0019527 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0013292 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004607 CC Respuesta 2017EE0014219 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013127 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016761 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0013283 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0023579 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0012605 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC Respuesta 2017EE0024992 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012930 10/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028638 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0013221 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014182 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012994 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008654 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013107 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

REGISTRO AL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008759 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013333 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE LUIS CARLOS 

TREJOS LOZANO

CC

Acción de tutela 

Luis Carlos 

Trejos Lozano 

2017-00113 

2017ER001333

2017EE0009368 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013196 10/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0013

196

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028772 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0013285 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004602 CC Respuesta 2017EE0014209 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013314 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014229 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013331 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0009116 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012916 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC F3 5 PUNTOS 2017EE0014938 2/03/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0013261 10/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC

Notificación 

traslado 

radicado 

2017ER0013261

2017IE0002070 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013096 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014131 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012837 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CELERIDAD 

RESPUESTA - 

2016EE0027414

REF RADICADO EXT17-00012096 PRESIDENCIA DE 

LA REPUBLICA

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0027926 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0012622 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE BLANCA 

PATRICIA 

ROSERO 

ZUÑIGA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00092-00 

BLANCA 

PATRICIA 

ROMERO 

ZUÑIGA  RAD 

2017ER0012622

2017EE0008779 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012952 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015076 2/03/2017 N/A Desplazado 15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013345 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JOSE ANIBAL 

RAMIREZ MEJIA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00007 JOSE 

ANÍBAL 

RAMIREZ MEJÍA

2017EE0015903 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0012795 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0011423 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012900 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE FIDEL 

RODRIGUEZ 

BRAUSIN

CC

Acción de tutela 

Fidel Rodriguez 

Brausin 2017-

00050 

2017ER0012900

2017EE0009378 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013290 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011908 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013251 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016017 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0012642 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE
necesito  saber a  quien  solicito  mi  bono 

pensional   del INSCREDIAL
CC

CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0029715 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013330 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0013330 2017EE0029874 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0012928 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

ADJUDICACION 

DE PREDIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016613 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0012613 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011202 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012590 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CERTIFICACION CC 2017ER0012590 2017EE0015978 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013137 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011801 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013368 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola minombre es yanet barrera vivo en nando 

marin valledupar propietaria del apartamento 403 

bloq E quiero denunciar que estas casas del 

gobierno es imposible vivir la convivencia es muy 

mala queremos q esto cambien el alcalde no 

quiere nombrar administrador y ese cancer de la 

hidrobomba nos estafan los lideres con eso aqui 

no hay control ayudenos que nos nombren un 

administrador y porfavor hagan caso a las quejas 

d con vivencia que se les pasa a gabriel pinedes 

gerente de fondisocial esl no nos ayuda nos 

estamos matando unos a otros y hay 186 

apartamntos alquilados y dados avivir los cuales 

son los que gernran violencia y  mala convivencia 

ayudennos porfavor urgente o denos permiso de 

salir de aqui a las personas de bien y que se 

queden los inquilinos reinando en nando marin

CC AJ Respuesta 2017EE0022150 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0012787 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE MERY 

YANETH LEÓN 

HERRÉRA

CC

contestacion 

tutela 2017- 048 

MERY YANETH 

LEON HERRERA 

C.C. 20743075

2017EE0008385 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0012686 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+7 ITEM 

CUMPLIMIENTO 

LEIDY SUAREZ

2017EE0010312 17/02/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0013216 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004534 CC Respuesta 2017EE0014180 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013241 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004573 CC Respuesta 2017EE0014196 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013369 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

vivienda gratis CC JM Solicitud 2017EE0017084 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013335 10/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico solicitud
Sin 

documento

PYT:JCAMAR

GO - 

CERTIFICACI

ON DE NO 

POSTULADO 

AL SFV - 

FISCALIA

Respuesta RAD 

2017ER0013335
2017EE0031261 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0012864 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO DEL 

AHORRO 

PROGRAMADO 

DE LA CUENTA 

BANCOLOMBIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017508 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013068 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015949 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013364 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tarde. tengo un inquietud respecto al 

subsidio de la tasa de interés: Mi esposo y yo 

pensamos comprar una vivienda nueva cuyo valor 

es de $150.000.000 aproximadamente  , 

contamos con $60.000.000 entre cesantias y el 

subsidio por parte de la caja de compensación de 

mis esposo, vamos a tramiter el credito 

hipotecario e el banco. la pregunta es . podemos 

aplicar para el descuento en la tasa de interés , 

sabiendo que la vivienda que queremos comprar 

es nueva?

CC Respuesta 2017EE0014233 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013324 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016789 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012643 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004482 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011231 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012951 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE ANGEL 

RICARDO 

CACAIS PRADA

CC

CUMPLIMIENTO 

ANGEL CACAIS 

2017ER0012951

2017EE0034696 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0013293 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JUDY ALAPE 

TAPIERO

CC

TUTELA JUDY 

ALAPE 

2017ER0013293

2017EE0011752 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013245 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011877 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012852 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO DEL 

AHORRO 

PROGRAMADO 

DE LA CUENTA 

BANCOLOMBIA

CC JM Solicitud 2017EE0023089 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0013312 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

REALIZAR 

TRAMITE 

NECESARIO 

PARA 

DESEMBOLSO 

DE SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0023090 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0013209 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019768 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013218 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2013-

00445 DE 

ANDREA 

CAROLINA 

VARELA TORRES 

Y OTROS

CC

DESACATO 

ANDREA 

CAROLINA 

VARELA TORRES  

2013 - 0445 

2017ER0013218

2017EE0010698 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012947 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como se puede postular o donde se debe dirigir, 

es con formulario, soy madre cabeza de familia y 

no tengo ningún y quisiera poder acceder a  la 

vivienda como puedo hacer

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008601 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012747 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004516 CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0011397 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013365 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, solicito su colaboración en expedir 

certificación de los inmuebles que tengo 

registrados a mi nombre a nivel nacional para ser 

presentado en el Juzgado 26 de familia en la 

ciudad de Bogotá D.C. Gracias.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023957 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0012950 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FRANCISCO 

IAGAMA 

ESPITIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ALCANCE 

ACCION DE 

TUTELA 

FRANCISCO 

DIAGAMA 

ESPITIA

2017EE0009549 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013333 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE LUIS CARLOS 

TREJOS LOZANO

CC

ELABORO. 

DAVID 

MOTTA

Respuesta 

Peticion Rad 

2017ER0013333

2017EE0035693 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012794 10/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CARLOS 

ANDRÉS 

DANIELS

Respuesta a la 

comunicación 

remitida a 

través de correo 

electrónico 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0012794 

de 2017. 

Consulta

2017EE0015858 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013243 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016014 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013342 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

consulta sobre 

el manejo de 

vivienda

CC
Respuesta 

2017ER0013342
2017EE0022733 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0012810 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PLANOS 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0002148 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012714 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024082 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0013240 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE NELLY 

ESPERANZA 

RAMOS SUAREZ

CC

Acción de tutela 

Nelly Esperanza 

Ramos Suarez 

2017-016 

2017ER0013240

2017EE0009389 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012803 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011427 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012857 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARIA 

RUBIELA 

MURCIA

CC

Acción de Tutela  

2016-0104 

2017ER0012857 

MARIA RUBIELA 

MURCIA C.C. 

39.799.455

2017EE0017972 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013212 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0013212 2017EE0031727 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0012690 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion KAREN 

HERNANDEZ

CC Respuesta 2017EE0018638 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0012623 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0011218 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012822 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011442 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013163 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0019782 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0013007 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011563 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013049 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

certificado desestimiento programa de vivienda CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011597 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012850 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0012850 2017EE0032903 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0012921 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00062 

DE MARIELA 

TORRES 

QUESADA

CC

AcACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00063 

ACCIONANTE:	

MARIELA 

TORRES 

QUESADA C. C. 

No 30030981 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0010658ció

n de tutela

2017EE0008936 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013270 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004594 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009009 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012749 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC F3 5 PUNTOS 2017EE0013619 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012767 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004526 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0013649 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012715 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156568132 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC

F3 CINCO 

PUNTOS
2017EE0009333 14/02/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013188 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
taza frech 2017EE0016769 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0012630 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013369 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012998 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013802 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013090 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014126 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012711 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

María Helena 

Bohórquez

Respuesta 

2017ER0012711
2017EE0042580 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0012595 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017744 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0013208 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC MOVILIZACION 2017EE0016003 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013287 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004603 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016111 6/03/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012932 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE DORA RAYO

CC

TUTELA 2017-

00071 Dora 

Rayo

2017EE0009061 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012915 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00061 

DE MARIA 

RUBIELA 

DURAN PAEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00061

Acción de tutela 2017EE0009822 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012870 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00122 

DE MARTHA 

CECILIA LOPEZ 

ROJAS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

MARTHA  LOPEZ 

2017ER0012870

2017EE0034688 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0013062 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00134 DE 

FLORINDA 

MARIA 

MATASEA

CC

TUTELA - 

FLORINDA 

MARÍA 

MATASEA

2017EE0008894 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013350 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

RUBIELA 

ALVAREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

RUBIELA 

ALVAREZ 

2017ER0013350

2017EE0034709 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0013286 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0013296 2017EE0035634 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013219 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004540 CC Respuesta 2017EE0009274 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012723 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud iniocio 

de proceso de 

escroturacion

CC

ELABORÓ; 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027689 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0013143 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011804 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013275 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE ROSA 

HELENA 

SANCHEZ 

SANTOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00097

Acción de tutela 2017EE0010841 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013031 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011572 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013225 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   FLOR ALBA 

RODRIGUEZ 

GALVIS

CC

TUTELA FLOR 

GALVIS 

2017ER0013225

2017EE0011754 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012730 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF RADICADO 201671156672732 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC F3 DOS PUNTOS 2017EE0012468 24/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012847 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

BECERRA

CC 2017ER0012847 2017EE0042972 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012639 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013400 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012958 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013772 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012836 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008420 10/02/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0012621 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE MAYRA 

ALEJANDRA 

MAYA 

MARULANDA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00092 Mayra 

Alejandra Maya 

Marulanda

2017EE0008935 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013060 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0011604 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013180 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CESION A 

TITULO 

GRATUITO DE 

BIEN FISCAL

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0017645 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013133 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC F2 ABIERTO 2017EE0015983 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013222 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004547 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016006 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013260 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004589 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008998 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012711 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro 

Maria Helena 

Bohorquez

Respuesta 

Radicado 

2017ER0012711

2017EE0038430 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0012810 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PLANOS 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta a 

radicado 

2017ER0012

810

Respuesta a 

radicado 

2017ER0012810

2017EE0032234 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0012763 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0011410 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012817 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MONSALVE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011436 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013123 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008762 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012592 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

AVALUO 

COMERCIAL 

BIENES 

INMUEBLES  

VILLANELLY

CC

Su solicitud 

radicado 

2017ER0012

592 de fecha 

10 de 

febrero de 

2017

su solicitud 

radicado 

2017ER0012592 

de fecha 10 de 

febrero de 2017.

2017EE0033145 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0013269 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE DAGOBERTO 

LINARES 

MACIAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Dagoberto 

Linares Macias 

2017-00077 

2017ER0013269

2017EE0009455 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012594 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy afiliada como trabajadora a una caja de 

Compensación y también soy victima del conflicto 

armado, solicito la información si como afiliada es 

posible que me otorguen subsidio de vivienda 

usada

CC leboogta Solicitud 2017EE0011162 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012598 10/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PLAN DE AYUDA 

MUTUA

Sin 

documento

Solicitud de 

información 

Plan de Ayuda 

Mutua

2017EE0011294 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0001777 10/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 551 

DE 2016 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 052 DE 2017 CC

Respuesta 

Memorando 

Indagacion 

preliminar 551-

2016 solicitud 

de informacion

2017IE0002575 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013303 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00033 DE 

FLOREMIA  

URREA ORTIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

No. 2017-00033-

00   FLOREMIA 

URREA ORTIZ   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0013303

2017EE0009022 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012861 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NIDIA INES 

MARIN LOPEZ

CC

Acción de tutela 

NIDIA INES 

MARIN LOPEZ 

2017-00009 

2017ER0012861

2017EE0009086 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013231 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    MARIA 

DERCY 

QUINTERO 

ROMERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00070-00  

MARIA DERCY 

QUINTERO 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0013231

2017EE0009360 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012712 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

GUARIN

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011364 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0012584

2017EE0048070 22/05/2017 SI
Persona 

Natural
69

2017ER0013217 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC F2 2017EE0015965 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0012727 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-67 DE 

JENNY 

ALEXANDRA 

URIBE 

CUADROS

CC

Acción de tutela 

Jenny Alexandra 

Uribe Cuadros 

2017-67 

2017ER0012727

2017EE0009268 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012790 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00092 DE 

MAYRA 

ALEJANDRA 

MAYA 

MARULANDA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MAYRA 

MAYA

2017EE0009623 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013046 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0065 DE 

ALFONSO 

VALLEJO PEÑA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00065

Acción de tutela 2017EE0009823 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012811 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013690 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013336 10/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico solicitud
Sin 

documento

Remite 

respuesta 

proceso 

7689560001

9220110071

9

Respuesta 

solicitud de 

oferente 

registrado

2017EE0042816 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0013053 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0013053
2017EE0020857 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0012966 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013776 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012619 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671149641022 UNIDAD DE 

VICTIMAS

Sin 

documento

f3 cauatro  

puntos
2017EE0010957 21/02/2017 N/A Desplazado 8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012669 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MAIDY 

CHAVARRO

CC 2017ER0012669 2017EE0032499 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0013268 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

DEYANIRA 

VEGA Y OTROS

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA VEGA Y 

OTROS

2017EE0048976 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0012916 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+4 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0011457 22/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0012652 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

CORTEZ

CC Respuesta 2017EE0013420 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012783 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORA 

PIANDA

CC Respuesta 2017EE0013666 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012788 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ZULAI 

ANGARITA

CC Respuesta 2017EE0013675 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013156 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014162 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013165 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014167 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013176 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014168 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012851 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013710 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013319 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE MARISELA 

MORALES 

ALVARADO

CC

TUTELA 2017-

0012 MARISELA 

MORALES 

ALVARADO  RAD 

2017ER0012479

2017EE0009187 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012654 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156696652  UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC

F3 CUATRO 

PUNTOS
2017EE0011852 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012956 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-040

Sin 

documento

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00040 

ACCIONANTE:	S

USANA 

PATRICIA 

GOMEZ 

GIRALDO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER012956cció

n de tutela

2017EE0009308 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012959 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE DAGOBERTO 

SOTELO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00011-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

012959 

Accionante 

	DAGOBERTO 

SOTELO C.C. 

10691246

2017EE0009211 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012882 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA LILIA 

VARGAS LEON

CC

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA 

VARGAS

2017EE0009632 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012962 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

PLAZAS

CC tellez Solicitud 2017EE0008620 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012860 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008571 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013288 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0009051 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0012764 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEON 

RESTREPO

CC Respuesta 2017EE0013657 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012970 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELEZ Solicitud 2017EE0008624 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012631 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004471 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011616 22/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0013142 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ 1 2017EE0008814 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013000 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARELVI 

MONTERO 

RIVERA

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

32831 MARELVI 

MONTERO 

RIVERA   RAD 

2017ER0013000

2017EE0009232 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012993 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RODOLFO 

GUTIERREZ 

RAMIREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

RODOLFO 

GUTIERREZ 

RAMIREZ

2017EE0009496 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012987 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  AMPARO 

RENTERIA 

COSSIO

CC

TUTELA 2016-

0053-00 

AMPARO 

RENTERÍA 

COSSIO RAD 

2017ER0012987

2017EE0009318 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013162 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE DAGOBERTO 

LINARES 

MACIAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

DAGOBERTO 

LINARES

2017EE0010166 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012599 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos diaz me dirijo a usted para que me ayude 

ya que soy madre cabeza de hogar y desplazada 

estoy pasando por una situacion muy dificil estoy 

sin trabajo tengo niños menores de edad 

prácticamente aguantando hambre viviendo en 

unas condiciones muy dificiles la casa es de 

vareque y está que se cae por favor ayudemen 

estero pronta respuesta gracias por su atencion 

presta

CC
f3  con 

requisitoS
2017EE0010462 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0012866 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANSELMO 

TORRESBLANCA

CC leboogta Solicitud 2017EE0011451 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012713 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20167111760422 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0011794 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0012601 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0011184 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0013069 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008723 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013054 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008712 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012924 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008595 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013102 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008752 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013011 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013811 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013261 10/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUIGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0013942 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013043 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00065 DE 

EVANGELINA 

CONTRERAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00065-00 

Accionante		: 

EVANGELINA 

CONTRERAS 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0013043

2017EE0009330 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013326 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0009452 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0013242 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00059 

DE MOIRA 

MORENO 

RIVERA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00059

Acción de tutela 2017EE0010858 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0012584

2017EE0011225 21/02/2017 SI
Persona 

Natural
8

2017ER0013174 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0008856 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012901 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAIME 

DIAZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011498 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013202 10/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ESTADO 006

Sin 

documento

ACCION 

POPULAR 

ALEGATOS DE 

CONCLUSION

2017EE0009198 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013112 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008761 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0012981 10/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009104 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013200 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008877 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013237 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004570 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008898 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013255 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE YADIRA 

MEDINA 

MAHECHA

CC

Acción de tutela 

Yadira Medina 

Mahecha 2017-

01  

2017ER0013255

2017EE0009402 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013367 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena noche, actualmente estoy pagando la 

cuota inicial de un apartamento? Soy soltero sin 

hijos y quiero acceder a un subsidio de vivienda... 

qué debi hacer? Teniendo en cuenta que la 

vivienda cuesta menos de 135 salarios y que llevo 

10 meses pagando la cuota inicial? Muchas 

gracias y quedo muy atento... Nunca he recibido 

subsidio, vivo con mi madre pero ella tiene 

propiedades... deseo postularme solo, muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0009471 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013150 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud certificado desestimiento del programa 

de ahorro programado para vivienda, motivo por 

el cual me han solicitado en el banco caja social de 

ahorro este certificado ya que la cuenta se 

encuentra a nombre de la señora DELICA 

ARGUELLO MANRIQUE  identificada con cedula 

numero 26420512 de Neiva ya que ella falleció. 

Quien fue mi compañera en unión libre y dejo a la 

niña TANIA JIMENA MEDINA ARGURLLO 

identificada con tarjeta de identidad numero 

1.003.828.421. esto con el fin de reclamar los 

ahorros que fueron depositados por la señora 

DELICA ARGUELLO y le sean asignados a su hija 

TANIA JIMENA MEDINA AERGUELLO para libre 

inversión. agradezco la atencion que le presten a 

esta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008832 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012815 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

DETUTELA N° 

2017-00056 DE 

YESENIA 

PATRICIA 

SARIEGO BASSA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de 

tutela:	2017-

00056-00 

Accionante:	YES

ENIA PATRICIA 

SARIEGO BASSA 

Accionado:	FON

VIVIENDA 

Radicado:		        

2017ER0002070

2017EE0008938 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013311 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0011914 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013140 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014152 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013194 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014175 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0013206 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014177 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013248 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014198 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0012701 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC MOVILIZACION 2017EE0011968 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012889 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Revisando los listado de los subsidios asignados 

para tierra linda manizales me doy cuenta que no 

aparezco, por parte de ese proyecto me digiero 

que si quisiera saber que paso si me gane o no 

subsidio.

CC Respuesta 2017EE0013750 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012697 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013480 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013320 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JAIRO JAVIER 

GONZALEZ

CC

Acción de tutela 

Jairo Javier 

Gonzalez 2017-

00028 

2017ER0013320

2017EE0009420 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013318 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2013-00445 

DE LIDIA 

MARINA MELO 

ESPITIA

CC

Respuesta Lidia 

Marina Melo 

Espitia 2013-

00445 

2017ER0013318

2017EE0009552 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013267 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE LUZ MERY 

PEÑA AGUIRRE

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00068-00 LUZ 

MERY PEÑA 

AGUIRRE RAD 

2017ER0013267

2017EE0009648 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012926 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RICARDA 

MUÑOZ

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0011503 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013021 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008698 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012625 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156683202 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC

F3 CINCO 

PUNTOS
2017EE0011029 21/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0013360 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   

JEYN FRANCEDY 

ARTEAGA

CC

DESACATO JEYN 

FRANCEDY 

ARTEAGA 

FORONDA 2016-

0229  

2017ER0013360

2017EE0012315 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013276 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014206 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013265 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004592 CC Respuesta 2017EE0014203 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013073 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014106 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013186 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014172 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013148 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014155 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012720 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUELA 

BORJA

CC Respuesta 2017EE0013529 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012754 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC F3 5 PUNTOS 2017EE0013626 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013004 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008692 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012759 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00087 DE 

DEIVI JUDITH 

GOMEZ 

BENITEZ

Sin 

documento

DESACATO DEIVI  

JUDITH GOMEZ 

BENITEZ 2016 – 

00087  

2017ER0012759

2017EE0009376 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013191 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011828 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013089 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011632 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013187 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

GUILLERMINA 

ROZO 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

00053 MARIA 

GUILLERMINA 

ROZO 

MARTÍNEZ RAD 

2017ER0013187

2017EE0009335 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012664 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004494 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011855 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012713 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20167111760422 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0013509 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013092 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008743 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013085 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015954 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013228 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004561 CC Respuesta 2017EE0014188 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0012948 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

FAJARDO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011509 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012980 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MERCY 

ROJAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011539 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012868 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

GUILLERMINA 

ROZO 

MARTINEZ

CC

contestacion 

tutela 2017-053 

MARIA 

GUILLERMINA 

ROZO 

MARTINEZ C.C. 

31031397

2017EE0008564 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012978 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008637 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012813 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

CASTRO

Sin 

documento

F3 CUATRO 

PUNTOS
2017EE0014004 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013309 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0009113 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013307 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00005 DE 

MARIA ELENA 

SUAREZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O MARIA 

SUAREZ 

2017ER0013307

2017EE0009130 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012676 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

ABELLA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011335 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012781 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PAULA 

GOMEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011415 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012583 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TRASLADO
Sin 

documento

ELABORÓ. 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0013940 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012967 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0015934 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013030 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenos días la presente es para saber cómo 

puedo acceder a una vivienda gratis aquí en la 

ciudad de Bogotá vivo al sur de la ciudad vengó de 

la costa caribe y la verdad lo que gano no me 

alcanza para lo que quiero

CC F2 2017EE0015943 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013149 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

yo quiero saber que suicidios de  mejoramiento 

de vivienda hay para los que no podemos avanzar 

en la construcción............gracias por su respuesta

CC
MEJORAMIENTO 

DE VIVENDA
2017EE0015992 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0013236 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC F2 2017EE0016013 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012655 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011243 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012672 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004498 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011868 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012854 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  LUIS 

FERNANDO 

VALENCIA 

CAVIEDES

CC

TUTELA 2016-

0107 LUIS 

FERNANDO 

VALENCIA 

CAVIEDES

2017EE0008885 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012581 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

La empleada de servicios generales (madre cabeza 

de familia ) que labora donde de mi abuela se 

inscribio en Comfenalco Santander para los del 

VIPA y salio favorecida, en ese momento el Banco 

Caja Social le dijo que le daba el prestamo del 

faltante, en un mes entregan las viviendas y el 

Banco actualmente le dice que no porque su 

salario minimo no es suficiente y el de su hijo 

mayor como no tiene contrato indefinido 

tampoco, En este caso despúes de más de un año 

de ilusión que se puede hacer?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011140 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012632 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20177110522392  UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC lebogota Solicitud 2017EE0011224 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0012834 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC F2 2017EE0014020 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013082 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008734 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013065 10/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

GRUPO

CC

ACCIÓN DE 

GRUPO 2015-

00342

2017EE0010348 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013210 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LILIANA 

BUERMUDEZ 

OIDOR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LILIANA 

BERMUDEZ 

OIDOR

2017EE0009470 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012985 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008648 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013075 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008728 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013095 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011778 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012637 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20177110943352  UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0011850 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0013239 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011869 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013055 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011601 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013083 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011625 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013274 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004597 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011891 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013291 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004606 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011897 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013261 10/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0013261 

con fecha 

febrero 10 de 

2017

2017EE0010489 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0012695 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MILCIADES 

GOMEZ

CC Respuesta 2017EE0011606 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013155 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011815 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012651 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004486 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011238 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012700 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671171023272 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0013485 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013235 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  IRLENY 

CARDOZO 

HORTA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00018

Acción de tutela 2017EE0010869 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012800 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013680 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012805 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013687 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012840 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013706 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012923 10/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0014980 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0013161 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y mi esposo tampoco

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011818 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013278 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004600 CE
f3  con 

requisitos
2017EE0016106 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013159 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Un vecino 

quiere pegarse a mi casa quisiera que algui viniera 

a ver si puede o no puede Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008852 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012710 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC f3 siete puntos 2017EE0012092 23/02/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013297 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009087 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013234 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014192 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013136 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008771 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012704 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0012053 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0012777 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

LIZCANO

CC
F3 CINCO 

PUNTOS
2017EE0014026 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013226 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CORRECCION 

DE LA 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014053 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013088 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ACLARACION 

DE RESOLUCION

SE RECIBE SIN LOS ANEXOS QUE INDICAN EN EL 

OFICIO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014057 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0012976 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015935 6/03/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013001 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señora Elsa Noguera, ministra de vivienda, le 

escribo con el fin de solicitar su ayuda para 

adquirir vivienda propia, mi nombre es Yuly 

Andrea Loaiza Alarcon, ciudadana colombiana 

identificada con cc.53099399 de Bogota,tengo 32 

años, y por ignorancia financiera adquirí un 

reporte en las centrales de riesgo, que aunque ya 

pague y tengo los paz y salvo, cuento con una 

cartera castigada, los cual me han impedido 

acceder a un crédito de vivienda,  aun teniendo 

desde hace 8 años mis cesantias en FNA, tengo el 

puntaje, pero por mis vida crediticia, me cierran la 

puertas y de paso la esperanza de acceder a tener 

vivienda propia. Es por esta razon que le escribo 

sra Ministra para que por favor usted me ayude a 

acceder al credito de vivienda que concede el 

FNA, y de

CC F2 2017EE0015940 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013017 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC F3 CIEN MIL 2017EE0015941 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013052 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy una persona discapacitada

CC F2 2017EE0015944 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013074 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC f3 7 puntos 2017EE0015951 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013097 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015960 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013100 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
F2 ABIERTO 2017EE0015972 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012696 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011351 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012990 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015937 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013256 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004587 CC Respuesta 2017EE0014201 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0012927 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

LUIS ANGEL 

LOSADA 

TRUJILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

012927 

2017ER0004320 

Accionante 

	LUIS ANGEL 

LOSADA 

TRUJILLO C.C. 

12267230

2017EE0009177 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012716 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSMIRA RIVAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012302 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0013090 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011781 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013117 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

REFL RADIC DPS 20176210002812 Y EXT16-

000131083
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011793 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013214 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011853 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013201 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WALTER 

ESTIBEN DIAZ 

ROZO

CC

Acción de tutela 

Walter Estiben 

Diaz Rozo 2017-

0073 

2017ER0013201

2017EE0009356 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012848 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

DETUTELA N° 

2017-00053 DE 

HUMBERTO 

AMARILES 

SANTISTEBAN

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00053

Acción de tutela 2017EE0009818 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0012722 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011377 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012603 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00095 

DE ERSILIA 

SIERRA DE 

ROJAS

CC

Acción de tutela 

Ersilia Sierra de 

Rojas 2017-

00095 

2017ER0012603

2017EE0008934 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0012702 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DALYS 

SILGADO

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011357 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012705 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0011360 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012856 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LILIA 

AVENDAÑO

CC

FORMULACION 

DE PROYECTOS 

MAS F3

2017EE0012932 27/02/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0013184 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0011825 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0012938 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIREYA 

RODRIGUEZ

CC Respuesta 2017EE0013762 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012982 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013790 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012806 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLADIS 

MANRIQUE

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0013792 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013057 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día, solicito toda la inficiona referente al 

subsidio a la tasa de interés para vivienda familiar 

, quiero saber cual es el tope que debe tener el 

valor de la vivienda para poder acceder al subsidio 

y cuales son todos los requisitos para aceeder al 

mismo

CC
TAZA DE 

INTERES FRECH
2017EE0015945 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013366 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

mi  nombre es martha garcia vivo en nando marin 

valledupar cuando ustdes van a desalojar los 

apartamentos que estan arrendados y dados a 

vivir a los familiares que los propitarios nunca han 

habitado  personas que generan violencia ademas  

aquí hay muchos problemas de convivencia entre 

vecinos x falta de un adminitrador esto sigue en la 

cabeza del señor alcalde y no quiere nombrar 

adminitrador en nando marin ayudennos esto es 

invivible aqui los señores de la junta dañam la 

hidrobomba y nos quitan el agua hasta que ellos 

no recogen la plata que se malgastan no soporto 

mas soy persona de la tercera edad y no puedo 

estar sin agua ya q tengo problemas gastro 

instestinales ayuden nos que nombren 

administrador que rijan nando marin ya que esto 

paracen animales sin freno y no personas vean los 

comunidos en el peridioc el pilon y al dia de 

valledupar y se daran cuenta

CC JFFM Respuesta 2017EE0015946 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013080 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0015953 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013337 10/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
CASO MARA 

CELINA RIOS+

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013337 2017EE0016073 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013322 10/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

CAJA DE LA 

VIVIENDA 

POPOLAR

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013322 2017EE0016262 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0012826 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014841 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013091 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC ASIGANADOS 2017EE0015956 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0012721 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

F3 CINCO 

PUNTOS
2017EE0012308 24/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0012661 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YADIRA 

LOPEZ

CC Respuesta 2017EE0013436 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012709 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013503 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012830 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

LOPEZ

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011444 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0012718 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

USUGAIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011366 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012768 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

CARDONA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011412 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012841 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RUDER 

PEREA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0008427 10/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012638 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004479 CC lebogota Solicitud 2017EE0011229 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0012582 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo tengo una cuenta de nomina con bancoomeva  

yo recibo un pago de un salario mínimo menos 

salud y pensión y mi mujer se gana 480000 en una 

casa de familia  si podemos postular nos para mi 

casa ya ambos somos desplazados pero no hemos 

hecho declaración

CC Respuesta 2017EE0013309 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012624 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004468 CC Respuesta 2017EE0013342 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012725 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

HERNANDEZ

CC Respuesta 2017EE0013557 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012748 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013581 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013233 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011867 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0012698 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADELAIDA 

VELASQUEZ

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0011963 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0013025 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013824 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012791 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
F2 2017EE0015061 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0012891 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0015071 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0012821 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

FONSECA

Sin 

documento

EXCLUIDO POR 

DPS
2017EE0014010 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013152 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito informacio del tramite de vivienda 

gratuito como dagnificada de la ola invernal en el 

minicipio de los patios

CC Respuesta 2017EE0014157 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013153 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC F2 2017EE0016097 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013266 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004593 CC F3 2017EE0016103 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013306 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CUMPLE 

REQUISITOS 100 

MIL

2017EE0016117 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013175 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011822 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012715 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671156568132 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0013520 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012719 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013522 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013316 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013316 2017EE0010271 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0012986 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011545 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012997 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011551 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013076 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE EMILIA 

ESPINOSA 

TRUJILLO

CC

Acción de tutela 

Emilia Espinosa 

Trujillo 2017-

0064 

2017ER0013076

2017EE0009322 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

.2017ER0012584

2017EE0010681 20/02/2017 SI
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012796 10/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00099 DE 

BLANCA 

PATRICIA 

ROSERO 

ZUÑIGA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0008886 13/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0012633 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004475 CC Respuesta 2017EE0013377 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012737 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004508 CC
F3 CON 

REQUISITOS
2017EE0013601 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012742 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004515 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0013606 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012784 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004532 CC
f3  con 

requisitos
2017EE0013660 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0012772 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004529 CC Respuesta 2017EE0013661 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013041 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD DE VERIFICACIÓN EN SU BASE DE 

DATOS DE QUE NUNCA HE SOLICITADO NI HE 

RECIBIDO NINGÚN SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0013837 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013051 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como una persona desplazada se inscribe para 

acceder a vivienda sin pago,  es cabeza de familia 

y tiene cuatro hijos, un niño con paralisis cerebral,  

se vino a Cali del Charco Nariño y esta urgida de 

tener un techo  para acoger a sus niños de  17 

(discapacitado),   9 , 5  y 2 años, su nombre es 

Cruz Helena  Riascos Palacios , vive en mi barrio y 

deseo ayudarla con esta labor,  pues donde vive 

debe entregar el cuarto.  La cédula de ella es  

59166095 del Charco Nariño

CC Respuesta 2017EE0013844 28/02/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013079 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014118 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013104 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014140 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0013109 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014142 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0013118 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014145 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012653 10/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DOCUMENTOS 

PARA LA 

CONFORMACIO

N DE NUEVO 

GRUPO 

FAMILIAR

GEOVANNI TORRES SIMARRA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014548 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0012875 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

MORENO

CC
MEJORAMIENTO 

DE VIVENDA
2017EE0014846 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012945 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

ORTIZ

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0014859 2/03/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0012706 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ROMERO

CC Respuesta 2017EE0013495 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012983 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

f3  con 

requisitos
2017EE0015936 6/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0013157 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC MOVILIZACION 2017EE0015995 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0012825 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMINTA 

IQUINAS

CC Respuesta 2017EE0013702 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0012873 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013742 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012949 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013767 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0012784 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004532 CC F2 ABIERTO 2017EE0013778 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013151 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011808 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013203 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Soy Desplazada y estoy afiliada a una caja de 

compensación deseo aplicar al subsidio de 

vivienda de interés social en la modalidad de 

vivienda usada, deseo saber si es posible acceder 

al subsidio de vivienda en esta modalidad

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011838 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012610 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201671149641022 UNIDAD DE 

VICTIMAS
CC

F3 CUATRO 

PUNTOS
2017EE0011846 23/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0012592 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

AVALUO 

COMERCIAL 

BIENES 

INMUEBLES  

VILLANELLY

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Solicitud 2017IE0002145 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013070 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011612 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

2017ER0012584

2017EE0048086 22/05/2017 SI
Persona 

Natural
69

2017ER0012908 10/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos días, la 

presente es con el fin de que se me ilustren 

detallada mente como es la constitución de una 

organización popular de vivienda  y su control y 

seguimiento por parte de los municipios

CC

ELABORO: 

BRIGITTE 

AVILA - SE 

ENVIA 

TAMBIEN AL 

CORREO

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION - 

RADICADO 

2017ER0012908

2017EE0095467 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
167

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio número 

2017ER0012584

2017EE0048075 22/05/2017 SI
Persona 

Natural
69



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0012584 10/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO  EXT. 

17-00009199 

AYUDA PARA 

CARRETERAS

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio 

2017ER0012584

2017EE0048078 22/05/2017 SI
Persona 

Natural
69

2017ER0013101 10/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURA

SE RECIBE SIN LOS ANEXOS QUE INDICAN EN EL 

OFICIO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0056867 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
86

2017ER0013376 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me encuentro en Villavicencio Meta, llevo 

conviviendo con mi esposo 3 años en los cuales 

hemos pagado arriendo por tal razon queremos 

acceder al subsidio de vivienda, por lo tanto deseo 

informacion sobre este tema, pueden enviarme a 

este correo: anamariarojasp49@gmail.com toda 

la informacion por favor, cabe anotar que no 

tenemos hijos, pero deseamos una casa para 

poder tener un hogar constituido. Muchas 

gracias! Bendiciones &#9829;

CC Respuesta 2017EE0009494 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013379 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 yo soy desplazada de la gabarra del año 2008 y 

no me an dado mi casa soy madre cabeza de 

hogar de 3 hijos menores, y me postule en la caja 

de compensacion familiar de confanorte en 

cucuta norte santander participe en el sorteo 3 

veces y lo unico que me dice es que tengo que 

seguir esperando y tengo la aprobacion del 50% 

del gobierno y no me an dado mi casa doctor 

vargas lleras hoy en dia me encuentro en una 

situacion economica en esta ciudad de cucuta mal 

necesito de su ayuda pago arriendo verifique mi 

solicitud mi NOMBRE ES REINA ISABEL JEREZ 

GARCIA CON C.C. 60446161 de cucuta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009135 14/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0013387 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deseo saber si hay algun proyecto de vivienda que 

cobije a personas que devenguemos solo u salario 

minimo.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009137 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013380 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como me puedo postular para subsidio de 

vivienda gratis en calidad de desplazado. Mi caja 

de compensación es comfama pero ellos me dicen 

que no manejan eso. Que eso en con el gobierno. 

Que puedo hacer.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011922 23/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0013386 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas quiero saber cuando  donde me 

puedo dirigir para acceder para vipa gano un 

salario minimo estoy radicado en barranquilla 

atlantico y estoy muy interesado en adquirir una 

vivienda digna como ciudadano de el territorio 

nacional

CC JM Solicitud 2017EE0017127 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013382 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito subsidio 

de vivienda que por favor me ayuden soy madre 

soltera con dos menores de edad sin empleo y 

desplazada por favor necesito de su ayuda para 

poder brindarle una mejor calidad de vida a mis 

hijos .

CC Respuesta 2017EE0014242 1/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0013378 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal
Denuncia por 

corrupción

BUENAS DIAS MI DENUNCIA ES QUE HACE MAS DE 

CINCO AÑOS ENTREGARON UNAS CASA A 

DAMNIFICADOS  Y ELLOS SIGUIERON CON DOS 

CASAS LA QUE TENÍAN Y LAS QUE LES DIERON EN 

EL BARRIO VILLA 2000 FUERON LAS NUEVAS Y 

BARRIO BUENOS AIRES Y CAMPESTRE LAS QUE 

TENÍAN  Y MUCHOS  LA VENDIERON Y OTRAS LA 

TIENEN ARRENDADA MI DENUNCIA NO ES JUSTO 

QUE LAS PERSONAS SE QUEDEN CON DOS CASAS  

ESPERO QUE DEN UNA SOLUCION PARA QUE NO 

SIGAN DISFRUTANDO DE DOS CASAS  TENGO DOS 

NOMBRE JOSE DANIEL CEDIEL MARIN Y FLOR 

CARDENAS SON DOS PERSONAS QUE TIENE DOS 

CASAS . EN SAN VICENTE DE CHUCURI ESPÉRO 

QUE TOMEN LOS CORRECTIVOS NO ES JUSTO QUE 

PERSONAS ENGAÑEN AL ESTADO DE ESA FORMA Y 

OTRAS PERSONAS NECESITANDO CASA .

CC
Respuesta 

2017ER0013378
2017EE0024903 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0013372 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececcidades basicas de mi nucleo 

familiar y mi esposo es discapacitado y soy del 

adulto mayor

CC Respuesta 2017EE0014551 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013385 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DRA. ELSA NOGUERA. Ministra De Vivienda 

Ciudad y Territorio. Cordial Saludo, MANUEL 

CARPINTERO CABALLERO, Representante Legal de 

la Asociacion De Desplazados De Malambo 

"ASODESMA"con mi acostumbrado respeto me 

dirijo a usted con el fin de solicitarle la siguiente 

informacion: nuestra Organizacion esta 

conformada por 385 nucleos familiares(1450 

personas) victimas del conflicto armado de este 

país, los cuales 225 de estas familias no tienen un 

techo donde vivir, que tenemos que hacer, o 

cuales son los pasos a seguir para que estas 

familias que tanto lo necesitan y que lo perdieron 

todo al momento del desplazamiento puedan 

acceder a este subsidio? Estas familias estan 

ubicadas en el municipio de Malambo Atico. 

Agradeciendole de antemano la atención a la 

presente y en espera d una pronta respuesta. De 

Usted. MANUEL CARPINTERO CABALLERO, cc. 

73200113. REP. Legal  ASODESMA

CC AJ Respuesta 2017EE0022048 22/03/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0013388 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches. Somos una familia del municipio 

de Salazar Norte de Santander y queremos saber 

si en la Urbanización el Hatillo que se construye 

en nuestro Municipio se puede acceder a MI CASA 

YA ahorradores. Es con la constructora Carbeg

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011926 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013375 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy beneficiaria de subcidio mi casa ya compre 

apartamento en opsa ingenieria tunja 

urbanizacion arboreto se desembolsa credito 

hipotecario el 29 de diciembre y hasta el dia de 

hoy la constructora no quiere realozar el proceso 

de reclamacion de subcidio interpongo la queja 

para saber q puedo hacer para un pronto 

desembolso de subcidio ya q pago arriendo y ya 

estoy pagando cuota del credito hipotecario.  La 

constructora no quiere hacer pronto la entrega e 

informa q este proceso se demora 3 meses

CC JFFM Respuesta 2017EE0015868 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013373 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito muy comedidamente me informen que 

debo hacer para poder solicitar el impedimento 

que tengo para poder hacer cualquier negocio con 

mi vivienda que el estado me otorgó,ya que alli 

me es imposible habitarla.

CC
Respuesta 

2017ER0013373
2017EE0025000 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0013371 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades de mi nucleo familiar y 

soy madre soltera con discapacidad cronica

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0011920 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013377 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días. Realicé trámite de crédito 

hipotecario con el Banco Caja Social en 2015 y lo 

renové en 2016 con solicitud de beneficio a la tasa 

French, pero me informan del Banco el día de hoy 

que no disponibilidad de cupos para ese subsidio 

y que no se cuenta con información sobre nuevos 

recursos por parte del Gobierno Nacional para 

nuevos cupos. Como usuario que busca obtener 

un techo digno para su familia, esa noticia 

significa un duro revés en mi presupuesto 

teniendo a cargo 3 personas. Solicito 

respetuosamente información formal al respecto. 

Quedo atento. Muchas gracias.

CC BRIGADA AJ

Respuesta 

radicado 

2017ER0013377

2017EE0010074 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013370 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

No hemos podido tener información referente a 

los beneficios que ofrece el gobierno MI CASA YA 

Y ARRIENDO SOCIAL. Mi pregunta exactamente 

es: ¿ puedo acceder a una vivienda con arriendo 

social es decir cancelar el  20% del valor de la 

vivienda como cuota inicial y acogerme a su vez a 

mi casa ya? es decir, que solicitar subsidio a la 

tasa de interes y a la cuota inicial? y si es así que 

proyectos en cartagena se puede? por que no sé 

si los asesores no saben del tema pero he 

preguntado en varios y ninguno se puede.De 

antemano gracias por su pronta y oportuna 

respuesta.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009128 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013384 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DRA. ELSA NOGUERA. Ministra De Vivienda 

Ciudad y Territorio. Cordial Saludo, MANUEL 

CARPINTERO CABALLERO, Representante Legal de 

la Asociacion De Desplazados De Malambo 

"ASODESMA"con mi acostumbrado respeto me 

dirijo a usted con el fin de solicitarle la siguiente 

informacion: nuestra Organizacion esta 

conformada por 385 nucleos familiares(1450 

personas) victimas del conflicto armado de este 

país, los cuales 225 de estas familias no tienen un 

techo donde vivir, que tenemos que hacer, o 

cuales son los pasos a seguir para que estas 

familias que tanto lo necesitan y que lo perdieron 

todo al momento del desplazamiento puedan 

acceder a este subsidio? Estas familias estan 

ubicadas en el municipio de Malambo Atico. 

Agradeciendole de antemano la atención a la 

presente y en espera d una pronta respuesta. De 

Usted. MANUEL CARPINTERO CABALLERO, cc. 

73200113. REP. Legal  ASODESMA

CC Respuesta 2017EE0009509 15/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0013374 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señora ministra de vivienda doctora Elsa Noguera 

quiero solicitarle que me ayude por favor para 

conseguir una casa para mis hijos y yo pues soy 

desplazada vivo en neiva y llevo mas de 6 años 

pagando arriendo y ahora me encuentro sin 

trabajo y enferma y no tengo con que pagar 

arriendo por favor he luchado por conseguir casa 

propia y no me ha sido posible  ayúdeme a tener 

la oportunidad de disfrutar del derecho de tener 

casa propia

CC Respuesta 2017EE0016465 6/03/2017 N/A Desplazado 16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013384 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DRA. ELSA NOGUERA. Ministra De Vivienda 

Ciudad y Territorio. Cordial Saludo, MANUEL 

CARPINTERO CABALLERO, Representante Legal de 

la Asociacion De Desplazados De Malambo 

"ASODESMA"con mi acostumbrado respeto me 

dirijo a usted con el fin de solicitarle la siguiente 

informacion: nuestra Organizacion esta 

conformada por 385 nucleos familiares(1450 

personas) victimas del conflicto armado de este 

país, los cuales 225 de estas familias no tienen un 

techo donde vivir, que tenemos que hacer, o 

cuales son los pasos a seguir para que estas 

familias que tanto lo necesitan y que lo perdieron 

todo al momento del desplazamiento puedan 

acceder a este subsidio? Estas familias estan 

ubicadas en el municipio de Malambo Atico. 

Agradeciendole de antemano la atención a la 

presente y en espera d una pronta respuesta. De 

Usted. MANUEL CARPINTERO CABALLERO, cc. 

73200113. REP. Legal  ASODESMA

CC JFFM Respuesta 2017EE0015950 6/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0013383 11/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

interponer derecho de peticion para subsidio de 

vivienda soy madre soltera 2menores de edad y 

desplazada por favor tenermen en cuenta solicto 

saver que ha pasaodo con mi subcidio de vivienda 

pues me encuentro en una sitiacion economica 

muy dificil

CC Respuesta 2017EE0016452 6/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0013393 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC JM Solicitud 2017EE0017134 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO
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NES SALIDA
TEMA
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TIPO 
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RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013395 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011929 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013390 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo arrendado

CC Respuesta 2017EE0014246 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013393 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC Respuesta 2017EE0009514 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013393 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC AJ Respuesta 2017EE0022058 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0013394 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0017399 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 
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ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013391 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

sí yo actualmente trabajo en Panamá puedo 

obtener el crédito para mi casa ya?  Yo en panamá 

no tengo vivienda propia vivo alquilada.

CC Respuesta 2017EE0016482 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013400 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes...deseo saber sobre MI CASA YA.  si 

tuve casa y por cuestiones de calamidad familiar 

me tocó venderla y nunca he recibido ninguna 

ayuda o subsidio del estado...tengo la posibilidad 

de tener el subsidio de vivienda de los 14 millones 

de mo casa ya???

CC Respuesta 2017EE0017737 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013401 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solo recibo un SMLV respondo por mis padres y 

me gustaría darles un hogar, me podrían informar 

alguna posibilidad

CC JFFM Respuesta 2017EE0015986 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013402 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, lo que pasa es que quiero saber como 

puedo ser beneficiario a vivienda gratias, porque 

soy desplazado de la violencia  actualmente 

trabajo y pues pago la vivienda en una pieza pero 

nunca he solicitado un subsidio por la falta de 

conocimiento de como se debe hacer los procesos 

y a donde, tengo 28 años de edad y vivo en 

bogota por favor quisiera saber por medio al 

correo taurofe@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0009521 15/02/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0013398 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC Respuesta 2017EE0017734 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013392 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

SOLICITUD ORDEN MOVILIZACION DE RECURSOS 

DE AHORRO PROGRAMADO EN  LA ENTIDAD 

UTRAHUILA NEIVA

CC JFFM Respuesta 2017EE0015957 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 
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TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013397 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009888 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013395 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009139 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013404 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas nches ha ustedes yo quisiera saber si 

puesto obtener el subsidio para mi vivienda o a 

que lugar me tengo que dirigir para empezar los 

tramites y así saber si puedo adquirirla espero 

atenta a su respuesta. Gracias

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013404

2017EE0010088 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013399 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Quiero saber el 

estado calificativo de las casas

CC Respuesta 2017EE0014251 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013403 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas nches ha ustedes yo quisiera saber si 

puesto obtener el subsidio para mi vivienda o a 

que lugar me tengo que dirigir para empezar los 

tramites y así saber si puedo adquirirla espero 

atenta a su respuesta. Gracias

CC Respuesta 2017EE0015079 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013396 12/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

soy Dezplazadas y quisiera saber cómo hago para 

obtener un casa tengo una adolescente y no 

tengo empleo vivo en arrendamiento y quisiera 

tener un techo propio en la ciudad de Montería 

nunca hay convocatoria  ayúdenme por favor 

quisiera pedir su ayuda porque como yo hay 

muchas familias más en la misma situación gracias

CC Respuesta 2017EE0014555 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013604 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009423 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013731 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSALBA 

TOVAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009501 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013889 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00171 DE 

NOREDIS 

MUÑOZ 

CASTRO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

NOREDIS 

MUÑOZ

2017EE0009696 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013566 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YURLI 

ORDOÑEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009332 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013577 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE MARIA 

CLAUDIA 

ROMERO 

CUBILLOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00065

Acción de tutela 2017EE0010814 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013641 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ALEXANDER 

VARGAS MESA

CC

DESACATO 

PAOLA XIMENA 

GOMEZ MARIN 

2015-00166 

2017ER0013641

2017EE0010835 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014097 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

MARIA  

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

EJECUTIVO 

DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00034 MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

2017EE0012800 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0013425 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS MI NOMBRE ES MARIA FERNANDA 

QUIÑONES Y ESTOY INTERESADA EN CONSTRUIR 

EN UN LOTE QUE TENGO EN CHAPARRAL TOLIMA 

PERO LA CAJA DE COMPENSACION QUE TENGO 

QUE ES COLSUBSIDIO ME DICE QUE NO ES VIABLE 

PORQUE, EL LOTE ESTA GLOBALIZADO Y PORQUE 

LOS COSTRUCTORES QUE ELLOS TIENEN NO VAN 

HASTA HAY  PUES  ME PARECE INJUSTO ESTO YA 

QUE ESTOS LOTES YA CUENTAN CON LUZ, AGUA Y 

NOMENCLATURA ME GUSTARIA QU ME 

AYUDARAN YA QUE ESTE GOBIERNO ESTA 

AYUDANDO A QUE TODOS TENGAMOS VIVIENDA 

PROPIA GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0009545 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014188 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información sobre la vivienda, ya que llevo años 

esperándola y nada que me sale..
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009907 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0014122 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

0049 DE JAIRO 

ARQUIMEDES 

GUERRERO 

SALAMANCA

CC

TUTELA 2016-

0049 Jairo 

Arquimedes 

Guerrero 

Salamanca

2017EE0009915 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013430 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013430

2017EE0010334 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0013645 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ADRIANA ARIAS 

GARCIA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00077

Acción de tutela 2017EE0010793 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013816 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009542 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0013833 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009550 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0001858 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

SOBRE TRÁMITE 

DE RECURSOS

CONTRA LA RESOLUCIÓN 1033 DEL 22 DICIEMBRE 

DE 2016

Sin 

documento
LCO

recursos contra 

la resolución 

1033 del 22 de 

Diciembre

2017IE0002057 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0013578 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004670 CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013578

2017EE0010589 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013994 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ADONAY 

FRANCO PEREZ

CC

Acción de tutela 

Adonay Franco 

Perez 2017-

00076 

2017ER0013994

2017EE0009893 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013970 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NILSON 

SONTOFIMIO 

CAMACHO

CC

TUTELA NILSON 

SANTOFIMIO 

2017ER0013970

2017EE0011734 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013511 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE 

MARIELA 

MUÑOZ ERASO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

IMPUGNACI

ÓN

2017-00020 

MARIELA 

MUÑOZ ERASO 

FONVIVIENDA Y 

OTROS. 

2017ER0013511

2017EE0009759 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013446 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011944 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0013527 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00376 DE 

TERESA DE 

JESÚS MORALES 

GUZMÁN

CC

Respuesta 

TERESA DE 

JESUS MORALEZ 

GUZMAN

2017EE0008977 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013771 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
NIRIAM ADRIANA GUATAVITA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013771 2017EE0010321 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0013771 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
NIRIAM ADRIANA GUATAVITA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013771 2017EE0010322 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0013989 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

RUBIAN ROJAS 

GUERRERO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00083

Acción de tutela 2017EE0010765 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013634 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MILTON 

GARZON 

ALVARADO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMALA 

TUTELA

2017-00047 

MILTON 

GARZON 

ALVARADO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0013634

2017EE0009957 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014107 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00097 DE 

LIBARDO 

PINEDA 

LINARES

CC

Acción de tutela  

Libardo Pineda 

Linares 2017-

0097 

2017ER0014107

2017EE0009947 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013839 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC Respuesta 2017EE0011069 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013905 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-00068 DE 

ANTONIO 

CEPEDA DIAZ

CC

Solicitud 

contestacion 

demanda

2017EE0014075 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013637 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION

MASIVO
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0010594 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0013814 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013814 2017EE0010331 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0013957 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009610 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013642 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013642

2017EE0010702 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013677 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MASIVO CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0013677

2017EE0010749 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013743 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISABEL 

GOMEZ

CC Respuesta 2017EE0010937 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013419 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0012695 27/02/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0013432 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009152 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013442 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

OBDULIA 

JOAQUI

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013442

2017EE0010337 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014000 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0011387 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0013897 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

porfavor no permitan que las cajas de 

compesacion confama y confenalco en aliansa con 

las construtoras no apliquen el subcidio de 

vivienda como cuota inicial al proyecto porfavor 

es un descaro que algo que el govierno regala 

ellos lo manejen como quieran gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009587 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013896 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE ANA 

BRICEDIDA 

MENDEZ 

BARRANCO

CC

TUTELA ANA 

MENDEZ 

2017ER0013896

2017EE0011743 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013817 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012243 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013901 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0012260 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014151 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes mi peticion es la siguiente yo tengo 

un lote ubicado en chaparral tolima el cual cuenta 

con todos los servicios pero yo no tengo los 

recursos para costruir trate de solicitar el credito 

a colsubsidio y me dijeron que porque el lote 

tenia escrituras global no me costruian yo quiero 

tener mi casita y como se que este gobierno esta 

ayudando me gustaria saber que otra opcion 

tengo o si me pueden ayudar a tramitar el 

subsidio con otra entidad gracias

CC Respuesta 2017EE0011441 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013916 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para escribirse en un plan de vivienda mis padres 

son discapacitados y no tenemos casa ellos 

dependen economicamente de lo poco que yo 

gano.

CC Respuesta 2017EE0011352 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013963 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DOLY PATRICIA 

GARAVITO 

ARCINIEGAS

CC

TUTELA 2017-

013 DOLY 

PATRICIA 

GARAVITO 

ARCINIEGAS 

RAD  

2017ER0013963

2017EE0009784 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013539 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012087 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013657 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010631 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013763 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CONDE

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013763

2017EE0010852 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013567 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004646 CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0012020 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013714 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NELLYS 

GARZON

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013714

2017EE0010794 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013518 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

JIEMENEZ

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0009313 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013466 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

67 DE JENNY 

ALEXANDRA 

URIBE 

CUADROS

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

067 JENNY 

ALEXANDRA 

URIBE CUADROS

2017EE0009316 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013923 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012270 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013849 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0012249 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013726 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

LIZARAZO

CC Respuesta 2017EE0010919 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0014097 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

MARIA  

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

CC

ALCANCE 

COMUNICACI

ON 

2017EE00128

00

ALCANCE 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00034 MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

2017EE0017308 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013570 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EMILCE 

RUBIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002647 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013556 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

busco mas informacion sobre las condiciones que 

debe tener una persona para participar a Mi 

CasaYA, como persona sola.

CC Respuesta 2017EE0014586 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013722 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROBERTO 

DUARTE

CC Respuesta 2017EE0014604 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013992 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

REQUERIMIENT

O RADICADO 

2016711503597

22

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014648 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014084 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014655 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013689 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014417 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013852 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014502 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013519 13/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORREGIR 

FORMATO

CC
2017ER0013

519

CERTIFICADO 

LABORAL 

CONSUELO 

ARMENTA

2017EE0015265 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013703 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014424 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013585 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, estoy muy interesado en aspirar al 

subsidio de cuota inicial de MI CASA YA. Me caso 

en 2 meses y para postularme, sé que debo 

esperar para manifestar la capacidad del rango de 

ingresos necesarios para aplicar al beneficio, pues 

gano 1 millon, y por consiguiente debo esperar a 

casarme para unir mis ingresos con mi pareja, 

quien gana 900mil y así cumplir con éste requisito. 

Mi pregunta es: ¿Podemos aplicar a los dos 

beneficios de Cuota inicial, y de Tasa de interés? 

Muchas gracias. Espero atento su respuesta. 

GRAN AYUDA PARA LOS COLOMBIANOS.

CC Respuesta 2017EE0017765 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014151 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes mi peticion es la siguiente yo tengo 

un lote ubicado en chaparral tolima el cual cuenta 

con todos los servicios pero yo no tengo los 

recursos para costruir trate de solicitar el credito 

a colsubsidio y me dijeron que porque el lote 

tenia escrituras global no me costruian yo quiero 

tener mi casita y como se que este gobierno esta 

ayudando me gustaria saber que otra opcion 

tengo o si me pueden ayudar a tramitar el 

subsidio con otra entidad gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0017592 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013716 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0018168 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013409 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014255 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013423 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias mi nombre es mary del carmen 

gonzales monroy tengo 67 años a mi cargo tengo 

una hija con discapacidad mental  y una nieta la 

cual los padres desaparecieron solicito austedes 

que por favor me de la oportunidad de tener una 

casa o apartamento que ustedes otorgan la cual 

pueda pagar acuotas comodas, ya que no cuento 

con un credito se que ustedes colaboran alas 

personas de escasos recurso mi soitud es que me 

postulen para una vivienda para mi y mi nucleo 

familiar agradesco su apoyo DIOS LOS BENDIGA yo 

pago arriendo y escuche del proyecto vipa donde 

me dicen que me puedo postular para una 

vivienda dina se que hay mucha gente que 

renuncia no les pido regalado pero si un apoyo de 

cuotas bajas sin credito gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0016059 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013759 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMADO 

GRAJALES

CC Respuesta 2017EE0017788 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013874 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0018385 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013929 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017802 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0014190 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información sobre la vivienda, ya que llevo años 

esperándola y nada que me sale..
CC Respuesta 2017EE0017836 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013776 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0016902 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0013988 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

RECLAMACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013988 2017EE0017400 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013998 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017230 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013405 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC jm Solicitud 2017EE0017283 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013623 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION  

VICTIMAS DEL 

CONFLICTO 

ARMADO

SANDRA JAEL GOYRNECHE, LUZ ESTELLA 

CASTILLO,GUILLERMINA SIERRA, CLAUDIA MILENA 

BENITEZ , AURORA ADECHINE

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013623 2017EE0020312 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013635 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MONSALVE

CC Respuesta 2017EE0017773 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013500 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

MARTINEZ

CC Respuesta 2017EE0017753 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013449 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0017747 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0014069 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017310 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013982 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0017225 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013867 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEGALIZACION 

DE UN 

PROCESO SWEL 

BARRIO 

OBRERO 

APARTADO

NIRIAM ADRIANA GUATAVITA CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0016758 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013827 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

si adquiero una vivienda con mi casa ya cuota 

inicial puedo venderla en cualquier momento o 

tengo un tiempo establecido para hacerlo

CC JFFM Respuesta 2017EE0016917 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013843 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017009 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013880 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017046 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013811 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018332 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013439 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CACNCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019540 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0013964 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017805 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013439 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CACNCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003056 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014154 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

DE RESOLUCION 

686

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Citación 2017EE0012783 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0013410 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0017616 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013674 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CLAUDIA 

ESPINOSA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017778 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013690 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017779 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013914 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0017091 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0014193 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ayuda para una casa sencilla para poder vivir con  

mi famila  ya sea que podamos pagar pero lo 

minimo yo por el momento hago las pasantia de 

mi carrera tecnica de asistente ejecutivo y no 

tengo un trabajo estable y solo mi pareja carga 

con todos los gastos actualmente vivimos con mi 

suegra pero quiero tener mi casa propia para 

poder estabilisarme como personas y como 

familia , espero pronta respuesta a esta solicitud 

que deceo con muchos deceo para mi y mi famila 

atentamente ,, hazzell rios

Registro civil JM Solicitud 2017EE0018854 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013868 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014503 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014093 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018830 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013782 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MAGNOLIA 

ZUÑIGA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0018309 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0013860 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018371 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013935 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0018657 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0013747 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC jm Solicitud 2017EE0018289 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0013461 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GAZCA

CC Respuesta 2017EE0017750 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013879 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017798 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013735 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014444 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013840 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014499 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014090 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015018 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013441 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004610 CC Respuesta 2017EE0009566 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014193 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ayuda para una casa sencilla para poder vivir con  

mi famila  ya sea que podamos pagar pero lo 

minimo yo por el momento hago las pasantia de 

mi carrera tecnica de asistente ejecutivo y no 

tengo un trabajo estable y solo mi pareja carga 

con todos los gastos actualmente vivimos con mi 

suegra pero quiero tener mi casa propia para 

poder estabilisarme como personas y como 

familia , espero pronta respuesta a esta solicitud 

que deceo con muchos deceo para mi y mi famila 

atentamente ,, hazzell rios

Registro civil Respuesta 2017EE0023433 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0013553 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0024104 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0014146 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

Reparación 

directa 2015-

01400

2017EE0021453 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0013583 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004674 CC Respuesta 2017EE0014590 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013704 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TULIA 

ARRIETA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014658 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013601 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018090 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013579 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

PACHON

CC JM Solicitud 2017EE0018072 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013429 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC

Respuesta 

2017ER0013429
2017EE0027109 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0013799 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014614 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014119 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

GRATIS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015016 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0014181 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Buenas tardes, quiero saber cual es el 

procedimiento para adjudicación de vivienda 

cuando yo soy cesionario del que está inscrito, 

agradezco mucho la solución. Gracias.

CC Respuesta 2017EE0015078 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013842 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ NAVI 

OSORIO 

OSORIO

CC
accion de tutela - 

luz navi osorio
2017EE0009110 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013718 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE 

JAYDI DEL 

CARMEN 

ANAYA 

GONZALEZ

CC

Acción de tutela  

JAIDY ANAYA 

GONZALEZ  2016-

595 Folio 655

2017EE0024100 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0013841 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC MOVILIZACION 2017EE0016526 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0014186 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es Jean Alonso Urrego. 

Estoy en Red Unido, Quisiera sabes como puedo 

hacer para ser beneficiario del subsidio de 

vivienda 100% subsidiada... GRACIAS.

CC JFFM Respuesta 2017EE0017389 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013537 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BOLIVAR 

BECERRA

CC JM Solicitud 2017EE0017803 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013793 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0022075 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0013847 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0018360 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013917 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022941 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013485 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE LUZ MARINA 

PEÑALOZA 

CHAPARRO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00036 Luz 

Marina Peñaloza 

Chaparro

2017EE0009723 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014193 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

ayuda para una casa sencilla para poder vivir con  

mi famila  ya sea que podamos pagar pero lo 

minimo yo por el momento hago las pasantia de 

mi carrera tecnica de asistente ejecutivo y no 

tengo un trabajo estable y solo mi pareja carga 

con todos los gastos actualmente vivimos con mi 

suegra pero quiero tener mi casa propia para 

poder estabilisarme como personas y como 

familia , espero pronta respuesta a esta solicitud 

que deceo con muchos deceo para mi y mi famila 

atentamente ,, hazzell rios

Registro civil TELLEZ Solicitud 2017EE0009912 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013602 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016639 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013654 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017775 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013802 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
NIRIAM ADRIANA GUATAVITA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0013802
2017EE0028686 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0013529 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA 

Y GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024444 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0013499 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014285 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013740 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIELA 

DUCARA

CC JFFM Respuesta 2017EE0016888 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013448 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014271 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013570 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EMILCE 

RUBIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014354 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014062 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENAS 

TARDES A MI CORREO ENIARON RESPUESTAS A 

SOLICITUD 2017ER0009334 AFIRMANDO QUE 

MANDARON UN PDF PERO EN EL CORREO NO 

HABIA NADA ADJUNTO SOLO UNA IMAGEN EN TIF 

AGRADESCO DE SU COLABORACION PARA LAS 

RESPUESTA DE LA SOLICITUD

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012293 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013414 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0017291 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013980 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0017808 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013861 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud RUTA 

DE ATENCION Y 

OFERTA 

INSTITUCIONAL

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0013861
2017EE0028204 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0013571 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION DE 

VIVEINDAS 

CIUDADELA 

SAN JOSE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

LAYO GOMEZ
Respuesta 2017EE0024361 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0013673 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014400 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013788 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014480 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013458 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RUBIELA 

PANTOJA

CC Respuesta 2017EE0014567 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013478 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

ALIRIO

CC Respuesta 2017EE0014571 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013877 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0014634 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013902 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014639 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013443 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE LILIA 

ESPERANZA 

MORENO 

CORREDOR

CC

acción de tutela - 

lilia esperanza 

moreno 

corredor

2017EE0008884 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0014051 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017819 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013954 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022984 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014152 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes mi peticion es la siguiente yo tengo 

un lote ubicado en chaparral tolima el cual cuenta 

con todos los servicios pero yo no tengo los 

recursos para costruir trate de solicitar el credito 

a colsubsidio y me dijeron que porque el lote 

tenia escrituras global no me costruian yo quiero 

tener mi casita y como se que este gobierno esta 

ayudando me gustaria saber que otra opcion 

tengo o si me pueden ayudar a tramitar el 

subsidio con otra entidad gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023002 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013967 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PASTOR 

MONTILLA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Pastor Montilla 

Rodriguez 2017-

023 

2017ER0013967

2017EE0009983 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013653 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NORY 

DIAZ

CC Respuesta 2017EE0014392 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013692 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022860 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0013696 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

COLORADO

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013696

2017EE0010767 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014115 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA  

SOLICITUD  

INFORMACION  

RADICADO No. 

2017 

er0003078

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015019 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013939 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Gracias mi reclamo es sobre los asesores que  

atienden el chat ya que nuncan aclaran dudas lo 

que hacen es  enviarle a uno  varios pdf para que 

uno los lea pero  esta información  que enviar 

muchas veces queda uno con la misma duda el dia 

13/02/ 2017 tuve muchas dudas con respecto al 

programa de tu casa ya y la asesora del chat 

Edilma Perez que me atendio  aproximadamente a 

las 11:39 no resolvio mis dudas solo me enviaba 

informacion que copiaba y pegaba y medejo igual 

luego me saco del chat  para irse a almorzar y ya

CC
Respuesta 

2017ER0013939
2017EE0026734 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0013426 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

SEPARACION  

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0013426
2017EE0029717 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0014053 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017257 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013968 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022985 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014166 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0014166 2017EE0016104 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0014091 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0011419 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013867 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEGALIZACION 

DE UN 

PROCESO SWEL 

BARRIO 

OBRERO 

APARTADO

NIRIAM ADRIANA GUATAVITA CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO DE 

EXPEDIENTES
2017IE0002816 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0013773 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA YAIMA

CC LCO
F3+ 4 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0016380 6/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0013559 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0016439 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0014080 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0018823 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0013643 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0013643
2017EE0029823 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0013910 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE LUZ DARY 

SUAZA 

PUENTES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00047 Luz Dary 

Suaza Puentes

2017EE0009800 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013588 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004675 CC Respuesta 2017EE0009974 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014011 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019833 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0013659 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA 

CECILIA GIRON 

MORENO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00095-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

013659 

Accionante 

	MARTHA 

CECILIA GIRON 

MORENO C.C 

39412901

2017EE0009790 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013491 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC JM Solicitud 2017EE0017716 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013514 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

IMBA

CC JM Solicitud 2017EE0017732 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013574 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004661 CC Respuesta 2017EE0017762 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013857 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017018 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014144 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015856 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013679 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0018151 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0014175 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REINTREGRACIO

N DE SUBSIDIO

CC 2017ER0014175 2017EE0018381 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013720 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias quiero saber como puedo obtener mi 

casa propia yo tengo un hijo que fue victima del 

conflicto y quisiera tener la ayuda para una casita  

propia de antemano les agradezco la atención 

prestada

CC LERBOGOTA Solicitud 2017EE0012222 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014187 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022774 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013739 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025697 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0013941 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

En el certificado de matricula inmobiliaria N° 100-

28743 de Manizalea, aparece que tiene una 

hipoteca del Instituto de credito territorial de 

3/8/1963, que debo hacer para que esta sea 

cancelada y pueda sanear dicho predio

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024084 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0013983 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por medio de la presente me dirijo a ustedes con 

el fin de solicitarle a quien le corresponda el 

porque en caja de honor aparesco como si me 

hubiese entregado el subsidio de vivienda el cual 

fui a solicitar para la compra de vivienda y su 

respuesta fue que aparesco bloquiado o como si 

hubiese retirado el subsidio.       muchas gracias 

por su atencion espero una pronta respuesta y se 

me explique el motivo por el cual aparesco en 

esta condicion ya que en ningun momento he 

retirado el subsidio

CC JM Solicitud 2017EE0018807 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013873 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022936 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013480 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014277 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013960 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014644 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013791 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0016907 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013848 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009559 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014004 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  LUZ 

NAVI OSORIO 

OSORIO

CC

TUTELA 2017-

00044 Luz Navi 

Osorio Osorio

2017EE0009809 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014003 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

NELSON PLAZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00043-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

014003 

Accionante 

	NELSON PLAZA 

C.C 17656893

2017EE0009879 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013906 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014514 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014043 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes. resido en la ciudad de Neiva, 

qiuero acceder a los beneficios del programa Mi 

Casa Ya, ¿ es posible inscribirme estando 

reportada a la central de datacredito?

CC Respuesta 2017EE0014651 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013754 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014606 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013644 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018107 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013737 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

RESPUESTA 2017IE0002817 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013765 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias deseo saber que debo hacer para 

adquirir vivienda, soy pensionado---carlos enrique 

colorado osorno c.c 6272449, tel 3022720499

CC JM Solicitud 2017EE0018292 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013419 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014559 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013440 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

AVILA

CC JFFM Respuesta 2017EE0016119 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013773 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA YAIMA

CC Respuesta 2017EE0017791 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013625 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00207 DE 

DUVIAN 

HERNEY LOPEZ 

GALLEGO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DUVIAN 

HERNEY LOPEZ 

GALLEGO

2017EE0009444 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013938 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009602 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013614 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

radicado 

2017er0013614

2017EE0010659 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014136 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018841 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013969 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0018796 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014006 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0018811 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013730 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0018174 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013676 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0010637 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013949 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017114 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014089 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017317 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013596 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017766 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0014195 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola, yo quiero acceder al programa mi casa ya-

cuota inicial, ya descargue el formulario pero no 

sé a donde tendría que llevarlo o cuales son los 

pasos a seguir. Le agradezco enormemente la 

información porque ni en los bancos ni en el 

proyecto de VIS donde compraré el apartamento 

me han sabido dar la información. Mil gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0017928 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013724 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017783 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013736 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

ORDOÑEZ

CC Respuesta 2017EE0017786 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013913 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017799 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013482 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017751 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013719 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

BARRIO

CC
Solicitud de 

Vivienda
2017EE0030835 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0013590 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018082 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013599 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

RAMIREZ

CC Respuesta 2017EE0010001 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013810 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022087 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0013830 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022099 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0013738 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  CON 

EL FIN DE 

CONOCER  EL 

ESTADO DE LA 

MATRICULA 

INMOBILIARIA  

01N-357240

NIRIAM ADRIANA GUATAVITA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODKRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003057 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014092 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATRISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y SOY MADRE DE CAVEZA Y 

ME ENCUENTRO EN FORMA DE DISCACITADA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022995 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013655 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

LOPEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0016736 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014056 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0011404 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013564 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

radicasdo 

2017er0013564

2017EE0010575 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013845 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022109 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0013859 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022932 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0013621 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014598 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013803 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014489 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013820 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014492 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013662 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0018118 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013934 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022943 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0014082 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009689 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014057 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0023429 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0013966 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030801 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0013484 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

VASQUEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0016275 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013691 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ASTRID 

CANTILLO

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0016768 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0013510 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ERNESTINA 

YOSSA

CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017ER0013510

2017EE0010527 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013792 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010998 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013675 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0016745 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013871 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017031 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013412 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0009537 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014076 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0022994 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014001 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MARIA MELIDA 

RIASCO DE 

OSPINA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00042 

2017ER0014001 

MARIA MELIDA 

RIASCO DE 

OSPINA C.C. 

27.357.081

2017EE0012406 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014135 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0022997 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013454 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YENITH 

PATIÑO

CC JM Solicitud 2017EE0017709 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013775 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EVER 

CHAVEZ

CC Respuesta 2017EE0010981 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013925 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO PARA 

ARRENDAR 

VIVIENDA

CC 2017ER0013925 2017EE0026788 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014088 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017829 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013785 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012239 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0013844 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022865 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013887 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022939 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0013709 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013709 2017EE0022969 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0013610 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004688 CC Respuesta 2017EE0017770 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013565 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0017919 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013794 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0018313 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014078 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015008 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0014054 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

NULIDAD Y 

RESTABLECIMIE

NTO MARIA DEL 

SOCORRO 

RODRIGUEZ 

CASTAÑO

CC
2017ER0014

054

CERTIFICACION 

DE TIEMPO DE 

SERVICIO 

JUZGADO 3 

MANIZALES 

EZEQUIEL 

RODRIGUEZ 

SERNA

2017EE0017440 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013965 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017221 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014130 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017833 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013946 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0017804 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0014186 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es Jean Alonso Urrego. 

Estoy en Red Unido, Quisiera sabes como puedo 

hacer para ser beneficiario del subsidio de 

vivienda 100% subsidiada... GRACIAS.

CC Respuesta 2017EE0017834 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013450 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

MEDINA

CC JFFM Respuesta 2017EE0016135 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013826 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

EXCLUIDO 

CUARTO 

PROCESO

2017EE0016515 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013697 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0018154 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013956 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC jm Solicitud 2017EE0018776 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014120 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud 

RESCILIACION 

DEL ACTA 027 

DEL 06 DE 

DICIEMBRE DE 

2011

Sin 

documento

Su oficio CE-

GJN-034-

2017 de 

fecha febrero 

de 2017, 

folio de 

matrícula 

inmobiliaria 

No. 01N-

110050

Su oficio CE-GJN-

034-2017 de 

fecha febrero de 

2017, folio de 

matrícula 

inmobiliaria No. 

01N-110050

2017EE0032187 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0013444 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC JM Solicitud 2017EE0017704 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0014191 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas 

noches,quisiera saber cuando hay postulaciones o 

comvocatorias para vivienda en medellin 

antioquia.muchas gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0017430 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013796 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009523 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013422 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0017617 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013528 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017756 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013558 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017759 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013608 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YULI 

ZAMUDIO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0018852 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0013732 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN ROJAS

CC lebogota Solicitud 2017EE0012228 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013707 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LEONILLA 

OYOLA

CC JFFM Respuesta 2017EE0016875 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013475 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

62 DE NELSY 

YOLANDA 

BELLO VILLALBA

CC

ACCION DE 

TUTELA NELSY 

BELLO

2017EE0009661 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014008 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009678 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0014141 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014657 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013407 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011933 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013496 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera de cinco hijos

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012002 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013780 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022068 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0013854 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0016540 6/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0014170 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El caso es el siguiente: en el MUNICIPIO DE 

NECOCLI ANTIOQUIA, a la poblacion deplazada le 

otorgaron subsidios de vivienda (Carta Cheque) 

para vivienda nueva o usada, existen aun sin 

legalizar un total de 514 cartas cheque que sus 

usuarios no han podido encontrar una vivienda 

usada para comprar por el valor de la carta 

cheque (valor máximo $ 16.068.000,00) y las 

ofertas institucionales no han tenido en cuenta 

estos beneficiarios para adelantar proyectos 

rurales ni urbanos con mira al cumplimiento de las 

resoluciones que asignan el subsidio. Surge un 

interrogante: ¿Hasta cuando un beneficiario tiene 

plazo para legalizar  las cartas cheques? y cual es 

la ruta a seguir para tener acceso a los recursos.

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0014170 2017EE0029400 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0013680 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ILDEBRANDO 

LATORRE

CC

TUTELA 2017-

00072 

ILDEBRANDO 

LATORRE RAD 

2017ER0013680

2017EE0009369 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013619 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC 2017ER0013619 2017EE0031620 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0013505 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00171 DE LELIO 

MIGUEL 

AGUDELO

CC

CUMPLIMIENTO 

LELIO MIGUEL 

AGUDELO 2017-

00171  

2017ER0013505

2017EE0042234 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0013533 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NIDIA 

ARIZA

CC Respuesta 2017EE0009845 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013698 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0009482 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0013890 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi reclamo es sobre el programa de tu casa ya 

ustedes indican que una familia cuyos ingreso no 

superen los 4 salarios minimos le prestaran para 

vivienda de hasta 135000000 y entre mi esposo y 

yo solo ganamos $ 1600000 y cumplimos con los 

requisitos que nos piden los bancos para  

prestarnos pero por nuestros ingresos no nos 

prestan para vivienda nueva que vale $ 74.000000 

ademas ustedes hacen ver tan facil en el 

comercial  y que las cuotas de pago mensual  no 

superan los 300.000. por favor digan me en que  

entidad  me prestarian ya que me dirigido a  el 

banco caja social  bancolombia, davivienda, bbva, 

avvillas y en todas me responden sus ingresos no 

son lo sufiente para realizar el prestamo del 70% 

que es lo que necesito. y como hago para que 

estas cuotas me queden tan economicas. por 

favor espero una pronta rta.

CC JM Solicitud 2017EE0018395 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013979 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0013979
2017EE0028228 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0013958 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012278 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0001820 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC
Anexo: 08 

folios

Devolución 

Radicado No. 

2017ER0006899 

del 31 de enero-

Relacionado con 

el Memorando 

2017IE0001820 

del 13 de 

febrero

2017IE0002403 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014073 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Elaboró 

maría helena 

bohórquez

Respuesta 

2017ER0014073
2017EE0044953 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
62

2017ER0013920 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0018403 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013725 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0016882 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0013805 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber como hago para el subsidio de 

vivienda por partes de ustedes.. pues tengo unos 

ahorros y quisiera invertirlos en una vivienda en 

bogota

CC JFFM Respuesta 2017EE0016909 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013595 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YUDI 

ORDOÑEZ

CC Respuesta 2017EE0014363 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013757 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

QUEMBA

CC Respuesta 2017EE0014451 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014195 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola, yo quiero acceder al programa mi casa ya-

cuota inicial, ya descargue el formulario pero no 

sé a donde tendría que llevarlo o cuales son los 

pasos a seguir. Le agradezco enormemente la 

información porque ni en los bancos ni en el 

proyecto de VIS donde compraré el apartamento 

me han sabido dar la información. Mil gracias.

CC Respuesta 2017EE0014663 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013931 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

ACCESO A 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0017102 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0013790 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017793 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0014133 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017343 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0013471 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC JM Solicitud 2017EE0017711 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013995 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0017810 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014067 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017828 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013705 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

por medio de la presene solicito muy 

formalmente me explique sobre un subsidio de 

vivienda otorgado  el año 2008, e el cual  o 

entiendo por que yo hastala fecha no he sido 

notificada de tal subsidio ni se me  entregao dicha 

vivienda, por lo cual hasta afechasigo pagando 

arriendo. y esto afecta a ser beneficiario de los 

programas de vivienda lo cual en mi condicion de 

dezplada no he podido ser parte de estos 

progrmas

CC Respuesta 2017EE0017781 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013551 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0017811 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0013550 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0013550 2017EE0016063 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013525 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE 

OSVALDO DE 

JESUS BURITICA 

GIL

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

TUTELA 2016-

00020 OSVALDO 

DE JESÚS 

BURITICÁ GIL 

RAD 

2017ER0013525

2017EE0018744 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0013597 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SUBSIDIOS 

FAMILIARES DE 

VIVIENDA

CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0016507 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013774 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00154 DE JOSE 

ANTONIO 

VALENCIA 

HENAO

CC

contestacion 

tutela 2017 065 

EVANGELINA 

CONTRERAS

2017EE0008863 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0013616 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004691 CC JM Solicitud 2017EE0018101 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013554 13/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0025190 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0013611 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

RODRIGUEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0016567 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013589 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013589

2017EE0010616 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013761 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YAMILE 

CASTRO

CC Respuesta 2017EE0010976 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013838 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014623 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014063 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014654 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013738 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  CON 

EL FIN DE 

CONOCER  EL 

ESTADO DE LA 

MATRICULA 

INMOBILIARIA  

01N-357240

NIRIAM ADRIANA GUATAVITA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019653 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014158 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0014158 2017EE0026275 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0013981 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ADONAI 

DAGUA PATIÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-35331 

MARIA ADONAI 

DAGUA PATIÑO   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0013981

2017EE0009938 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014024 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE RAMIRO 

QUINTERO 

SANTIAGO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-02002

Acción de tutela 2017EE0010664 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013768 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012236 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014002 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022990 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014070 13/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Radicación: 

	2017ER001407

0 Asunto: Copia 

de Resoluciones

2017EE0040894 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013883 13/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
RADICADO E1 -

2017-033485

Sin 

documento

CONFIRMACION - 

FEDERICO 

ENRIQUE 

PACHECHO 

FALON

2017EE0024481 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0013584 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014360 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013978 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014646 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013488 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

derecho de petición sobre subsidio de vivienda de 

la convocatoria del 2007 radicadp el 21 de 

diciembre de 2016 y a la fecha no ha tenido 

respuesta fue enviado por servientrega mediante 

numero de guía 952391527

CC Respuesta 2017EE0024231 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0013494 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DAVID 

RADA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009286 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013818 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YASMIN YATE 

MARTINEZ

CC

IMPUGNACION 

MARLEN 

FAJARDO 

RDO2017ER005

8997

2017EE0047288 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0013438 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ARGENIRO 

MEJIA

CC Respuesta 2017EE0017740 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0013804 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0017796 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013832 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018345 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014118 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00020 DE LUZ 

MARY CELEMIN 

NARANJO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00020-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

014118 

Accionante 	LUZ 

MARY CELEMIN 

NARANJO C.C. 

28538071

2017EE0009644 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013507 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0009843 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0013453 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013377

2017EE0010324 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014061 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009682 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013477 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012000 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0013469 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

ALVIRA

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013469

2017EE0010464 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014083 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012295 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013523 13/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CONCEPTO

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0013523.

2017EE0030321 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0013508 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARISOL 

REY QUICAZA

CC

Acción de tutela 

Marisol Rey 

Quicaza 2017-

00021 

2017ER0013508

2017EE0009517 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014085 13/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

Y AMPLIACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLA

DO DE EL 

TABLÓN DE 

GÓMEZ - 

CABECERA 

MUNICIPAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma Cesasr 

Tulio Moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programa 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O DE EL TABLÓN 

DE GÓMEZ - 

CABECERA 

MUNICIPAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”. 

Concepto del 

Proyecto 

Técnicamente 

Aceptable.

2017EE0019713 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014186 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es Jean Alonso Urrego. 

Estoy en Red Unido, Quisiera sabes como puedo 

hacer para ser beneficiario del subsidio de 

vivienda 100% subsidiada... GRACIAS.

CC Respuesta 2017EE0011446 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013555 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004612 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012016 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013573 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00092 

DE FLOR ALBA 

RAMOS ARIAS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00092 

FLOR ALBA 

RAMOS ARIAS  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0014761

2017EE0009867 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013615 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030772 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0013667 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009453 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013681 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009473 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013813 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA CUY 

VERA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA CUY

2017EE0009686 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013541 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012015 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013834 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012245 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014192 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El pasado mes de enero el Alcalde municipal de 

Salazar de las Palmas - Norte de Santander 

suscribió convenio con el Gobierno Nacional 

(vicepresidente) para la construcción de 200 

viviendas dentro de la segunda fase de las 

viviendas gratis.Como a la fecha no se ha 

informado los requisitos para postularse, ni el 

cronograma para las postulaciones, ni quienes 

pueden postularse, solicito me informe 1. el 

procedimiento que se sigue para escoger los 

posibles destinatarios de las viviendas. 2. Quien es 

el responsable de realizar esta selección y 3. 

Cuales son los grupos poblacionales priorizados 

para aplicar a estos proyectos y como se garantiza 

que sean estos los que realmente terminen 

beneficiados con este tipo de proyectos. De otro 

lado solicitu copia del convenio suscrito para la 

construcción de las 200 viviendas gratis en Salazar 

de las Palmas.

CC
Respuesta 

2017ER0014192
2017EE0045064 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0013927 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014518 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014050 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LEONIDAS 

HUILA COAJI

CC

CUMPLIMIENTO 

LEONIDAS 

HUILA COAJI 

2016-0027 

2017ER0014050

2017EE0049018 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0013431 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0017695 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013872 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito muy respetuosamente saber si bajo este 

numero de cédula 16.45.885 a nombre de JORGE 

CORTES RESTREPO se hizo asignación y entrega de 

un subsidio de vivienda. Gracias

CC Respuesta 2017EE0011339 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013497 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CRISTO 

VILLEGAS

CC Respuesta 2017EE0014575 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013522 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIN 

QUEVEDO

CC Respuesta 2017EE0014576 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013542 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

AGUDELO

CC Respuesta 2017EE0014578 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013685 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARLON 

MUÑOZ

CC Respuesta 2017EE0014600 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013701 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014602 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013851 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ALCANCE 

RADICADO 

2016711496886

12

CC Respuesta 2017EE0014631 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013866 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014632 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013926 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014640 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0001825 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ:DANIEL SANTAMARIA CC Respuesta 2017IE0002036 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001817 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002036 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001824 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002036 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001821 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0002036 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001818 13/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002036 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013783 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009520 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013835 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA MELIDA 

RIASCOS DE 

OSPINA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

MELIDA 

RIASCOS

2017EE0009324 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013664 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ARISTIDES VERA
CC

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00087-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

013664 

Accionante 

	ARISTIDES 

VERA C.C 

96360927

2017EE0009603 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013591 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004678 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009419 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013687 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

ES UN MASIVO ( 16)  FAVOR RESPONDER A CADA 

UNO AUNQUE ES LA MISMA DIRECCION DE 

NOTIFICACION

CC Respuesta 2017EE0011454 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013856 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ELENA 

VIVAS 

CASTAÑEDA

CC

contestacion 

tutela 2017-038 

LUZ ELENA 

VIVAS 

CASTAÑEDA C.C. 

1110445640

2017EE0008870 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0013764 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00117 DE 

DORLEY 

ACOSTA 

PERDOMO Y 

OTROS

CC

TUTELA - 

DORLEY ACOSTA 

PERDOMO

2017EE0008819 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0013534 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013534

2017EE0010550 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014041 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC leobgota Solicitud 2017EE0012288 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013749 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

ORTIZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009508 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013822 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ADONAY 

FRANCO PEREZ

CC Respuesta 2017EE0009411 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013984 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009660 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013581 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009414 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013618 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009428 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013624 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00207 DE 

DUVIAN 

HERNEY LOPEZ 

GALLEGO

CC

TUTELA 2017-

00207-01 

DUVIAN HERNEY 

LÓPEZ GALLEGO  

RAD 

2017ER0013624

2017EE0009677 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013977 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012283 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013652 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud CRUCE 

Y VALIDACION 

ANTE 

FONVIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

PINEDA

Respuesta 2017EE0011537 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013651 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PAOLA ANDREA 

SOTO 

QUINTERO

CC

Acción de tutela 

Paola Andrea 

Soto Quintero 

2017-0006 

2017ER0013651

2017EE0009882 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013620 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0012078 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013648 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARITZA 

TORRES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012082 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013417 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011937 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013745 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013745

2017EE0010822 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013863 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, mi compañero es militar y ya 

cumplió 8 años de servicio, ambos trabajamos, el 

quiere retirar sus ahorros antes de cumplir los 15 

años para dar la cuota inicial de la vivienda y no 

perder el subsidio, yo me encargaría del préstamo 

y me preguntaba si podía tener el subsidio a la 

tasa sin que eso represente la perdida del subsidio 

militar de mi esposo que debería llegarle 

cumplidos los 15 años de servicio.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009565 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014009 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ELPIDIAN 

HERRERA 

ARANGO

CC

Acción de tutela 

Elpidian Herrera 

Arango 2017-

0029 

2017ER0014009

2017EE0009995 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014030 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  YINA 

MARITZA 

LEMUS 

CARDOZO

CC

Acción de tutela 

Yina Maritza 

Lemus Cardozo 

2017-00070 

2017ER0014030

2017EE0009909 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013839 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC Respuesta 2017EE0011071 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013539 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

elaboró: 

andrea 

español

Solicitud 2017IE0002334 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013752 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRELIDA 

SUAREZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012233 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014087 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0015012 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0013864 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012255 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013737 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0015546 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0013415 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Estoy interesada en acceder al subcidio de 

vivienda soy desplazada y vivo en medellin 

quisiera saber donde me,tengo q asercar o q 

tengo q aser para obtener mas informacion no 

trabajo pero mi esposo si, le gradesco su ayuda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009146 14/02/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0013569 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0009965 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013455 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009266 14/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0013766 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion STELLA 

CAMARGO

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0009964 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013420 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014261 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013437 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014266 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013524 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014289 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013728 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

RODRIGUEZ

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001372

8

2017EE0010810 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013544 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014293 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013411 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0016042 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013770 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELBA 

SIERRA

CC Respuesta 2017EE0014608 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013778 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0011089 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0014047 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

TIBERIO 

VARGAS 

BARRERO 

YOTROS

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0010906 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0013952 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0011369 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014019 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LEIDY 

VIVIANA FALLA 

MALGON

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2016-00491

Acción de tutela 2017EE0010733 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013413 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013413

2017EE0010332 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0013521 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012010 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0014138 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009884 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013997 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

MIGUEL ANGEL 

POSADA 

DURANGO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0040 

2017ER0013997 

MIGUEL ANGEL 

POSADA 

DURANGO 

C.C.3.507.167

2017EE0012368 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014102 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar

CC Respuesta 2017EE0014656 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014189 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información sobre la vivienda, ya que llevo años 

esperándola y nada que me sale..
CC Respuesta 2017EE0014660 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013962 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014953 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013479 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 - 

00093 DE OLGA 

ORTEGA 

RIASCOS Y AISA 

BURGOS 

MORALES

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00091-

00 2017-00093-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

013479 

Accionante 

	OLGA DILIA 

ORTEGA 

RIASCOS - AISA 

BURGOS 

MORALES C.C. 

69010539 - 

1127072158

2017EE0009558 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013492 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE ADELMO 

GONZALEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00040-00 2017-

00040-00 RAD 

2017ER0013492

2017EE0009664 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013495 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00204 DE ROSA 

BELEN PARADA 

CONTRERAS

CC Respuesta 2017EE0011555 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013582 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HELENA 

MUÑOZ

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0014019 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0013465 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0009637 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013548 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004611 CC Respuesta 2017EE0009927 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013513 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE EDWIN 

RODOLFO 

CEPEDA 

CHACON

CC

TUTELA EDWIN 

CEPEDA 

2017ER0013513

2017EE0011746 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013932 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0011359 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013605 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

MARIN

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012073 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013798 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos días por 

medio  de esta petición  describo mi cituacio  el 

cual es precaria y soy desplazada y no tengo 

donde vivir con mi hijo trabaje durante un ano y 

hace un ano no tengo trabajo no me dan las 

alludas humanitaria y sobrevivo de los pesares de 

los vecinos  necesito una vivienda el cual donde 

vivir y con mi hijo x favor alludeme es mucha la 

carencia y  yo como desplazada tengo derecho a 

una vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012241 24/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0013710 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion BANY 

BALANTA

CC Respuesta 2017EE0010916 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013557 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014348 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013993 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0014975 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0014169 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico

ATENCION 

CASO SELÑOR 

ELVIO DARIO 

ARDILA FULE

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0014169 2017EE0016053 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013463 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0016253 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0013530 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0016293 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0013586 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0016493 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013406 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009143 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0014134 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0011426 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013663 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ENVIO 

CERTIFICACION 

DE RIESGOS

NIRIAM ADRIANA GUATAVITA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

DAVID 

MOTTA

Respuesta 2017EE0011305 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013445 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DANIEL 

GUZMAN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009252 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013672 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NUBIA 

MAHECHA 

MONTERO

CC

TUTELA 2017-

00088 Nubia 

Mahecha 

Montero

2017EE0009786 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013990 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012287 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014100 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Hace 30 años obtuve una vivienda por 

autoconstruccion.Hoy soy madre cabeza de hogar 

y no tengo vivienda que hago?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012298 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014194 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Un saludo. Tengo un crédito aprobado con 

bancolombia y me dijeron que el 10 de febrero se 

activaBan los subsidios a la tasa de interés. Pero 

aun no ocurre. Ya me entregaron la casa pero aún 

no he empezado a pagar porque el banro esta 

esperando este beneficio.  Quisiera saber cuando 

se activa nuevamente el subsidio.  Gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0012314 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013473 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-62 DE 

NELSY 

YOLANDA 

BELLO VILLALBA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-62 

2017ER0013473 

YOLANDA BELLO 

VILLALBA C.C. 

52.367.110

2017EE0012157 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014095 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA No. 

2016EE0120276 

Y nO. 

2016ER0134042

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0014058 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013609 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014370 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013632 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia por favor me pudrieran colaborar 

enviándome nuevamente la respuesta del 

radicado 2016ER0125549, ya que perdí dicha 

repuesta y en la caja de compensación me la esta 

solicitando para el tramite de subsidio de 

vivienda, mucho agradecería su colaboracion

CE Respuesta 2017EE0014382 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014049 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014994 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0014066 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015003 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0014142 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015020 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013429 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0015938 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013999 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

MARIA ELMY 

PEREZ LOPEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2015-00226

Acción de tutela 2017EE0012389 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013547 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

VARGAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0016297 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013560 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

BAUTISTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0016389 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013760 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0016504 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0013876 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012259 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013472 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ESPINOSA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009275 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013459 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014274 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013480 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0014281 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013646 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009438 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014007 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE LUZ 

ELENA VIVAS 

CASTAÑEDA

CC

TUTELA 2017-

00038-00 LUZ 

ELENA VIVAS 

CASTAÑEDA  

RAD 

2017ER0014007

2017EE0009771 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014096 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009877 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013535 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

ES UN MASIVO ( 16)  FAVOR RESPONDER A CADA 

UNO AUNQUE ES LA MISMA DIRECCION DE 

NOTIFICACION

CC Respuesta 2017EE0009917 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013561 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004635 CC Respuesta 2017EE0009955 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013881 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0011344 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0013983 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por medio de la presente me dirijo a ustedes con 

el fin de solicitarle a quien le corresponda el 

porque en caja de honor aparesco como si me 

hubiese entregado el subsidio de vivienda el cual 

fui a solicitar para la compra de vivienda y su 

respuesta fue que aparesco bloquiado o como si 

hubiese retirado el subsidio.       muchas gracias 

por su atencion espero una pronta respuesta y se 

me explique el motivo por el cual aparesco en 

esta condicion ya que en ningun momento he 

retirado el subsidio

CC Respuesta 2017EE0011378 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014027 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE JOSE 

GILBERTO 

URBANO 

ROMERO

CC

CUMPLIMIENTO-

2017 – 00039 – 00-

JOSÉ GILBERTO 

URBANO 

ROMERO-

2017ER0014027

2017EE0012515 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014183 13/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Invitación Físico

Invitación 

REUNION CON 

FLICTIMAS DEL 

CONFLICTO

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

REPUESTA A 

INVITACION DE 

REUNION CON 

VICTIMAS DEL 

CONFLICTO 

ARMADO 

INTERNO 

RADICADO 

2017ER0014183

2017EE0013538 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0013704 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TULIA 

ARRIETA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014428 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013723 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DORALID 

BENITEZ

CC Respuesta 2017EE0014434 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013795 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014889 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0013538 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009317 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0013552 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BLANCA HOYOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009323 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0014188 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

información sobre la vivienda, ya que llevo años 

esperándola y nada que me sale..
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012309 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013875 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009571 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013592 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012068 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013772 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014474 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013449 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LCO
F3+4 ITEM 

cumplimiento
2017EE0010126 16/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0013809 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0011022 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0013858 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESOUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0011080 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0014075 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES SEÑORA ELSA NOGUERA: RECIBA 

UN CORDIAL SALUDO EL MOTIVO DE LA PRESENTE 

PETICION ES SOLICITAR INFORMACION PORQUE 

NO ENTIENDO COMO ES POSIBLE QUE YO HALLA 

HECHO UNA SOLICITUD DE MAS DE UN MES SE 

SUPONO QUE SOLO SON 15 DIAS HABILES PARA 

RESPONDER Y ES LA HORA QUE SIEMPRE QUE 

INGRESO EL NUMERO DE RADICADO ME SALE QUE 

ESTA EN PROCESO ME GUSTARIA EL MOTIVO POR 

EL CUAL NO LE HAN DADO RESPUESTA.GRACIAS 

POR LA ATENCION PRESTADA...BELKIS OROZCO..

CC Respuesta 2017EE0011414 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014177 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REF. IUC-D-2016-

57-886281

Sin 

documento

Proyectó: 

Jorge 

Estupiñán

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0014177 

del 13 de 

febrero de 2017

2017EE0013204 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0013457 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0011946 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0014139 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012300 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0013825 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014494 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013947 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N DE NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0013947 2017EE0016077 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0014079 13/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
AMPLIACION DE 

BENEFICIO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0014079 2017EE0016089 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0014101 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00099 DE NINI 

JOHANA 

QUINTERO 

ROMERO

CC

TUTELA NINI 

QUINTERO 

2017ER0014101

2017EE0009925 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013452 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL 

ORTEGA

CC Respuesta 2017EE0009628 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013487 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC Respuesta 2017EE0009652 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0013974 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009655 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013973 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ZORAYDA 

AMADO 

QUIROGA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-01027-00 

ZORAYDA 

AMADO 

QUIROGA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0013973

2017EE0009810 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013435 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0011941 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0013878 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0014509 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013942 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014520 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013447 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

MEJIA

CC Respuesta 2017EE0014565 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013568 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004648 CC Respuesta 2017EE0014588 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013594 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004679 CC Respuesta 2017EE0014591 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013549 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013549

2017EE0010563 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013708 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00075 

DE SOL MARIA 

ECHEVERRY 

OCAMPO

Sin 

documento

Acción de tutela  

Sol Maria 

Echeverry 

Ocampo 2017-

00075 

2017ER0013708

2017EE0009502 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013682 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORALBA 

RODRIGUEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012090 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013451 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017IE0002336 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0013699 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012093 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0013451 13/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012094 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013408 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014556 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013436 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0014560 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013502 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

MORALES

CC JFFM Respuesta 2017EE0016285 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013575 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

TAPIERO

CC JFFM Respuesta 2017EE0016460 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013870 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0016553 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0013598 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0016560 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013639 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0016573 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0013661 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

BRIÑEZ

CE

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013661

2017EE0010718 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013899 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE 

ALEXANDER 

RODRIGUEZ 

MARIN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 -00043-00 

ALEXANDER 

RODRIGUEZ 

MARIN     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0013899

2017EE0009883 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013613 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0010004 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0013607 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004686 CC Respuesta 2017EE0014593 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013608 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YULI 

ZAMUDIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014595 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0013650 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014599 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013733 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014605 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013787 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

JOJOA

CC Respuesta 2017EE0014612 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013819 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014616 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0013823 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014619 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0013828 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011056 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0013774 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00154 DE JOSE 

ANTONIO 

VALENCIA 

HENAO

CC

contestacion 

tutela JOSE 

ANTONIO 

VALENCIA 

HENAO

2017EE0008904 13/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0013489 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOHN 

BARRETO

CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0013489

2017EE0010508 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0013600 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004682 CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0013600

2017EE0011687 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013976 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DEYSI RIVERA 

ORTIZ

CC

TUTELA DEYSI 

RIVERA 

2017ER0013976

2017EE0011725 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0013922 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009598 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014094 13/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

PIEDAD 

ALVARADO 

MARQUEZ

CC

Acción de tutela  

Piedad Alvarado 

Marquez 2017-

00050 

2017ER0014094

2017EE0009617 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0013755 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
LCO

F3+2 ITEM 

MODIF
2017EE0011615 22/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0014065 13/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR JAIRO 

ROJAS CASTROS

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

requerimiento 

2007-00337

2017EE0012197 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014176 13/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

DOCUMENTOS

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0014176

2017EE0064066 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0013824 13/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD  

ACOMPAÑAMIE

NTO  PROYECTO 

VIVIENDA LA 

PERLA

NIRIAM ADRIANA GUATAVITA
Sin 

documento

PROYECTÓ: 

RUTH GISELA 

TIQUE

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0013824 

de 2017

2017EE0103693 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
185

2017ER0013983 13/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por medio de la presente me dirijo a ustedes con 

el fin de solicitarle a quien le corresponda el 

porque en caja de honor aparesco como si me 

hubiese entregado el subsidio de vivienda el cual 

fui a solicitar para la compra de vivienda y su 

respuesta fue que aparesco bloquiado o como si 

hubiese retirado el subsidio.       muchas gracias 

por su atencion espero una pronta respuesta y se 

me explique el motivo por el cual aparesco en 

esta condicion ya que en ningun momento he 

retirado el subsidio

CC 2017ER0013983 2017EE0046797 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
66



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014532 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE ESNEDA 

BUSTOS 

ROMERO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Esneda Bustos 

Romero 2017-

00216 

2017ER0014532

2017EE0009991 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014965 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00047 DE 

CELMIRA 

USECHE DE 

SANDOVAL

CC

Acción de tutela 

Celmira Useche 

de Sandoval 

2017-00047 

2017ER0014965

2017EE0010081 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014362 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

conformación de nuevo hogar. solicito ante 

ustedes la conformación de mi nuevo hogar para 

aspirar a un subsidio de vivienda , debido a que 

cuando era soltera hacia parte del núcleo de mi 

mamá y mi hermana y aparezco como beneficiaria 

en ese momento  hoy dia soy independiente 

tengo a cargo mi sobrina de 8 años y quiero 

tenerte mi vivienda propia . gracias estaré atenta 

a sus respuestas, que mi Dios los bendiga

CC Respuesta 2017EE0011927 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014430 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004759 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012370 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014565 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

MEDINA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012503 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014740 14/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

CONCEPTO

Sin 

documento

Concepto 

MARIA DEL MAR 

CHAPARRO 

CONTRERAS

2017EE0009739 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014868 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MYRIAM 

GARZON 

TIRADO

CC

ACCION DE 

TUTELA MIRYAN 

GARZON

2017EE0009913 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014287 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00056 DE LUZ 

MERY TALAGA 

MORALES

CC
ACCIÓN DE 

TUTELA
2017EE0009589 15/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0014544 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE JOSE DUVAN 

ARTEAGA 

GRAJALES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-108 JOSÉ 

DUVAN 

ARTEAGA 

GRAJALES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0014544

2017EE0009996 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014523 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010051 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014897 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010436 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014643 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

LUIS ANTONIO 

ORTIZ SEGOVIA

CC
TUTELA LUIS 

ORTOZ
2017EE0010238 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0014618 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

ISABEL GODOY 

PEÑUELA

Sin 

documento

DESACATO 

ISABEL GODOY 

PEÑUELA 2017-

0016  

2017ER0014618

2017EE0010696 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014628 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010344 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014494 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010021 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0014528 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE LUZ FARIDEZ 

BORJA

Sin 

documento

TUTELA 2017 – 

00006 – 01 LUZ 

FARIZ BORJA 

HERNÁNDEZ   

RAD 

2017ER0014528

2017EE0010125 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014467 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HEVER 

ANTONIO 

CORTES 

MENDEZ

CC

TUTELA HEVER 

ANTONIO 

CORTES 

MENDEZ 

RDIO2017ER001

4467

2017EE0012119 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014262 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE HASBLEIDY 

YOHANA 

RIVERA ARIZA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00043-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

014262 

Accionante 

	HASBLEIDY 

YOHANA RIVERA 

ARIZA C.C. 

1121837279

2017EE0009988 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014782 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010420 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014825 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-012 DE 

TIQUE YAIMA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-

0000000 

Radicado 

Tutela	2017ER0

014825 

Accionante 

	PROSPERO 

TIQUE YAIMA 

C.C 2350188

2017EE0009929 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014246 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00074 

DE ASENED 

MARIN ARIAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00074 Asened 

Marín Arías

2017EE0009952 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014282 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

EXPEDICION 

COPIAS 

AUTENTICAS

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013907 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0014335 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JEREMIAS 

BASTO

CC

Respuesta 

RADICADO 

20170014335

2017EE0011065 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014891 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola, yo quiero acceder al programa mi casa ya-

cuota inicial, ya descargue el formulario pero no 

sé a donde tendría que llevarlo o cuales son los 

pasos a seguir. Le agradezco enormemente la 

información porque ni en los bancos ni en el 

proyecto de VIS donde compraré el apartamento 

me han sabido dar la información. Mil gracias.

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0001489

1

2017EE0011337 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0014374 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0012353 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014371 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ola mi nombre es kelly johana meza pacheco 

1067929784  soy beneficiaria de vivienda propia 

gratis por el  gobierno pero aun no tengo 

respuesta hice la solicitud de cambio de 

residencia sinembargo hasce un año estoy a la 

espera de ella  quisiera saber respuesta de uds 

porfavor

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014371

2017EE0011242 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014329 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOTECA  A 

FAVOR DEL 

INURBE

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012116 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014654 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012522 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014559 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ARNULFO 

VANEGAS

CC Respuesta 2017EE0012737 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014259 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

ola  muy buenos dias me llamo donovan pereira  

tengo  una pregunta   para solicitud  de una  

vivienda devo estar libre   en las centrales de 

riesgo o puedo dijilensar el formulario  o donde  

puedo  saber  mi  estado y que debo hacer

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012318 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014875 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAQUEL 

GAVIRIA HENAO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00663-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

014875 

Accionante 

	RAQUEL 

GAVIRIA HENAO 

C.C. 46646448

2017EE0009858 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014501 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019699 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014728 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014870 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014263 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014665 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014741 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014874 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014688 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014854 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014801 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014879 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014375 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014820 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014350 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0017502 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0014836 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014883 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014725 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0019506 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0014547 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017696 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014742 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015122 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014508 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0019089 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014969 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017947 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014617 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004825 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012517 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014372 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0018948 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014612 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004818 CC JM Solicitud 2017EE0019233 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014199 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0014199 2017EE0019149 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014621 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020059 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014634 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004857 CC Respuesta 2017EE0020060 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014475 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019063 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014377 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018117 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014592 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012513 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014646 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros DERECHO DE PETICION CC JM Solicitud 2017EE0019464 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014558 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004787 CC JFFM Respuesta 2017EE0017698 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014342 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para el,asunto,de la casa CC JFFM Respuesta 2017EE0017496 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014487 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019698 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014569 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017721 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014341 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004697 CC Respuesta 2017EE0017841 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014489 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017684 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014956 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019612 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014996 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LWEBOGOTA Solicitud 2017EE0012700 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014548 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004779 CC Respuesta 2017EE0012722 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014355 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0018928 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0014378 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017605 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014445 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004769 CC JM Solicitud 2017EE0019029 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014981 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014895 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014746 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO  

2016ER0135070
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014901 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015025 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas nochese gustaría saber que debo hacer 

para acceder al subsidio de vivienda en Medellín 

jacevedogg@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0014905 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014771 14/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto 

"TERMINACION 

DE LA PRIMERA 

ETAPA DE LA 

NUEVA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE Y 

OBRAS 

COMPLEMENTA

RIAS DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO,FA

SE II Y FASE III 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

ARAUCA

Sin 

documento

TERMINACION 

DE LA PRIMERA 

ETAPA DE LA 

NUEVA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE Y 

OBRAS 

COMPLEMENTA

RIAS DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO,FA

SE II Y FASE III 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

ARAUCA

2017EE0017475 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014580 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020055 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014581 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDITA 

PLAZAS

CC Respuesta 2017EE0020056 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014970 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0014970
2017EE0023432 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0014625 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023524 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014405 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy beneficiaria del subsidio de mi casa ya. el cual 

me fue asignado desde octubre del 2016 ,de parte 

de la constructora me informan que ya enviaron 

toda la documentacion de escrituras y varios para 

el desembolso del dinero pero aun no se ha 

realizado,quisiera saber cuanto tiempo demora 

este tramite y cual es el proceso para la entregsa 

de los recursos debido a  que han pasado 4 meses 

.

CC JFFM Respuesta 2017EE0020384 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0014391 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

RAMIREZ

CC JM Solicitud 2017EE0018965 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014502 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017689 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014531 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YANETH TOVAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0017694 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014691 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017785 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014333 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017839 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014598 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004805 CC JFFM Respuesta 2017EE0017735 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015031 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda en bogota CC Respuesta 2017EE0020048 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014401 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELENA 

MARIN

CC
Términos de 

referencia
2017EE0018057 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014587 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0019222 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014574 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NELSON DIAZ

CC JM Solicitud 2017EE0019201 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014819 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC Consulta 2017EE0022953 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0014519 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023181 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014539 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023325 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014514 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015096 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014529 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0015097 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014902 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014892 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014780 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0019546 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015011 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019633 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014769 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de vivienda CC Respuesta 2017EE0020040 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014530 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020042 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014947 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020050 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014913 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020051 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014627 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004845 CC JM Solicitud 2017EE0019445 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014392 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

MASIVO
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022878 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0014773 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022916 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0014518 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022896 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0014915 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017931 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014677 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015109 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014982 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015152 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014354 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICADO
CC 2017ER0014354 2017EE0018783 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015006 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saver como puedo solicitar el subsidio de 

vivienda
CC Respuesta 2017EE0023419 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0014202 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019566 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014316 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud DE 

INCLUSION DEL 

PREDIO DE LA 

CASA DEL JEFE 

DE ESTACION 

DE GIRARDOT 

AL LISTADO DE 

PREDIOS DE 

USO FISCAL

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0024597 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0015001 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017955 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014534 14/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

solicitud 

designacion de 

funcionario 

para asumir  

alcaldia

ID

RESPUESTA 

MINISTERIO DEL 

INTERIOR

2017EE0023202 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014410 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LORENA HUACA

CC JM Solicitud 2017EE0019009 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014562 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARTA 

GRANADA

CC jm Solicitud 2017EE0019181 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014585 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023485 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0014793 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017909 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014549 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023473 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014829 14/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

LABORAL PARA 

TRAMITE DE 

PENSION

CC
CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0026634 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0014406 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUISA 

CHINDOY

CC Respuesta 2017EE0012369 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014364 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004721 CC JM Solicitud 2017EE0018941 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014668 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019476 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014708 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0019497 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014357 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores de vinisterio de vivienda el presente 

escrito es para informarles que la señora maria 

parejo cantillo ha fallecido por lo tanto yo soy su 

nieta dubis beatriz de agua donminguez 

identificada con la cc 1063964218 de bosconia 

cesar como aparesco en su nucleo igual que otros 

cinco nietos mas queremos seguir con el proceso 

de vivienda para que nos manden la imformacion 

cual es el proceso aseguir ya que mi abuela 

fallecio el dia 26 de septiembre del 2016 epero 

pronta respuesta al correo  jhonatan-

1190@hotmail.com o ala direcion kra 24# 15a15 

barrio la estacion en bosconia ceasr

CC Respuesta 2017EE0025677 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0014597 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
Solicitud COPIA 

RESPUESTA
CC Respuesta 2017EE0020057 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0014416 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

OMAIRA 

TRUJILLO

CC Respuesta 2017EE0014679 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014704 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012870 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014603 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004813 CC Respuesta 2017EE0023489 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014419 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SAUL 

ARANGO

CC Respuesta 2017EE0018060 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014986 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017950 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014694 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019489 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014815 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019581 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014196 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi petición es porque mi familia y yo salimos 

desplazados en el año 2002  nos dijeron que 

podíamos pedir el subsidio de arriendo puesto 

que llegamos con nuestros cuatro hijos muy 

pequeños efectivamente no lo asignaron pero 

ahora que el estado está dando facilidades para 

uno poder acceder a tener una vivienda propia no 

hemos podido porque supuestamente ya nos 

dieron el subsidio pero no es así fue un subsidio 

de arriendo ahora solicito ante ustedes el derecho 

a tener vivienda propia bien sea la que otorga el 

estado o el subsidio para poder tener más 

posibilidades de adquirir una gracias me despido 

att Gloria leonor Alba mayorga cc 51992245 cel 

3202178587 calle 57#32a18sur ciudadela cofrem 

Villavicencio meta

CC Respuesta 2017EE0015035 2/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0014729 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015119 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014571 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE CARLINA 

BOHORQUEZ

CC

Acción de tutela  

Carolina 

Bohorquez 2017-

00093 

2017ER0014571

2017EE0009933 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014299 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señora ELSA NOGUERA por medio de la presente 

quiero pedirle que por favor me ayuden para 

conseguir vivienda propia y digna pues soy 

desplazada desde hace 6 años y he luchado en 

todos lados para que me den auxilio de vivienda 

pero  no me ha sido posible siempre que hago 

algun tramite para esto siempre me dicien que no 

hay convocatorias en estos momentos me 

encuentro sin trabajo y se me h a  dificultado 

pagar arriendo es por esto que estoy solicitando 

el derecho a tener casa propia para mis hijos y 

para mi ademas que me encuentro delicada de 

salud en estos momentos y eso también me ha 

dificultado trabajar y para conseguir algún empleo 

en estos momentos y con mi edad es muy difícil 

de antemano yo le doy mis sinceros 

agradecimientos  por la atención que uds me 

leuedan dar a   esta peticion

CC Respuesta 2017EE0024239 27/03/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0014796 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AL Respuesta 2017EE0025089 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0014211 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024448 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0014713 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera.

CC Respuesta 2017EE0015115 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014998 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, me podrían informar cuando serán 

liberados los créditos FECH6 ya que me estoy 

viendo altamente perjudicado por que la 

constructora me esta cobrando intereses de 

subrogación ya que ustedes no han liberado los 

subsidios, ademas necesito hacer un préstamo en 

el banco y como el crédito hipotecario no se ha 

desembolsado debido a que el subsidio no se ha 

dado tampoco he podido realizar dicho crédito. 

por favor mas agilidad señores del gobierno, están 

perjudicando muchas familias con la demora de 

estos subsidios. Cuanto mas se va a demorar esto 

para ver si renuncio a dicho beneficio que al 

parecer eso es lo que busca el gobierno.

CC Respuesta 2017EE0015164 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014473 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022887 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0014539 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019125 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014563 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010308 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014718 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022906 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0014336 14/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
plan de 

choque
Respuesta 2017EE0024972 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0014814 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0025098 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014352 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YUDERLY 

SAMBONY

CC

Respuesta  

2017ER0001146 

y 

2017ER0014352

2017EE0026621 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0014645 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0014645 2017EE0024102 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0014751 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0024569 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0014358 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC SUBSANACION 2017EE0030045 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0014252 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE ALCIBIADES 

AVILA ALVAREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00019 

ALCIBIADES 

ÁVILA ÁLVAREZ 

RAD 

2017ER0014252

2017EE0010113 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015033 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>les estoy 

pidiendo el favor de enviarme la respuesta dela 

peticiion que les solicite acerca de la revocatoria 

de la resolucion no 4375 del 19 de abril del 2007 

ala direcciuon manzana 30 lote 7 en rancho 

grande monteria o cll 10a no 13-17w ya que me 

mandaron una comunicacion para que me 

presentara en las oficinas en bogota me es dificil ir 

a sus oficinas yo les agradesco la atencion 

prestada

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0017623 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014582 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017730 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014715 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION Y 

SANAMIENTO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0020170 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0014720 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023513 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014762 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Requiere que por favor se le notifique si tiene 

deuda con la entidad ya que requiere de un paz y 

salvo para cancelar hipoteca.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0028037 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0014463 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0014

463

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0014463

2017EE0029795 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0014648 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros Derecho de Petición CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010345 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014670 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010346 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014440 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CARRILLO

CC
F3 CIEN MIL 

VIVIENDAS
2017EE0018119 9/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0014960 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012699 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014546 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El motivo de la presente consulta tiene como fin 

conocer la causas por las cuales me encuentro 

relacionado en el listado del comunicado emitido 

por Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 

Grupo de Atención al Usuario y Archivo con No de 

radicado 019, según el documento no fue posible 

dar con mi ubicación para notificación. Por tal 

razón solicito respetuosamente se sirvan revisar 

este caso ya que como ciudadano me parece que 

existen varios canales de comunicación que una 

entidad estatal de tal magnitud puede utilizar 

para informar a sus usuarios, de igual forma 

solicitar se informe si existe la posibilidad de 

retomar el proceso para la toma del auxilio de 

vivienda.

CC
Respuesta 

2017ER0014546
2017EE0026735 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0014566 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004792 CC Respuesta 2017EE0014840 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014889 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020052 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0014701 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0020064 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014197 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Para averiguar por el proyecto vipa ciudad del 

este etapa c a la g es que estamos inscritos y 

queremos saber cómo va para cuando estarían las 

casas o alguna información.gracias por la atención 

prestada espero su respuesta.

CC

SOLICITA 

FECHA DE 

ENTREGA DE 

VIVIENDA 

PROYECTO 

CIUDAD DEL 

ESTE

Respuesta RAD 

2017ER0014197
2017EE0030630 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014382 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009975 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014429 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RICARDO 

MORENO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009978 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014730 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0017126 7/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0014630 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014847 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014542 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004778 CC Respuesta 2017EE0014834 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014961 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014893 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014361 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017514 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014614 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004821 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010340 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014799 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010426 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014999 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020049 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014707 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023515 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0014344 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004711 CC JM Solicitud 2017EE0018916 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014231 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi petición es referente a mi pago de vivienda en 

el Fondo Nacional del Ahorro. Mi petición es como 

puedo acceder a un descuento al saldo de mi 

deuda.

CC JM Solicitud 2017EE0018890 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014208 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud DE 

CAMBIO EN LA 

ESCRITURA

CC
Respuesta 

2017ER0014208
2017EE0021257 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0014421 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004752 CC JFFM Respuesta 2017EE0017653 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014198 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0017439 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014337 14/02/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico

CONSULTA 

INTERPRETACIO

N NIORMATIVA

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Licencia de 

Subdivisión
2017EE0016428 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0014234 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0049 

DE ROSALBA 

INFANTE LARA

CC

CUMPLIMIENTO-

2017 – 00049 – 00-

ROSALBA 

INFANTE LARA-

2017ER0014234

2017EE0011954 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014635 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004864 CC JFFM Respuesta 2017EE0017748 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014386 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018054 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014954 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023533 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014441 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORMAN 

MACILLA

CC jffm Respuesta 2017EE0017660 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014744 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0017874 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014474 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023457 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014516 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YARLEDY URIBE

CC JFFM Respuesta 2017EE0017691 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014388 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

VERONICA 

RAMIREZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0017641 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014809 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017918 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014550 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0019132 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014457 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018138 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014933 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0019603 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014360 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIRYAN 

CABRERA

CC Respuesta 2017EE0018048 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014997 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014898 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014425 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

LOPEZ

CC Respuesta 2017EE0012390 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014806 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020053 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014312 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0018905 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014370 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004724 CC JFFM Respuesta 2017EE0017525 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014752 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0019526 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014492 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023176 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014641 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

SONIA MARIA 

RUA GARCIA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00258-01 SONIA 

MARÍA RÚA 

GARCÍA

2017EE0024233 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0014770 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

Respuesta 2017EE0027292 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0014672 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012523 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014978 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024033 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0014888 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, soy estudiante de ultimo semestre 

de la universidad el rosario, he acudido a la 

municipalidad con resultados infructuosos en 

busca del plan parcial de renovacion urbana del 

barrio gaitan en bucaramanga santander, 

desarrollado por la empresa epypsa en el 2010, en 

vista de que en la pagina de la empresa en 

mención figura como contratante "Ministerio de 

Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo 

Territorial" he acudido a ustedes, serian tan 

amables de suministrarmelo a la direccion 

electronica silviaju.perez@urosario.edu.co

CC

Solicitud  de 

informacion 

segun radicado 

2017ER0014888. 

Proyecta  

F.VALENCIA

2017EE0034612 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0014347 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YANETH NUÑEZ

CC Respuesta 2017EE0014671 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014684 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019485 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014797 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0019571 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0014381 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDUARDO 

OLAYA

CC JM Solicitud 2017EE0018957 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014471 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019696 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014557 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH-

PROYECTO 

JCAMARGO 

HABILITADO 

MCYA CI

Respuesta RAD 

2017ER0014557
2017EE0025305 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0014690 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por favor buenas tardes DIOS les bendiga, soy 

madre cabeza de familia y quiero vincularme a el 

subcidio de vivienda

CC Respuesta 2017EE0020061 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014777 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0025080 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0014225 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE ARLEDYS 

DUARTE 

RODRIGUEZ

CC

CUMPLI  

ARLEDYS 

DUARTE 

RODRIGUEZ 

2017-052 

2017ER0014225

2017EE0034616 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0014984 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me postule para el subsidio de vivienda Mi casa ya 

por medio del Fondo Nacional del Ahorro, y 

quiero por favor saber en que fase se encuentra el 

procedimiento y cuanto es el tiempo de respuesta 

de la solicitud en cuanto al subsidio de vivienda.

CE 2017ER0014984 2017EE0031624 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0014735 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0014735 2017EE0024219 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0014636 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Requiero actualizar el oferente asociado al código 

2220 del registro de oferentes proyectos vivienda 

de interés social, debido a los cambios en los 

detalles durante los últimos 9 años en el oferente 

830053036-3 y el sistema no me permite 

actualizarlo

CC

Solicitud 

Modificación 

Oferente 

Rad2017ER0014

636

2017EE0017227 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014266 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00056 

DE LUZ MERY 

TALIAGA 

MORALES

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00056 Luz Mery 

Talaga Morales

2017EE0009989 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014383 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

el año pasado nos presentamos a un proyecto que 

se llamaba tierra linda en manizales, nos 

postulamos, pasamos con subsidio y hicimos 

todos los tramites, estas son las horas que no nos 

responden nada porque ellos cerraron las oficinas 

en manizales que podemos hacer estabamos 

esperansadpos que la vivienda no la entregaban a 

mitad de año.

CC
Respuesta 

2017ER0014383
2017EE0029169 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0014409 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me dirijo a ustedes respetuosamente para 

solicitar se revise mi estado actual en su 

sistema,esta vez frente a  conformación de nuevo 

núcleo familiar junto a mi hija JEIDY GISELL MARIN 

MEDINA,si inicialmente se acepto mi solicitud 

mediante oficio emitido por ustedes el 29 de 

Mayo de 2013,confirmada por correo el 21 de 

octubre de 2014,por que motivo  emitieron varios 

oficios en los que aparezco beneficiaria de 

subsidio a nombre de mi madre MARÍA GENNYS 

SILVA CC 36174566,ademas el DPS me asegura 

que  ustedes se reportan que soy poseedora de 

vivienda en Florencia,lo cual es falso,solicito 

respetuosamente los soportes respectivos a dicha 

afirmación,mi situación actual frente al Ministerio 

De vivienda y las condiciones pertinentes para 

postularme en su momento al subsidio de 

vivienda gratuita por el Gobierno Nacional.

CC Respuesta 2017EE0023414 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014586 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023482 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014716 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM

Registro Deuda 

Pública
2017EE0017826 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014949 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0017944 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014393 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

ORDOÑEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010292 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014702 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0017795 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014472 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017670 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014428 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0019018 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015032 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda en bogota CC JFFGM Respuesta 2017EE0017958 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014832 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

SOPORTE DEL 

PAGO DEL 

SUBSIDIO

CC 2017ER0014832 2017EE0031796 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014389 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICIOTUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0011955 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0014678 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020062 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014623 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004835 CC JFFM Respuesta 2017EE0017741 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014679 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017772 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014237 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE   DUPERLY 

MOSQUERA 

OCHOA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-

0000000 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

014237 

2016ER0152513 

Accionante 

	DUPERLY 

MOSQUERA 

OCHOA C.C. 

28070952

2017EE0009890 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014591 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0043123 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014434 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARGARITA 

VILLA

CC Respuesta 2017EE0014680 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014673 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014851 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014697 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014856 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014497 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014931 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014629 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004848 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012519 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014483 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014823 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014715 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION Y 

SANAMIENTO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016612 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0014507 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023460 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014732 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017854 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014881 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE MARIA 

GUMA PEÑA 

HOYOS

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA  - 

MARÍA GUMA 

PEÑA HOYOS

2017EE0009562 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0014538 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004775 CC lebogota Solicitud 2017EE0023184 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014813 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MARIA ESTELLA 

RUEDA 

ALARCON

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

014813 

Accionante 

	MARIA 

ESTELLA RUEDA 

ALARCON C.C. 

20428586

2017EE0010139 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014390 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUIERO ADQUIRIR MI CASA Y PAGARLA POCO A 

POCO, TENGO UN SALARIO DE 1´300.000 PERO 

NO TENGO CREDITO PREAPROBADO, EN NINGUN 

BANCO, QUE DEBO HACER PARA PODER ACCEDER 

A EL BENEFICIO DEL GOBIERNO PARA ADQUIRIR 

CASA

CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017ER0014390

2017EE0011263 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014541 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YARLENY PEREZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012495 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015035 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>autorización 

para retirar el ahorro programado de la cuenta de 

ahorros, del titular, Efren Alexis Carrillo C.C. No. 

1.094.242.027

CC JM Solicitud 2017EE0019645 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014222 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE DELIO 

QUINTERO 

TOVAR

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00088 

2017ER0014222 

DELIO 

QUINTERO 

TOVAR C.C. 

2.359.450

2017EE0012542 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014659 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015107 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014243 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-641 DE 

WILLIAM 

FERNEY 

MAHECHA 

GUZMAN

CC

DESACATO 

WILLIAM 

FERNEY 

MAHECHA 

GUZMAN 2016-

00641 

2017ER0014243

2017EE0009871 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014800 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012692 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014403 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2015-

00466 DE JAIME 

DURAN 

ARTUNDUAGA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JAIME 

DURAN 

ARTUNDUANGA

2017EE0009668 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0014314 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ELPIDIAN 

HERRERA 

ARANGO

CC

contestacion 

tutela 2017-029 

ELPIDIAN 

HERRERA 

ARANGO

2017EE0009466 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014724 14/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0029101 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0014369 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018052 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0014356 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

FIGUEROA

CC
Solicitud de 

Vivienda
2017EE0031111 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0014601 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MARIA 

EUGENIA 

MAHECHA 

MORENO

Sin 

documento

DESACATO 

MARIA EUGENIA 

MAHECHA 

MORENO 2016-

0034 

2017ER0014601

2017EE0010778 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0001866 14/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Respuesta 

7600140030322

20140030500 

Alicia Rengifo 

Orozco

Elaboró: Ronald Ferley Rojas Manchola CC Respuesta 2017IE0002139 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015016 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi nombre es Julian Villada con CC 1017140160 

fui beneficiario de subsidio mi casa ya, bajo 

resolución 1935 del 30 junio de 2016, quiero 

saber en que momento se realiza el desembolso 

del dinero puesto que la constructora ya se le 

pago el dinero de la cuota inicial y ellos nos 

argumentan que cuando el Ministerio de vivienda 

desembolse el dinero me lo devuelven. Quisiera 

saber si este dinero ya se desembolso y que debo 

hacer.

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0015016 2017EE0033086 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0014412 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición

Respuesta 

Derecho de 

Petición

2017EE0044573 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014504 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012683 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014561 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004790 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023186 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014286 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017ER0014286 2017EE0031719 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0014979 14/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
CONTRATO 

PROYECTO

Sin 

documento

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

Solicitud 

aprobación 

Proyectos de 

Vivienda 

Municipio de 

Colosó (Sucre)

2017EE0031051 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0014663 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017758 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0014485 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YAMILE 

HOYOS

CC Respuesta 2017EE0015093 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014281 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016672 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0014443 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023448 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014572 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023478 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014656 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014849 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014568 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020066 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014693 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023518 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014900 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012694 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014939 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012696 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014288 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0017447 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014736 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0019515 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0014515 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

ARLETH 

PATRICIA 

LUNA 

GARCIA

Respuesta 2017EE0019701 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014714 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0037775 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0014803 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015137 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014464 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023174 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014660 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020063 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014990 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024039 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0014928 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023531 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0014964 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A la fecha el gobierno Nacional no ha estipulado 

las condiciones del subsidio de la tasa de interés 

en la compra de vivienda nueva en estrato 3. A la 

fecha los clientes que compran vivienda nueva 

deben perder el subsidio siendo que estamos a 14 

de febrero 2017.

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0044964 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0014700 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0014700

2017EE0024957 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014666 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023520 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014666 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023521 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0014459 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0017666 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0014451 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

MORA

CC Respuesta 2017EE0014686 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014992 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Respuesta 2017EE0019622 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0014524 14/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Petición Físico

Solicitud DE 

ACTO 

ADMINISTRATIV

O DE RETIRO 

DEFINITIVO DEL 

SERVICIO

CC

SOLICITUD 

FOTOCOPIA 

RESOLUCION

2017EE0026203 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0014323 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS 

MODESTO 

GONZALEZ 

ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA CARLOS 

GONZALEZ

2017EE0009775 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0014520 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULIO 

RADA

CC JM Solicitud 2017EE0019108 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014449 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012480 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0015036 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivienda CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010520 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014435 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0014435 2017EE0041484 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0014743 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0027085 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0014791 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020054 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0014330 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014335

2017EE0012538 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014739 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- 

Subsanación al 

resultado del 

cruce de 

información 

para la 

adquisición de 

vivienda de 

interés social “MI 

CASA YA”

2017EE0048667 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014892 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013304 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0014955 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0014955
2017EE0045203 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
62

2017ER0014533 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012687 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014833 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012693 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014838 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

RESPUESTA 2017EE0012706 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014570 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004795 CC Respuesta 2017EE0012744 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014745 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013266 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0014977 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013414 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014787 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015134 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014944 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015148 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015030 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes soy desplazada estoy interesada en 

el subsidio de vivienda 100% me gustaría saber 

cómo puedo postularme para obtener el beneficio 

muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0015166 2/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0014466 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUEL MOZO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009982 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014847 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

AMAIDA DEL 

CARMEN 

PACHECO 

MAESTRA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00291

Acción de tutela 2017EE0010647 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014289 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

DOLIS DEL 

CARMEN DARIA 

PESTANA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00012855 CC

ACCION DE 

TUTELA DORA 

MENESES

2017EE0010098 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014395 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALIRIO 

CARRILLO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012360 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014831 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE AMPARO 

ROCIO 

BARBOSA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00021-00 

AMPARO ROCIO 

BARBOSA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0014831

2017EE0010039 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014789 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

LEYDA YOHANA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

CC

Acción de tutela 

Leyda Yohana 

Rodriguez 

Ramirez 2017-

0024 

2017ER0014789

2017EE0010034 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014753 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy una persona discapacitada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010415 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014589 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010333 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014685 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010347 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0014609 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00205 DE 

MARTHA ROCIO 

VARGAS 

GIRALDO

CC

accion de tutela - 

martha rocio 

vargas giraldo

2017EE0009572 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0014373 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FAUSTO 

USECHE

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009970 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014726 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buen día, por 

medio de la presente adjunto Derecho de 

petición, por medio del cual, en mi condición de 

victima del conflicto armado, ya que fui 

desplazada en el año 2008, solicito 

respetuosamente a su entidad, me garantice el 

DERECHO A LA VIVIENDA, consagrado en el art 51 

de la Constitución Política, y pueda ser 

beneficiaria de acuerdo a ello, a VIVIENDA 

GRATUITA. agradezco su atención.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010398 17/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0014994 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010514 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014554 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012499 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0014792 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RECURSO DE 

APELACION Y 

EN SUBSIDIO DE 

REPOSICION A 

LA RESOLUCION 

No. 

0600120160882

572 DE 2016

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017EE0011906 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0014510 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JUAN 

ESCOBAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012490 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014279 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00130 DE LUZ 

DARY JIMENEZ 

BARRIENTOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

DARY JIMENEZ 

BARRIENTOS

2017EE0009591 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014863 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LILIANA 

ANDREA 

RAMOS SUAREZ

CC

TUTELA LILIANA 

RAMOS 

2017ER0014863

2017EE0009904 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014365 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ola mi nombre es kelly johana meza pacheco 

1067929784  soy beneficiaria de vivienda propia 

gratis por el  gobierno pero aun no tengo 

respuesta hice la solicitud de cambio de 

residencia sinembargo hasce un año estoy a la 

espera de ella  quisiera saber respuesta de uds 

porfavor

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009959 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014540 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010060 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0014521 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAYERLI 

ALEXANDRA 

DIAZ GONZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00058 MAYELI 

ALEXANDRA 

DÍAZ GONZÁLEZ 

RAD 

2017ER0014521

2017EE0010138 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014765 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ADRIANO 

RAMIREZ 

OSTOS

CC

TUTELA 2016-12 

Adriano Ramirez 

Ostos

2017EE0010142 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014794 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0013284 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0014468 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012482 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014822 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010430 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014987 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013456 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0014327 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014667 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014512 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA DORIA

CC Respuesta 2017EE0014826 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014906 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015144 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014352 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YUDERLY 

SAMBONY

CC Respuesta 2017EE0011907 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014526 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014828 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014272 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA 

CARTA CHEQUE

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0014272 2017EE0012780 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014624 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012802 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014636 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Requiero actualizar el oferente asociado al código 

2220 del registro de oferentes proyectos vivienda 

de interés social, debido a los cambios en los 

detalles durante los últimos 9 años en el oferente 

830053036-3 y el sistema no me permite 

actualizarlo

CC Respuesta 2017EE0012824 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014664 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0012835 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014709 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010391 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014495 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE CARLOS 

MODESTO 

GONZALEZ 

ROJAS

CC

Acción de tutela 

Carlos Modesto 

Gonzalez Rojas 

2017-00081 

2017ER0014495

2017EE0009919 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014446 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMPARO 

SERNA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0009980 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0001903 14/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Invitación Físico

Indagación 

Preliminar 599 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 057 DE 2017 CC

Información 

Indagación 

Preliminar No. 

599 de 2017.

2017IE0002014 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014365 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ola mi nombre es kelly johana meza pacheco 

1067929784  soy beneficiaria de vivienda propia 

gratis por el  gobierno pero aun no tengo 

respuesta hice la solicitud de cambio de 

residencia sinembargo hasce un año estoy a la 

espera de ella  quisiera saber respuesta de uds 

porfavor

CC Respuesta 2017EE0011938 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014936 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010441 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014555 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004786 CC Respuesta 2017EE0014835 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014345 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004717 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009944 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014220 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE DELIO 

QUINTERO 

TOVAR

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DELIO 

QUINTERO 

TOVAR

2017EE0009971 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014871 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

AMAIDA DEL 

CARMEN 

PACHECO 

MAESTRA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA  

AMAIDA DEL 

PACHEO 

MAESTRA

2017EE0010037 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014600 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004808 CC Respuesta 2017EE0012788 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014576 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012509 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014959 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010512 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014692 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012850 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014367 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GONZALO 

HERNANDEZ

CC Respuesta 2017EE0014672 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014384 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014675 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014396 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

cordial saludo, solicito por favor me den 

informacion o colaboracion de lo que puedo hacer 

en mi caso ya que estoy en proceso de compra de 

vivienda y solicite el benefio del gobierno " mi 

casa ya" pero me fue negado ya que aperece 

como si yo fuera propietario de una vivienda pero 

ya tengo en mi poder certificado de IGAC  y no me 

encuentro inscrito en la base de datos catastral y 

aparte en el certificado de tardicion del inmueble 

aparece el cierre del negocio y el registro de la 

vivienda a nombre del comprador por lo cual no 

tengo ninguna viviend a mi nombre. me gustaria 

saber cual es el paso a seguir para poder aplicar 

para el subsidio del gobierno y si tengo que enviar 

los certificados a algun correo para que verifiquen 

mi caso y asi tener dicho benefico, muchas gracias 

por su atencion

CC Respuesta 2017EE0014676 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0014452 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como me puedo inscribir en la convocatoria para 

casas del gobierno o donde entrego formulario
CC Respuesta 2017EE0014682 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014469 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014688 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0014579 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015103 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014766 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015128 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014417 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004750 CC Respuesta 2017EE0015089 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014595 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004803 CC Respuesta 2017EE0015104 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014620 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004832 CC Respuesta 2017EE0015105 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014353 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

RADICADO 

20170014353

2017EE0011087 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015015 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010518 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014536 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00205 

DE MARTHA 

ROCIO VARGAS 

GIRALDO

CC

TUTELA 

MARTHA 

VARGAS 

2017ER0014536

2017EE0010675 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014293 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0011872 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014636 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Requiero actualizar el oferente asociado al código 

2220 del registro de oferentes proyectos vivienda 

de interés social, debido a los cambios en los 

detalles durante los últimos 9 años en el oferente 

830053036-3 y el sistema no me permite 

actualizarlo

CC Respuesta 2017EE0012827 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014214 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días soy el señor EDILBERTO BELLO 

MELENDEZ identificado con la cedula de 

ciudadania N° 92.541.786 DE SINCELEJO (SUCRE), 

el motivo de la presente es para solicitar de forma 

urgente un certificado en el cual confirme o 

desvirtúe que a mi se me ha entregado algun tipo 

de subsidio de vivienda, ya que soy miembro 

activo de las fuerzas militares (ARMADA 

NACIONAL) y mi código se encuentra bloqueado 

en Caja Honor para subsidio porque registra que 

ya he sido beneficiado.

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014214

2017EE0010991 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014363 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014363

2017EE0011105 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015002 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013471 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014963 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015151 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014525 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE CLARA 

ELENA ALVAREZ 

ARROYAVE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0051 

CLARA ELENA 

ALVAREZ 

ARROYAVE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0014525

2017EE0015683 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0014973 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE ELIGIO 

ANTONIO 

PESTANA 

BERRIO

Sin 

documento

cobntestacion 

tutela ELIGIO 

PESTANA 

BERRIO

2017EE0010223 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014440 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CARRILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010987 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014733 14/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA DE 

LEVANTAMIENT

O DE LA 

MEDIDA 

CORRECTIVA EN 

EL MUNICIPIO 

DE PAEZ-CAUCA

Sin 

documento

Elaboró: 

Angela 

Calderón

Respuesta oficio 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0014733 

del 14 de 

febrero de 2017. 

Consulta de 

levantamiento 

de la medida 

correctiva en el 

municipio de 

Páez –  Cauca.

2017EE0011116 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014379 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARGOTH 

GOMEZ

CC Respuesta 2017EE0011947 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014911 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00255 DE 

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

CC

desacato 

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

2017EE0010691 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0014734 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC Respuesta 2017EE0012903 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014366 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012347 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0014738 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA Y 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010402 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014583 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0012775 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014238 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INCLUISION 

LISTA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009923 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014413 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004727 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009977 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014218 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE BEATRIZ 

ELENA ROJAS 

POSSO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00083-00 

BEATRIZ ELENA 

ROJAS POSSO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0014218

2017EE0009990 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014553 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARIA 

LUZMILA 

RUEDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00166-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

14553 

Accionante 

	MARIA 

LUZMILA RUEDA 

C.C. 35312078

2017EE0009994 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014513 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HEVER 

ANTONIO 

CORTES 

MENDEZ

CC

TUTELA 2017-

00059 Hever 

Antonio Cortés 

Mendez

2017EE0009999 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014695 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010352 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015034 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

A partir de qué fechas se podrá solicitar en las 

entidades financieras el SUBSIDIO A LA TASA DE 

INTRÉS PARA VIVIENDAS  CON VALOR MAYOR A 

99.591.795

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015034

2017EE0011350 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0014326 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012330 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014346 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TANIA 

OLAYA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012343 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014415 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012366 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014442 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-

000047647
CC Respuesta 2017EE0012396 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0014811 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0013292 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0014783 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012688 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014950 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013353 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0014712 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014862 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014776 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00167 DE 

GRACIELA 

CASTILLO 

TORRES

CC

CONTESTACION 

GRACIELA 

CASTILLO 

TORRES Y JOSE 

ROBERTO 

HENAO GARCIA

2017EE0009310 14/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014477 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

RAMIREZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009984 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014596 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE DIVA 

GOMEZ 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00100-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

014596 

Accionante 

	DIVA GOMEZ 

RODRIGUEZ C.C. 

25522499

2017EE0009903 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014575 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010327 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0014332 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE FRANCELINA 

GAMBOA 

SIERRA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FRANCELINA 

GAMBOA 

SIERRA 2017-

00031 

2017ER0014332

2017EE0011459 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0014426 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004757 CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014426

2017EE0011277 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014578 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004797 CC Respuesta 2017EE0014842 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014284 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015081 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014334 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004693 CC Respuesta 2017EE0015082 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014348 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004718 CC Respuesta 2017EE0015083 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014359 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015084 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014368 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015085 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014376 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ESCOBAR

CC Respuesta 2017EE0015086 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014852 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GRISELDA 

PEREZ GOMEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00084 

2017ER0014852 

GRISELDA PEREZ 

GOMEZ C. C. No 

52.669.140 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0009926 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014676 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE ROMELIA 

ACHURY 

ALVAREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00068-00 

ROMELIA 

ACHURY 

ALVAREZ      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0014676

2017EE0010006 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014205 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las basicas de mi nucleo familiar y vivo 

en tierra arrendada y soy una persona 

discapacitada

CC Respuesta 2017EE0011863 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014343 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004708 CC Respuesta 2017EE0011888 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0014527 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

VELIS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012491 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014602 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00216 DE 

ESNEDAD 

BUSTOS 

ROMERO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ESNEDA 

BUSTOS 

ROMERO

2017EE0010023 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014509 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010028 16/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0014775 14/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  LUZ 

NERY RAMIREZ 

OSTOS

CC

TUTELA 2017-

0012 LUZ NERY 

RAMÍREZ OSTOS 

RAD 

2017ER0014775

2017EE0010152 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014380 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014380

2017EE0011257 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0014479 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012483 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014686 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGT Solicitud 2017EE0012676 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014696 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera recibir más información acerca del 

programa Mi Casa Ya, ya que quiero comprar un 

apartamento para mi familia

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012680 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014710 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012682 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014727 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0012685 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0014754 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012686 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0014462 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MELBA 

TORO

CC Respuesta 2017EE0012408 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0014619 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
SANTA YILA 

LOPEZ GIRON
Respuesta 2017EE0014845 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014385 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

CARBAJAL

CC Respuesta 2017EE0015087 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014399 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

REGINA 

ARRIETA

CC Respuesta 2017EE0015088 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014438 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004764 CE Respuesta 2017EE0015090 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014456 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JACQUELINE 

PARRA

CC Respuesta 2017EE0015091 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014470 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RUBEN 

MONTOYA

CC Respuesta 2017EE0015092 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014499 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015094 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0014543 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015098 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014556 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARLENY 

GIRALDO

CC Respuesta 2017EE0015099 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014567 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAVIER 

JIMENEZ

CC Respuesta 2017EE0015100 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014631 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

DERECHO A 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: ET17-00004851 CC Respuesta 2017EE0015106 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014689 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

CE Respuesta 2017EE0015112 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0014622 14/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO No. 

E1 -2017-

002761

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE E2 -2017-

002596

Sin 

documento

ANEXO: 

Circular del 

Ministerio de 

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio 

7200 – 2 – 

87809 de 11 

de 

septiembre 

de 2013 – Dos 

(2) folios.

Respuesta 

solicitud 

Municipio de 

Mosquera - 

Cundinamarca

2017EE0016451 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014319 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos días, 

con el fin de ahondar sobre la OPV solicito se me 

resuelvan las siguientes inquietudes, las OPV 

pueden tener objetos sociales mas extensos es 

decir hacer otras actividades?, si no tienen 

proyectos de viviendas, no seles hace control y 

seguimiento?,  estas organizaciones están 

obligadas a suministrar información cada 6 meses 

a las alcaldías? seria posible que el ministerio nos 

ayudara con una capacitación detallada para la 

constitución,control y seguimiento para este tipo 

de organizaciones? por la atención a la presente 

muchas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0009935 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014551 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010071 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0014248 14/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE LAS CASAS 

DE NUESTRA 

SRA DE 

GUADALUPE

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0014248
2017EE0074681 8/08/2017 N/A

Persona 

Natural
120



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014957 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N NO 2 DEL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

COLECTOR 

ARANDA PASTO 

NARIÑO

Sin 

documento

firma la Dra. 

Lady Ospina - 

Directora de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0052077 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0014490 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0014490

2017EE0062984 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
98

2017ER0014291 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESVINCULACI

ON DE 

SUBSIDIO

CC 2017ER0014291 2017EE0075759 11/08/2017 N/A
Persona 

Natural
123



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014835 14/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

REMISION 

SOLICITUD  

ASOCIACION  

PROVIVIENDA 

ROMULO ROZO

Sin 

documento

C.C. Dr. 

MILTON 

EDILBERTO 

CUELLAR 

JIMENEZ, 

Director 

General 

FONVICHIQ, 

Calle 17 No. 

7 – 48, 

Chiquinquirá – 

Boyacá.

Respuesta 

apoyo para un 

programa de 

vivienda VIS

2017EE0050447 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0014957 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N NO 2 DEL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

COLECTOR 

ARANDA PASTO 

NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
69



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014957 14/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

REFORMULACIO

N NO 2 DEL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

COLECTOR 

ARANDA PASTO 

NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0014496 14/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

CHAVARRIAGA

CC
Respuesta 

2017ER0014496
2017EE0063310 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
99

2017ER0014715 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION Y 

SANAMIENTO
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

TRASLADO DE 

EXPEDIENTE
2017IE0007485 18/07/2017 N/A

Persona 

Natural
107

2017ER0014715 14/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULACION Y 

SANAMIENTO
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0067615 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
107



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0014290 14/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0014290

2017EE0071897 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
115

2017ER0015394 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010682 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015761 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICITAR SE 

ME INFORME SI LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 

97.472.747 HA SIDO BENEFICIADA POR ALGUNA 

ENTIDAD.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013317 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015594 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

DERYEN 

NORBEY URREA 

MARTINEZ

CC

Acción de tutela 

Deryen Norbey 

Urrea Martinez 

2017-02975 00 

2017ER0015594

2017EE0010358 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015171 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010566 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015121 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00028 DE ELVIA 

DORIS CALPA 

ROSERO Y 

OTROS

CC

Respuesta ELVIA 

DORIS CALPA 

ROSERO

2017EE0009852 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015262 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0014115 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015642 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013283 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015347 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010672 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001928 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 598 

de 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 0056 DE 2017 CC

Respuesta 

memorando 

informacion 

preliminar 598-

2017

2017IE0002136 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015159 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

ANTONIO 

LOZANO 

CANGREJO

CC

PROPYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

ANTONIO 

LOZANO 

CANGREJO

2017EE0010157 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015188 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

DEVIA

CC LEBOGOT Solicitud 2017EE0012747 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015520 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00074 

DE IVAN RAUL 

MARTINEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELAS IVAN 

RAUL MARTINEZ

2017EE0010145 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015452 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me gustria saber mis hijos tienen vivienda por una 

herencia que les dieron, mi esposo y yo no 

tenemos vivienda podemos acceder al subsidio.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010770 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015202 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0012754 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015100 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

VARGAS

CC Respuesta 2017EE0013547 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0001940 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002146 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0001939 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002146 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0001941 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002146 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0001940 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002147 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0001939 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002147 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0001941 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002147 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015719 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010951 21/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0015156 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010559 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015652 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MIREYA 

POVEDA CALVO

CC

TUTELA 2017-

01034 LUZ 

MIREYA 

POVEDA CALVO 

RAD 

2017ER0015652

2017EE0010556 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015544 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010830 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0015513 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PLANOS

LEONARDO CELIS ROYET, JENNIFER GAMBA, 

ROXANA ROMAN RODRIGUEZ, JORGE ELIECER  

TELLO,

CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0015

513

Respuesta a 

radicado 

2017ER0015513

2017EE0012762 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015558 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0012993 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015601 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013000 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015275 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

RIVERA

CC Respuesta 2017EE0014139 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015146 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

OMAIRA 

TRUJILLO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018137 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015673 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010939 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015090 15/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

Y AMPLlACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO 

COMBINADO 

PARA EL 

BARRIO SAN 

FRANCISCO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez. 

Rad. 

2017ER0015

090

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

Y AMPLlACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

PARA EL BARRIO 

SAN FRANCISCO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL”.  

Radicado No. 

2017ER0015090

2017EE0015062 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015090 15/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

Y AMPLlACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO 

COMBINADO 

PARA EL 

BARRIO SAN 

FRANCISCO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Alvaro 

Narváez. 

Rad. 

2017ER0015

090

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

Y AMPLlACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O COMBINADO 

PARA EL BARRIO 

SAN FRANCISCO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL”.  

Radicado No. 

2017ER0015090

2017EE0015062 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015089 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BERMANIS 

MORENO

CC Respuesta 2017EE0015177 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015626 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015492 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015161 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015555 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015092 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE GLORIA ERLY 

SEGURA VEGA

CC

TUTELA 2017-

00099 GLORIA 

ERLY SEGURA 

VEGA RAD 

2017ER0015092

2017EE0010163 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015207 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

TANGARIFE

CC
NO CUMPLE 

REQUIISTOS
2017EE0017398 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015751 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

no tengo casa y desearia tener una casa para   mi 

y mis hijos soy desplazada y viuda
CC Respuesta 2017EE0015335 2/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0015728 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

FORMULACION 

DE PROYECTO 

MAS F2

2017EE0018269 9/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0015546 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015312 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015560 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015314 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015398 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015621 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015525 15/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"	CONSTRUCCIÓ

N DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LAS 

VEREDAS 

ARGUELLO 

ALTO Y 

ARGUELLO 

BAJO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Ing. Cesar T. 

Moreno

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LAS VEREDAS 

ARGUELLO ALTO 

Y ARGUELLO 

BAJO DEL 

MUNICIPIO DE 

YACUANQUER 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO 

2017ER0015525.

2017EE0016132 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0015737 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes solicito que me revisen el caso 

debido a que yo aparecia con un predio, y solo me 

di cuenta cuando estaba haciendo vueltas para mi 

casa, hice los respectivos tramites para poder 

adquirir mi casa y aun no se me hace efectivo el 

tramite adjunto certitificado que me habianb 

solictado

CC Respuesta 2017EE0015333 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015098 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE SANDRA 

MILENA 

ARAUJO 

DORADO

Sin 

documento

TUTELA SANDRA 

ARAUJO 

2017ER0015098

2017EE0011695 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015704 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015329 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015635 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018229 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015232 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PEÑUELA

CC Respuesta 2017EE0018143 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015727 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0015672 3/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0015582 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019803 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015318 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015606 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015649 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015653 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015475 15/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DEL DERECHO 

DE 

PITICIONANTE 

LA PERSONERIA 

DE BOGOTA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0018693 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0015254 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0019984 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015381 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0015617 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015372 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018885 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015193 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

REINALDO 

FIGUEROA

CC Respuesta 2017EE0018142 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015041 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CE JFFM Respuesta 2017EE0018049 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015176 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CECILIA 

LINARES

CC Respuesta 2017EE0018149 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015563 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018225 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015044 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0019883 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015225 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MESIAS 

DURAN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012764 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015693 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0019514 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015539 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017827 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0015054 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta RAd. 

2017ER0004700 

Y 

2017EE0006085

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA  

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017755 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015346 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020075 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015569 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O PROHIBICION 

DE 

TRASFERENCIA

CC Respuesta 2017EE0018311 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015130 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE LUZ 

ADRIANA 

CARDONA 

FLOREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00050 

Radicado 

Tutela	2017ER0

015130 

Accionante 	LUZ 

ADRIANA 

CARDONA 

FLOREZ C.C 

1053812673

2017EE0019569 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015543 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0020195 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015556 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0020196 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0015763 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de carta para desmovilizacion de cuenta 

en el Banco Davivienda que tengo como ahorro 

programado. En el momento no cuento con caja 

de compensación familiar. Por favor agradezco 

hacerme llegar la carta para reclamar el dinero de 

mi cuenta de ahorro programado.

CC Respuesta 2017EE0018315 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0015419 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018203 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015283 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0019153 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015628 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0020257 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015256 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

RESTREPO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012785 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015067 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

PROYECTO 

JULIO 

CAMARGO - 

RCBD-

150317

Respuesta RAD 

MVCT 

2016ER0015067

2017EE0020958 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0015360 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014211 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015060 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020247 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015611 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020249 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015567 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0020218 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015053 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, Con respecto al subsidio tasa de 

interes que indico la Ministra, en la revista Dinero 

publicaron que empezarián a ser otorgados desde 

el 10 de febrero, sin embargo, con el asesor de la 

constructora y el asesor del banco de mi crédito, 

hemos estado comunicandonos con las entidades 

y nos indican que aun no han aprobado los 

subsidios, quisiera preguntarles cuándo va a ser 

posible acceder a ellos y si diferente al banco hay 

otro camino, estoy muy interesada soy una 

persona soltera que esta adquiriendo vvienda y la 

ayuda del Gobierno me sería muy valiosa. muchas 

gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0018070 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015508 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes, Estoy interesada en tener toda la 

información para mi Casa Ya, que debo hacer.
CC Respuesta 2017EE0015320 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015767 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

 DEMORA EN LA DEVOLUCIÓN DE MI DINERO QUE 

SE ENCUENTRA EN UNA CUENTA DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC JM Solicitud 2017EE0020437 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015581 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0020046 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015252 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

CARRILLO

CC Respuesta 2017EE0024093 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015410 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NO ES CLARO EL NUMERO DE CEDULA CC Respuesta 2017EE0024136 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015248 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OMAR 

INFANTE

CC JFFM Respuesta 2017EE0018443 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015730 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019842 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015182 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDILMA 

MONTOYA

CC JM Solicitud 2017EE0019941 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015608 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0019291 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0015164 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025781 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0015761 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICITAR SE 

ME INFORME SI LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 

97.472.747 HA SIDO BENEFICIADA POR ALGUNA 

ENTIDAD.

CC Respuesta 2017EE0015339 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015361 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024126 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015158 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud 

información 

vivienda

2017EE0022538 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0015168 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019932 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015472 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020140 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015119 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ARNULFO 

VANEGAS

CC

TRASLADO AL 

MINISTERIO DE 

LA TECNOLOGIA 

Y 

COMUNICACION

ES

2017EE0018131 9/03/2017 SI
Persona 

Natural
17

2017ER0015300 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0020070 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015330 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020071 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015610 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024182 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0015101 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0024212 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0015144 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0018146 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015707 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0018241 9/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0015281 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NUBIA 

OBANDO

CC Respuesta 2017EE0015600 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015449 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020126 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015038 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Respetuosamen

te me dirijo a ustedes, el motivo es por que me 

negaron el subsidio de fonvivienda para el 

proyecto senderos de campo verde en la localidad 

de Bosa con la constructora Marval ,llevando más 

de 4 a&#324;os en espera de este proyecto 

siendo una familia desplazada por la violencia

CC Respuesta 2017EE0014908 2/03/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015709 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Para realizar el cobro por medio de la plataforma, 

me indica que debo realizar la acción de asociar 

vendedor con el comprador pero no ha sido 

posible

CC JFFM Respuesta 2017EE0019528 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015553 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0019007 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0015387 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014238 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015238 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0019974 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015669 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0022859 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0015540 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0019190 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015584 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0019273 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015263 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024094 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015375 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020086 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015411 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015114 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

NOTIFICACION 

DE RESOLUCION 

ADMINISTRATIV

A PARA LA 

CANCELACION 

DE GRAVAMEN 

HIPOTECARIO

CC

ELABORÓ;: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024113 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015344 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024124 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015391 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024132 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0015370 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024156 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015696 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023666 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0015356 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0018884 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015374 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024127 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015208 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

REMISION DERECHO DE PETICION DE MALLY 

GRANADA GUTIERREZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018298 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0015382 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018886 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015469 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018917 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015099 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Saludos, mi pregunta es la siguiente: una ex 

compañera mía quiere aplicar al subsidio de mi 

casa ya, nosotros tuvimos una hija juntos y yo la 

registre, ¿Puede ella aspirar a ese subsidio si el 

papa de su hija (yo) ya tiene casa propia?   Cabe 

aclarar que no tenemos ninguna relación 

sentimental, solo soy el papa de su hija.

CC JFFM Respuesta 2017EE0018078 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015607 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018227 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015364 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

HISTORIA 

LABORAL

CC
2017ER0015

364

CERTIFICADO 

LUIS AQNIBAL 

MERCHAN

2017EE0025950 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0015189 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014930 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015427 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0020119 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015573 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015316 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015724 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC leboogta Solicitud 2017EE0013301 28/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0015390 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024130 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015194 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDWIN 

MOSQUERA

CC JFFM Respuesta 2017EE0018290 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015571 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0015571
2017EE0028816 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0015084 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE ANYELA 

LOAIZA 

MONTALVO

CC

ACCION DE 

TUTELA ANYELA 

LOAIZA

2017EE0009930 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015103 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

MONTOYA

CC jm Solicitud 2017EE0019904 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015638 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0022832 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0015577 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015640 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015752 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

si soy madre cabeza de hogar como puedo 

acceder a una vivienda de mi casa ya mi salario es 

el mínimo

CC Respuesta 2017EE0015677 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015152 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL

Sin 

documento
1

CERTIFICADO 

TERESA DE 

JESUS NAVARRO 

ZAMBRANO

2017EE0024386 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015342 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019059 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015705 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015671 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015762 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Favor informarme si el Ministerioo ya abrió 

convocatorias de subsidios para construcción de 

vivienda nueva y subsidio para mejoramiento de 

vivienda rural 2017. Igualmente cual es la 

metodología a seguir y  los requisitos necesarios 

para acceder a los mismos como una asociación 

campesina legalmente constituida.  Agradezco 

toda la información que me puedan dar al 

respecto.

Atentamente,

José Ferney Figueroa Garzon

CC No. 5873794

Cel 3209412684

CC Respuesta 2017EE0015678 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015216 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ACEPTACIÓN AL 

SUBSIDIO
2017EE0024750 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0015542 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0025153 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0015421 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0018903 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015480 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018925 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015173 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0015173
2017EE0026612 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0015741 15/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0030058 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0015241 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CONFORMACIO

N  

CERTIFICACION 

LABORAL , 

SALARIO A  

FECHA  BASE Y 

SLARIOS MES A 

MES

Sin 

documento

CONFIRMACION 

ALFREDO 

PINZON 

AVELLANEDA

2017EE0030040 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0015493 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0189 DE 

MARCELA 

YESENIA 

VALLECILLA 

GÓMEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA 

MARCELA 

VALLENCILLA

2017EE0009943 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015764 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenas noches ,quisiera saber desde cuándo 

empiezan a regir los nuevos subsidios de vivienda 

,para personas q debenguen entre 1 y 2 salarios 

minimos,ya q estoy en proceso de compra de 

vivienda y quiero acceder al subsidio de 

21millones de pesos,  y en el banco Davivienda me 

dicen q ese subsidio no está decretado, y mi perfil 

da para obtener ese subsidio y no lo quiero perder 

. muchas  gracias a quien pueda responder

CC JFFM Respuesta 2017EE0019587 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015614 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010925 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015531 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0020191 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015491 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0189 DE 

MARCELA 

YESENIA 

VALLECILLA 

GÓMEZ

CC

TUTELA 

MARCELA 

VALLECILLA 

2017ER0015491

2017EE0011710 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015566 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0025185 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0015152 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL

Sin 

documento

2017ER0015

152

CONFIRMACION 

EUGEN IO CANO 

REINEL

2017EE0025182 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0015667 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019502 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015276 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024097 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015295 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC 2017ER0015295 2017EE0026686 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0015766 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches quiero saber que se tiene que 

hacer para obtener el subsidio y como se ven los 

apartamentos que cuentan con el subsidio

CC AJ Respuesta 2017EE0022924 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015424 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024139 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015154 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018148 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015690 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0018240 9/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0015539 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

traslado 

ministerio de la 

tecnologias y las 

comunicaciones

2017EE0017846 9/03/2017 SI
Persona 

Natural
17

2017ER0015150 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

20170015150

2017EE0011482 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015333 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012814 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015311 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0015311
2017EE0024847 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0015587 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024854 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0015297 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024117 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015282 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Comedidamente, solicito ser incluido en los 

programas de vivienda para desplazados ya que 

no me han otorgado ese derecho siempre me lo 

niegan aduciendo que tengo vivienda lo cual no es 

cierto y hasta ahora no me han dado solución a 

este problema, aunque bajo la gravedad de 

juramente he expuesto el hecho que no tengo 

vivienda a la fecha, en este pais hay que ser 

guerrillero o delincuente para que le crean. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0018150 9/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0015497 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015532 15/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Construcción 

de sistema de 

colectores 

finales y planta 

de tratamiento 

de aguas 

residuales del 

casco urbano 

del Municipio 

de Pacho

Sin 

documento

Lista de 

Chequeo

“INTERCONEXIÓN 

CONSTRUCCION 

DE SISTEMA DE 

COLECTORES 

FINALES Y 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE PACHO - 

CUNDINAMARC

A”.

2017EE0032710 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0015160 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUEL MOZO

CC Respuesta 2017EE0014913 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015269 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PIEDAD 

QUINTERO

CC Respuesta 2017EE0014916 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015153 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALEJRO 

ARROYO

CC JM Solicitud 2017EE0019923 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015285 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0020003 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015246 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días,quiero pedirles el favor me ayuden 

con el retiro de un dinero que deposite en el 

Banco Davivienda como cuenta de ahorro 

programado,ya que dicho banco me negó el 

crédito por que no tenia capacidad de 

endeudamiento otra entidad bancaria si me lo 

aprobó y ya fui beneficiada con el subsidio y 

entrega de mi vivienda hace mas de un año pero 

davivienda se niega a entregarme el dinero sin la 

carta que ustedes expiden por ese motivo les 

solicito me ayuden con esto ya que me urge 

retirar dicho ahorro

CC Respuesta 2017EE0018144 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015230 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015577 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015273 15/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud 

entrevista PGIRS 

Bogota

2017EE0016774 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0015215 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
f3  con 

requisitos
2017EE0017413 8/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0015645 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

Solicitud 

COMUNICACIO

N RADICADO

CC
Concepto - 

herleing
2017EE0017600 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0015650 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0018235 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015439 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018208 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015701 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DESACATO AL DERECHO DE PETICIÓN. CC

PYT: 

JCAMARGO - 

SUBSANA 

CRUCE SNR - 

ESTADO 

CERRADO - 

MCY - CI

Respuesta RAD 

2017ER0015701
2017EE0031019 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0015222 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ENID 

PEREZ

CC JM Solicitud 2017EE0019965 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015741 15/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Respuesta 

recursos  

HECTOR JAMES 

PEÑA ATIZABAL 

en 

representación 

de DORA LILIA 

GAVIRIA 

GÓMEZ. y otros

2017IE0003364 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0015572 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Recurso de 

reposicion
CC

Respuesta 

recursos  

HECTOR JAMES 

PEÑA ATIZABAL 

en 

representación 

de DORA LILIA 

GAVIRIA 

GÓMEZ. y otros

2017IE0003364 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0015272 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018185 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015115 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YONTH 

CLAROS

CC Respuesta 2017EE0015543 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015732 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0016299 6/03/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0015646 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEGALIZACION 

DE 

LEVANTAMIENT

O DE 

PATRIMONIO  

FAMILIAR

FABIO LAEJANDRO OVIEDO, FRANCISCO JAVIER  

CORREA, SERVIO SEGUNDO SANTOS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018590 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0015592 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0020230 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015434 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VID-0085 

COMFACUNDI

Sin 

documento

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0015742 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0019553 13/03/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0015490 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0015490 2017EE0017303 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015418 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015485 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015481 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015488 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0000966, 

2017ER0000972, 

2017ER0000976, 

2017ER0000981, 

2017ER0000983, 

2017ER0000987, 

2017ER0015418, 

2017ER0015481, 

2017ER0015485, 

2017ER0015488, 

2017ER0015494, 

2017ER0015509, 

2017ER0015510

2017IE0002898 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015271 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0018971 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015564 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0019218 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0015320 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018187 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015740 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0018280 10/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0015637 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015502 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015174 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015559 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015337 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015609 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015221 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

RECURSOS

REMISION DERECHO DE PETICION DE MALLY 

GRANADA GUTIERREZ
CC Respuesta 2017EE0024068 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015362 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020081 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015327 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024121 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015366 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010673 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015702 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010941 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0015703 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013295 28/02/2017 N/A Desplazado 10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015198 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0024056 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015445 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024144 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0015733 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC AJ Respuesta 2017EE0022914 23/03/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0015379 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0015

379

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0015379

2017EE0030568 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0015492 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003130 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015621 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015645 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015505 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00071 DE 

ARGENY 

ALBERTO 

BAUTISTA 

WILCHES

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017-00071-00 

ARGENYS 

ALBERTO 

BAUTISTA 

WILCHEZ   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015505

2017EE0010572 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015207 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

TANGARIFE

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010588 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015377 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ 1 2017EE0010677 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015078 15/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

CTO. 

INTERADMINIST

RATIVO 438 DE 

2015

CC

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas-

Subdirección de 

Proyecto – 

Respuesta 

Observaciones 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO  

DEL MUNICIPIO 

DE SANTA 

BÁRBARA DE 

PINTO 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA - 

FASE II” Radicado 

No. 

2017ER0015078.

2017EE0021231 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0015550 15/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0029270 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0015180 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013688 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015373 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0014223 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015261 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DARLIN 

OSPINA

CC JFFM Respuesta 2017EE0018691 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015530 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024171 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015274 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0018876 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015747 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0020431 15/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0015166 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GILMA 

CARO

CC Respuesta 2017EE0024045 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015401 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018193 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015237 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024072 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015536 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

EYMARD 

PUERTO
Respuesta 2017EE0015309 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015258 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014917 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015627 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024185 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015404 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018889 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015636 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019328 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015639 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy titular de un crédito hipotecario en el Banco 

de Bogotá. Para efectuar el desembolso del dinero 

estoy a la espera que se defina con el gobierno el 

acceso al beneficio a la tasa de interés. En el 

banco dicen que el gobierno aún no ha generado 

autorizaciones para el año 2017 en este beneficio. 

¿Para cuando esta pensado dar vía libre para 

poder acceder a este servicio?

CC JM Solicitud 2017EE0020263 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015315 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N VID 0086 

CONFACUNDI

SIN ANEXO
Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0033164 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015231 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TITO 

TORRES

CC Respuesta 2017EE0015581 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015063 15/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CONCEPTO
CARLOS ELIAS MARQUEZ VALENCIA

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Respuesta 

proceso para 

cambio de 

beneficiario de 

subsidio de 

vivienda por 

fallecimiento del 

titular.

2017EE0015583 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015634 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015649 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015489 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003105 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0015181 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024050 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015273 15/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud de 

entrevista PGIRS 

Bogota

2017EE0015854 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015294 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023663 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0015052 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

TRASLADO AL 

MINISTERIO DE 

LA TECNOLOGIA 

Y 

COMUNICACION

ES

2017EE0016903 7/03/2017 SI
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015555 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0025170 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0015212 15/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0036838 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0015715 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC jm Solicitud 2017EE0020429 15/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0015211 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024061 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015040 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0016718 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015699 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ Respuesta 2017EE0022867 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0015623 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019310 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015057 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015057

2017EE0011449 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015550 15/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Solicitud 2017EE0029267 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0015306 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030808 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0015049 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

PCH - PROY - 

JCAMARGO-

HABILITADO 

VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0015049
2017EE0026799 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0015371 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018190 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015524 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018224 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0015291 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NELLY 

PARRA

CC Respuesta 2017EE0018186 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015340 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018188 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015752 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

si soy madre cabeza de hogar como puedo 

acceder a una vivienda de mi casa ya mi salario es 

el mínimo

CC Respuesta 2017EE0018286 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0015756 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

si soy madre cabeza de hogar como puedo 

acceder a una vivienda de mi casa ya mi salario es 

el mínimo

CC JFFM Respuesta 2017EE0019993 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015046 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012709 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015312 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

RESPUESTA

DOCUMENTOS DEL PTO. Y MUNICIPIOS DE 

CASABLANCA, PLANADAS, SAN LUIS, CHAPARRAL, 

CUAMO, SAN JUAN, VILLARRICA, CAJAMARCA, 

SANTA ISABEL, LIBANO, SALDAÑA Y HONDA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016667 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0015157 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

RODRIGUEZ

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0012733 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015279 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012803 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015309 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0015309
2017EE0028530 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015393 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

Respuesta 

RADIC. 

2017ER0002841

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017647 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015655 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

VIVIENDA

LEONARDO CELIS ROYET, JENNIFER GAMBA, 

ROXANA ROMAN RODRIGUEZ, JORGE ELIECER  

TELLO,

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0022845 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0015712 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC AJ Respuesta 2017EE0022891 23/03/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0015526 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

solicito informacion de los procesos que alli esten 

en tramite para la titulacion de predios que 

fueron de inurbe en la ciudad de santa marta - 

magdalena y que se encuentran en barrios ya 

legalizados. gracias

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036936 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015760 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es orfelina castillo bonilla  soy 

desplazada y madre cabeza de hogar quiero saber 

que debo hacer para ser beneficiario de una casa 

subsidiada 100 por ciento ya que trabajo me gano 

el minimo pero es para medio sobrevivir y pagarle 

el estudio a mi hija ya que hicimos la peticion al 

ictex en varias oportunidades  y no tuvimos la 

fortuna que nos tuvieran en cuenta .mucchas 

gracias por su atencion quedo en espera de su 

repuesta .gracias

CC JM Solicitud 2017EE0020432 15/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0015678 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013290 28/02/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0015483 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0015334 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015275 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015663 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015668 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015260 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018181 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015734 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0020430 15/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0015631 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El momento tengo frenado el desembolso de un 

crédito de vivienda del Banco de Bogota ya que 

estoy esperando el beneficio FRESH. Podrían 

informar como va el tramite de este ya que por la 

demora la constructora me va a sancionar con un 

dinero.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013038 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015541 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015005 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015585 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0015585
2017EE0040025 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0015392 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0020095 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015644 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015322 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015125 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TITO 

VILLOTA

CC JFFM Respuesta 2017EE0018106 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015409 15/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud 

CERRAMIENTO 

PREDIO

Sin 

documento

su solicitud 

de fecha  17 

de febrero 

de 2017 

radicado 

2017ER0015

409.

su solicitud de 

fecha  17 de 

febrero de 2017 

radicado 

2017ER0015409

2017EE0031977 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0015438 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015624 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015731 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0019539 13/03/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0015383 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018191 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015179 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0018282 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0015162 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento

mejora de 

vivienda
2017EE0017223 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0015326 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Solicitud 

permiso para 

enajenar la 

vivienda

Solicitud 

permiso para 

enajenar la 

vivienda

2017EE0037207 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015479 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018212 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015622 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018228 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015657 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020368 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015430 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00844 

DE MARIA 

ELCIRA 

PENECHE OSSA

CC

Acción de Tutela  

2016-00844 

2017ER0024514 

MARIA ELCIRA 

PENECHE OSSA 

C.C. 26.630.877

2017EE0018109 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015233 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0018367 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0015226 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00050 DE 

MARIA RAMOS 

PEÑUELA 

MUÑOZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00060-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

015226 

Accionante 

	MARIA RAMOS 

PEÑUELA 

MUÑOZ C.C. 

1117501794

2017EE0010210 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015749 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy victima de la violencia y no he podido acceder 

a un subsidio de vivienda porque segun ya fui 

faborecida cosa que no es asi pido informacion de 

mi estado y explicacion de porque no puedo 

hacceder anexo oficio con solicitud

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0015749 2017EE0033440 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0015500 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033352 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0015284 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días Señora Ministra a usted y a todo el 

equipo humano que conforma la institución. 

Sugerencia: La entrega de vivienda en el país NO 

debería ser gratis. A cambio deberían construirse 

unidades residenciales para arrendarles gratis a 

los estratos benefiados y a cambio, exigirles el 

embellecimiento del entorno.Si cumplidos 5 o 6 

años de vivir allí,cumplieron con ese requisito, 

entrar a asignar dicho inmueble. FOMENTAR LA 

MENDICIDAD MENTAL Y ACABAR CON RECURSOS 

DE LA NACIÓN SIN RECIBIR NADA A CAMBIO, NOS 

DEJA SIN FUTURO A TODOS.

CC
DERECHO DE 

PETICIÓN

DERECHO DE 

PETICIÓN
2017EE0041622 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0015396 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0015

396

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0015396

2017EE0029751 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0015059 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Autorizar al Banco Agrario para mover los 

recursos o ahorro programado con un numero de 

radicado o de carta.

CC jm Solicitud 2017EE0019893 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015199 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0019950 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015671 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0020374 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015653 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

FLORALBA 

GONZALEZ 

ORTIZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FLOR ALBA 

GONZLEZ 

2017ER0015653

2017EE0034736 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0015148 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CLARA 

ELENA LORA 

SOTO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00167-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

015148 

Accionante 

	CLARA ELENA 

LORA SOTO C.C 

43106894

2017EE0010040 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015229 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00050 DE 

MARIA RAMOS 

PEÑUELA 

MUÑOZ

CC

ACCION DE 

TUTELA - MARIA 

RAMOS 

PAÑUELA

2017EE0010246 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015206 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARYORI 

JIMENEZ

CC Respuesta 2017EE0014926 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015310 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CE Respuesta 2017EE0015289 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015654 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015513 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015484 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010783 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015750 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

RECONOCIMIEN

TO PENSION DE 

VEJEZ 

ORDINARIA

Sin 

documento

CERTIFICACION 

FORMATOS 

MARY LUCILA 

QUINTERO 

ZULETA

2017EE0029144 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0015200 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFONSO 

NOREÑA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010578 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015286 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010665 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0015748 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy estudiante de Investigación de la Universidad 

Santiago de Cali, y para tales efectos, agradecería 

la colaboración por parte del ministerio, para que 

me suministrara en lo posible, información sobre, 

la cantidad de dinero que ha invertido el 

gobierno, en el sector vivienda, en cuanto a la 

construcción de viviendas de interés social, 

principalmente.Agradezco enormemente su 

colaboración.

CC
Plan de 

Choque
Solicitud 2017EE0040108 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0015465 15/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

ACCION 

POPULAR 

ASOCION DE 

USUARIOS DEL 

DISTRITO DE 

TIERRAS DE 

SAMACA ASUSA

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón - 

Firma José 

Gagriel 

Nieves López

Respuesta a 

Requerimiento 

proceso 2005-

02829-00

2017EE0012193 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0015468 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018216 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015446 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

Solicitud 

SERIVICIOS 

PUBLICOS

CC Solicitud 2017EE0036565 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0015110 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISABEL 

CACERES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012724 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015267 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012797 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015367 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012828 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015548 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017ER0015548 2017EE0031872 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0015554 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015024 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015609 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015156 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015051 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos dias 

quisiera saber como hago para acseder la casa 

100/subsidiada soy poblacion bulnerable 

desplazada de la sierranevada y vivo en bogota

CC Respuesta 2017EE0015169 2/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0015682 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0015327 2/03/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015759 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, de antemano muchas gracias por 

asignarme un subsidio de vivienda VIPA. 

Actualmente tengo un problema ya que la 

renovación del crédito de vivienda del banco me 

salió negada y no he podido continuar con la 

compra de la casa, debido a un problema en 

datacredito el cual ya solucioné pero debo 

esperar 1 mes para poder realizar nuevamente la 

solicitud de crédito de vivienda, ya eso fue hace 

15 días, sin embargo la empresa constructora 

Valorcon no me quiere esperar y me dice que si 

no me apresuro entonces tendré que devolver el 

subsidio. ¿Podrían ayudarme dandome un 

pequeño plazo para poder solicitar el crédito 

aprobado del banco y así seguir el tramite de 

compra de la casa? se los pido encarecidamente 

ya que es mi sueño poder tener una casa y que mi 

hijo tenga un hogar digno. muchas gracias por 

todo. Mi nombre es Jesús Ramón Lindado De La 

Rosa C.C. 1.140.866.059

CC JFFM Respuesta 2017EE0019578 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015264 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HEINER 

VELLAIZAC

CC JM Solicitud 2017EE0019990 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015736 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito de retiro de las bases de datos de 

FONVIVIENDA, no tengo ningun subsidio en el 

momento con la caja de compensacion del Cauca 

COMFACAUCA y estuve postulada al proyecto 

VIPA con Parque de las Garzas en Popayan - Cauca 

pero fui retirada porque en el momento de la 

entrega del apartamento ganaba mas de los dos 

salarios minimos, deseo acceder al subsidio MI 

CASAYA.

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015736

2017EE0012184 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0015065 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTRA Solicitud 2017EE0012713 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015685 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0015669 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015666 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018239 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015518 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INSEGURIDAD 

EN EL 

CONJUNTO

CC
Plan de 

choque
Consulta 2017EE0039808 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0015552 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0015552 2017EE0043570 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0015259 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELENA 

MARIN

CC Respuesta 2017EE0015594 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015293 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0018881 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015441 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0018910 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015357 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  DF-11-07620 

COMFAMILIAR  

HUILA

SIN ANEXO
Sin 

documento

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Referencia:   

Respuesta 

Información 

Sobre Subsidio 

de Vivienda. 

Radicado:     

2017ER0015357

2017EE0046921 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0015167 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE INTERES 

GENERAL

CC
derecho de 

peticion
2017EE0011711 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0015586 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024174 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0015235 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015025 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015213 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015574 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017IE0001945 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

revision 

liquidacion

CC
2017IE00019

45

RELIQUIDACION 

SENTENCIA 

JUDICIAL LUIS 

FERNANDO 

SARAVIA

2017IE0002468 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015039 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días.Mi solicitud consiste en saber sobre 

el subsidio de vivienda para profesionales, que el 

gobierno ha ofrecido. Esta solicitud la vi en una de 

las revistas que entregan en las salas de ventas de 

vivienda. Desafortunadamente la perdí, y no ha 

sido posible conseguir quien me 

informe.Agradezco su amable respuesta.

CC Respuesta 2017EE0015167 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015108 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052-

53-54 DE 

POLICARPO 

JAJOY CHINDOY 

Y OTROS

CC

CUMPLIMIENTO 

POLICARPO 

JAJOY CHINDOY  

2017-00052  

2017ER0015108

2017EE0042174 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0015739 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0015675 3/03/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015134 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO INFORMACIÓN SOBRE UN SUBSIDIO 

ASIGNADO PARA VIVIENDA VIPA  Y QUE AL 

MOMENTO DE REALIZAR LOS TRAMITES DE 

ESCRITURACION Y COBRO DEL SUBSIDIO LAS 

CONDICIONES DEL HOGAR SE HAN 

MODIFICADO.surgen las siguientes inquietudes:  

En qué punto, cuando la persona a la que no se le 

adjudican los derecho de propiedad sobre la 

solución habitacional subsidiada, esta en igualdad 

de condiciones frente a los demás postulantes 

para adquirir un nuevo subsidio para la solución 

de vivienda habitacional?

La persona a la que se le adjudican los derechos 

de propiedad sobre la solución habitacional 

subsidiada, ¿Pierde algún derecho frente al 

subsidio al momento de la disolución de la 

sociedad conyugal una vez surtido el 

desembolso?, ¿a partir de qué momento se corre 

el riesgo de perder el derecho al subsidio?

NIT
elaborado 

por N.O
2017ER0015134 2017EE0031861 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0015651 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019365 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015503 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002281 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0015428 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002281 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0015207 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

TANGARIFE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012759 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015474 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012878 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015545 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012989 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015251 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0016621 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0015175 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CANDELARIA 

SEPULVEDA 

PEREZ

CC

TUTELA 2016-

00260 

CANDELARIA 

SEPÚLVEDA 

PÉREZ

2017EE0010130 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015448 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE MIRLAY 

VARGAS

CC

Acción de tutela 

Mirlay Vargas 

2017-0063 

2017ER0015448

2017EE0010674 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015570 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, actualmente tengo un crédito 

hipotecario aprobado en mi caja de 

compensación COMFAMA, El credito se basa en 

recursos propios donde ellos prestan cierto 

porcentaje del valor de la vivienda y el restante lo 

asumo yo. Quisiera saber si puedo postularme al 

subsidio que otorga el gobierno para la cuota 

mensual del credito o si el tipo de credito que 

tengo aprobado permite recibir algun subsidio. 

Muchas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010917 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015629 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El momento tengo frenado el desembolso de un 

crédito de vivienda del Banco de Bogota ya que 

estoy esperando el beneficio FRESH. Podrían 

informar como va el tramite de este ya que por la 

demora la constructora me va a sancionar con un 

dinero.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010927 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015355 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018189 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0015735 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito de retiro de las bases de datos de 

FONVIVIENDA, no tengo ningun subsidio en el 

momento con la caja de compensacion del Cauca 

COMFACAUCA y estuve postulada al proyecto 

VIPA con Parque de las Garzas en Popayan - Cauca 

pero fui retirada porque en el momento de la 

entrega del apartamento ganaba mas de los dos 

salarios minimos, deseo acceder al subsidio MI 

CASAYA.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010971 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015172 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS 

BARROSO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012739 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015660 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013288 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015147 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0013674 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015197 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0013692 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015209 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0013693 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015095 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MELBA 

TORO

CC
F3 CUATRO 

PUNTOS
2017EE0012844 27/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0015142 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HELENA 

NARVAEZ

CC Respuesta 2017EE0014910 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015288 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MERCEDES 

DURAN

CC Respuesta 2017EE0015267 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015352 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015278 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015380 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015295 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015414 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015297 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015433 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015298 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015466 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015299 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015368 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015300 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015632 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015323 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015223 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito saber 

para cuando esta la entrega de el apartamento en 

altos de santelena en ma ciudad de cali gtacias 

pot la respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010593 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015317 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE JOSE NOVEL 

MESA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00044 José 

Novel Mesa

2017EE0010683 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015659 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010935 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015420 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013925 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015239 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010607 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0001928 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 598 

de 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 0056 DE 2017 CC

Respuesta 

memorando 

informacion 

preliminar 598-

2017

2017IE0002137 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015141 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
LERBOGOHT

A
Solicitud 2017EE0012726 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0015467 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015627 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015042 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0013500 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015643 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

VIDAL ARIZA 

OSMA

CC

TUTELA 2017-

00090 Vidal 

Ariza Osma

2017EE0010250 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015343 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014200 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0015408 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014247 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015616 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES QUISIERA SABER SI  PARA 

ACCEDER AL SUBSIDIO DE MI CASA YA LA CASA A 

ADQUIRIR DEBE SER NUEVA, LO QUIERO HACER 

EN UN MUNICIPIO DE CUNDINAMARCA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013030 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015280 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014825 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015604 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes, 

el dia 19 de enero del 2017 les presente una 

reclamación y hasta la fecha no he tenido 

respuesta alguna y cada vez que verifico en el 

sistema aparce que se encuentra en tramite La 

solicitud identificada con Radicado: 

2017ER0002899 se encuentra En Trámite por tal 

motivo anexo derecho de peticion

CC Respuesta 2017EE0015644 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015273 15/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud de 

entrevista PGIRS 

Bogota

2017EE0015843 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015429 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012846 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015184 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010570 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015339 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE ANA MILENA 

ROMERO 

SUAZA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00017 ANA 

MILENA 

ROMERO SUAZA 

RAD  

2017ER0015339

2017EE0010491 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015096 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

0079 DE DIANA 

PATRICIA 

PINEDA SOTELO

CC

Acción de tutela 

Diana Patricia 

Pineda Sotelo 

2016-0079 

2017ER0015096

2017EE0010103 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015683 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA GLORIA 

TIMOTE 

MORENO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

15683 

Accionante 

	MARIA GLORA 

TIMOTE 

MORENO C.C. 

33865055 a

2017EE0010153 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015287 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012805 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0015324 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  SUB 377-

2017 Y SUB  401-

2017 

COMPENSAR

SIN ANEXO
Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015242 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

OTAVO

CC Respuesta 2017EE0014921 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015207 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

TANGARIFE

CC Respuesta 2017EE0014924 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015476 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0015304 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0015192 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015567 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015207 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

TANGARIFE

CC Respuesta 2017EE0015570 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015245 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS ROA

CC Respuesta 2017EE0015590 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015557 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010836 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0015600 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE CARLOS 

ALBERTO 

GONZALEZ 

ARRIETA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00069-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

015600 

Accionante 

	CARLOS 

ALBERTO 

GONZALEZ 

ARRIETA C.C 

1003084277

2017EE0010222 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015201 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00850 

DE JOSE 

LIBARDO PEREZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Libardo 

Perez 2016-

00850 

2017ER0015201

2017EE0010288 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015240 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, la siguiente consulta es con el fin de 

saber si puede acceder al plan de vivienda para 

personas de clase media, y si esta vigente esto 

para el presente año, y toda la informacion 

referente   a este plan.requicitos, precios, y 

cualquier oferta a ala que pueda acceder en mi 

ciudad, de igual forma el formulario o formularios 

que debe digilenciar, a donde debo enviarlo y los 

requicitos que deben tener estos para cumplir con 

ello. hgracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012767 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015308 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012811 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015450 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2017EE0003699
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0014957 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015444 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0014967 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015694 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JOSE HILMER 

MARUQEZ 

ROMERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00834 

JOSÉ HILMER 

MÁRQUEZ 

ROMERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015694

2017EE0010435 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015270 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015596 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015105 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

TORO

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0014019 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0015640 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010931 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015350 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0012821 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015350 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

TRASLADO DE 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0012822 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015378 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012833 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015470 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0014978 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015151 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00100 

DE ELKIN DE 

JESUS RUEDA 

CARVAJAL

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00100 Elkin de 

Jesús Rueda 

Carvajal

2017EE0010160 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015413 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

REVOCATORIA DIRECTA CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002718 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015506 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002718 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015249 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANGEL 

SABOGAL

CC Respuesta 2017EE0014102 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015321 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014184 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0015689 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

CAROLINA 

ROJAS 

AFANADOR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ FIRM 

ALA TUTELA

2016-022 

CAROLINA 

ROJAS 

AFANADOR    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015689

2017EE0010600 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015331 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010670 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015155 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

ANTONIO 

LOZANO 

CANGREJO

CC

TUTELA 2017-

00118 JOSE 

ANTONIO 

LOZANO 

CANGREJO RAD 

2017ER0015155

2017EE0010676 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015486 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012883 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015535 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0012979 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0015665 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE YOLANDA 

VALDERRAMA 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA 

YOLANDA 

VALDERRAMA Y 

OTROS 

2017ER0015665

2017EE0011075 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015527 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0014995 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015353 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015612 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015477 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015629 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015043 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC

Respuesta 

RADICADOP 

2017ER0015043

2017EE0011473 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015599 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010920 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015218 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0014080 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0015565 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015041 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015668 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015539 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015143 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015552 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015290 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0015603 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015538 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015633 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015549 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015635 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015757 15/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

2017ER0015

757

CERTIFICACION 

DE TIEMPO DE 

SERVICIO LUIS 

GILBERTO 

CARDENAS 

RODRIGUEZ 

UGPP

2017EE0016264 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0015055 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0013533 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0015561 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015637 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015619 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015318 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015559 15/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto 

"	EXTENSIÓN DE 

REDES DE 

ALCANTARILLA

DO EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERÍA-

CÓRDOBA

Sin 

documento

FIRMA EL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O BÁSICO Y 

LA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viabilidad 

proyecto 

EXTENSIÓN DE 

REDES DE 

ALCANTARILLAD

O EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERIA-

CORDOBA

2017EE0009680 15/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015118 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

52 DE 

POLICARPA 

JAJOY CHINDOY 

Y OTROS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

POLICARPA 

JAJOY CHINDOY 

Y OTROS

2017EE0010136 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015674 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

YOLANDA 

VALDERRAMA 

SANCHEZ

CC

accion de tutela - 

yolanda 

valderrama 

sanchez

2017EE0010230 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015498 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00363 DE 

FELIPE NERY 

SOLANO 

SOLANO

CC

DESACATO 

FELIPE NERY 

SOLANO 2016- 

00363 

2017ER0015498

2017EE0010267 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015511 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00074 DE IVAN 

RAUL 

MARTINEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00074

Acción de tutela 2017EE0010611 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015266 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010633 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015278 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010651 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015312 15/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

RESPUESTA

DOCUMENTOS DEL PTO. Y MUNICIPIOS DE 

CASABLANCA, PLANADAS, SAN LUIS, CHAPARRAL, 

CUAMO, SAN JUAN, VILLARRICA, CAJAMARCA, 

SANTA ISABEL, LIBANO, SALDAÑA Y HONDA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Solicitud 2017IE0002574 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015234 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0014093 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015662 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015346 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015137 15/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015850 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015765 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Señor : DPS  cordial saludos  , la presentes    para 

dirigirme ante,  soy PEDRO ANTONIO CONTRERAS  

REALES, identificado con cédula de ciudadanía  cc: 

12.568.500 las condiciones de desplazados por la 

violencia , tengo discapacidad sensorial (sordo- 

mudo ). requiero que me asigne el subsidio de 

vivienda en la urbanizacion LORENZO MORALES,   

ya que fui postulados  3 de diciembre de 2013  en 

comfacesar  esta la fecha no entregado la vivienda 

aparezco en estado de calificados . me interes que 

existe la posibilidad de que entregar 200 aptos , 

espero que me asignen un de esa vivienda .  

agradezco su atencion prestada . se puede 

comunicar traves de  numero de celular 

3107423031-3126079247 , correo electrónico 

26yulibitareales@gmail.com.

CC Respuesta 2017EE0016309 6/03/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0015129 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LU 

GARCES

CC Respuesta 2017EE0013568 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015086 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE ANYELA 

LOAIZA 

MONTALVO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00101 

ANYELA LOAIZA 

MONTALVO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015086

2017EE0010082 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015045 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010525 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015255 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0010620 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0015104 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE REINALDA 

GUERRERO 

GALVAN

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00072 - 00-

REINALDA 

GUERRERO 

GALVAN-

2017ER0015104

2017EE0010863 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015688 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00072 DE ERIKA 

CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS

CC

Acción de tutela 

Erika Carolina 

Macea Cardenas 

2017-00072 

2017ER0015448

2017EE0010687 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015412 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010734 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015473 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010776 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015132 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

MONTOYA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015132

2017EE0011479 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0015745 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0016300 6/03/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0015681 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00042 DE 

ROBINSON 

ROJAS 

MENDOZA Y 

OTROS

CC

IMPUGNACIÓN 

TUTELA 2017-

00042 

ROBINSON 

RIOJAS 

MENDOZA Y 

OTROS RAD 

2017ER0015681

2017EE0010689 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015656 15/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Informe oficina 

GILDARDO JOSE 

PAEZ 

ALCANTAR

CC

REQUERIMIENT

O GILDARDO 

PAEZ 

2017ER0015656

2017EE0010463 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015395 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

que posibilidades hay de que yo tenga 

oportunidad de tener una casa para mis tres hijos 

y yo ya que no puedo salir a trabajar por que 

tengo un niño enfermo de von willebrand y las 

hemorragias son constantes y quisiera tener mi 

casa propia

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0012836 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015305 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

CORREO 

ELECTRONICO 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010666 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015533 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0010819 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015746 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015746

2017EE0012186 23/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0015136 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISIDRO 

PACHECO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012209 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015471 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060919 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0015056 15/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

REMISION POR 

COMPETENCIA  

DERECHO DE 

PETICION

CARLOS ELIAS MARQUEZ VALENCIA
Sin 

documento

proyectó: 

ruth gisela 

tique

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0015056 

de 2017

2017EE0103560 10/11/2017 N/A
Persona 

Natural
183

2017ER0015203 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO OLS CC

proyectó: 

Jackieline 

benavides 

Luna

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

MVCT 

2017ER0015203

2017EE0094749 11/10/2017 N/A
Persona 

Natural
163

2017ER0015170 15/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015170

2017EE0071917 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
114

2017ER0015482 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060931 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0015464 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
2017ER0015464 2017EE0050888 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
72

2017ER0015487 15/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA 

DIRECTA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0070396 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
111



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015302 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0015302
2017EE0067324 17/07/2017 N/A

Persona 

Natural
105

2017ER0015117 15/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

Radicado 

2017ER0015117 

Referencia: 

Respuesta 

Petición 

presentada

2017EE0049133 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0015743 15/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0015743
2017EE0052332 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
75

2017ER0016294 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
RECIBIDO EQUIVOCADAMENTE

Sin 

documento
LCO

traslado min 

ambiente
2017EE0010161 16/02/2017 SI

Persona 

Natural
1

2017ER0016028 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013388 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015860 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00146 

DE LUZ MARINA 

SALAZAR 

HOYOS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Marina 

Salazar Hoyos 

2017-00146 

2017ER0015860

2017EE0010330 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015929 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00110 

DE EVELIO 

PINCAHO 

PANTOJA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Evelio Pinchao 

Pantoja 2017-

00110 

2017ER0015929

2017EE0010385 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016143 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y TENGO MENOR DE EDAD

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011182 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015943 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00025 DE 

BLANCA LIBIA 

CALDERON 

PICO

CC

TUTELA 2017-

00025 Blanca 

Libia Calderón 

Pico

2017EE0010693 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015995 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011061 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0015970 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

127 DE 

FRANCISCO 

MANGEL RUA 

JARAMILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

FRANCISCO RUA

2017EE0010148 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0016270 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-1125 

DE MARIA DEL 

SOCORRO 

VALENCIA DE 

DIEZ

Sin 

documento

desacato MARIA 

DEL SOCORRO 

VALENCIA DE 

DIEZ

2017EE0010827 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015917 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  ALIRIO 

AGUILAR ARIZA

CC

TUTELA 2017-

00026-00 ALIRIO 

AGUILAR ARIZA 

RAD 

2017ER0015917

2017EE0010477 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016151 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ANA SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00093 ANA 

SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

2017EE0010860 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015907 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011039 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016161 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

DEL DERECHO 

DE PETICION 

INTERNO 

11EE201630010

0000019863

CC lebogota Solicitud 2017EE0013472 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015957 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

120 DE NIDIA 

ESPERANZA 

SANTANDER 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA NIDIA 

SANTANDER

2017EE0010132 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0016197 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

HELENA ROZO 

RAMIREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

MARIA ELENA 

ROZO RAMIREZ
2017EE0010510 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0016429 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo  soy una persona discapacitada tengo una 

perdida de 74.10. P.C. yo quiero doctores que me 

ayude para una casa yo escribo al presiden y la 

secretaria me mando decirme que los lo mándalo 

a la entidad mencionada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011236 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015913 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE JENNY 

FERNANDA 

RODAS 

SEMANATE

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00041 Jenny 

Fernanda Rodas 

Semanate

2017EE0010690 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015946 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  SANTIAGO 

JIMENEZ 

ARDILA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00462

Acción de tutela 2017EE0012443 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0016184 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013478 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0016182 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011191 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016094 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0013442 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0016205 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013483 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016434 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Bucaramanga, 16 febrero 2017

Señores:

FONVIVIENDA

Cordial saludo

La presente es con el fin de solicitar muy 

atentamente el  cambio de mi núcleo familiar ya 

que conforme un nuevo hogar desde el nueve (9) 

de Noviembre del año 2012 con la señora Marisol 

Muñoz González  C.C.  1.098.677.879 B/manga 

Registro Civil de Matrimonio Indicativo Serial Nº 

5709097 con la que tengo un hijo de dos (2) años 

Sergio Alejandro Martínez Muñoz  R.C. 

1.097.127.004 B/manga  ya queremos  acceder  al 

subsidio de vivienda para mejorar nuestra calidad 

de vida.

Agradeciendo infinitamente su colaboración y 

atención prestada quedare atento a su  respuesta  

esperando sea favorable. 

Anexo: 

CC JFFM Respuesta 2017EE0020006 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016136 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se requiere una 

respuesta individual a cada uno de los 

documentos juntos y la solicitud se vivienda gratis

NIT Respuesta 2017EE0015701 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016352 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-126 DE 

BLANCA CECILIA 

BOTINA 

PANTOJA

CC

Acción de tutela 

Luz Esperanza 

Chapid 2017-

00102 

2017ER0016352

2017EE0010494 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016316 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO HACEDER AL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

INTERÉS SOCIAL PARA MUJER CABEZA DE HOGAR
CC Respuesta 2017EE0015307 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0015888 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISABEL 

PARRA

CC Respuesta 2017EE0015342 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015880 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0130-6 

DE ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-0130 

2017ER0015880 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO C.C. 

1.538.004

2017EE0018075 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015852 16/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

PROYECTO DE 

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0015852

2017IE0002892 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016053 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0015351 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016055 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANGELA 

PADILLA

CC Respuesta 2017EE0015694 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015869 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE GILBERTO 

SALAZAR 

CAMACHO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00037 

GILBERTO 

SALAZAR 

CAMACHO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015869

2017EE0015657 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016117 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0016117 2017EE0017038 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0016276 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
fredyguaro@

icloud.com
Respuesta 2017EE0017979 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0016198 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

OPETICION 

CANCELACIOND

E HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012307 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0016394 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

subsidio 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0017884 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015858 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RADICADO No 

2016ER0154716

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0020265 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015919 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

DIGNA

CC Respuesta 2017EE0015343 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016281 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0016766 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0016165 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017733 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016281 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICADAS

2017IE0002819 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0015883 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RUBEN 

CUADROS

CC JM Solicitud 2017EE0020445 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015940 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

AREVALO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019659 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016125 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0019814 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016035 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020038 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016115 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC jm Solicitud 2017EE0021005 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0016063 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0021438 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0015994 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola soy esposa, ama de casa y pertenezco a la 

poblacion desplazada. me gustaria tener mi casa 

propia por eso me dirijo a usted para que mem 

orienten y me indique que debo hacer, a que 

subsidio vpuedo acceder? como puedo acceder al 

subsidio y todos los paso que debo seguir . mi 

sueño es tener mi casa propia. agradezco toda la 

informacion que me puedan brindar.

CC JM Solicitud 2017EE0020476 15/03/2017 N/A Desplazado 20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016078 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0020550 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0016193 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0019887 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0015905 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

carolina 

guerrero

CC JM Solicitud 2017EE0020457 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0016086 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3483

Sin 

documento

Respuesta 

recurso JAIRO 

DE JESUS NIEVES

2017IE0003365 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016377 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015302 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0016359 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tarde queiro psotularme al subsidio 

de mi casa ya
CC Respuesta 2017EE0025107 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0016087 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RICARDO 

QUEZADA

CC Respuesta 2017EE0018053 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015871 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016312 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016433 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

que tipo de subsidio a la taza de interes  aplica 

para la compra de vivienda nueva cuyo valor es de 

135 smmlv

CC
MI CASA YA NO 

VIS
2017EE0016414 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0016110 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0019802 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015925 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDITH 

SANCLEMENTE

CC Respuesta 2017EE0015687 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016025 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0020530 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015837 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TITULACION CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019648 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016020 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019695 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016037 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019704 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0015841 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE ROSA 

HELENA 

ARANDIA 

CUERVO

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

proyecta la 

respuesta

2017-00038 

ROSA HELENA 

ARANDIA 

CUERVO  

2017ER0015841

2017EE0010844 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016013 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011066 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0015810 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0015341 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016068 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0015353 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016185 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE 

HERMINSO  

AGUIAR ROJAS

CC

SOLICITUD 

DE 

INAPLICABILI

DAD DE 

SANCIÓN 

2017-00006

Acción de tutela 2017EE0015178 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016379 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015720 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0016029 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0015348 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0016004 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola soy rubiela soy esposa, ama de cas y 

pertenezco a la poblacion desplazada, me gustaria 

su orientacion para saber a q subsidio puedo 

acceder, que subsidio puedo acceder, que debo 

hacer. toda la informacion que me puedan brindar 

les agradezco.

CC Respuesta 2017EE0018828 10/03/2017 N/A Desplazado 17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015897 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00131 DE 

BEATRIZ 

MEVISOY 

MITICANOY

CC

ACCION  DE 

TUTELA - 

BEATRIZ 

MEVISOY

2017EE0010242 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016370 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021431 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0016348 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PLANOS DE LA 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016

348 con 

referencia 

del radicado 

No. 

2017IE00026

50

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016348 

con referencia 

del radicado No. 

2017IE0002650

2017EE0028631 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0016126 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0010456

CC Respuesta 2017EE0022965 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0015992 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
SOLICITUD 

VIVIENDA
REMISION DE PETICION RAD. EXT17-00015090 CC AJ Respuesta 2017EE0023063 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0016064 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

PEÑA

CC AJ Respuesta 2017EE0023107 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015786 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024439 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0015951 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

certificacion de 

aclaracion del 

inmueble

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003050 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016057 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0019708 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0015862 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, Yo Sandra Patricia Nieto Identificada 

con CC. 1022985977 de Bogota tengo un crédito 

hipotecario  con el  FNA,  ya se me han facturado 

4 cuotas de este crédito y aun no se si cuento o no 

con el subsidio de la tasa de interés que da el 

gobierno (Fresh)  y de ser así por favor pido una 

orientación para poder adquirir este beneficio  al 

cual tengo derecho pues soy madre cabeza de 

familia y tengo una tasa de interés del 13, 54 EA, 

la cual es demasiado alta.  gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0019636 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016044 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020535 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0016012 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0020498 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016005 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola soy rubiela soy esposa, ama de cas y 

pertenezco a la poblacion desplazada, me gustaria 

su orientacion para saber a q subsidio puedo 

acceder, que subsidio puedo acceder, que debo 

hacer. toda la informacion que me puedan brindar 

les agradezco.

CC JFFM Respuesta 2017EE0019690 13/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0016412 16/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC 

352089 DE 2017

RECIBIDO EQUIVOCADAMENTE
Sin 

documento

Elaboró: 

Adriana 

Zambrano 

Rosero

Respuesta 

Radicado 

SINPROC 

352089 DE 2017 - 

Radicado MVCT 

2017ER0016412

2017EE0018050 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015973 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hola, mi 

pregunta es, soy pensionado y me gustaria vivir 

aqui en bogota con el proyecto de mi casa ya,,, si 

se puede y si no. entonces en donde puedo vivir 

en cundinamarca, un lugar sonde yo pueda vivir 

en un clima algo caliente, cual seria, por favor 

enviar toda la informacion necesaria, gracias

CC Respuesta 2017EE0017724 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015988 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

deseo comprar una vivienda vip pero soy sola no 

soy casada ni tengo hijos, puedo aplicar al 

subsidio de mi casa ya?

CC Respuesta 2017EE0017726 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016023 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016352 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015949 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0022968 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0016177 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024252 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015967 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013343 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016181 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0021035 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0015879 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA JOJOA

CC AJ Respuesta 2017EE0022945 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0015895 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

NARVAEZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022946 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0015837 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico TITULACION CC

ELABORÓ; 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003055 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016331 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COMO PUEDO ACCEDER  O BENEFICIARME DE L 

SUBSIDIO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL QUE 

OTORGA EL GOBIERNO NACIONAL ALA 

POBLACIÓN DESPLAZADA

CC Respuesta 2017EE0016547 6/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0015812 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0015680 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016164 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015704 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016112 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC AJ Respuesta 2017EE0023121 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016116 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011137 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015881 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0130-6 

DE ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

Sin 

documento

Cumplimiento 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

2017EE0010188 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016404 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA CARLOS 

BANQUE

2017EE0011844 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0016203 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0023091 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016019 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018845 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0016140 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se requiere una 

respuesta individual a cada uno de los 

documentos juntos y la solicitud se vivienda gratis

NIT Respuesta 2017EE0023500 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016124 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO CUMPLE REQUIS 2017EE0029231 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0015959 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

Solicitud de 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0029940 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0016259 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES

Sin 

documento

desacato LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES C.C. 

50917060

2017EE0010325 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016036 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

MARIA 

INOCENCIA 

PUELLO 

RODELO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026409 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0016169 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0016600 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0016113 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0016113 2017EE0016854 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0016076 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALICIA 

TORO

CC AJ Respuesta 2017EE0023111 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015951 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

certificacion de 

aclaracion del 

inmueble

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0024162 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0015932 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YANETH 

CHILITO

CC Respuesta 2017EE0020043 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016348 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PLANOS DE LA 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

Solicitud 2017IE0002650 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0015898 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016675 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0015829 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es brisneidys martinez, soy madre 

cabeza de familia y estoy interesada en como 

adquirir una vivienda de interes prioritario, pues 

vivo en arriendo y quisiera brindarle un mejor 

hogar a mi hija, por eso necesito saber como es el 

proceso de solicitud de vivienda, mi telefono es 

3042428973 y mi correo es 

jimmydrug@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0017722 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016086 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO MCRR 

3483

Sin 

documento

Respuesta 

recursos  

HECTOR JAMES 

PEÑA ATIZABAL 

en 

representación 

de DORA LILIA 

GAVIRIA 

GÓMEZ. y otros

2017IE0003364 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016096 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO  MCRR 

3482

Sin 

documento

Respuesta 

recursos  

HECTOR JAMES 

PEÑA ATIZABAL 

en 

representación 

de DORA LILIA 

GAVIRIA 

GÓMEZ. y otros

2017IE0003364 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016090 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

PRADO

CC AJ Respuesta 2017EE0023115 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016397 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0016397 2017EE0017254 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016099 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017964 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016142 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0021025 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0015955 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

CERTIFICACION
CC 2017ER0015955 2017EE0017296 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015928 16/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

Solicitud 

DEVOLUCION 

PROYECTO

CC

CONSTRUCCI

ON OBRAS 

DE 

OPTIMIZACIÓ

N SISTEMA 

DE 

TRATAMIENT

O DE AGUA 

POTABLE, 

ACUEDUCTO 

REGIONAL 

PATÍA, 

MUNICIPIOS 

DE PATIA, 

BALBOA Y 

MERCADERE

S, 

DEPARTAME

NTO DEL 

CAUCA

Respuesta 

2017ER0015928 

Retiro Proyecto 

Patia

2017EE0016919 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0016124 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017729 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0015911 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-

000777 DE 

TULIO HERNAN 

ZAMBRANO 

GUACHETA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00077-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

015911 

Accionante 

	TULIO HERNAN 

ZAMBRANO 

GUACHETA C.C 

10535338

2017EE0010432 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016127 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, soy madre cabeza de familia, y 

tengo la custodia de mi hija, pero en la 

sisbenizacion aun aparece mi ex esposo y padre 

de mi hija, hay algun inpedimento con el hecho de 

que el aun aparezca en nuestro sisben?

CC AJ Respuesta 2017EE0023125 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016106 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

AGUIRRE

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013454 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016108 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

ARTUNDUAGA

CC Respuesta 2017EE0015697 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016167 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0019879 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016291 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE ROSA PEREZ 

PEREZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  2017-

006 folio 3 ROSA 

PEREZ PEREZ 

C.C.  30686701

2017EE0035731 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0015893 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo conocer cual es el tramite que se debe 

realizar legalmente para obtener el titulo de una 

propiedad urbana la cual no tiene escritura 

publica ni certificado de libertad y tradición, la 

cual ha sido ocupada ininterrumpida por una sola 

familia y cuenta con todos los servicios públicos al 

día.

CC

ELABORPO: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0023987 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0015990 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0019678 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0016128 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0021016 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016041 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023105 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0015978 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0020465 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0015842 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0015842 2017EE0025193 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0016138 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
solicitud de vivienda para personas con 

discapacidad.
CC JFFM Respuesta 2017EE0019822 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0015964 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0015964 2017EE0024934 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0015787 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEGALIZACION 

DE UN PREDIO 

DEL BARRIO 

OBRERO 

APARTADO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023947 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0016104 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BARCEID 

CASTELLANOS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0020588 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0016052 16/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
2017ER1605

2

CERTIFICADO DE 

JOSEFINA VEGA 

DE GARCIA 

(q.e.p.d.)

2017EE0026813 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015873 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00005 DE KELYS 

YADIRA ARTEGA 

CONTRERAS

CC

ACCION DE 

TUTELA KELYS 

ARTEAGA

2017EE0010079 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0016008 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023068 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0016186 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO     

MONICA 

PATIÑO ZABALA

CC

INCIDENTE 

DESACATO 2016-

00060-00 

2017ER0016186 

MONICA 

PATIÑO ZABALA 

C.C. 37.088.198

2017EE0021097 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0015846 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0025560 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0016160 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0011654 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0016285 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017ER0016285

2017EE0012516 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0015787 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEGALIZACION 

DE UN PREDIO 

DEL BARRIO 

OBRERO 

APARTADO

CC

Copia Grupo 

de Titulación 

y 

Saneamiento 

Predial

Respuesta 

Parcial a la 

petición con 

Rad. 

2017ER0015787.

2017EE0034578 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016040 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016365 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016070 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS GARCIA

CC Respuesta 2017EE0015695 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016109 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0017965 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016111 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>De acuerdo con 

el El Artículo 51 de la Constitución Política de 

Colombia, que  consagra el derecho a la vivienda 

digna para TODOS los Colombianos, en los 

siguientes términos:

“ARTICULO 51. Todos los colombianos tienen 

derecho a vivienda digna. El Estado fijará las 

condiciones necesarias para hacer efectivo este 

derecho y promoverá planes de vivienda de 

interés social, sistemas adecuados de financiación 

a largo plazo y formas asociativas de ejecución de 

estos programas de vivienda.” Comedidemente, 

solicito un subsidio para el mejoramiento de mi 

vivienda pues no poseo los recursos suficientes 

para hacerlo y He pasado solicitud a Comfamiliar 

del Huila y desde hace muchos años me viene 

diciendo que estoy en lista que espere. Muchas 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0016441 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016053 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0015352 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016100 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

JOJOA

CC JFFM Respuesta 2017EE0019800 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016102 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023118 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0016192 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

2016711437902

82

CC Respuesta 2017EE0017978 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016092 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FREDYS 

CUESTA

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0020562 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0015886 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

RIVAS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013331 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016073 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ESPERANZA 

CALLE

CC JFFM Respuesta 2017EE0019790 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016000 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027018 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0016082 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DUPERLY 

MOSQUERA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013409 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015892 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GENTIL 

CORDOBA

CC Respuesta 2017EE0018199 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0015778 16/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PROYECTO

Sin 

documento

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0015778

2017EE0023266 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016171 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0026310 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016141 16/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
TRASLADO 

ESCRITOS

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

presentado bajo 

radicación 

2017ER0016141.

2017EE0038985 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0016224 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Francisco 

Cristobal Muñoz Seguro, identificado con la C.C. 

15487433 Urrao, Antioquia, en mi condición de 

desplazado como victima del conflicto armado, y 

admitido como victima, solicito me colaboren con 

la adquisición de una casita, soy minusvalido de la 

mano derecha (amputación) tengo seis hijos y de 

los cuales uno es minusvalido, no tengo trabajo y 

no tengo quien me de la mano, la casa donde 

estoy viciendo esta que se me viene encima. la 

cooresposndencia me la pueden hacer llegar a la 

personería municipal de Candelaria Valle, porque 

la direccion fisica no se pudo reportar y es callejon 

los burgos del corregimiento de Villagorgona, 

jurisdiccion del municipi de Candelaria Valle

CC Respuesta 2017EE0015321 2/03/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015889 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MELBA 

TORO

CC Respuesta 2017EE0015681 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015861 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

Sin 

documento
2017ER0015861 2017EE0031833 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0015961 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

124 DE JOSE 

GABRIEL 

RODRIGUEZ 

PEREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

GABRIEL 

RODRIGUEZ 

PEREZ Y OTROS

2017EE0011316 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002040 16/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ROSA CUELLAR
CC Respuesta 2017IE0002139 20/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0016414 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JOSE 

QUINTIALINO 

CALDERON 

BOHORQUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-000 JOSE 

QUINTIALINO 

CALDERON 

BOHORQUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0016414

2017EE0010705 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016024 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0023072 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0016088 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0019792 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016348 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PLANOS DE LA 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016

348 con 

referencia 

del radicado 

No. 

2017IE00026

50

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016348 

con referencia 

del radicado No. 

2017IE0002650

2017EE0028622 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0016135 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se requiere una 

respuesta individual a cada uno de los 

documentos juntos y la solicitud se vivienda gratis

NIT Respuesta 2017EE0015359 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016259 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES

Sin 

documento

Acción de tutela  

2017 098 Folio 

107 LESBIA 

MARTINEZ 

MORALES

2017EE0037317 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0016289 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes como ago para ser beneficiario 

de una vivienda ya q teno tiempo solo pagando 

arriendo

CC JM Solicitud 2017EE0021425 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0015984 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICADO No. 

2016ER0153825 

CON 

CONTESTACION 

RADICADO No, 

2017EE0001479

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017638 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016031 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015692 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016101 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016433 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016325 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017879 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0016065 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAVIER 

ARIAS

CC JM Solicitud 2017EE0020542 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0015785 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

LEVANTAMIENT

O DE LA 

CONDICION 

RESOLUTORIA  

DEL SUBSIDIO

CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Asunto:	Permis

o para levantar 

condición 

resolutoria 

Radicado:	2017

ER0015785

2017EE0043575 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0016162 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015354 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016190 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015707 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0015991 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025718 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015972 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos das,soy heydi carolina ramirez p. soy 

desplazada tengo 29 años y me gustaria saber 

como puedo acceder a el subsidio de vivienda, 

estoy soltera y trabajo  mi sueño es poder tener 

mi casa propia .que debo hacer? como puedo 

acceder al subsidio? y que tipo de subsidio puedo 

obtener?. agradezco toda la informacion que me 

puedan brindar.

CC JFFM Respuesta 2017EE0019667 13/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0016107 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0015358 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016216 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00260 

DE MARIA 

CONSUELO 

VILLAREAL 

DUCUARA

CC

Acción de tutela 

Maria Consuelo 

Villarreal 

Ducuara 2017-

00260 

2017ER0016216

2017EE0010809 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016072 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020044 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0015808 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013320 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015877 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0014906 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016168 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2016ER0016168 2017EE0025643 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016159 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

CC

TUTELA 2017-

00307-00 

Evaristo Garrido 

Pinilla

2017EE0010707 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015981 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por medio de la presente, me permito solicitar su 

valiosa colaboración, en el sentido de autorizar a 

quien corresponda que me excluyan de las bases 

de datos como beneficiario de subsidio, para no 

aparecer en el ministerio de vivienda con subsidio. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que se hace 

necesario para poderme postular a MI CASA YA. 

dentro del proyecto Brisas de Caña Brava, de la 

constructora Rodriguez Briñez SAS-.Agradezco de 

antemano su valiosa colaboración y me encuentro 

a esperas de una pronta y positiva respuesta. 

Atentamente,

JADER ANDRES GOMEZ MONTIEL				 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011058 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016026 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011074 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015966 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011052 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016235 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE OLGA 

PATRICIA 

ARANGO LOPEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017 – 

00018 OLGA 

PATRICIA 

ARANGO LÓPEZ 

RAD 

2017ER0016235

2017EE0011358 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0015941 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CUMPLIMIENTO 

FALLO
REF. RAD. 4100131050022016-00612

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0015941 2017EE0041157 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0016052 16/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC

CERTIFICADO DE 

JOSEFINA VEGA 

DE GARCIA ( 

q.e.p.d.)

2017EE0026589 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016010 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
Respuesta RAD. 

2016ER0155681
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0016624 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0016103 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

SUBSIDIO POR 

MUERTEDEL 

VENEFICIARIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036526 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0016137 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0014964 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016361 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta - 

2017ER0016361
2017EE0045495 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
61



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016151 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ANA SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

CC

SOLICITUD 

NULIDAD - 

REQUERIMIENT

O 2016-00093 

ANA SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

2017EE0010623 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016001 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  AMINTA 

MORENO 

GUTIERREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00180-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

16001 

Accionante 

	AMINTA 

MORENO 

GUTIERREZ C.C. 

28622967

2017EE0010850 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015839 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  ALCIDES 

AGUILAR ARIZA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00027-00 

ACCIONANTE:	A

LCIDES AGUILAR 

ARIZA  

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0015839

2017EE0010617 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015807 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011001 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016080 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANGELA 

GOMEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011099 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016138 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
solicitud de vivienda para personas con 

discapacidad.
CC Respuesta 2017EE0017975 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0016045 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011082 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016382 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00318 DE LUIS 

ALFREDO 

GUTIERREZ 

GAVIRIA

CC

contestacion 

tutela LUIS 

ALFREDO 

GUTIERREZ 

GAVIRIA

2017EE0011234 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015989 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC 2017ER0015989 2017EE0031635 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0015775 16/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORME PARA 

CONFERENCIA 

REGIONAL 

ENVEJECIMIENT

O 2017

Sin 

documento

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

RADICADO 

2017ER0015775

2017EE0013276 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016187 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015325 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016409 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  JUAN 

MANUEL SOCHE 

MARTINEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

JUAN SOCHE 

2017ER0016409

2017EE0010636 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015936 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00033 DE 

DIANA 

PATRICIA 

CORREA 

HUAZPA

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

DIANITA 

CORREA

2017EE0010247 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016093 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011107 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016291 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE ROSA PEREZ 

PEREZ

Sin 

documento
DESACATO 2 2017EE0010428 17/02/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0016347 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2009-01471 DE 

MARTHA 

CECILIA 

SALDARRIAGA 

PARRA Y OTROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2009-01471-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

016347 

Accionante 

	MARTHA 

CECILIA 

SALDARRIAGA Y 

OTROS (WILLIAN 

GARATEJO)

2017EE0010483 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016430 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICTUD SUBSIDIO DE VIVIENDA N CONDICION 

DE DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA. INSCRITO 

ENEL ruv.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013506 28/02/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0016163 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   NIDIA 

JANETH CAGUA 

RUBIO

CC

TUTELA NIDIA 

CAGUA 

2017ER0016163

2017EE0011660 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002026 16/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0002027 16/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0015922 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00153 DE LUZ 

ENEIDA PEREZ 

PANIAGUA

CC

TUTELA LUZ 

PEREZ 

2017ER0015922

2017EE0010562 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016417 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE BERENICE 

VILLARREAL 

TAPIA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00033 - 00-

BERENICE 

VILLARREAL 

TAPIA-

2017ER0016417

2017EE0010812 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015939 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00033 DE 

DIANA 

PATRICIA 

CORREA 

HUAZPA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00033-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

015939 

Accionante 

	DIANA 

PATRICIA 

CORREA 

ZULUAGA C.C 

26455936

2017EE0010440 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016089 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ERLINDA LOPEZ

CC Respuesta 2017EE0016415 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016067 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

PATIÑO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013404 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015934 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ALEXANDER 

ROJAS 

AFANADOR

CC

Acción de tutela 

Alexander Rojas 

Afanador 2017-

0025 

2017ER0015934

2017EE0010405 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015788 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
REMISION 

TUTELA
NO LLEGO DOCUMENTO ANEXO

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0009964 16/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0016403 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00006 DE 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

Acción de tutela 

Carlos 

Humberto 

Banque 

Gonzalez 2017-

00006 

2017ER0016403

2017EE0010868 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015853 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00716 

DE ADRIANA 

JANETH 

CAICEDO ERAZO

Sin 

documento

CARTA DE 

ASIGNACION 

ADRIANA 

CAICEDO 

2017ER0015853

2017EE0014923 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016017 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015347 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016256 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE AMPARO 

ZOCORRO DIAZ 

MORALES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00019 AMPARO 

ZOCORRO DIAZ 

MORALES

2017EE0015907 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016151 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ANA SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

CC

ALCANCE 

INCIDENTE DE 

DESACATO 2016-

00093 ANA 

SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

2017EE0012939 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0015884 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011009 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016105 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FLORINDO AYA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011131 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016130 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se van a ajuntar 

varios archivos pero requirimos respuesta 

individual

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011147 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015924 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   ELIZABETH 

VALENCIA 

RUBIO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00024-00 

ELIZABETH 

VALENCIA 

RUBIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015924

2017EE0010629 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016330 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00014 DE LUZ 

BERSY 

RODRIGUEZ 

FORERO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00014 LUZ 

BERSY 

RODRIGUEZ 

FORERO

2017EE0012843 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016066 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CUENTA 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011088 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015963 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

125 DE ALBA 

SUSANA 

ROSERO

CC

ACCION DE 

TUTELA - ALBA 

SUSANA 

ROSERO 

SALAZAR

2017EE0010235 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016367 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE NAURIS 

ARLETH 

GUERRA 

MONTES

CC

Acción de tutela 

Nauris Arleth 

Guerra Montes 

2017-00081 

2017ER0016367

2017EE0010531 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016118 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013459 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016290 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes como ago para ser beneficiario 

de una vivienda ya q teno tiempo solo pagando 

arriendo

CC LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0013488 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016095 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIANA 

GRUESO

CC Respuesta 2017EE0015355 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016098 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANTONIA 

RIASCOS

CC Respuesta 2017EE0015696 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016006 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016341 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016255 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición me  

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia una respuesta y sin una  vivienda digna, el 

único medio que he tenido de asesoría es por 

medio de la asociación asodesinco ya que somos 

850 familias todas victimas del conflicto armado y 

con cero información y apoyo de un proyecto de 

vivienda ya que nuestro vicepresidente viene 

hablando de m i casa ya y nos acercamos a las 

casa de compensación dicen que son ustedes son 

los únicos responsables de entregarnos los 

subsidios de vivienda n caso que este derecho de 

petición no fuera contestado lo llevare  la corte 

suprema y los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0015714 3/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0016319 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial  saludo,mi nombre es liliana maria 

bustamante soy desplazada desde el 2009 soy 

cabeza de hogar de 4 hijos soy ama de casa no 

laboro, quiero que me ayuden para postularme a 

vivienda gratuita, e averiguado y el decir es que 

hay que esperar.voy a las woau.noo tengo donde 

vivir que comer estoy en una situacion bastante 

dificil , pido ayuda, estoy a punto de quedar en 

situacion de calle.. que debo hacer donde debo 

acudir , ya todos los recursos los eh 

agotado.ayuda por favor.estoy en la ciudad de 

medellin. Con quien debo hablar que debo hacer, 

dirigirme..solicito vivienda .por mi condicion de 

desplazamiento desde hace 8 años, y nadie ve las 

necesidades.

CC Respuesta 2017EE0015717 3/03/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015956 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA DE 

LOS ANGELES 

PARADA Y 

OTRO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00014-00  

MARIA DE LOS 

ANGELES 

PARADA Y OTRO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0015956

2017EE0010695 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0015825 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  GILMA 

CARO VERGEL

CC

Acción de tutela 

Gilma Caro 

Vergel 2017-

00012 

2017ER0015825

2017EE0010731 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016407 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE      NELSON 

CLAROS SOTTO

CC

DESACATO  

NELSON CLAROS 

SOTTO 2016-

01045 

2017ER0016407

2017EE0012296 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0016133 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002369 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0016374 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013494 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016373 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011216 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015971 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos das,soy heydi carolina ramirez p. soy 

desplazada tengo 29 años y me gustaria saber 

como puedo acceder a el subsidio de vivienda, 

estoy soltera y trabajo  mi sueño es poder tener 

mi casa propia .que debo hacer? como puedo 

acceder al subsidio? y que tipo de subsidio puedo 

obtener?. agradezco toda la informacion que me 

puedan brindar.

CC Respuesta 2017EE0015688 3/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0015987 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015690 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016004 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola soy rubiela soy esposa, ama de cas y 

pertenezco a la poblacion desplazada, me gustaria 

su orientacion para saber a q subsidio puedo 

acceder, que subsidio puedo acceder, que debo 

hacer. toda la informacion que me puedan brindar 

les agradezco.

CC Respuesta 2017EE0015691 3/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0016409 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  JUAN 

MANUEL SOCHE 

MARTINEZ

CC

DESACATO JUAN 

SOCHE 

MARTINEZ 

2017ER0016409

2017EE0010661 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016040 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016363 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016059 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

RONCHAQUIRA

CC Respuesta 2017EE0016382 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016075 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0016388 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016131 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>se requiere una 

respuesta individual a cada uno de los 

documentos juntos y la solicitud se vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0016494 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015921 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-103 DE 

LUCELI 

PATRICIA 

PAYAN 

ESCOBAR

CC

Acción de tutela 

Lucely Patricia 

Payan Escobar 

2017-103 

2017ER0015921

2017EE0010862 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016151 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ANA SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

CC

ALCANCE 

INCIDENTE DE 

DESACATO 2016-

00093 ANA 

SULINDA 

ANZOLA 

SAAVEDRA

2017EE0012941 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016283 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016542 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015875 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00005 DE KELYS 

YADIRA ARTEGA 

CONTRERAS

CC

Acción de tutela 

Kelys Yadira 

Arteaga 

Contreras 2017-

00005 

2017ER0015875

2017EE0010368 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0015896 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00728 

DE NORAIDA 

ESTER ROMERO 

NARVAEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2016-00728

Acción de tutela 2017EE0010582 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016202 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011197 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016289 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenas tardes como ago para ser beneficiario 

de una vivienda ya q teno tiempo solo pagando 

arriendo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011206 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0015915 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion martha 

hoyos

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013338 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0015982 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEB OGOTA Solicitud 2017EE0013350 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0016002 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013364 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0015971 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos das,soy heydi carolina ramirez p. soy 

desplazada tengo 29 años y me gustaria saber 

como puedo acceder a el subsidio de vivienda, 

estoy soltera y trabajo  mi sueño es poder tener 

mi casa propia .que debo hacer? como puedo 

acceder al subsidio? y que tipo de subsidio puedo 

obtener?. agradezco toda la informacion que me 

puedan brindar.

CC Respuesta 2017EE0015344 2/03/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0016003 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015345 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016432 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE
DESEO SABER SI APLICO PARA MI CASA YA, PUES 

YO PERDÍ LA CASA HACE MUCHOS AÑOS.
CC Respuesta 2017EE0015724 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0015975 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016322 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016133 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012310 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0015831 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00084 

DE CARMEN 

CECILIA DIAZ DE 

NAVARRO

CC

TUTELA CECILIA 

DIAZ 

2017ER0015831

2017EE0011290 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016014 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013379 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016047 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013396 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016083 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YENIFER SOLIS

CC Respuesta 2017EE0015357 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016119 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0015360 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016122 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0015698 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016101 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016432 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016040 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016360 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0015870 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico

SOLICITA 

CERTIFICACION 

QUE NUNCA 

RESIBIO 

SUBSIDIO

CC 2017ER0015870 2017EE0016476 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016139 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
solicitud de vivienda para personas con 

discapacidad.
CC Respuesta 2017EE0016506 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0015944 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE OFELIA 

SOTO ORTIZ

CC

TUTELA 2017-

00129 OFELIA 

SOTO ORTÍZ 

RAD 

2017ER0015944

2017EE0010456 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016223 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0016223
2017EE0085047 13/09/2017 N/A

Persona 

Natural
142

2017ER0016133 16/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

LUCIA 

CABALLERO

Notificación 2017EE0065890 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0016195 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud de 

Afectación 

sobre Escritura

2017EE0084231 11/09/2017 N/A
Persona 

Natural
140



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016011 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0016011
2017EE0052388 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0016060 16/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0052468 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0015953 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE ENEYDA 

BECERRA 

YANANGONA

CC

CUMPLIMIENTO 

ENEYDA 

BECERRA

2017EE0063937 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
98

2017ER0015962 16/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0015962

2017EE0071961 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
113

2017ER0015902 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

estado e informes construcción acueducto por 

gravedad del municipio de Montenegro, Quindío
CC

Derecho de 

peticion Estado 

Proyecto 

Montenegro

2017EE0045926 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0016200 16/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0051510 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0015920 16/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00153 DE LUZ 

ENEIDA PEREZ 

PANIAGUA

CC

TUTELA LUZ 

ENEIDA PEREZ 

PANIAGUA 

RDO2017ER001

5920

2017EE0106319 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
188



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016943 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BRICEIDA 

RAMIREZ 

OSTOS

CC

Acción de tutela 

Briceida Ramirez 

Ostos 2017-

0024  

2017ER0016943

2017EE0010894 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016794 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011651 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016890 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011683 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016665 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

101 DE 

ROSANITA 

PASAJE JAJOY

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ROSANITA 

PASAJE

2017EE0011648 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016735 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011634 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016909 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011686 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017020 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDY JOHANNA 

BERMUDEZ 

COLORADO

CC

DESACATO 

TUTELA 2016 – 

0441 LEIDY 

JOHANNA 

BERMUDEZ 

COLORADO RAD  

2017ER0017020

2017EE0011384 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016508 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00058 DE YULI 

ANDREA 

ECHEVERRY 

BEDOYA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YULI 

ANDREA 

ECHEVERRY 

BEDOYA

2017EE0011617 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016467 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE JESUS 

MARIA 

OCAMPO 

BEDOYA

CC

TUTELA 2017-

00079-00 Jesús 

María Ocampo 

Bedoya

2017EE0010774 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016560 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011568 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016990 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA LUCIA 

VERGARA 

VELASCO

CC

TUTELA 

MARTHA 

VERGARA 

2017ER0016990

2017EE0012637 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0016713 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013545 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016876 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013689 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016461 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE CECILIA 

ROBAYO DE 

MAHECHA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017 – 00119 

2017ER0016461 

CECILIA ROBAYO 

DE MAHECHA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0010539 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016568 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA DEL 

ROSARIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2017-00075 OFC 

0854
CE

DESACATO 

MARIA DEL 

ROCIO 

ARGUMEDO 

CAVAÑERA

2017EE0010694 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016775 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA DEL 

ROSARIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2017-00075OFC 

0854
CC

DESACATO 

MARIA DEL 

ROCIO 

ARGUMEDO 

CAVAÑERA

2017EE0010694 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016976 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALFONSO 

PADILLA 

ALDANA

CC

DESACATO 

ALFONSO 

PADILLA 

ALDANA 2016-

00780 

2017ER0016976

2017EE0010846 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016443 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2016711503949

22

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011244 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016761 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013642 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016862 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011665 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016456 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011254 21/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0016855 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016998 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016899 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020595 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017114 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2017EE006102
REF. RADICADO 2015EE0010438 CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016635 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016496 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00387 DE 

LUZ DARY 

PESTAÑA AVILA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INAPLICABILIDA

D DE LA 

SANCION LUZ 

DARY PESETAÑA 

AVILA

2017EE0010747 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016952 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011694 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016998 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud CC Respuesta 2017EE0017142 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016751 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACTUALIZACION 

BASE DE DATOS
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0016751 2017EE0016620 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016753 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016933 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016870 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017010 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016903 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017043 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016912 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013696 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0017000 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSANAR 

RESULTADO 

CRUCE DE 

INFORMACION

CC

Estado de 

Postulación al 

Programa

2017EE0018161 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016869 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020565 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0016558 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021452 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016861 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021503 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016523 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TRAMITE DE 

ESCRITURACION
CE

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019840 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016442 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COPIA DE 

ESCRITURA 

PUBLICA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019564 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0016946 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017065 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016682 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACIOND

E GRAVAMEN
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002630 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0016732 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION 

COMUNICACIO

N 

2017531000672

1

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

1 2017EE0017752 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016447 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PETICION  

2016711569453

62

CC Respuesta 2017EE0015293 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017115 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
REF. RAD 

2016ER0079589
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020238 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016992 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020620 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016754 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024320 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016966 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024367 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017137 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. La presente es con el fin de co 

sultar si los subsidios de mi casa ya aplica para 

toda constructora.  Esto consulto debido a que me 

encuentro en un proyecto de vivienda nueva con 

la constructora celeus group con nit 900804160-6 

ubicada en el municipio de cucuta y ellos me 

informan que para construcciones de ellos no 

aplica este subsidio a un cuando el banco 

davivienda con quien voy hacer el credito me 

manifiesta que si me lo pueden otorgar. 

Agradezco informacion del porque ellos no toman 

estos subsidios o porque no lo puedo obtener. 

Quedo atenta a su respuesta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0022399 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0016906 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021507 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0016752 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020409 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016958 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020619 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016895 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016066 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016945 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020617 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016513 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0016513
2017EE0025657 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0016659 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE CUENTA
CC JM Solicitud 2017EE0021496 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0016710 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021497 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016734 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021498 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016968 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

SOLICITUD

REMISON RADICADO 1-2017-002350 EXP. 

378/2017 PQRSF DEL MINISTERIO DEL TRABAJO - 

SUPER SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0021510 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016757 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021499 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016854 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020520 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0017095 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ELENA 

SUAREZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA SUAREZ

2017EE0018870 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016644 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027007 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016904 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito me sea 

especificado el procedimiento a seguir para el 

desbloqueo de mi cuenta, ya que al que le 

otorgaron el subsidio fue a mi señor padre 

ALVARO MORA CANO identificado con cedula de 

ciudadania numero 5.624.51, quien es el 

beneficiario directo y NO yo , ya que como en la 

respuesta enviada por ustedes no esta 

especificado el procedimiento a seguir para ser 

acreedor del subsidio al cual tengo derecho. 

Agradezco de antemano su pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0024352 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016880 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018026 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016983 17/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS

Solicitud 2017EE0015864 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016662 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

RECIBIR 

ASESORIA PARA 

ACEDER AL 

APOYO EN EL 

SUBSIDIO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023093 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0016792 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021500 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0016439 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE HIPOTECA 

DE LA 

CONDUICION 

RESOLUTORIA  

Y LEVAMIENTO 

DE GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0016611 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016969 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>cordial saludo, 

mediante el radicado 2016EE0112550, el GRUPO 

DE TITULACION Y SANEAMIENTO PREDIAL me 

notificaron para una citación del acto 

administrativo, la resolución No. 0532 del 10 de 

noviembre de 2016, debido a la distancia entre mi 

residencia y la ciudad de bogota no puedo 

presentarme de manera personal , por lo que muy 

respetuosamente les solicito que me envíen la 

resolucion 0532 de 2016 a mi dirección de 

correspondencia: carrera 78c  #  104 -18 Apartadó 

- Antioquia , de antemano muchas gracias

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024000 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016499 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

NILSON OLAYA 

GOMEZ 

ESCOBAR

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00037 NILSON 

OLAYA GOMEZ 

ESCOBAR

2017EE0021883 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017034 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JFFM Respuesta 2017EE0020642 16/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0017122 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027108 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016831 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

Respuesta 2017EE0027294 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016651 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC U Respuesta 2017EE0017990 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016883 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

necesito saber de los listados de los beneficiarios 

de vivienda de los resguardos indigenas de nariño
CC JFFM Respuesta 2017EE0020586 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016947 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019830 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016631 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013527 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016435 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

CON LA FINALIDAD DE CONSULTAR Y RADICAR UN 

PROYECTO DE AGUA POTABLE SOLICITO UNA 

AUDIENCIA CON LA SEÑORA MINISTRA

CC

RESPUESTA 

RADICADO2017

ER0016435

2017EE0025534 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0017008 17/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

NOTIFICACION 

NUEVO 

PROVEEDOR

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O HUMBERTO 

ZUÑIGA 

MARTINEZ

2017EE0026962 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016643 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0016643
2017EE0028878 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0016834 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EDWIN DAVID 

OZUNA 

BOLAÑOS

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2016-00493 OFC 

0858
CC

DESACATO 

EDWIN DAVID 

OZUNA 

BOLAÑOS

2017EE0010686 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017021 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024379 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016452 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si me pueden suministrar por esta via correo 

electronico el Oficio 2016EE019430 DEL 16 de 

Diciembre de 2016

CC Respuesta 2017EE0025128 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016540 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0027929 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0016577 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027033 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0016537 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015734 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016635 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020128 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016477 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2008-01087 

DE ALAIN 

MOSQUERA Y 

OTRO

Sin 

documento

DESACATO 

RICARDO 

GOMEZ RAMOS 

Y ALAIN 

MOSQUERA 

2008-01087 

2017ER0016477

2017EE0011073 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016768 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020448 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016811 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024325 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016857 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0025169 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016438 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico COPIA CEDULA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002370 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0016690 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

titulacion de 

predios

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0024454 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016886 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024347 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016569 17/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DAVID 

MOTTA

Respuesta 2017EE0029634 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0016716 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0025962 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0016591 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016586 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0016851 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

nformacion 

Registro 

Oferentes

2017EE0024560 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017123 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO INURBE
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024835 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0016859 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024337 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0016783 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PCH-

PROYECTO 

JCAMARGO 

SBD 

APLICADO 

MCYA CI

Respuesta RAD 

2017ER0016783
2017EE0025304 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017124 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0017124 2017EE0014793 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0017019 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017156 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016542 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0017981 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017026 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016625 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016898 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018030 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016717 17/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ

Solicitud 2017EE0015859 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016718 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO  No. 

2016ER0126655

7

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015011 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0016640 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0021471 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0016634 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017984 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016636 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ NELLY 

QUIZA ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00086-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

016636 

Accionante 	LUZ 

NELLY QUIZA 

ROJAS C.C 

52498760 ¿

2017EE0011193 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016729 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

141 DE MARIA 

ELVIRA 

BURBANO 

GUERRERO

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA ELVIRA 

BURBANO 

GUERRERO

2017EE0011611 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016871 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0016871 2017EE0034438 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0017025 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011708 22/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0016765 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018003 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016803 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018004 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0016684 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020390 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016441 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2016114733591

2 

INFORMACION 

SUBCIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0021443 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0016986 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0018037 9/03/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0016923 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020609 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016937 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013699 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016812 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021501 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016836 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021502 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0016929 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021508 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016866 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018024 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016707 17/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REMISION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

PCH - 

JCAMARGO - 

CUMPLE 

REQUISITOS 

PVG - NO 

CUPO

Respuesta RAD 

2017ER0016707
2017EE0031309 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0016557 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi queja es sobre el subsidio de vivienda (Mi Casa 

Ya) al cual apliqué en el momento de adquirir mi 

vivienda en el 2.014. Éste fue aprobado bajo una 

resolución por valor de 13 millones en el 2.015 y 

en el 2.016 (agosto) la inmobiliaria me informa 

que la resolución cambió y nadie notificó nada y el 

subsidio quedaba por 7 millones 

aproximadamente (me cogieron de sorpresa), 

para lo cual me hicieron cambiar de nuevo 

escrituras. Estamos ya a 2.017 y esta es la hora 

que no me resuelven nada acerca del subsidio. Me 

he comunicado con ministerio de vivienda, 

fiduoccidente, camacol, la constructora y nadie 

sabe nada. Soy madre cabeza de hogar y por el 

incumplimiento del subsidio ando endeudada.

CC

P: 

JCAMARGO - 

ESTADO 

APLICADO - 

DESEMBOLS

ADO - MCYA-

CI

Respuesta RAD 

2017ER0016557
2017EE0034676 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0016833 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024333 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016872 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024341 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016950 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024363 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017135 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. La presente es con el fin de co 

sultar si los subsidios de mi casa ya aplica para 

toda constructora.  Esto consulto debido a que me 

encuentro en un proyecto de vivienda nueva con 

la constructora celeus group con nit 900804160-6 

ubicada en el municipio de cucuta y ellos me 

informan que para construcciones de ellos no 

aplica este subsidio a un cuando el banco 

davivienda con quien voy hacer el credito me 

manifiesta que si me lo pueden otorgar. 

Agradezco informacion del porque ellos no toman 

estos subsidios o porque no lo puedo obtener. 

Quedo atenta a su respuesta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0022378 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017129 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0021517 21/03/2017 N/A Desplazado 22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016638 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024314 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0016999 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0024376 27/03/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0016719 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017998 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0016940 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018032 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016682 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACIOND

E GRAVAMEN
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002632 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016714 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SOLICITUD DE EXPEDIR CERTIFICADO DE 

CANCELACIÓN DE HIPOTECA CONSTITUIDA POR 

ESCRITURA PUBLICA SOBRE INMUEBLE la Calle 55 

A No. 45-18  identificado con la matricula 

inmobiliaria #378 - 0067382 de la Oficina de 

Registro de Instrumentos Públicos de Palmira (V).  

DE MI PROPIEDAD

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024154 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016830 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020514 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0017018 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020623 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0016503 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC SOLICITUD 2017EE0022971 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0016511 17/02/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico

Concepto 

JURIDICO
CC

ELABORÓ:  

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019851 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016829 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020646 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0016655 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0030803 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0016654 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020138 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016987 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO EXT17-

00001529 

SOLICITA 

AYUDA PARA 

ADQUIRIR 

VIVIENDA 

GRATIS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0016987
2017EE0027223 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0017024 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021514 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016493 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JUDY ALAPE 

TAPIERO

CC

CUMPLIMIENTO 

JUDY ALAPE 

2017ER0016493

2017EE0034758 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0016873 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

SOLICITA RESPUESTA DEL DERECHO DE PETICION 

CON EL RADICADO 2016ER0151429
CC JM Solicitud 2017EE0021505 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0016733 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024331 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017128 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0024383 27/03/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0016930 17/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA

Sin 

documento

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

Solicitud 

aprobación 

Proyectos de 

Vivienda 

Municipio de 

Santiago 

(Putumayo)

2017EE0030901 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0017116 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0017116 2017EE0022304 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017114 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2017EE006102
REF. RADICADO 2015EE0010438 CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016632 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016875 17/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DE LAS REDES 

EXTERNAS DE 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

LA 

URBANIZACION 

DE VIVIENDA LA 

NIEBLA EN EL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE VERSALLES

Sin 

documento

“CONSTRUCCIÓN 

DE LAS REDES 

EXTERNAS DE 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL PARA 

LA 

URBANIZACIÓN 

DE VIVIENDA LA 

NIEBLA EN EL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE VERSALLES”. 

Viabilidad.  

Oficio No. 

2017ER0013172 – 

2017ER001675.

2017EE0010429 17/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0016708 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024319 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0016884 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017026 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016570 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0016570 2017EE0031734 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0016656 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024316 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016827 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018005 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0017036 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029324 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0016786 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016942 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017098 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito que me solucionen la legalización de las 

escrituras de la casa donde vivo de la urbanización 

manuel jose reina collazos.debido a unos 

inconvenientes con el subsidio no se dieron las 

cosa en el momento del proyecto.ahora q ya 

tengo aprobado el subsidio  por el ministerio de 

vivienda.Necesito solucionar mi situacion y solo 

ustedes pueden hacerlo ya hice gestion con los de 

comfandi por lo cual me respondieron que a ellos 

no les correspondia por que yo no pertenecia a la 

caja de compensacion por tal motivo me dirijieron 

hacia ustedes que son el ente que puede resolver 

mi situacion.  agradezco su rapida y efectiva 

respuesta..buena tarde.

CC Respuesta 2017EE0033823 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016593 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

en mi condición de madre cabeza de familia y 

beneficiaria del proyecto VIPA RESERVA DE 

ALAMEDA, y cumplidos los términos y condiciones 

para acceder al programa, ya he visto retrasada la 

entrega de la unidad habitacional en el plazo 

contemplado en la promesa de compraventa 

suscrita entre el constructor y mi persona, 

adjunto anexo documento derecho de petición, 

recepcionada por el ente representante del 

territorial para el asunto pertinente (FONDO DE 

VIVIENDA DE DUITAMA) ,y el garante de los 

derechos de la comunidad (PERSONERÍA 

MUNICIPAL DE DUITAMA), donde se relata 

detalladamente el contenido de esta Queja, que a 

la vez espero sea tomada como una denuncia, 

además la carta que en constructor esta enviando 

a los beneficiarios coaccionando y presionando de 

manera abusiva e ilícita sin ningún soporte 

jurídico que sustente la debida solicitud.

CC
anexo dos (2) 

Folios
Respuesta 2017EE0032016 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0016453 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0021448 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017136 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Consultando el estado de subsidio por cédula 

aparezco inscrita en un concurso de esfuerzo 

territorial nacional - resolución 1275 de 2010 en la 

ciudad de montería departamento de Córdoba en 

la caja de postulación de Córdoba proyecto 

urbanización villa melisa. Dicho esto quisiera 

saber si fui seleccionada o no ya que la fecha de 

vencimiento de subsidio es 31 de marzo del 2017. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0016325 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016965 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0017088 7/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0016449 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Además de que para los constructores no ha 

habido una informacion clara sobre el proceso de 

desembolso de subsidios, y ni siquiera los bancos 

que son los encargados de tramitarlo conocen 

dicho proceso; nos encontramos con una 

ATENCIón claramente deficiente de parte del 

funcionariio que atiente la extension 3501. Los 

constructorres hacemos un esfuerzo económico 

grande para que el comprador difiera el pago de 

parte de su CUOTA INICIAL y nosotros 2 meses 

despues de haber firmado escrituras, aún no 

inician el estudio del desembolso Mi CAsaYa, y 

con displicensia nos dicen que el tramite es de 

cuatro semanas o mas.....

NIT JFFM Respuesta 2017EE0020065 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0016567 17/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0016567.

2017EE0030434 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016723 17/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC tellez Solicitud 2017EE0018580 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0016592 17/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DE VIVVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0016592
2017EE0031926 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0017039 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0021515 21/03/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0016652 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ : 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019537 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0016840 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0044604 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016683 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017993 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0016436 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

información de mi estado de vivienda  ya que soy 

madre cabeza de hogar no tengo un trabajo fijo y 

estoy cuncutirndo en gasto de arrendamiento

CC Respuesta 2017EE0025109 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0016750 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018001 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016967 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0026022 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0016595 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021466 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0016482 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

NOHEMY SOTO 

VAQUIRO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00042 

NOHEMY SOTO 

VAQUIRO RAD 

2017ER0016482

2017EE0023097 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0016882 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA OFELIA 

LERMA NUÑEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA LERMA 

2017ER0016882

2017EE0034749 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016498 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00387 DE 

LUZ DARY 

PESTAÑA AVILA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	SOLCIT

UD DE 

INAPLICABILIDA

D DE SANCION 

Radicación 

N°	2016-00387-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

016478 

Accionante 	LUZ 

DARY PESTANA 

AVILA C.C 

1067842784

2017EE0010760 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016629 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0016629 2017EE0033852 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0016548 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020069 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0016555 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ 

REYES

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2017-00616 OFC 

0856
CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ
2017EE0011626 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017009 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021511 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016579 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020653 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016770 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LIDIS 

JUDITH FLOREZ 

HEREIRA

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2017-00057 OFC 

0810
CC

desacato LIDIS 

JUDITH FLOREZ 

HEREIRA

2017EE0010703 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016994 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JORGE ARGIDIO 

GUALDRON 

RODRIGUEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-99 JORGE 

ARGIDIO 

GUALDRON 

RODRIGUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0016994

2017EE0010864 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016778 17/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

INTERVENCION 

PARA 

CUMPLIMIENTO 

DE SENTENCIA

CC
Respuesta 

2017ER0016778
2017EE0030026 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0016776 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00039 

DE ISMAEL 

LATORRE

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N RADICADO 

2016-00039

Solicitud 2017EE0028758 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0016941 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0016941
2017EE0043988 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017085 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LUDDY 

AMPARO 

GALVAN 

MANOSALVE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2014-

00275 

ACCIONANTE:	L

UDDY AMPARO 

GALVAN 

MANOSALVE   

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0017085

2017EE0011063 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016981 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MERY ORTIZ 

PLATA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00918-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

016981 

Accionante 

	MERY ORTIZ 

PLATA C.C 

52313128

2017EE0011108 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016960 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NATAHALY 

VIZCAINO 

SANCHEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00770 NATHALY 

VIZCAÍNO 

SÁNCHEZ

2017EE0010876 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016819 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011655 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016454 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
2017ER0016454 2017EE0022875 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017132 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes tengo una inquietud yo con mi 

anterior pareja tuve subsidio de vivienda  por una 

caja de compensación, en este momento 

cualquiera de los dos podemos obtener subsidio 

para casa nueva por mi casa ya. muchas gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012247 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0016459 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013518 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016975 17/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Oficio Físico

CONSACA - 

NARIÑO 

PROYECTO 

PLAN DE 

DESEMPEÑO 

APSB

REMISON RADICADO 1-2017-002350 EXP. 

378/2017 PQRSF DEL MINISTERIO DEL TRABAJO - 

SUPER SUBSIDIO

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0016975 

del 17 de 

febrero de 2017.  

Proyecto plan 

de desempeño 

enviado por el 

municipio de 

Consacá-Nariño

2017EE0013927 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017017 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018039 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016731 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016924 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0016682 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACIOND

E GRAVAMEN
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0015055 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017134 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes, el Municipio de Soatá (Boyacá) a 

través de Fonvivienda desarrollo el Proyecto de 

Vivienda de Interés Prioritario Villa Esperanza, en 

ejecución del programa de vivienda Gratuita, 

dentro del mismo se realizaron asignaciones de 

subsidios a núcleos familiares que habitaban 

zonas de alto riesgo, los cuales fueron reubicados 

en dicho proyecto. Quisieramos saber cual es el 

mecanismo jurídico para que dichos núcleos 

familiares entreguen o cedan dichos predios al 

municipio o a la corporación autónoma regional, 

en el entendido que dentro del proceso de 

asignación de subsidios no se estableció ningún 

mecanismo para que se hiciera dicha entrega. Es 

muy importante para el Municipio saber como 

proceder y así evitar que se sigan presentando 

inconvenientes como arrendamiento de dichos 

predios, se generen focos de inseguridad etc

CC
Respuesta 

2017ER0017134
2017EE0039744 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0016908 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANGEL 

AUGUSTO 

ORTIZ 

MORALES

CC

TUTELA 

ANGELORTIZ  

2017ER0016908

2017EE0012633 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0017033 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018042 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017123 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO INURBE
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003526 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0017093 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

LUCY EMIRA 

LEON RINCON

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00322 LUCY 

EMIRA LEÓN 

RINCÓN

2017EE0015150 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016730 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020406 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016685 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022976 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0016804 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020460 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0016927 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024357 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016954 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013700 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016841 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CRUCE DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0016841
2017EE0026699 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0016878 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016064 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016913 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016069 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016745 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
AUTORIZACION 

PARA VENDER
CC

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0042153 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0016984 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0046448 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0017126 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0023997 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0016889 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021506 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016951 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021509 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0016920 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

NECESITO SABER SOBRE ESTE PROGRAMA  PARA 

QUE EL PREDIO DE MI FAMILIA PUEDA SER  

TITULADO MUCHAS GRACIAS  .&#8203;El 

Programa de Titulación del Gobierno Nacional 

busca llegar a las familias más vulnerables del 

país, que durante muchos años han ocupado 

predios fiscales y no han tenido acceso a un título 

de propiedad sobre los mismos. Este Programa 

tendrá cobertura nacional, para garantizar la 

participación de todos los entes territoriales, en 

desarrollo del derecho constitucional de acceder a 

una vivienda digna.&#8203;

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024194 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016957 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018035 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016774 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00164 

DE GENIS 

FERRER GARCIA

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00164-

01 Radicado 

Fallo	2017ER00

16774 

Accionante 

	GENIS FERRER 

GARCIA C.C. 

23070681

2017EE0015569 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016789 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024327 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017030 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016090 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017118 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CORRECION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0014061 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017037 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE SOLICITUD LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0041037 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016468 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

ASUNTO: 

Solicitud de 

Levantamiento 

de Cruce en 

Postulación 

Programa de 

Promoción de 

Acceso a la 

Vivienda de 

Interés Social. 

Radicado 

2017ER0016468

2017EE0044502 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0016448 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo.

Solicité el subsidio de MI CASA YA, por medio de 

Bancolombia, pero me gustaría mejor hacer el 

crédito con El fondo Nacional del ahorro, habría 

algún problema si ya solicite el subsidio?...lo 

puedo volver a solicitar por medio del fondo 

nacional del, ahorro?...Aclaro que no me han 

hecho ningún desembolso.

 mi nombre es: María Alejandra Granda Velásquez  

cc: 1.042.771.005

lo solicité con mi madre: Ligia María Velásquez 

Roldán   cc: 32.556.576

Cel: 312 880 15 00

Estaré atenta

CC Respuesta 2017EE0015730 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016850 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018009 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016856 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018010 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0016470 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00240 

DE ROSAURA 

BAUTISTA 

OLIVEROS

Sin 

documento

TUTELA 

ROSAURA 

BAUTISTA 

2017ER0016470

2017EE0011448 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017130 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011772 23/02/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0016698 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Radicado: 

2017ER0016698 

Referencia: 

Solicitud 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0041890 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016712 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011629 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016845 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013677 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016892 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LENOGOTA Solicitud 2017EE0013691 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016674 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00384 

DE GLADIS 

HURTADO 

ARBOLEDA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REVOCA

R SANCIÓN- 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ACCIÓN DE 

TUTELA  

Radicación 

N°	2014-00384-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

016674 - 

2017ER0019250 

Accionante 

	GLADIS 

HURTADO 

ARBOLEDA C.C 

25717785

2017EE0014873 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017014 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazada cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013705 28/02/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0017004 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion  23 CN
CC 2017ER0017004 2017EE0015184 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0016494 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>A qué clase de 

subsidios de vivienda puede aplicar una persona 

soltera? Es posible que una persona soltera 

postule a programas de vivienda nueva ofertados 

por entidades territoriales?

CC Respuesta 2017EE0015270 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0016677 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

128 DE OFELIA 

DOMINGA 

SALAZAR 

QUINTERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA OFELIA 

DOMINGA 

SALAZAR 

QUINTERO

2017EE0011418 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017013 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011703 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017093 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

LUCY EMIRA 

LEON RINCON

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00322 LUCY 

EMIRA LEÓN 

RINCÓN

2017EE0016279 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016932 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011690 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017035 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE MARIA 

XIMENA 

RAMIREZ 

MEDINA

CC

TUTELA 2017-

00015 Maria 

Ximena Ramirez 

Medina

2017EE0011385 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016492 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE ORLANDO 

PEREZ ROJAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00081-00 

ORLANDO 

PEREZ ROJAS    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0016492

2017EE0010750 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017027 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0013707 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016679 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00049 

DE JANUARIO 

REYES ROJAS

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00049 - 00-

JANUARIO 

REYES ROJAS-

2017ER0016679

2017EE0013242 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016572 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015736 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016737 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0015766 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016915 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS ENRIQUE 

LESAMA 

VALENCIA

CC

Acción de tutela 

Luis Enrique 

Lesama Valencia 

2017- 018  

2017ER0016915

2017EE0010889 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016445 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como puedo acceder a una casa por ahorro 

programado, ó que posibilidad rengo para que el 

Gobierno me de la oportunidad de tener mi casa, 

si soy madre soltera y los ingresos son bajos 

ademas vivo en un municipio de caldas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013512 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016664 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013543 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016874 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011671 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017044 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011715 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016574 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0013917 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016756 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N VCA 012 

COMFATOLIMA

Sin 

documento

2017ER0004

011 

2017ER0002

021 

2017ER0000

662 

2017ER0003

162 

2017ER0003

166 

2017ER0015

324 

2017ER0016

756 

2017ER0010

902 

2017ER0010

895

Respuesta 2017EE0014357 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016956 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016081 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016666 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0015764 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0016823 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016054 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016844 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011657 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016699 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00069 DE LINA 

MARIA 

TAMAYO DIAZ

CC

Cumplimiento 

LINA MARIA 

TAMAYO DIAZ

2017EE0011763 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016736 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013548 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016822 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013670 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016863 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013683 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016633 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015740 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0016801 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016051 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017077 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HUGO 

ROBERTO AVILA 

BUSTAMANTE

CC

TUTELA HUGO 

ROBERTO 

BUSTAMENTE 

RDO 

2017ER0017077

2017EE0016071 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016438 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico COPIA CEDULA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0012316 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016650 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00458 DE DARIS 

YAMITH 

MARTÍNEZ 

AGOSTA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00458 - 00-

DARIS YAMITH 

MARTINEZ 

ACOSTA-

2017ER0016650

2017EE0011138 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0016687 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AMPLIACION DE 

SUSBSIDIOS 

FAMILIARES

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0016687 2017EE0016379 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016565 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros
desde el 24 de enero envié una petición y hoy 17 

de febrero no he obtenido respuesta.Gracias.
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013524 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016646 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013532 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016664 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013534 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0016676 17/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0014066 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0016848 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016056 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016865 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016060 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016939 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016072 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016628 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011584 22/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0016645 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011603 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016649 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0015762 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016977 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día,

Por medio del presente, me dirijo a ustedes con el 

fin de informar los siguiente:

Lo que sucede es que el año pasado, solicite a 

ustedes la conformación de un nuevo hogar, de la 

cual recibí como respuesta la aceptación de la 

misma, y se me daba la oportunidad de acceder a 

un subsidio de vivienda con mi nuevo núcleo 

familiar.

Cuando pase papeles al banco solicitando el 

subsidio Mi Casa Ya, el banco me rechaza por que 

aun aparezco en la base de datos de ustedes, 

como ya beneficiario de un subsidio de vivienda, 

es por eso que solicito a ustedes por favor me 

ayuden en solucionar esto, ya que necesito 

postularme con mi nuevo núcleo familiar a dicho 

subsidio. Para tal efecto adjunto la carta que 

ustedes me dieron como respuesta.

CC Respuesta 2017EE0016083 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017015 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde, soy madre cabeza de familia, pago 

arriendo por 500.000 mil opesos 

mensuales,quiero postularme para adquirir un 

subsidio ya que con lo que pago de arriendo 

puedo cubrir una cuota para  mi propia casa, el 

problema que tengo es que me encuentro 

reportada y alguna vez escuche que aun asi con 

esse estado tendriamos oportunidad para adquirir 

vivienda. es cierto? que tengo que hacer?

CC Respuesta 2017EE0016087 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016762 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016047 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016728 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

137 DE 

ARQUIMEDES 

NASTACUAS 

NASTACUAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ARQUIMIDES 

NASTACUAS 

NASTACUAS

2017EE0011895 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0016799 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013648 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016609 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO DE 

VENTA DE UN 

PREDIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0016609 2017EE0016429 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0016549 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016572 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0016910 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RAFAEL 

BLANCO REYES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

012 

ACCIONANTE:	R

AFAEL BLANCO 

REYES 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0016910

2017EE0010871 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0016972 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013703 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017054 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013732 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0016963 17/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE 

BEATRIZ ELENA 

TREJOS 

AGUDELO

CC

TUTELA 2017-

00048 Beatriz 

Elena Trejos 

Agudelo

2017EE0011380 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016660 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011614 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016759 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011642 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0016661 17/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017er0016661

2017EE0063111 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0016586 17/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0016586

2017EE0071926 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
112



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0016597 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0016597

2017EE0063008 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0017022 17/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0017022 2017EE0045740 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0016808 17/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PERDIDA FRESH - 

2017ER0016808
2017EE0056367 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
80

2017ER0017145 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

OTILIA DE JESUS ZAPATA GOMEZ  identificada con 

cedula de Ciiudadania N° 43 092 005 de Medellin, 

soy madre cabeza de hogar y deseo postular me 

para el subsidio de mejoramiento de vivienda, que 

documentación debo anexar. mi casa esta ubicada 

en la cabecera Municipal de Caceres Antioquia, 

barrio Moises Gomez.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012211 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0017141 18/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RECURSO DE 

REPOSICION
CC

Respuesta 

recurso JAIRO 

DE JESUS NIEVES

2017IE0003365 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017160 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero saber puedo ir a los proyectos mi casa ya 

bosa recreo
CC JFFM Respuesta 2017EE0022135 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017152 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC JM Solicitud 2017EE0021668 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017143 18/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUDIENCIA DE 

CONCILIACION 

EXTRAJUDICIAL 

EN DERECHO

CC

Reiterar 

solicitud 

concepto 

tecnico

Solicitud 2017IE0003972 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0017163 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Correo 

electrÃ³nico<br/><br/>Descripción:<br/>ZVQl2x 

http://www.FyLitCl7Pf7ojQdDUOLQOuaxTXbj5iNG

.com

CC Respuesta 2017EE0025751 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0017144 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

OTILIA DE JESUS ZAPATA GOMEZ  identificada con 

cedula de Ciiudadania N° 43 092 005 de Medellin, 

soy madre cabeza de hogar y deseo postular me 

para el subsidio de mejoramiento de vivienda, que 

documentación debo anexar. mi casa esta ubicada 

en la cabecera Municipal de Caceres Antioquia, 

barrio Moises Gomez.

CC Respuesta 2017EE0017305 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017156 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para adquirir un subsidio de vivienda 

si soy madre cabeza de hogar y mis ingresos son 

de 1200000

CC JM Solicitud 2017EE0021887 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017165 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC Respuesta 2017EE0024909 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017142 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días,por favor me podrian informar como 

es el todo el proceso, gracias
CC Respuesta 2017EE0026215 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0017147 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0023453 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0017162 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC Respuesta 2017EE0016370 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017159 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes me gustaria saber si como 

desplazada y víctima del conflicto armado hay 

algun beneficio. Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0020843 16/03/2017 N/A Desplazado 19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017154 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día fui beneficiado con el subsidio de 

vivienda por medio de la caja de compensación de 

cartago confandi  el cual no pude beneficiarme 

por motivos del costo de vivienda mande la 

solicitud de renuncia al subsidio  estoy solicitando 

el suicidio de mi casa ya y me lo han negado ya 2 

veces por que aparezco en el sistema con subsidio 

me urge que me bajen del sistema para poder 

obtener al subsidio de mi casa ya   gracias por la 

atención prestada  att : ANDERSON OCHOA 

BRIÑEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013866 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017151 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial Saludo. 

Soy Madre Cabeza de Hogar.  Desempleada, vivo 

de arriendo en estrato 2 de la ciudad de Palmira.  

Tengo una bebá de 2 años y medio y quisiera 

conocer sobre el programa de vivienda gratis en 

palmira, que debo diligenciar para ser beneficiaria 

del programa.  Veo a diario comopersonas que 

han sido beneficiadas dejan sus casas 

abandonadas o arrienda para obtener ingresos, lo 

que me parece injusto, es primera vez que trato 

de acceder a un programa del gobierno porque mi 

interés es generar bienestar a mi hija.  Muchas 

gracias por la información.  Elizabeth Saldarriaga J.

CC JM Solicitud 2017EE0021849 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017146 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy beneficiaria del subsidio mi casa ya, las 

escrituras ya estan firmadas y registradas y el 

banco no hace el desembolso porque dice que el 

gobierno no ha autorizado para este año las tasas 

de interes para los hogares beneficiados con el 

subdidio, lo cual me esta perjudicando porque la 

constructora no entrega la vivienda hasta nop 

recibir el desembolso y el banco dice que no hace 

el desembolso hasta que el gobierno no emita la 

resolucion del subsidio a la tasa de interes que 

debo hacer..........

CC JFFM Respuesta 2017EE0020878 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017143 18/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUDIENCIA DE 

CONCILIACION 

EXTRAJUDICIAL 

EN DERECHO

CC

Solicitud de 

concepto 

técnico

Conciliación 2017IE0002704 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017158 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>compatibilidad 

subsidio para construir en sitio propio y subsidio 

para mejoramiento de vivienda

CC Respuesta 2017EE0016313 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017164 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes, tengo una duda, pues quisiera 

saber si aplica para mi, ya que devengo de un 

salario minimo y vivo sola con mi hijo.. cabeza de 

hogar

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014143 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017155 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito de su parte expedir certificación de no 

beneficiario de programa de vivienda o subsidio 

de vivienda, esto con el fin de cancelar cuenta de 

ahorro programado a mi nombre ya que no he 

podido continuar con el ahorro y que ademas en 

estos momentos me encuentro sin empleo. 

Agradezco se le de tramite a esta petición en el 

menor tiempo posible. Atentamente, Alvaro 

Willinton Mantilla Gamboa.

CC Respuesta 2017EE0016187 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017167 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, solicito respetuosamente 

información sobre el proyecto de vivienda VIPA 

Los Cerezos del Municipio de Bello (Antioquia), ya 

que no tenemos informacion clara al respecto de 

los subsidios que fueron otorgados, y además que 

tenian proyectado entregar el proyecto este año y 

ni siquiera han empezado a construir. gracias

CC

VIPA - 

PERDIDA DE 

EJECUTORIED

AD

2017ER0017167 2017EE0088209 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
146



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017157 18/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Palermo, 18 de 

Febrero de 2017

Referencia: Derecho de Peticion Art. 23 C.P. 

Yo, JORGE GALINDO PERDOMO identificado con la 

cedula de ciudadanía No. 4.922.901 de Palermo 

(Huila), en ejercicio del derecho de petición 

consagrado en el artículo 23 de la Constitución 

Política de Colombia y, obrando en nombre propio 

y de la comunidad a quien represento, 

respetuosamente me dirijo a su despacho con el 

fin de solicitarle copia del comunicado emitido 

por este ministerio donde informan la NO 

VIABILIDAD del proyecto Villa Isabela, presentado 

por la alcaldía municipal para la reubicación del 

Barrio Santo Domingo Sabio de Palermo Huila, el 

cual se adelantaría en el Lote No. 200-180016 de 

propiedad del municipio de Palermo y que se me 

informe acerca del estado del nuevo proyecto 

radicado en este ministerio por la alcaldía 

municipal llamado Villa Progreso. 

Atentamente, 

JORGE GALINDO PERDOMO

CC

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II - 

Firma Daniel 

Contreras

Respuesta 

Solicitud de 

información 

proyectos 

municipio de 

Palermo (Huila)

2017EE0094587 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
159

2017ER0017173 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011903 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017175 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para solicitar una vivienda para desplazado en 

valledupar cesar
CC JFFM Respuesta 2017EE0022290 22/03/2017 N/A Desplazado 22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017174 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes, como hago para hacerme un 

subsidio de vivienda y en que pagina debo 

ingresar la solicitud?

CC JFFM Respuesta 2017EE0022302 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017176 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para solicitar una vivienda para desplazado en 

valledupar cesar
CC Respuesta 2017EE0016320 6/03/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0017180 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Pedro Clavel 

Ramirez Ciro, desplazado por la biolencia , 

identificado con la cedula de ciudadania N° 

71383386 de Medellin,  fui beneficiado para 

entrga de vivienda 100% gratis la cual nunca recibi 

, por lo cual deseo se me postule y asigne vivienda 

en el proyecto Villa Carolina primera etapa en 

Baranoa Atlantico, municipio donde resido.

CC JFFM Respuesta 2017EE0022392 22/03/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0017168 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy separado tengo un nuevo hogar tube subsidio 

de caja de compensacion en el anterior hogar 

quisiera saber si puedo aceder al programa mi 

casa ya debido a q sali del grupo familar anterior y 

no poseo ninguna propiedad.

CC Respuesta 2017EE0016316 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017172 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes en que lugar me puedo  inscribir 

para recibir este gran beneficio de vivienda 

otorgado  por el gobierno.   gracias att david rolda 

tel 3127200205

CC Respuesta 2017EE0024979 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017169 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy separado tengo un nuevo hogar tube subsidio 

de caja de compensacion en el anterior hogar 

quisiera saber si puedo aceder al programa mi 

casa ya debido a q sali del grupo familar anterior y 

no poseo ninguna propiedad.

CC JFFM Respuesta 2017EE0022272 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017171 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes, si descargo el formulario a donde 

lo puede enviar ?
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0017171

2017EE0012546 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017178 19/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buena noches, estoy haciendo proceso de compra 

de apartamento nuevo, la constructora me indica 

que MICASAYA no tiene subsidio de cuota inicial, 

pero estoy haciendo preceso de financiamiento 

con credifamilia, ellos me indicaron que si se 

puede hacer el proceso con ustedes para la cuota 

inicial, quisiera saber que tan cierto es y saber en 

que proceso va mi caso para el subsidio. Gracias

CC Respuesta 2017EE0016321 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017681 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671152235722  UARIV CC LEB OGOTA Solicitud 2017EE0014119 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0017693 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014122 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0017407 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011839 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017520 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

YOANNA 

GUTIERREZ 

CHALA

CC

Acción de tutela 

Yoanna 

Gutierrez Chala 

2017-0013 

2017ER0017520

2017EE0011881 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017542 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011915 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017339 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011797 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017432 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011854 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017666 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014114 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017467 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0013829 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017767 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012056 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017808 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE MARIA DEL 

ROSARIO CRUZ 

SILVA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria del 

Rosario Cruz 

Silva 2017-

00009 

2017ER0017808

2017EE0011307 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017610 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00117 

DE MARIA 

OMAIRA 

ROBAYO PARRA

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

ROBAYO 

2017ER0017610

2017EE0011422 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017532 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA ISABEL 

GUZMAN 

GUTIERREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA ANA 

ISABEL GUZMAN

2017EE0012187 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017383 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE DIVIER 

JARAMILLO 

GOMEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Divier Jaramillo 

Gomez 2017-

00107 

2017ER0017383

2017EE0011416 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017741 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE FERNANDO 

ADOLFO 

PAREJA 

REINEMER

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO PETRONA 

ISABEL 

VANEGAS

2017EE0012547 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0017390 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

FREDDY 

ANTONIO 

MARTINEZ PAEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00089

Acción de tutela 2017EE0011747 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017498 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTAQ Solicitud 2017EE0013848 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017275 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00901 

DE LUCERO 

HERNANDEZ 

BRAVO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00901-00 

LUCERO 

HERNÁNDEZ 

BRAVO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0017275

2017EE0011104 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017729 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VINCULACION A 

PROGRAMAS 

DEL VIVIENDA 

GARTUITA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014130 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017751 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD S-20196-698991-0101 BIENES FAMILIAR CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014135 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017826 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014151 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017754 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION  O 

AUTORIZACIOP

N  PARA 

VENDER  

VIVIENDA

Sin 

documento
2017ER0017754 2017EE0025818 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017501 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025257 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017555 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017342 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017769 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016319 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017242 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018481 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017380 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017251 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017235 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017169 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017836 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD. 201671118616882 DE UARIV CC Respuesta 2017EE0018006 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0017214 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0017214 2017EE0015739 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017910 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

el año pasado salí favorecida para vivienda en el 

municipio de Dagua-Valle del Cauca. pero me 

exigieron que debia tener un lote a nombre mio o 

de uno del nucleo familiar para construirnos la 

vivienda con un auxilio de un poco mas de 

$43.000.000.oo pero nuestra condicion 

economica no nos permitio comprar un lote en 

nuesra región. ademas, las continuas amenazas 

de que si volviamos por alla nos mataban hicieron 

que nos alejaramos de nuestro hogar y ahora 

vivimos en la ciudad de Granada-meta, razón por 

la cual solicito me sea trasladado el subsidio de 

vivienda para ésta ciudad. que debo hacer para 

que nuestro sueño de volver a vivir dignamente 

en nuestro propio hogar como lo veniamos 

haciendo hasta que nos hicieron salir de nuestra 

casa y finca. gracias por lo que puedadan hacer 

por nosotros pues soy indigena desplazada y 

madre cabeza de familia

CC JM Solicitud 2017EE0021940 21/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0017583 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671156680922 U. VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0020996 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0017701 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017420 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017534 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017328 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017425 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC

Reintegro de 

dineros
2017EE0017277 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017661 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017402 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017218 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017159 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017477 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0020872 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017652 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021748 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017842 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC JM Solicitud 2017EE0021892 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017375 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019771 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017732 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
REF. RAD 16-456711-0 SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO
CC Respuesta 2017EE0016315 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017892 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Consultando los requisitos para acceder a mi casa 

ya dice que debe haber un ingreso de 2 smlv en 

eadelante, entonces a que proyecto puedo 

acceder yo que spy madre soltera y devengo 

$900.000 mensuales agradezco su atención

CC Respuesta 2017EE0016373 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017628 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0021031 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017829 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas tardes señores de min vivienda mi 

nombre es ORLENIS PEÑA LEON,  cedula 

1050397411 de El Peñon Bolivar, el mes pasado 

recibí el acto administrativo por parte de la 

unidad de victima para proceder a mi reparacion 

administrativa  pero en ese documento me dicen 

que yo aparezco con vivienda cosa que no es 

cierto porque yo vivo en arriendo y a mi nunca me 

ha salido ninguna vivienda por parte de el 

ministerio de vivienda quiero que usted me 

certifiquen que yo no tengo vivienda  y que puedo 

acceder a los programa que ustedes vienen 

realizando porque yo soy desplazada y como 

persona vulnerable tengo derecho a esos 

programas.  espero de usted una pronta 

respuesta muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0017996 9/03/2017 N/A Desplazado 14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017863 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Somos  8 familias campesinas  y vulnerables, 

vivimos en la Vereda La Viuda de Puerto Salgar 

Cundinamarca a 11Km del casco urbano, Sobre la 

Autopista La Ruta Del Sol Sector 2 (Pr 

45+600),Predio Tierra Grata subsidio del 

Ministerio de Agricultura y el Incoder. Desde el 

año 2006 habitamos allí y SIN AGUA POTABLE, 

hace 10 Años. Teniendo en cuenta el Articulo 366 

de la Constitución Política de Colombia acudimos 

a este Ministerio para hacer formalmente la 

PETICIÓN de Agua Potable para nuestra 

comunidad. Actualmente nos toca tomar agua 

lluvia y comprar agua en botellón o 

bolsas,Pedimos una visita para plantearles y que 

observen la problemática y se nos dé una solución 

cierta, bien sea planta de tratamiento, 

perforación de pozos profundos  o acueducto.

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0017863

2017EE0020867 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017605 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SIN ESCRITURA 

POR FALTA DE 

GESTION DE LA 

AUTORIDADES

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019010 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017353 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAZ Y SALVO DE 

DESENGLOBE
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019611 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017578 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014088 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017441 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0024014 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017345 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURACION CC

ELABORÓ. 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0019643 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017854 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671118616882 DE LA UARIV CC Respuesta 2017EE0018013 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0017788 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

OFICIO No. 

0120( 2015-

00145-00)

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017IE0002497 2017IE0003033 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017490 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020873 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0017248 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021525 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017452 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FANNY LILIA 

URBINA 

CARRILLO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00529 FANNY 

LILIA URBINA 

CARRILLO

2017EE0023099 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017199 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO 

VENDER LA 

CASA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025357 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017848 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MELBI ANDREA 

GONZALEZ 

NINCO

CC

contestación 

acción de 

tutela 2017-

00051

Acción de tutela 2017EE0011317 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017243 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020693 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017867 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00253 

DE LUZ ALBANY 

JIMENEZ CANO

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00253 LUZ 

ALBANY 

JIMENEZ CANO 

RAD 

2017ER0017867

2017EE0018396 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017225 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, quisiera saber si ustedes tienen 

algún proyecto productivo, que pueda ser 

impartido en forma de taller a algunas victimas 

del conflicto armado en la localidad de ciudad 

bolivar de Bogotá, muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0018416 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017697 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0022124 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017705 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD EXT16-00130793 PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0024058 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017224 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016107 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017437 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671153364842 U. VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0020868 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017840 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0017840 2017EE0025085 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017834 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INCLUIR 

NUEVAMENTE 

EN EL 

PROYECTO 

PUERTAS DEL 

SOL

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0026139 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017685 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022079 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017866 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671118616882 DE LA UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0022419 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017913 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

porque aparezco como beneficiario de un subsidio 

si yo me he casado y no tengo vivienda propia ni 

mi esposa ni yo

CC Respuesta 2017EE0018363 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017871 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

CONCEPTO

CC Concepto 2017EE0024502 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017371 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016136 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017426 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671141452942. VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024012 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017238 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
VIVIENDA 

GRATIS
FALTA LA HOJA 1 Y 2 CC JM Solicitud 2017EE0023094 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0017202 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO  

TECNICO 

AJUSTE DEL 

PROYECTO FNR  

28150

NIT

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Proyecto 

“Construcción 

sistema de 

alcantarillado 

pluvial Paz de 

Ariporo - 

Casanare”. 

Proyecto FNR 

28150. Radicado 

MVCT 

2017ER0017202.

2017EE0026490 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0017568 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. EXT17-00004040 CC JM Solicitud 2017EE0021692 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017312 20/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico
ENVIO HOJAS 

DE VIDA

Sin 

documento

Radicación hojas 

de vida
2017EE0014611 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0017479 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017290 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017749 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024067 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0017874 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024226 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017365 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023420 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0017329 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

hola buenos dias me llamo guillermo banguera 

solis soy desplasado hace diez años y sali 

beneficiado para una vivienda en el conjunto 

residencial atardeceres en la ciudad de medellin  

antioquia el instituto  encargado de entregar los 

apartamentos es el isvimed llevo esperando mas 

de dos años la entrega del apartamento y no se a 

hecho la entrega por que ellos dicen que la 

resolucion no a salido y que mis papeles estan en 

la cudaduria presto que la intencion del isvimed 

es aburrirme para que yo decista del apartamento 

y asi ellos poderlo vender asi como an hecho con 

otros apartamentos aqui en atardeceres att 

guillermo banguera solis celular 3212734865 

correo GUILLERELIAM@HOTMAIL.COM

Sin 

documento

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

Respuesta 2017EE0027389 3/04/2017 N/A Desplazado 30

2017ER0017396 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018799 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017479 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017292 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017859 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00207 

DE EGIDIO 

VIUCHE PEREZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00207-01 

EGIDIO VIUCHE 

PÉREZ

2017EE0015915 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017445 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

CONCEPTO

CC

Consulta LUZ 

ELLEN DIAZ 

GRANADOS

2017EE0021651 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017722 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me gustaria saber si podria tener subsidio para 

vivienda , soy soltera y gano menos de dos salrios 

minimos

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024062 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017493 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024018 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017442 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671153961102  U. VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0021571 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017528 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020882 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017492 20/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0018073 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0017398 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020855 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0017651 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SIN ESCRITURA CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019827 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0017907 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera informacion para poder aceder a los 

subsidios de vivienda que da el gobierno
CC JFFM Respuesta 2017EE0022432 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017886 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Pertenezco a la población vulnerable de 

Desplazados, y estoy pagando cuota incial de un 

apartamento, deseo saber si tengo algún 

beneficio para participar del programa MI CASA 

YA, teniendo en cuenta que laboro actualmente  

con un salario base de 2.016.000 y saber si puedo 

presentarme sola para este programa o si por ser 

casada debo presentarme en grupo con mi 

esposo,,, sumando los salarios de los dos para 

cumplir con el requisito o solo con mi salario y mi 

solicitud puedo tramitar!?

CC JM Solicitud 2017EE0021931 21/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0017775 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021859 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017672 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022065 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017815 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día quisiera información de donde puedo 

postularme para el subsidio mi casa ya cuota 

inicial y qué documentación debo entregar. 

Gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0024083 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017791 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF RAD. 201671118616882 UARIV CC Respuesta 2017EE0026936 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0017668 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016305 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017217 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020675 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017658 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671149655112 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0022061 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017367 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021529 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017595 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0017595

2017EE0026125 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0017795 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF RAD. 201671118616882 UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024077 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017436 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024898 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017728 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

JERONIMO 

GALLO 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

0179 Jerónimo 

Gallo Hernández

2017EE0011409 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017249 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
VIVIENDA 

GRATIS
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0017249 2017EE0020692 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017486 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Proyecto 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Mecanismos de 

Participación 

Ciudadana

2017EE0025158 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017601 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671142476512 DE LA UARIV CC Respuesta 2017EE0024956 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017589 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021704 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017816 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

dios los bendiga soy madre de 3 niños soy soltera 

y no tengo una vivienda donde vivir solo 

arrendada les escribo para preguntarle como 

hago para tener una vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0021879 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017483 20/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

REITERACION 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

REQUEREMIENT

OS 

CIUDADANOS

Sin 

documento

Reiteración 

solicitud de 

respuestas a 

requerimientos 

ciudadanos

2017EE0029913 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0017908 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito a ustedes me sea trasladado el subsidio de 

vivienda que sali favorecida en la ciudad de Dagua- 

Vlalle del cauca hacia la ciudad de Granada -meta 

ya que es en este municipio donde ahora resido 

junto con mi grupo familiar

CC 2017ER0017908 2017EE0024915 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017778 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145-

00150-00147 

DE DANIELA 

MAYA 

MARULANDA Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00145-00 / 2017-

00150-00 / 2017-

00147-00

2017EE0011692 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017497 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011890 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017653 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011983 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017592 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

POLITICAS DE 

DESARROLLO  

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Traslado 

radicado 

2017ER0017592

2017IE0002909 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017220 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA I 2017EE0024004 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017491 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017300 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017684 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025656 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017738 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025692 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017774 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PCH-PROY-

JCAMARGO - 

SALE DE LA 

ESFERA 

FUNCIONAL 

DE FONV - 

MCYA- CI

Respuesta RAD 

2017ER0017774
2017EE0026225 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017838 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0024221 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0017625 20/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LA 

QUEBRADA 

CUNE EN EL 

MUNICIPIO DE 

VILLETA

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

al proyecto 

“MEJORAMIENTO 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA QUEBRADA 

CUNE EN EL 

MUNICIPIO DE 

VILLETA”. 

	Radicado N° 

2017ER0017625

2017EE0029457 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0017843 20/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PENSION
CC

2017ER0017

843

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0029458 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0017366 20/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

modificacion 

afiliados

CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

RAFAEL 

FERNANDO 

ARIZA URBINA

2017EE0029855 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0017293 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00093 DE JOSE 

ISRAEL 

HOLGUIN 

SALAZAR

CC

TUTELA JOSE 

HOLGUIN 

2017ER0017293

2017EE0011528 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017793 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF RAD. 201671118616882 UARIV CC Respuesta 2017EE0022986 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017489 20/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

PETICION

ID JM Solicitud 2017EE0023095 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017373 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024861 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017819 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025732 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017863 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Somos  8 familias campesinas  y vulnerables, 

vivimos en la Vereda La Viuda de Puerto Salgar 

Cundinamarca a 11Km del casco urbano, Sobre la 

Autopista La Ruta Del Sol Sector 2 (Pr 

45+600),Predio Tierra Grata subsidio del 

Ministerio de Agricultura y el Incoder. Desde el 

año 2006 habitamos allí y SIN AGUA POTABLE, 

hace 10 Años. Teniendo en cuenta el Articulo 366 

de la Constitución Política de Colombia acudimos 

a este Ministerio para hacer formalmente la 

PETICIÓN de Agua Potable para nuestra 

comunidad. Actualmente nos toca tomar agua 

lluvia y comprar agua en botellón o 

bolsas,Pedimos una visita para plantearles y que 

observen la problemática y se nos dé una solución 

cierta, bien sea planta de tratamiento, 

perforación de pozos profundos  o acueducto.

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0017863

2017EE0020860 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017721 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD EXT16-00129854 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0017962 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017385 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE RONAL 

FERNANDO 

TIQUE

CC

TUTELA RONAL 

TIQUE 

2017ER0017385

2017EE0011395 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017470 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016171 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017487 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016173 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017690 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671149751192  UARIV CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0021824 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017917 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola, soy victima del conflicto armado, deseo 

saber como acceder al subsidio que otorga el 

estado para vivienda y si tengo derecho a otros 

subcidios con tal fin, estoy en un plan de vivienda 

el cual ya esta por empezar la etapa de 

construccion para las personas que ya tienen el 

subcidio. en el momento no estoy laborando, por 

lo cual no tengo caja de compensacion por medio 

de la cual solicitarlo. agradezco la orientacion que 

me puedan dar.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024244 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017584 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes soy estudiante de maestria en 

planificacion urbana y me gustaria saber si 

ustedes tienen un documento con las estadisticas 

historicas de los subsidios a las viviendas. Este lo 

requiero para alimentar la tesis

CC Respuesta 2017EE0021345 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017463 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

2017310000215

1 COMCAJA

CC

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017499 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMICION 

COMUNICACIO

N 

2017131002960 

COMFACOR

Sin 

documento

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017454 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

2017310000216

1 COMCAJA

CC

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017472 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  

VIV_CAVIS_UT_

2017_09 

COMFAMILIAR 

CARTAGENA Y 

BOLIVAR

CC

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017915 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias. El dia de hoy me entere que me 

habia sido adjudicado un subsidio el viernes 

febrero 17 de 2017. Del cual no tengo 

conocimiento alguno y nunca he solicitado. 

Agradezco me informen todo al respecto, donde 

fue adjudicado, el numero de catrasto del bien 

donde fue otorgado ese subsidio. La verdad 

desconozco cualquier tramite pues no lo he 

solicitado.Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0022444 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017512 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

respuesta 

radicado 

2017EE0005941

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0020276 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0017629 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017383 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017457 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FANNY LILIA 

URBINA 

CARRILLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

FALLO  ACCION 

DE TUTELO 

FANNY LILIA 

URBINA

2017EE0012111 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017590 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SIN ESCRITURA 

POR FALTA DE 

GESTION DE LA 

AUTORIDADES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016670 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017406 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017515 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017216 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018244 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0017440 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito terreno para construir vivienda en la 

ciudad  de quibdo - choco, ya que por el momento 

no cuento con dinero suficiente para comprar 

terreno y construir al mismo tiempo

CC Respuesta 2017EE0017282 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017606 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671141238142 DE LA UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024030 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017889 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC JFFM Respuesta 2017EE0023669 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0017336 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

hola buenos dias me llamo guillermo banguera 

solis soy desplasado hace diez años y sali 

beneficiado para una vivienda en el conjunto 

residencial atardeceres en la ciudad de medellin  

antioquia el instituto  encargado de entregar los 

apartamentos es el isvimed llevo esperando mas 

de dos años la entrega del apartamento y no se a 

hecho la entrega por que ellos dicen que la 

resolucion no a salido y que mis papeles estan en 

la cudaduria presto que la intencion del isvimed 

es aburrirme para que yo decista del apartamento 

y asi ellos poderlo vender asi como an hecho con 

otros apartamentos aqui en atardeceres att 

guillermo banguera solis celular 3212734865 

correo GUILLERELIAM@HOTMAIL.COM

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024007 27/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0017422 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671149628292U. VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0020863 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017773 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS TARDES. COMO LÍDER COMUNITARIO 

DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO NARIÑO, ME 

GUSTARIA SABER LOS LISTADOS DE 

BENEFICIARIOS DE VIVIENDA QUE HAN SIDO 

FAVORECIDOS EN EL MUNICIPIO, ME GUSTARIA 

SABER ESTOS DATOS APARTIR DEL 2013 HASTA LA 

FECHA. EL OBJETIVO DE ESTA SOLICITUD ES CON 

EL FIN DE MIRAR QUE LAS VIVIENDAS SEAN 

ENTREGADAS A LAS PERSONAS QUE REALMENTE 

NECESITAN Y ESTEN DENTRO DE LOS 

PROGRAMAS.

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0017773 2017EE0024632 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017626 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024963 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017671 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671153383422   UARIV CC Respuesta 2017EE0025646 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017535 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC lebogota Solicitud 2017EE0024022 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017646 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0021100 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017867 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00253 

DE LUZ ALBANY 

JIMENEZ CANO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00253 LUZ 

ALBANY 

JIMÉNEZ CANO 

RAD 

2017ER0017867

2017EE0012965 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0017835 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC Respuesta 2017EE0025757 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017551 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0020983 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017495 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021599 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017699 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA CRUZ 

BENAVIDES  

LEVASA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00053 MARIA 

CRUZ 

BENAVIDES 

LESAVA  RAD 

2017ER0017699

2017EE0011464 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017544 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ARNULFO 

CHACON 

MARTINEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00150-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

017544 

Accionante 

	ARNULFO 

CHACON 

MARTINEZ C.C 

13957286

2017EE0011534 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017766 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS TARDES. COMO LÍDER COMUNITARIO 

DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO NARIÑO, ME 

GUSTARIA SABER LOS LISTADOS DE 

BENEFICIARIOS DE VIVIENDA QUE HAN SIDO 

FAVORECIDOS EN EL MUNICIPIO, ME GUSTARIA 

SABER ESTOS DATOS APARTIR DEL 2013 HASTA LA 

FECHA. EL OBJETIVO DE ESTA SOLICITUD ES CON 

EL FIN DE MIRAR QUE LAS VIVIENDAS SEAN 

ENTREGADAS A LAS PERSONAS QUE REALMENTE 

NECESITAN Y ESTEN DENTRO DE LOS 

PROGRAMAS.

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0017766 2017EE0034964 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017581 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0017581 2017EE0019663 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017233 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020690 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017414 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671149086962 U. VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0024876 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017548 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671155139332  U. VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0024944 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017208 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INTERVENCION
CC lebogota Solicitud 2017EE0013758 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0017473 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL CC Respuesta 2017EE0024901 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017505 20/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

AVANCE DE 

REVISION Y/O 

LISTA DE 

CHEQUEO 

PROYECTOS 

RADICADOS 

MVCT

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0017505 

Estado 

proyectos PAP-

PDA Risaralda

2017EE0019847 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0017481 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL CC JM Solicitud 2017EE0021587 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017603 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671143790182 DE LA UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0021003 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0017865 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026229 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0017488 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024904 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017649 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024036 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017639 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016225 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017695 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671149087222  UARIV CC Respuesta 2017EE0016310 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017181 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo quisiera saber si a las personas con 

vivienda en mi caso 50% de una propiedad, el otro 

50% es de mi madre, hay algun subsidio al cual 

acceder si uno quiere adquirir una propiedad 

nueva. Gracias.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024025 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017469 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00326 DE 

NURLINDA 

BRAVO DIAZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00082

Acción de tutela 2017EE0011756 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017403 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671149688802 U. VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0021537 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017725 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VINCULACION A 

PROGRAMAS 

DEL VIVIENDA 

GARTUITA

CC JM Solicitud 2017EE0021844 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017392 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Buen día, con relación al asunto, agradezco por 

favor expedir certificado de prestación de 

servicios según la siguiente información: Entidad 

INURBE.  Contratista FRANCISCO SALAZAR. CC 

80163274. Ordenes de prestación de servicios: 

448 de 2005, 80 de 2006, 19 de 2007, 157 de 2007 

y 315 de 2007. Muchas gracias.

CC
CONSTANCIA DE 

CONTRATOS
2017EE0030949 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0017219 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RENUNCIA AL 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026230 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0017456 20/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

CC

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II.

Respuesta 

Solicitud de 

información 

Proyectos de 

Vivienda 

Municipio de 

Planeta Rica 

(Córdoba)

2017EE0031095 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0017246 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBO GOTA Solicitud 2017EE0024006 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017909 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito su asesoria para saber que puedo hacer 

en el siguiente caso: compre un apartamento 

haciendo uso de subsidio de tasa y vivienda en un 

proyecto VIS pero el sitio es invivible por los altos 

niveles de ruido considero que la contaminación 

auditiva amenaza los derechos a la vida, a la salud 

y a un ambiente sano, afectando de manera 

directa  la tranquilidad y la intimidad de mi familia 

las 24 horas del dia.

CC LEBOGOTA I 2017EE0024236 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017644 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025344 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017237 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021523 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017702 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0021832 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017364 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017236 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017582 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024949 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017897 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0026236 30/03/2017 N/A Desplazado 28

2017ER0017428 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00176 DE 

OMAIRA 

BALDION 

TRUJILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011940 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017687 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671153365612  UARIV CC Respuesta 2017EE0017416 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017780 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

IRREVOCABLE

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017ER0017780 2017EE0031904 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017743 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes. soy Vanesa Flor  y necesito que 

por favor sea revisado en el sistema del ministerio 

de vivienda, si mi padre el señor Diego Francisco 

flor con No de cédula : 76.266.904. aparece con 

alguna ayuda para este fin, porque hasta ahora 

hemos solicitado ante la alcaldia del municipio de 

piendamó  -Cauca, este beneficio que como 

estrato 1 en el sisben tenemos derecho y ya 

llevamos mucho tiempo sin respuesta. la vivienda 

en la que habitamos esta en pésimas condiciones 

y no se considera una casa digna para vivir. les 

pido el gran favor de que se revise este tema y me 

brinden una alternativa o una solución para saber 

porque hasta ahora no hemos tenido una ayuda 

en este aspecto. Muchas Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0022173 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017485 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013835 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017515 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

RADICADO No, 

2017ER0010155 

Y 

2017EE0008582

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0017769 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0017648 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671155151462 UARIV CC Respuesta 2017EE0016303 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017656 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016304 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017186 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00085 DE 

ARNULFO VELEZ 

CELIS

CC

TUTELA 2017-

00085 Arnulfo 

Velez Celis

2017EE0011396 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017427 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00176 DE 

OMAIRA 

BALDION 

TRUJILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011945 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017670 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SIN ESCRITURA CC

ELABORÓ. 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016677 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017310 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TITULACION 

GRATUITA  DEL 

BIEN FISCAL

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016659 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017375 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003070 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017863 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Somos  8 familias campesinas  y vulnerables, 

vivimos en la Vereda La Viuda de Puerto Salgar 

Cundinamarca a 11Km del casco urbano, Sobre la 

Autopista La Ruta Del Sol Sector 2 (Pr 

45+600),Predio Tierra Grata subsidio del 

Ministerio de Agricultura y el Incoder. Desde el 

año 2006 habitamos allí y SIN AGUA POTABLE, 

hace 10 Años. Teniendo en cuenta el Articulo 366 

de la Constitución Política de Colombia acudimos 

a este Ministerio para hacer formalmente la 

PETICIÓN de Agua Potable para nuestra 

comunidad. Actualmente nos toca tomar agua 

lluvia y comprar agua en botellón o 

bolsas,Pedimos una visita para plantearles y que 

observen la problemática y se nos dé una solución 

cierta, bien sea planta de tratamiento, 

perforación de pozos profundos  o acueducto.

CC

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0017863

2017EE0020858 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017675 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024044 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017689 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024048 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0017916 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En el mes de diciembre se me otorgo el subsidio 

de vivienda por medio de mi casa ya, me dijeron 

que el subsidio se le daba a la constructora por 

medio de un cheque como abono al inmueble 

comprado, pero a la fecha dicho cheque no se le 

ha enviado a la constructora, pregunto eso si se lo 

dan a ellos o  que hacen con el subsidio que se me 

otrogo. Adjunto resolucion.

CC
INFORMACION 

DOCUMENTOS
2017EE0022338 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017337 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC jm Solicitud 2017EE0021527 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017609 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671143790432 DE LA UARIV CC JM Solicitud 2017EE0021713 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017353 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAZ Y SALVO DE 

DESENGLOBE
CC

ELABORÓ; 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003049 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017401 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671153939972 U. VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0017265 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017759 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  NANCY 

RINCON NIETO

TERMINO DE 16 HORAS, CC

Acción de tutela 

Nancy Rincon 

Nieto 2017-0032 

2017ER0017759

2017EE0011389 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017329 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

hola buenos dias me llamo guillermo banguera 

solis soy desplasado hace diez años y sali 

beneficiado para una vivienda en el conjunto 

residencial atardeceres en la ciudad de medellin  

antioquia el instituto  encargado de entregar los 

apartamentos es el isvimed llevo esperando mas 

de dos años la entrega del apartamento y no se a 

hecho la entrega por que ellos dicen que la 

resolucion no a salido y que mis papeles estan en 

la cudaduria presto que la intencion del isvimed 

es aburrirme para que yo decista del apartamento 

y asi ellos poderlo vender asi como an hecho con 

otros apartamentos aqui en atardeceres att 

guillermo banguera solis celular 3212734865 

correo GUILLERELIAM@HOTMAIL.COM

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0020825 16/03/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0017716 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VINCULACION A 

PROGRAMAS 

DEL VIVIENDA 

GARTUITA

CC Respuesta 2017EE0025671 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017290 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE VETSAVE 

ALAPE CABRERA

CC

CUMPLIMIENTO 

VETSAVE ALAPE 

CABRERA 2017-

00067 

2017ER0017290

2017EE0039956 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0017636 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SIN ESCRITURA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015021 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017633 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024031 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017244 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017170 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017662 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024040 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017211 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TERIRO AHORO 

PROGRAMADO

CE Respuesta 2017EE0016098 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017827 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC Respuesta 2017EE0016332 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017657 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025364 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017409 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671149086962 U. VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013800 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0017723 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JOSE DAIME 

AGUJA CONDE

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00093-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

017723 

Accionante 

	JOSE JAIME 

AGUJA CONDE 

C.C 93345008

2017EE0011486 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017588 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me gustaria que me enviaran un documento con 

el historico de los subsidios de vivienda otorgados 

pues me encuentra haciendo mi tesis en ese tema

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036286 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
45

2017ER0017564 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

CARLOS 

EDUARDO 

GOMEZ RUIZ

CC

TUTELA 2017-

01035 Carlos 

Eduardo Gomez 

Ruiz

2017EE0011739 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017388 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011814 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017484 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011871 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017353 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PAZ Y SALVO DE 

DESENGLOBE
CC

elaboró: 

alfonso 

rodriguez

Respuesta 2017EE0045406 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
59



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017768 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBNOGOTA Solicitud 2017EE0014137 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017704 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CARLOS 

FELIPE ARIAS 

CUMPLIMIEN

TO DWE 

SENTENCIA 

2013-00159 

CON LOS 

RADICADOS 

2017ER0017

704 / 

2017ER0032

573

Solicitud 2017EE0040278 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0017634 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021736 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017847 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0092 

DE DORIS 

MARIA SALAS 

SIMANCA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

tutela

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0062 

ACCIONANTE:	D

ORIS MARIA 

SALAS SIMANCA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0017847

2017EE0011645 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017598 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SIN ESCRITURA 

POR FALTA DE 

GESTION DE LA 

AUTORIDADES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0016669 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017911 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Mi nombre es Vivian Consuelo Angulo Micolta, 

numero Predial: 01-02-0082-0031-001, vivo en la 

ciudad de Buenaventura (Valle del Cauca), tengo 

una vivienda en esta ciudad, Barrio 

Independencia, hice la consulta en la alcaldia 

acerca del titulo de propiedad de mi inmueble y 

hace varios años me están diciendo que debo 

esperar, ya que estos predios pertenecieron al 

inurbe y que estos deben ser transferidos al 

municipio para así mismo ellos proceder a titular y 

entregar a cada propietario, necesito saber que 

tan cierta es esta información y como es el 

proceso que debo seguir para titular mi inmueble 

y hacer el debido registro en la oficina de 

Instrumentos Públicos. 

Quedo atenta a su pronta respuesta. 

Att.Vivian Consuelo Angulo

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019550 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017215 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO 

DEL ICT Y 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0002652 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017643 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017395 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017382 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024008 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017288 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085-

00086 DE 

GLORIA 

VIVIANA 

RIASCOS 

MONTENEGRO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00085 GLORIA 

VIVIANA 

RIASCOS 

MONTENEGRO

2017EE0021357 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0017384 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021532 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017360 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019703 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017757 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025709 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0017761 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0017976 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0017221 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021520 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017801 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENAS 

TARDES ME REMITO A USTEDES PARA SABER 

CUANDO ME OTRGARAN EL SUBSIDI DE VIVIENDA  

EN SU DEFECTO LA VIVIEDA COMO TAL Y SI ME 

PUEDO POSTULAR EN OTRA CIUDAD QUE NO SEA 

BOGOTA PUES QUIERO RE UBICARME EN LA 

DORADA CALDAS Y QUIERO SABER SI TENGO LA 

OPORTUNIDAD DE COMPRAR MICASA CON EL 

SUBSIDIO QUE USTEDES OTORGAN Y SI NO PUES 

DIGAMNE COMO HAG PARA SER BENEFICIARIA 

SOY DESPLAZADA Y POSTULADA EN COMPESNASR 

DESDE EL 2007 Y NI CARTA CHEQUE NI CASA 

GRACIAS

CC JM Solicitud 2017EE0021871 21/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0017758 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD 201671149660712 UAVIR CC JFFM Respuesta 2017EE0022253 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017823 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024096 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0017215 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO 

DEL ICT Y 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0015004 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017332 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE NUBIA 

ESPERANZA 

OSORIO 

QUINTERO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00026

Acción de tutela 2017EE0011318 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017726 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD EXT16-00129582 PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012018 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017480 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024016 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0017765 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024071 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017429 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671156687682. VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0021564 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017663 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0021756 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017236 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024005 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0017402 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0017402 2017EE0043276 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0017413 20/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0017413 2017EE0027457 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0017502 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016175 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017640 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671155794832 UARIV CC Respuesta 2017EE0016301 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017376 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0020852 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017602 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SIN ESCRITURA 

POR FALTA DE 

GESTION DE LA 

AUTORIDADES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0015017 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017643 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017392 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017541 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0021682 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017425 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0017276 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017604 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671149084062 DE LA UARIV CC Respuesta 2017EE0017375 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017912 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy indigena madre cabeza de familia y 

desplazada en dos ocaciones de la misma region, 

razon por la cual no puedo ni quiero vivir mas en 

esa region.el año pasado sali favorecida con un 

subsidio de vivienda para el municipio de dagua-

valle del cauca, de donde soy desplazada y me 

exigian que para poder darme el subsidio tenia 

que tener un lote a nombre de uno de los 

mienbros de mi nucleo familiar y nuestra 

condicion economica no los permitio, ademas de 

la razon que enteriormente doy. ahora estamos 

redicados en la ciudad de Granada-meta y solicito 

que mi subsidio de vivienda que es por un monto 

superior a los $43.000.000.oo me sea trasladado 

para el mucicipio de granada-meta, a fin de hacer 

realidad nuestro sueño de volver a tener una vida 

con dignidad tal como lo veniamos haciendo en 

nuestra region. gracias po todo lo que puedan 

hacer por nosotros

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014170 1/03/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0017618 20/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO (SANITARIO 

Y PLUVIAL) 

INCLUYE PTAR, 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

PARATEBUENO

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCION 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O (SANITARIO Y 

PLUVIAL) 

INCLUYE PTAR, 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

PARATEBUENO 

2017ER0017618

2017EE0043172 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0017744 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

Y ENTREGA DE 

SUBSIDIOS

CC Respuesta 2017EE0017969 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017854 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671118616882 DE LA UARIV CC Respuesta 2017EE0018012 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0017825 20/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y PLUVIAL EN EL 

PROYECTO 

URBANISTICO 

VALLE DEL SOL 

ETAPA II 

GIRARDOT, 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

Respuesta:Requ

erimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL EN EL 

PROYECTO 

URBANISTICO 

VALLE DEL SOL 

ETAPA II 

GIRARDOT, 

CUNDINAMARC

A”. Radicado No. 

2017ER0017825.

2017EE0035316 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0017752 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE OLVEIMAR 

DE JESUS 

OROZCO 

OROZCO

CC

Acción de tutela 

Olveimar de 

Jesus Orozco 

Orozco 2017-

026 

2017ER0017752

2017EE0011374 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017791 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF RAD. 201671118616882 UARIV CC Respuesta 2017EE0026934 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0017410 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola, mi nombre es luis fernando diaz vitola de 

sampues sucre. con mucho respeto les pregunto 

como acceder al subsidio de vivienda para las 

victima del conflicto. no estoy afiliado a cajs de 

compensacion.

CC Respuesta 2017EE0022893 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017329 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

hola buenos dias me llamo guillermo banguera 

solis soy desplasado hace diez años y sali 

beneficiado para una vivienda en el conjunto 

residencial atardeceres en la ciudad de medellin  

antioquia el instituto  encargado de entregar los 

apartamentos es el isvimed llevo esperando mas 

de dos años la entrega del apartamento y no se a 

hecho la entrega por que ellos dicen que la 

resolucion no a salido y que mis papeles estan en 

la cudaduria presto que la intencion del isvimed 

es aburrirme para que yo decista del apartamento 

y asi ellos poderlo vender asi como an hecho con 

otros apartamentos aqui en atardeceres att 

guillermo banguera solis celular 3212734865 

correo GUILLERELIAM@HOTMAIL.COM

Sin 

documento

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

Respuesta 2017EE0028592 4/04/2017 N/A Desplazado 31

2017ER0017397 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

ALEJANDRO 

QUIÑONEZ

Respuesta 2017EE0045425 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0017712 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD EXT16-00130533 PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014127 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017264 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

KELLY JHOANA 

CUERO 

RENGIFO

CC

INCIDENTE 

DESACATO  

2017-00001 

2017ER0017264 

KELLY JHOANA 

CUERO RENGIFO 

C.C. 

1.130.671.784

2017EE0021115 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0017677 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0021812 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017600 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671142476512 DE LA UARIV CC Respuesta 2017EE0016211 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017567 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

FABIO ENRIQUE 

ARIAS

CC

TUTELA 2017-

01042 FABIO 

ENRIQUE ARIAS 

RAD 

2017ER0017567

2017EE0011484 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017464 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02143 

DE HERNAN 

RODOLFO 

LOAIZA 

SANCHEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-02143- 

HERNAN 

RODOLFO 

LOAIZA 

SANCHEZ     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0017464

2017EE0011724 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017182 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días, por favor le solicito el favor de 

informarme si en el municipio de cubarral meta se 

puede acceder para el programa mi casa ya 

(portales de santa Isabel). además si los montos 

de subsidio de vivienda que aparecen en la pagina 

están actualizados con el incremento del salario 

mínimo. Muchas gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014159 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017803 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF RAD. 201671118616882 UARIV CE TELLEZ Solicitud 2017EE0012097 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017187 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00085 DE 

ARNULFO VELEZ 

CELIS

CC LCO

cumplimiento 

tutela juzgado 

primero laboral 

del circuito

2017EE0010744 20/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017257 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00115 DE SILVIA 

LOAIZA RIOS

CC

TUTELA SILVIA 

LOAIZA 

2017ER0017257

2017EE0011226 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017770 20/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
RENUNCIA 

IRREVOCABLE
CC

Respuesta a 

renuncia 

irrevocable

2017EE0010904 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017872 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE   LIZ 

DELIA 

GONZALEZ 

VENTE

CC

TUTELA 2017-33 

Lis Delia 

Gonzalez Vente

2017EE0011425 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017250 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011795 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017412 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00095 

DE TANIA 

LISETH 

BARRETO 

TERAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00095-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

017412 

Accionante 

	TANIA LISBETH 

BARRETO TERAN 

C.C 64925645

2017EE0011658 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017591 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011957 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017824 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012212 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017832 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012227 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0017256 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0061 

DE EDITH 

LILIANA GRACIA 

PASPUR

Sin 

documento

Acción de tutela 

Edith Liliana 

Garcia Paspur 

2017-061 

2017ER0017256

2017EE0011128 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017522 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA 

DIOMEDES 

AGUIRRE OLAYA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00014

Acción de tutela 2017EE0011759 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002124 20/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ:ANDREA ASPAÑOL CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0002134 20/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0017632 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD EXT16-00131530 Y RAD 2016EE0072961 CC Respuesta 2017EE0016220 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017197 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00067 DE 

VETSAVE ALAPE 

CABRERA

CC

Cumplimiento 

VETSAVE ALAPE 

CABRERA

2017EE0011450 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017692 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0012008 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017324 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

hola buenos dias me llamo guillermo banguera 

solis soy desplasado hace diez años y sali 

beneficiado para una vivienda en el conjunto 

residencial atardeceres en la ciudad de medellin  

antioquia el instituto  encargado de entregar los 

apartamentos es el isvimed llevo esperando mas 

de dos años la entrega del apartamento y no se a 

hecho la entrega por que ellos dicen que la 

resolucion no a salido y que mis papeles estan en 

la cudaduria presto que la intencion del isvimed 

es aburrirme para que yo decista del apartamento 

y asi ellos poderlo vender asi como an hecho con 

otros apartamentos aqui en atardeceres att 

guillermo banguera solis celular 3212734865 

correo GUILLERELIAM@HOTMAIL.COM

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013775 28/02/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0017305 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0012757 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0017459 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00223 

DE VICTORIA 

ALARCON 

ANTONIO

Sin 

documento

TUTELA 

VICTORIA 

ALARCON 

2017ER0017459

2017EE0011628 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017222 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011777 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017664 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011999 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017597 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014091 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017802 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE MARIA 

ESPERANZA 

ARAQUE RIAÑO

CC

TUTELA 2017-

00077 MARIA 

ESPERANZA 

ARAQUE RIAÑO 

RAD 

2017ER0017802

2017EE0011495 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017465 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación 

ejecutoria
Físico

ACCION TUTELA    

DE    JOSE DE 

JESUS 

RODRIGUEZ 

BETANCURT

TRASLADO DE LA PROSPERIDAD SOCIAL CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 0433 

ACCIONANTE: 

JOSE DE JESUS 

RODRIGUEZ 

BETANCOURTH 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0017465

cción de tutela

2017EE0013988 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017446 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671149645042  U. VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011865 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017537 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

DEIRY URIBE 

FIGUEROA

CC

Acción de tutela 

Deiry Uribe 

Figueroa 2017-

01032 

2017ER0017537

2017EE0011921 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017776 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012062 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017853 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00354 

DE LEONEL DE 

JESUS GIRALDO 

ARIAS

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00354-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

17853 

Accionante 

	LEONEL DE 

JESUS GIRALDO 

ARIAS C.C. 

3451003

2017EE0015656 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017399 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC 2017ER0017399 2017EE0016464 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017234 20/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico
CONTRATO PAF  

CE-01-2014
CC

Contrato PAF-

ATF-CE-012-

2014.  

Consultoría 

especializada 

para desarrollar 

los procesos 

necesarios para 

la 

estructuración, 

vinculación y 

puesta en 

marcha del 

prestador del 

servicio público 

domiciliario de 

acueducto y 

alcantarillado en 

el municipio de 

Providencia y 

Santa Catalina 

(Archipiélago de 

San Andres, 

Providencia y 

Santa Catalina.  

Respuesta oficio 

radicado No. 

2017ER0017234 

2017EE0015175 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017780 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

IRREVOCABLE

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017IE0002796 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017713 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

AURORA 

CARDONA

CC

WILIAN 

FERBNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017 -00101 

AURORA 

CARDONA   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0017713

2017EE0011741 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017415 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

81 DE SERGIO 

FAJARDO 

MALDONADO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SERGIO 

FAJARDO 

MALDONADO

2017EE0012150 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017850 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0016342 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017547 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0016198 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017204 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00631 DE LIBIA 

AMPARO MAZO 

POSADA

CC

REQUERIMIENT

O LIBIA MAZO  

2017ER0017204

2017EE0011186 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017212 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00461 DE 

Hilda del 

Carmen Heredia 

Ballesteros

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

SANCION ILDA 

DEL CARMEN 

HEREDIA 

BALLESTEROS

2017EE0012511 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0017326 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016125 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017623 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD EXT17-00000340 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0016217 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017913 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

porque aparezco como beneficiario de un subsidio 

si yo me he casado y no tengo vivienda propia ni 

mi esposa ni yo

CC Respuesta 2017EE0016374 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017254 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CONSULTA DE 

LA ALCALDIA  

DE YOPAL  POR 

LA 

SUPERINTENDE

NCIA DE 

SERVICIOS 

PUBLICOS 

DOMICILIARIOS

Sin 

documento

2017ER0017254  

REMISIÓN POR 

COMPETENCIA 

RELLENO 

SANITARIO 

CASANARE

2017IE0002780 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017869 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE LEOVIGILDO 

ALAPE 

MENESES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00112-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

017869 

2016ER0150883 

Accionante 

	LEOVIGILDO 

ALAPE MENESES 

C.C. 4960084

2017EE0011413 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017455 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00096 

DE ISMAEL 

SOTELO

CC

Acción de tutela 

Ismael Sotelo 

2017-00096 

2017ER0017455

2017EE0011467 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017830 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  FELINA 

ESCALANTE 

RAMIREZ

CC

TUTELA FELINA 

ESCALANTE 

2017ER0017830

2017EE0011303 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017797 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE LUZ OLGA 

GUZMAN YARA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00115 LUZ OLGA 

GUZMAN YARA 

RAD 

2017ER0017797

2017EE0011493 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017621 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014095 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017514 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00131 DE ELVIA 

BELTRÁN 

COBOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ELVIA 

BELTRAN COBOS

2017EE0012156 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017861 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671118616882 DE LA UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012268 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0017679 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012003 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017711 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012012 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017378 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE FABIO 

MEDINA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00027-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

17378 

Accionante 

	FABIO MEDINA 

C.C. 12104443

2017EE0015586 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017864 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD 201671118616882 DE LA UARIV CC Respuesta 2017EE0016372 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017739 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WILSON 

GUTIERREZ 

MAHECHA

CC

TUTELA 2017-

00023 WILSON 

GUTIÉRREZ 

MAHECHA RAD 

2017ER0017739

2017EE0011487 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017506 20/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

REPORTE 

SERVIDORES 

PUBLICOS 

INASISTENCIA 

JUSRADOS DE 

OTACION 

PLEBISCITO 

2016

Sin 

documento

2017ER0017

506 

2017ER0017

507

TRASLADO 

INASISTENCIA 

JURADOS DE 

VOTACION

2017IE0002156 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017507 20/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

REPORTE 

SERVIDORES 

PUBLICOS 

INASISTENCIA 

JUSRADOS DE 

VOTACION 

ELECCCIONES 

2015

Sin 

documento

2017ER0017

506 

2017ER0017

507

TRASLADO 

INASISTENCIA 

JURADOS DE 

VOTACION

2017IE0002156 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017374 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00104 

DE DEXI DARY 

GARCIA 

SEPULVEDA

CC

Acción de tutela 

Dexi Dary Garcia 

2017 -00104 

2017ER0017374

2017EE0011249 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017424 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00176 DE 

OMAIRA 

BALDION 

TRUJILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011948 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017635 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

DE DINERO POR 

PARTE DE LA 

CONSTRUCTOR

A

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011975 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017435 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0006827

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0013261 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017210 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00024 DE 

ARNULFO GIL 

FAJARDO

CC

TUTELA 2017-

00024 ARNULFO 

GIL FAJARDO 

RAD 

2017ER0017210

2017EE0011439 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017239 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011789 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017342 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013782 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017369 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013787 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017230 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA DE 

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO 

002680 FECHA 

NOVIEMBRE 

17DE 2016

FALTA LA HOJA 1 Y 2 CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0014062 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0017755 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

SIERRA BELLO

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

DEL CARMEN 

SIERRA BELLO

2017EE0012563 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0017416 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDILMA 

GORDILLO 

NEIRA

CC

DESACATO 

EDILMA 

GORDILLO 

NEIRA 2017-

0002 

2017ER0017416

2017EE0015571 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017579 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671149087312 U. VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0016207 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017206 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0016596 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0017574 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. 201671141275882 U. VICTIMAS CC TELLEZ 1 2017EE0011935 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017296 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00099 DE 

YASMINA 

PERILLA VEGA

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

00099 YASMINA 

PERILLA VEGA 

RAD 

2017ER0017296

2017EE0011468 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017720 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA 

ERMINIA 

FRANCO 

GASPAR

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2015-

00010-00 

ACCIONANTE:	

MARIA ERMINIA 

FRANCO 

GASPAR         

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0017720

2017EE0011481 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017608 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE WILMER 

JULIANNY 

NIETO CORTES

CC

Acción de tutela 

Wilmer Julianny 

Nieto Cortes 

2017-00089 

2017ER0017608

2017EE0011440 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017513 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0013315 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017433 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION RAD. EXT17-00010413 PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0013819 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0017546 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014081 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017611 20/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N DE LA 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS 

RESIDUALES II 

SECTOR 

CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE 

FACATATIVÁ 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

FIRMA ING. 

ÁLVARO 

ERNESTO 

NARVÁEZ 

FUENTES 

Asesor 

encargado 

de las 

funciones de 

la 

Subdirección 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas residuales 

II – Sector 

Cartagenita 

Municipio de 

Facatativá 

Cundinamarca”. 

Radicado No. 

2016ER0153730

/2017ER001761

1/2017ER00228

7

2017EE0015060 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0017305 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 1 2017IE0002414 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0017434 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016156 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0017682 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016307 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017263 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000920 DE 

FLOR EDITH 

RAMIREZ 

LOZANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00092-00 

FLOR EDITH 

RAMIREZ 

LOZANO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0017263

2017EE0011119 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0017389 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0016 

DE MARIA 

RUFINA 

CASTILLA DE 

FANDIÑO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0016 

MARIA RUFINA 

CASTILLA DE 

FANDIÑO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0017389

2017EE0011548 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017804 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00532 

DE EDELMIRA 

MAJIN

Sin 

documento

DESACATO 

EDELMIRA 

MAJIN 2016-

00532 00 

2017ER0017804

2017EE0011549 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017740 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00063 DE 

JEFFERSON 

ORTIZ 

CHAVARRO

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017- 

063 JEFFERSON 

ORTIZ 

CHAVARRO

2017EE0011526 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017862 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0039 

DE JORGE 

OLMEDO 

MOSQUERA 

CUENCA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

JORGE OLMEDO 

MOSQUERA 

CUENCA

2017EE0013411 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017637 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014101 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017654 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014111 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017817 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014144 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0017194 20/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

IMPOSIBILIDAD 

PARA CUMPLIR 

OBLIGACIONES 

EPRSAS 

PUBLICAS DEL 

QUINDIO

Sin 

documento

Para firma 

del directora 

de 

Programas

Respuesta rad 

2017ER0017194
2017EE0015337 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0017241 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016116 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017355 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016130 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017393 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016148 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017780 20/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
RENUNCIA 

IRREVOCABLE

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0016532 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017617 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0011959 23/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017223 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0013765 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017240 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0013769 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017450 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE LEIDY 

YOHANNA 

ROCHA PARRA

CC

TUTELA 2017-

00085-00 Leydy 

Yohana Rocha 

Parra

2017EE0011729 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017368 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>FAVOR SOLICTO 

QUE ME ACTULICEN MIS ESTADO YA QUE 

APREZCO COMO BENEFICIARIA DE SUBSIO POR 

COMFACESAR. YE ANEXE CARTA DE LA CAJA DE 

COMPENSACION DONDE SE DEMUESTRA QUE NO 

UTILICE LOS FONSOS. NECESITO SU GRAN AYUDA 

YA QUE TENGO PLAZO DE 28 DE FEBERO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0011811 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017784 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MILTON 

CASTAÑO 

SAPUY

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00050-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

017784 

Accionante 

	MILTON 

CASTAÑO 

SAPUY C.C 

1117528005

2017EE0011598 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017187 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00085 DE 

ARNULFO VELEZ 

CELIS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

ARNULFO VELEZ 

CELIS

2017EE0012140 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017268 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00599 

DE MARLENY 

SOSA PEÑA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

MARLENY SOSA 

PEÑA 2016-

00599 01 

2017ER0017268

2017EE0049949 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
66

2017ER0017503 20/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

AMPLlACION 

REDES DE 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

SABANALARGA 

SECTOR 1 Y 2 - 

ETAPA I

Sin 

documento

Firma el 

Doctor Cesar 

Moreno

Requerimiento 

del  proyecto 

“AMPLlACION 

REDES DE 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

SABANALARGA 

SECTOR 1 Y 2 - 

ETAPA I”. 

Radicado No. 

2016ER0017503.

2017EE0055044 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0017377 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2017ER0002436
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0006074 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
76

2017ER0017831 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

PRACTICA

CC 2017ER0017831 2017EE0059057 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
86



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017394 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto 

"Construcción 

colector 

Aranda, 

Municipio de 

Pasto

Sin 

documento

firma la Dra. 

Lady Ospina - 

Directora de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0052077 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0017914 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La clasificación socioeconomica del un inmueble 

adquirido bajo la modalidad de vivienda VIS en 

estrato tres se mantiene por diez años o 

solamente aplica para viviendas de interés 

prioritario.

CC

INF GRAL 

ESPECIAL 

2017ER0017914

2017EE0056711 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0017266 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIAR A ESTE 

DESPACHO EL 

ORIGINAL DEL 

FORMULARIO 

UNICO DE 

INCRIPCION 

PARA SUBSIDIO 

FAMILIAR

VA DIRIGIDO AL DEPACHO DE INDAGACION E 

INSTRUCCION LEY 600 DEL 2000, EL DESPACHO 

SOLICITA EL ORIGINAL DEL MISMO PARA 

PRACTICA DE U EXPERTICIO GRAFOLOGICO,TODA 

VEZ ESTE DOCUMENTO ESTA TACHADO DE FALSO 

POR PARTE DE SEÑORA MARTINEZ DE ESTRADA

CC

Notificación- 

Respuesta a 

oficio remitido 

mediante 

radicado 

2017ER0017266.

2017EE0057599 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
82



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017394 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto 

"Construcción 

colector 

Aranda, 

Municipio de 

Pasto

Sin 

documento

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0017529 20/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALBERTO 

DURAN

CC

TUTELA 

ALBERTO 

DURAN 

RDO2017ER001

7529

2017EE0106324 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
186

2017ER0017673 20/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0017673
2017EE0054793 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
76

2017ER0017443 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESVINCULACI

ON DE 

BENEFICIARIO  

PROYECTO 

ALTOS DE 

BETANIA

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0102165 7/11/2017 N/A

Persona 

Natural
177



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017245 20/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

VENCIMIENTO 

DE SUBSIDIOS 

NO SPLICADOS 

Y GIRADOS 

ANTICIPADAME

NTE

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0017245

2017EE0063553 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0017513 20/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046197 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0018456 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico
ACCION 

PREVENTIVA

Sin 

documento

Informa NORMA 

ROSA MARTINEZ 

GONZALEZ

2017EE0013297 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0002189 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico
Sobre cerrado 

confidencial
Solicitud permiso estudios CC

respuesta 

permiso de 

estudios de 

maestria

2017IE0002293 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018038 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00029 DE ZAIDA 

LAURENCE  

FLORIANO

CC

TUTELA 2017-

00029-00 Zaida 

Laurance 

Floriano

2017EE0011742 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018533 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0093 

DE MARIA INES 

PAEZ DE 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

0093 María Ines 

Paez de 

Martinez

2017EE0012448 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018374 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012521 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018140 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2015-

00002 DE 

HERMOGENES 

BARRERARUED

A

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2015-

0002 

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA   RAD   

2017ER0018140

2017EE0011985 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018108 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE ABNER 

CALDERON 

PERDOMO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0126-00. 

ACCIONANTE:	A

BNER 

CALDERON 

PERDOMO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0018108

2017EE0011758 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018101 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00182 DE 

NELSON 

GAVIRIA 

BURBANO

CC

TUTELA 2017-

00182 NELSON 

GAVIRIA 

BURBANO  RAD 

2017ER0018101

2017EE0011956 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018100 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 

DE ENNY 

YARELY 

GARZON 

IBAÑEZ

CC

TUTELA 2017-

00091 Enny 

Yarely Garzón 

Ibáñez

2017EE0012317 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018353 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE YARIMA 

ESTER ERAZO

CC

TUTELA 2017-

00085 Yarima 

Ester Erazo

2017EE0012550 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018459 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DORIS 

COVALEDA 

CHAVARRO

CC

TUTELA  2017-

00102 Doris 

Covaleda 

Chavarro

2017EE0012557 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017931 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

MONTOYA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012306 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017970 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EIDE 

MONTIEL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012340 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018556 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE DIANA 

PATRICIA 

MAHECHA

CC

Acción de tutela 

Luz Mary Garcia 

2017-00087 

2017ER0018556

2017EE0012379 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018015 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 

DE DORA EDITH 

ARIAS 

BUITRAGO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00091

Acción de tutela 2017EE0011761 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018130 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00170 DE 

YANIDTH DEL 

CARMEN 

QUINTERO

CC

TUTELA 2017-

00170 Yanidth 

del Carmen 

Quintero

2017EE0012361 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018503 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, mi nombre es alberto camacho 

ocampo CC 94428501 soliciited subsidio de 

vivienda - mi casa ya - por fondo nacional del 

ahorro - codigo familia 71787 estado "rechazado" - 

por favor informar por que fue rechazado- 

muchas gracias por su atencion y pronta 

respuesta.

CC Respuesta 2017EE0027081 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017950 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDILMA ROJAS

CC Respuesta 2017EE0026942 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0018516 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016814 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018144 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

FALLO TUTELA 

DE  VICTOR 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela  

2016-01825 

2017ER0018144 

VICTOR 

RODRIGUEZ C.C. 

1.117.504.942

2017EE0016874 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018629 21/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

INSUMOS 

INFORME DE 

APLICACION DE 

LAS ACCIONES 

DEL PLAN DE 

ACCION DE 

MAPUTO 2016

Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INSUMOS PARA 

EL INFROME DE 

APLICACION DE 

LAS ACCIONES 

DEL PLAN DE 

ACCION DE 

MAPUTO 2016 

CON RADICADO 

No. 

2017ER0018629

2017EE0014292 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018452 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014362 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018173 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016689 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018386 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

UNURVE

CC 2017ER0018386 2017EE0016822 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018230 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016702 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018159 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016683 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018011 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE OFELIA 

RODRIGUEZ 

LARA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA  

TUTELA

2017-00063-00 

OFELIA 

RODRIGUEZ 

LARA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0018011

2017EE0011749 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018032 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARLY 

IMBACHI

CC Respuesta 2017EE0016647 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018043 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

CAMPO

CC Respuesta 2017EE0018089 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018278 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MELIDA 

LEZAMA 

ADGUTRIA

CC

Acción de tutela 

Melida Lezama 

Adgutria 2017-

00105 

2017ER0018278

2017EE0012088 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018393 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016735 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018626 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCILIACION 

PREJUDICIAL

CC

Solicitud 

concepto 

tecnico -juriidco

2017IE0002767 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018501 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016809 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018396 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018176 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0018115 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   ANA ISABEL 

GUZMAN 

GUTIERREZ

CC

IMPUGNACION 

ANA ISABEL 

GUZMAN 

GUTIERREZ  

2017-00002 

2017ER0018115

2017EE0012067 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018261 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016706 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018191 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018129 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017919 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaría q me ayudaran con una casa ya q soy 

madre cabeza de familia y tengo tres hijos
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012292 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018250 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012466 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018128 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018104 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018026 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2016110480962

42

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012384 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018649 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

pregunta: mi casa ya cuota inicial entre 2 y 4 

salarios, cubre toda la cuota inicial o debo hacer 

ajuste dependiendo del valor de la vivienda?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012813 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018297 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016709 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017953 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARY 

SEVILLANO

CC Respuesta 2017EE0018061 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018473 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018248 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018643 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. soy persona dezplada por 

violencia.mi pregunta es si tengo derecho auna 

vivienda gratis. llevo casi ocho años. que dedbo 

hacer,

CC Respuesta 2017EE0016827 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018583 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0018583 2017EE0016040 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017985 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HUMBERTO 

ORTIZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014185 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017933 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESOLUCION Y/ 

OESCRITURA 

PUBLICA  -

DCTOS 

ORIGINALES 

QUE REPOSAN 

EL EL 

EXPEDIENTE No. 

24134

CC

ELABORO; 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020243 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0018215 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022771 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018242 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RESOLUCION 2017EE0022672 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018222 21/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CUMPLIMIENTO 

DE LEY  1287 DE 

2009

CC

Traslado por 

Competencias 

radicado 

2017ER0018222. 

Proyecta 

C.Giner.

2017EE0021642 21/03/2017 SI
Persona 

Natural
20

2017ER0018254 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019764 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018083 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020168 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0018203 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020324 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0017932 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INCLUSION DE 

MI GRUPO 

FAMILIAR Y 

ENTREG DE LA 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023100 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018577 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022814 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017965 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT 1-2017-

066

TIBERIO BARRERA PERILLA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023009 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018152 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025416 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018164 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023462 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018392 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014336 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018418 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014344 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0017944 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024256 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018163 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018113 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018067 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0018093 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018403 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0018403
2017EE0021822 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0018222 21/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CUMPLIMIENTO 

DE LEY  1287 DE 

2009

CC

Traslado de 

Peticion con 

radicado 

2017ER0018222. 

Sobre 

estacionamiento

s accesibles  

frente al edificio 

La Serrranita, 

ubicado en la 

calle 153 No 7B - 

60   Proyecta  

M.FIERRO.

2017EE0021653 21/03/2017 SI
Persona 

Natural
20

2017ER0018420 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016743 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018553 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE LUZ MARY 

GARCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00087-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

018553 

Accionante 	LUZ 

MARY GARCIA 

C.C 40079178

2017EE0011911 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018464 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012752 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018651 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No tengo 

medios de como conseguir una vivienda tengo dos 

hijos y la verdad nobse como hacerle ya

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026053 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018489 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025955 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018157 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ISABEL 

GOMEZ 

FANDIÑO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

01934 ISABEL 

GOMEZ 

FANDIÑO

2017EE0021296 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0018409 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022838 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018178 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018122 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018428 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018232 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018247 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

GRATUITA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI17-

00003245/JMSC 110900
CC JM Solicitud 2017EE0022043 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018389 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0022077 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018479 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022134 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018653 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quiero saber si en el pasado he sido beneficiario 

del subsidio de vivienda.
CC JFFM Respuesta 2017EE0022918 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017938 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JOHANNA 

ORDOÑEZ

CC Respuesta 2017EE0026448 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0018040 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00096 

DE DINA SELA 

RAMIREZ REYES

CC

TUTELA 2017-

00096 DINA 

SELA RAMÍREZ 

REYES RAD 

2017ER0018040

2017EE0011925 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018446 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE LUZ 

NEREIDA 

DUARTE 

TUBERQUIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Nerida 

Duarte 

Tuberquia 2017-

00072 

2017ER0018446

2017EE0012124 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017947 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Comedidamente solicito información sobre qué 

leyes o decretos protegen mi derecho como 

comprador de un apartamento a recibir el 

inmueble en perfectas condiciones de 

habitabilidad o en su defecto la obligatoriedad del 

constructor de responder por la adecuación del 

inmueble.

CC

Proyecto 

Carlos 

Villammizar

Respuesta 

2017ER0017947
2017EE0027584 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0017952 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0022597 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018369 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022803 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018491 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0022883 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017982 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>madre cabeza 

de familia tengo tres menores ami cargo y pago 

arriendo y supe del programa  y ademas aparsco 

en la base de dactosde desplazamieento

CC JM Solicitud 2017EE0021988 21/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0018190 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022757 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018638 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Hola,  muy buen día, Mi nombre es Johanna 

Menjura  y quisiera  preguntar   cómo uno puede 

acceder al programa de vivienda gratis que brinda 

el Gobierno Nacional y tener más información al 

respecto por favor. Gracias por su atención. 

Cordial Saludo

CC JFFM Respuesta 2017EE0022905 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018645 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito carta para retirar el dinero de mi cuenta 

de ahorro programado # 048370029588 del banco 

Davivienda Janeth Buitrago Quesada c.c 63443689

CC JFFM Respuesta 2017EE0022912 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018379 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025517 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018104 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

JUAN CARLOS GONZALEZ-DIRA XIMENA QUIROGA-

LUZ MARINA PATIÑO-NIDYA MARLLERY ALVAREZ
CC Respuesta 2017EE0016660 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018633 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito que me sean desmovilizadas 

miscpension, cesantias y ahorro programado para 

poder retirarla ya que no. Pude acceder a los 

beneficios de confamiliar huila y se vencieros los 

termino.

CC Respuesta 2017EE0016823 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018537 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00326 DE 

LILIANA 

ESTELLA 

HINCAPIE 

RUBIANO

CC

accion popular - 

liliana estela 

hincapie rubiano

2017EE0017096 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018073 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PORTILLO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014232 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018320 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018147 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017962 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORIS 

VALENCIA

CC Respuesta 2017EE0026839 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0017926 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SOR 

MOSUQERA

CC Respuesta 2017EE0023004 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018427 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0023106 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018017 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RAMIRO 

JIEMNEZ

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0023484 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018351 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023557 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018059 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PERAFAN

CC Respuesta 2017EE0025394 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018620 21/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0018620

2017EE0025059 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0018160 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025422 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018519 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026016 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017927 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA DORIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024249 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018091 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TERESA 

SOLARTE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023471 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018388 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023765 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018407 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024152 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018414 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024274 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0017945 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SEGUNDO RUIZ

CC JM Solicitud 2017EE0021962 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018197 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014310 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0017963 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MAURICIO 

RESTREPO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022605 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018201 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025432 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018477 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N

Solicitud 2017EE0029220 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0018397 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024271 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0018147 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025412 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018329 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0014326 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018515 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014402 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018317 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025497 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018188 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025904 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018298 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025910 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018471 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jffm Respuesta 2017EE0022879 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018458 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018243 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0018080 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PAOLA 

JOAQUI

CC Respuesta 2017EE0025400 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018084 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTINIANO 

ORTIZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0022696 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018594 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 2016ER0154139 CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024173 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018578 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES MI NOMBRE ES LEONOR 

VILLARREAL AROCA DEL MUNICIPIO DE 

ALPUJARRA CON CC 28561228 Y ME DIRIJO A 

USTEDES CON EL FIN SE ME INFORME COMO 

HAGO PARA QUE ME SEA ASIGNADO UN 

SUBSIDIO QUE TENGO EN ESTADO CALIFICADO 

MPARA RECONSTRUCCION D E LA VIVIENDA POR 

ATENTADOS TERRORISTAS YA QUE SALI DESDE EL 

2009 PERO AUN NO SABIA DE ESTO ADEMAS YO 

EN ESTO MOMENTO TENGO MI CASA EN 

BASTANTE DETERIORO DEBIDO A LOS ACTOS 

TERRORISTAS Y LOS TEMBLORES CONCURRENTES 

COMO ES DE SU CONOCIMIETO. AGRADEZCO 

CUALQUIER INFORMACION AL RESPECTO

CC lebogota Solicitud 2017EE0024309 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018274 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0022044 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018355 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022064 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018500 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito inf sobre 

la entrega de vivienda para la población de plan 

jarrillon  de brisa del cauca que desde 2016 no he 

obtenido ninguna respuesta quedo atenta a una 

respuesta

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014389 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018495 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024305 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0018368 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025510 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018394 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025526 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018636 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

FUI DESPLAZADA HACE CINCO AÑOS, PERO SOLO 

HE RECIBIDO UNA SOLA AYUDA HACE SEIS MESES, 

YA QUE EN ESTA SITUACIÓN MANIFIESTO QUE 

SOLICITO NO EL DINERO SINO LA AYUDA PARA MI 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026036 29/03/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0018644 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches, 

mi nombre es Mary Sierra Romero. Soy 

desplazada madre cabeza de familia y pertenezco 

al RUV. Y necesito postularme al subsidio de 

vivienda. Soy residente del municipio de 

fusagasuga. y la vverdad no se a donde dirigirme 

para que me ayuden con esto. Le agradecería si 

ustedes me puede. Colaborar con dicho asunto. 

Agradezco su atatención y colaboración prestada. 

Para cualquier información mi correo es 

sharitjulianagarcia@gmail.com o mi numero 

celular es 3114914753. Dirección. Kra 65 # 21-65 

apto 403 torre A barrio Maíz amarillo fusagasuga. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0026048 29/03/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0017992 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL 

OSORIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022644 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018382 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0027433 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0018049 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA ANAYA

CC JM Solicitud 2017EE0022002 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018402 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0018402
2017EE0028173 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0018218 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0023490 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0018138 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014262 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018221 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0022042 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018156 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022711 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017IE0002159 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico
TRASLADO DE 

EXPEDIENTES
ELABORÓ: GRACIELA PINEDA CC

Anexo: Lo 

enunciado

Devolución de 

expedientes 

relacionados 

con el 

Memorando Nº 

2017IE0002159

2017IE0003783 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0018626 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCILIACION 

PREJUDICIAL

CC

Reiterar 

Solicitud 

Concepto 

Tecnico

Solicitud 2017IE0003971 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0018316 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016713 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018377 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016730 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018243 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0023510 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0018177 21/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

INFORMACION 

DETALALDA DE 

LOS PROYECTOS  

VIP.

CC Solicitud 2017EE0029136 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0018105 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

HOYOS

CC Respuesta 2017EE0025406 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018275 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0018275 2017EE0016445 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018132 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  ALBERTO 

DURAN

CC

TUTELA 2017-

103 ALBERTO 

DURÁN RAD 

2017ER0018132

2017EE0011969 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018192 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023463 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0017997 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BERTULFO 

QUIMBAYO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0023488 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017981 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SEGUNDO 

BUSTOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023493 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018019 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
TIBERIO BARRERA PERILLA CC

PCH-PROY-

JCAMARGO-

DESPLAZADO

S

Respuesta RAD 

2017ER0018019
2017EE0025634 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018640 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. soy persona dezplada por 

violencia.mi pregunta es si tengo derecho auna 

vivienda gratis. llevo casi ocho años. que dedbo 

hacer,

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024312 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018647 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo jaime augusto zapata gallego identificado con 

cc 71210272  solicito me retiren del beneficio del 

subsidio de mi casa ya, renuncio a el ya q mi 

vivienda es VIP la cual hace parte del proyecto 

trigales en bello antioquia y este subsidio de mi 

casa Ya es para VIS y necesito se me quite este 

beneficio ya que me trae problemas para tramitar 

la entrega del inmueble por parte de la 

constructora

CC Respuesta 2017EE0026679 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0018270 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0023522 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018466 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029998 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0018454 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025933 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0017979 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0017979 2017EE0020369 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018195 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

APOYO 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI17-

00003783/JMSC 110900
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012439 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0018359 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012512 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018391 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0012533 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0017971 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0014181 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018211 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00004290 CC lebogota Solicitud 2017EE0014316 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018336 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CORRECCION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019788 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018384 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER018384 2017EE0022519 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018189 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0018189 2017EE0022557 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018266 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI17-

00003141/JMSC 110900
CC JFFM Respuesta 2017EE0022781 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018087 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

JUAN CARLOS GONZALEZ-DIRA XIMENA QUIROGA-

LUZ MARINA PATIÑO-NIDYA MARLLERY ALVAREZ
CC Respuesta 2017EE0018099 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0018343 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0016720 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018398 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0022084 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018239 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

REVOCATORIA 

DIRECTA 

CONTRA LA 

RESOLUCION 

0220 DE 2015

CC

Respuesta 

recursos  

HECTOR JAMES 

PEÑA ATIZABAL 

en 

representación 

de DORA LILIA 

GAVIRIA 

GÓMEZ. y otros

2017IE0003364 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018411 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018182 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0018069 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILLIAM 

VELASCO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023474 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018055 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC 

354183 DE 2017

CC JM Solicitud 2017EE0023103 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018054 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERLINDA 

GOMEZ

CC Respuesta 2017EE0016652 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018075 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LIDIA 

BOLAÑOS

CC Respuesta 2017EE0016653 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018453 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016790 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018571 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016818 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018257 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

SOLICITUD 

RESOLUCION  

No 0614 DEL 

22/12/2016

CC

ELABORÓ: 

WILLIAM 

SUAREZ

RESPUESTA 2017EE0012113 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018319 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ESPERANZA 

MARTINEZ 

GOMEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00014-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

018319 

2017ER0022370 

Accionante 	LUZ 

ESPERANZA 

MARTINEZ 

GOMEZ C.C. 

52274330

2017EE0019625 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018092 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion BERTA 

MADROÑERO

CC JM Solicitud 2017EE0022009 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018135 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion IRENE 

ORTIZ

CC JM Solicitud 2017EE0022036 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018165 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0022037 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018183 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022038 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018506 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018252 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018371 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018159 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018411 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018219 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0018461 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024281 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0017968 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

REYES

CC JM Solicitud 2017EE0021979 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018648 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de hogar no cuento trabajo 

estable soy independiente quiero saber si tengo 

derecho a una vivienda de inter social

CC JM Solicitud 2017EE0022244 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018607 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

AZUCENA 

CORTES 

OCAMPO

TERMINO DE 16 HORAS CC

TUTELA 2017-

0027 AZUCENA 

CORTÉS 

OCAMPO RAD 

2017ER0018607

2017EE0011990 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018324 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022056 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017925 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CRISTIAN 

MIRANDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0022447 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018357 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE VICTOR 

MANUEL 

MACANA 

GUANARO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00030-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

18357 VICTOR 

MANUEL 

MACANA 

GUANARO C.C 

3290820

2017EE0016856 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018493 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018251 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018259 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024051 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018522 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018291 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0018349 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022797 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018591 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016661 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018002 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARCELA 

LOAIZA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012364 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018097 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

NARVAEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012403 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018504 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022888 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018592 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
sin anexos CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019861 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018526 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PROCESO DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019787 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018300 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022786 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018308 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022046 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018205 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023480 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018025 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

HOYOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014222 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018531 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0024307 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018071 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NELSON LAME

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012400 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018256 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023461 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018302 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018139 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017921 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO DE 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0015030 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0018269 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024395 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0018603 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LIBARDO 

PINEDA 

LINARES

CC

CONSULTA RED 

UNIDOS - 

LIBARDO 

PINEDA LINARES

2017EE0021398 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0018074 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00533 

DE MARINA 

URIELES SOSA

CC

DESACATO 

MARINA 

URIELES SOSA 

2017ER0018074

2017EE0014872 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0018456 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico
ACCION 

PREVENTIVA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0019620 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0017935 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TITULACION Y 

ADJUDICACION 

DEL PREDIO 

FISCAL

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0019763 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018176 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0022720 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017920 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, quiero saber despues de asignado el 

sus sidio de mi casa ya en cuanto tiempo le 

desembolsan a la constructora..........

CC
DEMORA 

SUBSIDIO
2017EE0022717 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017955 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

SDHT

NO TRAE ANEXO
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023101 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018511 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

TRASLADO DE ALCALDIA LOCAL ENGATIAVA SON 6 

PETICIONARIOS POR FAVOR RESPONDER COMO 

MASIVO A CADA UNO A LA MISMA DIRECCION

CC

DANIEL 

ALONSO 

VALENCIA 

ESPEJO Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS (6)

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0025030 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0018070 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

JUAN CARLOS GONZALEZ-DIRA XIMENA QUIROGA-

LUZ MARINA PATIÑO-NIDYA MARLLERY ALVAREZ
CC JM Solicitud 2017EE0022006 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0018012 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

LOZANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022647 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018194 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0022039 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018206 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0022040 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0017930 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RUBELA 

VANEGAS

CC

Información 

Estado de 

Postulación  

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

2017EE0022054 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018385 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0026463 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018174 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025428 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018234 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025438 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018234 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025442 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018006 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0016411 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0018262 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025492 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018387 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023017 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018412 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INCLUIR HIJA AL 

SUBSIDIO
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0025893 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018421 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025927 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0017957 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

IDELMER 

GOMEZ

CC jm Solicitud 2017EE0021975 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018415 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quiero saber 

porque si aparecesco beneficiario de vivienda 

porque no me han dado respuesta para atorgar 

mi subcidio de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0022095 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018157 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ISABEL 

GOMEZ 

FANDIÑO

CC

DESACATO 2016-

01934 ISABEL 

GOMEZ 

FANDIÑO

2017EE0021290 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0018109 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LIVIO 

ESPINOZA

CC JFFM Respuesta 2017EE0022705 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018408 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025539 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018544 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00080 

DE JUSTINO 

ALVAREZ RIOS

CC

TUTELA JUSTINO 

ALVAREZ RIOS 

2017ER0018544

2017EE0011901 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018214 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025434 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018430 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0024278 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018009 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

VALDES

CC Respuesta 2017EE0026736 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018330 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ANULACION DE 

CUOTA PARTE A 

CARGO DE 

NACION DE 

BONOS  

PENSIONALES  

TIPO B

Sin 

documento

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0011592 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018333 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ANULACION DE 

CUOTA PARTE A 

CARGO DE 

NACION DE 

BONOS  

PENSIONALES  

TIPO B

Sin 

documento

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0011592 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018335 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O  DE LAS 

INVESTIGACION

ES DE BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0011592 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018338 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O  DE LAS 

INVESTIGACION

ES DE BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A AL 

MINISTERIO 

DE 

AMBIENTE

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0011592 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018463 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022120 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018014 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ERNESTO 

LOZANO

CC Respuesta 2017EE0018085 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018180 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0023458 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018267 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018132 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018068 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-83 DE 

BIBIANA 

ELIZABETH 

ANGULO 

VALDERRAMA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00083

Acción de tutela 2017EE0011786 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017989 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CELINDA 

TURIZO

CC Respuesta 2017EE0026725 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0018367 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016726 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018050 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito se corrija por parte de esa entidad el area 

de terreno construida de la de matricula 040-

432886 ubicada en la ciudad de barranquilla en la 

direccion calle 50A No. 9D-67, ya que subarea real 

es de 280 mts cuadrados y no de 28 mts 

caudrados como aparece en el plano catastral 

emitido por ustedes, agradeciendo de antemano 

su pronta colaboracion.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0024227 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018048 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito se corrija por parte de esa entidad el area 

de terreno construida de la de matricula 040-

432886 ubicada en la ciudad de barranquilla en la 

direccion calle 50A No. 9D-67, ya que subarea real 

es de 280 mts cuadrados y no de 28 mts 

caudrados como aparece en el plano catastral 

emitido por ustedes, agradeciendo de antemano 

su pronta colaboracion.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0024227 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018210 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA LIGIA 

BEDOYA 

AGUDELO

CC

TUTELA 2017-

00064 María 

Ligia Bedoya 

Agudelo

2017EE0012545 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018021 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HENRY 

DIAZ

CC JM Solicitud 2017EE0021994 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018432 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0022107 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018496 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022149 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018580 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0022222 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018148 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022911 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017975 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO  

11EE201623000

0000010596

TIBERIO BARRERA PERILLA CC Respuesta 2017EE0026717 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0017923 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OSCAR 

CASTAÑO

CC 0 Respuesta 2017EE0026823 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018085 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

INTENCION DE 

EJECUCION 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

RURAL

RADICA CARPETA FORMULARIOS PARA LA 

PRESENTACION DE PROYECTOS
NIT LCO

traslado por 

competencia 

min agricultura

2017EE0016921 7/03/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0018582 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0018582
2017EE0027422 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0017960 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion VICTOR 

IMBACHI

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014178 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018375 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014329 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0017980 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0018071 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017936 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERMELINDA 

DIAZ

CC Respuesta 2017EE0016368 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0017972 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días mi nombre es Fabio Sanabria Plata  

mi petición el día de hoy es para saber si tengo la 

posibilidad de ingresar al programa de subsidio de 

vivienda pues soy dezplazado y en mi localidad no 

me dan ninguna razón sobre los beneficios a los 

cuales  podría recibir !Gracias¡.

CC Respuesta 2017EE0016386 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018626 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCILIACION 

PREJUDICIAL

CC

Solicitud de 

aplazamiento 

audiencia

Solicitud 2017EE0031973 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018187 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores fonvivienda buenos dias ,la presenete es 

para solicitarles inscrivirme en lo de las viviendas 

gratis,soy dezplazada y tengo una niña con 

autismo por inscrivirme en ella muchas gracias y 

mi correo es consuelo.angulo@yahoo.es vovo en 

la ciudad  de cali.

CC Respuesta 2017EE0016693 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018557 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera, vivo en tierra 

arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0022160 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018585 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

peticionario
Respuesta 2017EE0040663 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0018066 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GILMA 

QUIÑONEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0022688 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0017995 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0018079 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0017942 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL 

CORDOBA

CC JFFM Respuesta 2017EE0022463 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018422 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022855 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018521 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022892 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018378 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0018378
2017EE0022903 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018313 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PORDER PARA 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0018986 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0018468 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016796 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018486 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EN QUE ENTIDAD SE PUEDE REALIZAR ESTE 

PROCESO, PARA ADQUIRIR LA VIVIENDA.YO VIVO 

EN AGUACHICA,CESAR

CC Respuesta 2017EE0016802 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0017977 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SIXTA 

BARBOSA

CC JFFM Respuesta 2017EE0022634 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018450 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DORIS 

COVALEDA 

CHAVARRO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA DORIS 

CAVALEDA 

CHAVARRO

2017EE0013809 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018129 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARMEN 

AURORA 

BARACALDO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00165-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

018129 

Accionante 

	CARMEN 

AURORA 

BARACALDO C.C 

28955807

2017EE0011883 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018234 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025445 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018212 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016699 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018400 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

reciclaje RSO
2017EE0026820 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0018322 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023546 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018442 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE ROMARY 

PANTOJA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00035 Romary 

Pantoja

2017EE0012413 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018424 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0018424 2017EE0020799 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0018372 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023566 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018031 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LILIANA 

ROMAN RIOS

CC

TUTELA 2016-

00201 LILIANA 

ROMÁN RIOS 

RAD 

2017ER0018031

2017EE0011878 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018639 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Bucaramanga. Febrero 22 de 2017

Señores

MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO

ATT: Sra. Olga Hernández

Archivo-Bodega

Calle 18 # 7- 59

Bogotá

REF: Certificación Laboral para Pensión

De manera atenta me permito solicitar la 

expedición del certificado laboral para trámite de 

mi pensión ante COLPENSIONES. La cual labore en 

el Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social 

y Reforma Urbana Regional Santander desde el 24 

de septiembre de 1988 hasta el 8 de marzo de 

1992. Adjunto copia de la certificación expedida 

por la entidad en mención en esa época.

Para cualquier información favor dirigirse a la calle 

31ª # 31- 09

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030925 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017918 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Somos  8 familias campesinas  y vulnerables, 

vivimos en la Vereda La Viuda de Puerto Salgar 

Cundinamarca a 11Km del casco urbano, Sobre la 

Autopista La Ruta Del Sol Sector 2 (Pr 

45+600),Predio Tierra Grata subsidio del 

Ministerio de Agricultura y el Incoder. Desde el 

año 2006 habitamos allí y SIN AGUA POTABLE, 

hace 10 Años. Teniendo en cuenta el Articulo 366 

de la Constitución Política de Colombia acudimos 

a este Ministerio para hacer formalmente la 

PETICIÓN de Agua Potable para nuestra 

comunidad. Actualmente nos toca tomar agua 

lluvia y comprar agua en botellón o 

bolsas,Pedimos una visita para plantearles y que 

observen la problemática y se nos dé una solución 

cierta, bien sea planta de tratamiento, 

perforación de pozos profundos  o acueducto.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0017618

2017EE0028899 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0018111 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE RAMIRO 

HERNANDEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA RAMIRO 

HERNANDEZ

2017EE0013708 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018196 21/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

MANIFESTACIO

N DE INTERES 

PARA 

PARTICIPAR EN 

EL PROGRAMA  

PROPUESTO 

POR EL 

GOBIERNO 

NACIONAL

Sin 

documento

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO

TRASLADO POR 

COMPETENCIA - 

COMUNICACION

ES CON 

RADICADOS 

2017ER0018196 

Y 

2017ER0042909

2017EE0031541 17/04/2017 SI
Persona 

Natural
37

2017ER0018198 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016696 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002159 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico
TRASLADO DE 

EXPEDIENTES
ELABORÓ: GRACIELA PINEDA CC

Anexo: 3 

folios y 1 

plano

Alcance al 

Memorando Nº 

2017IE0003783 

del 04 de Abril 

de 2.017.

2017IE0004101 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0018510 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024306 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018295 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ESTA 

INFORMACION 

SE ENCUENTRA 

DOCUMENTAD

A EN ESTA 

DELEGADA DE 

LA PERSONERIA 

DE CARTAGENA 

DE INDIAS

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

presentado 

mediante 

radicado 

2017ER0018295.

2017EE0042141 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0018000 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

REGINA CASTRO

CC JM Solicitud 2017EE0021991 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018651 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No tengo 

medios de como conseguir una vivienda tengo dos 

hijos y la verdad nobse como hacerle ya

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016830 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018593 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA CECILIA 

PAJOY TAHO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0014 

ACCIONANTE:	

MARIA CECILIA 

PAJOY TAHO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0018593

2017EE0011755 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018124 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE DAVID 

NARVAEZ 

GARZON

CC

Acción de tutela 

David Narvaez 

Garzon 2017-

00098 

2017ER0018124

2017EE0011981 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018647 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo jaime augusto zapata gallego identificado con 

cc 71210272  solicito me retiren del beneficio del 

subsidio de mi casa ya, renuncio a el ya q mi 

vivienda es VIP la cual hace parte del proyecto 

trigales en bello antioquia y este subsidio de mi 

casa Ya es para VIS y necesito se me quite este 

beneficio ya que me trae problemas para tramitar 

la entrega del inmueble por parte de la 

constructora

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038125 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0018467 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014373 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018350 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0018155 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018318 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022791 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018090 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE ELVIRA 

GARZON DE 

RESTREPO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00025 

ELVIRA GARZÓN 

DE RESTREPO 

RAD 

2017ER0018090

2017EE0019677 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018005 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

JIMENEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014218 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018558 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

SOLITUDES DE 26 PETICIONARIOS - MASIVO DAR 

RESPUESTA INDIVIUAL

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018340 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0018395 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0022811 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018175 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022755 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0017943 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

ARANGO

CC Respuesta 2017EE0018056 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0017967 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALEXI 

ZARATE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024265 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018035 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YAMILETH PINO

CC Respuesta 2017EE0026749 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0018240 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO DE 

COMPTENCIA 

RE281 DEL 05 

DE ENERO DE 

2017

Sin 

documento

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Solicitud 

traslado por 

competencia

2017IE0003422 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018574 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0022898 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018251 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

NO ES 

PROCEDENTE 

REGISTRAR 

ESCRITURA 

PUBLICA. 

CORREGIR

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019872 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017998 21/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico

SOLCIITUD DE 

RECURSOS 

PARA LA 

CONSTRUCCION 

DE 71 

VIVIENDAS DE 

INTERES 

PRIORITARIO

CC

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

Solicitud 

aprobación 

Proyectos de 

Vivienda

2017EE0031140 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0017929 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0000729

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019862 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0017961 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016383 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018039 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0022673 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018162 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022719 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018236 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022776 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018216 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023014 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0017954 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARLENI 

MORALES

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024260 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0017987 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DEISI 

CAMPO

CC Respuesta 2017EE0016404 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018167 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

CUALQUIER INF ADICIONAL CONTACTAR A JEAN 

PAUL GUTIERREZ SOTO AL TEL 3182525 EXT 459
CC

ELABORO: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0023985 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018314 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014322 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018475 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0024285 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0018457 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0022868 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018305 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0023529 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018348 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025921 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018470 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025942 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018373 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0022070 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018058 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE RAMON 

JESUS RAMIREZ 

ARISTIZABAL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00112-00 

RAMON JESUS 

RAMIREZ 

ARISTIZABAL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0018058

2017EE0011760 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018110 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE RAMIRO 

HERNANDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00097

Acción de tutela 2017EE0012312 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017959 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JHONALTRAN 

RAMIREZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012326 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018268 21/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0025850 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018572 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026026 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018566 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0026288 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0018390 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017572 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0017958 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

PROGRAMACIO

N REUNION 

BENEFICIARIOS 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

presentado 

mediante 

radicación 

2017ER0017958.

2017EE0041916 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0018260 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio trasladado 

por la 

Presidencia de 

la República, e 

individualizado 

bajo la 

radicación 

externa N° 

1152559.

2017EE0042010 8/05/2017 SI
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018581 21/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

retiro planos 

del proyecto 

"ELABORACIÓN 

DE ESTUDIOS, 

DISEÑOS 

DETALLADOS Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

PLANTA 

DESALlNIZADOR

A PARA 

ATENDER LA 

EMERGENCIA 

POR 

DESABASTECIMI

ENTO DE AGUA 

DE LOS 

SECTORES DE 

LA LOMA, EL 

COVE Y SAN 

LUIS 

DEPARTAMENT

O 

ARCHIPIÉLAGO 

Sin 

documento

Firma el 

Doctor 

Alvaro 

Narvaez

Retiro Planos 

Proyecto 

“ELABORACIÓN 

DE ESTUDIOS, 

DISEÑOS 

DETALLADOS Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

PLANTA 

DESALINIZADOR

A PARA 

ATENDER LA 

EMERGENCIA 

POR 

DESBASTECIMIE

NTO DE AGUA 

DE LOS 

SECTORES DE LA 

LOMA, EL COVE 

Y SAN LUIS - 

DEPARTAMENT

O 

ARCHIPIELAGO 

DE SAN ANDRES, 

PROVIDENCIA Y 

SANTA 

2017EE0011255 21/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0017922 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

BLANDON

CC Respuesta 2017EE0016375 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018416 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012725 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018133 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

CONSULTA 

ANTE LA SALA  

DE CONSULTA Y 

SERVICIO CIVIL  

CONSEJO DE 

ESTADO

Sin 

documento

DORIS ALICIA 

JURADO 

REGALADO

Respuesta 2017EE0013883 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0017934 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dias soy desplazada y me gustaria saber 

como hago para tener mi casita soy de valledupar 

les agradezco su ayuda gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014171 1/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0017948 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PICO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014174 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018584 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NANCY CELIS 

LEZAMA

CC

Acción de tutela 

Nancy Celis 

Lezama 2017-

0128 

2017ER0018584

2017EE0012161 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018525 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00279 

DE INGRID 

LORENA 

GONZALEZ 

ROJAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ingri Lorena 

Gonzalez Rojas 

2017-00279 

2017ER0018525

2017EE0012149 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018149 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE OLGA 

MILENA 

CARDONA

CC

REQUERIMIENT

O OLGA 

CARDONA 

2017ER0018149

2017EE0012359 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018224 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012463 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018001 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACION DE 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2014-00023-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

018001 

Accionante 

	FUNDACION 

NUEVO 

AMANECER

2017EE0012968 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002165 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002161 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002166 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002423 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018327 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012507 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018448 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012735 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018347 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00089 

DE SANDRA 

LILIANA POLO 

CUELLAR

CC

TUTELA SANDRA 

LILIANA POLO 

2017ER0018347

2017EE0011931 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017921 21/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO DE 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002657 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0018514 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012776 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018008 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0068 

DE OMAIRA 

PEREZ MENESES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Omaira Perez 

Meneses 2017-

0068  

2017ER0018008

2017EE0011720 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018532 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00016 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

ANACONA 

VELASCO

CC

TUTELA 16493-1 

María del 

Carmen 

Anacona 

Velasco

2017EE0011994 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018102 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014256 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018171 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014264 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018405 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014338 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018088 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0092 DE 

ANGELICA 

CARDONA

CC

Acción de tutela 

Angelica 

Cardona 2017-

0092 

2017ER0018088

2017EE0011737 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018536 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0028 

DE RAUL 

ESCOBAR 

OSPINA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0028 RAUL 

ESCOBAR 

OSPINA RAD 

2017ER0018536

7

2017EE0011991 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018480 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012763 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018498 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012768 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018153 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ZULMA 

LAVERDE 

LONDOÑO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-01911

Acción de tutela 2017EE0013125 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018121 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE    MARIA LUZ 

PIEDAD TIRADO 

VILLADA

CC

IMPUGNACION 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00003 María Luz 

Piedad Tirado 

Villada

2017EE0011923 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018146 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARITHZA 

ANDREA 

VILLARRAGA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

060 MARITHZA 

ANDREA 

VILLARAGA 

GERENA

2017EE0015917 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0018588 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA INES 

MEDINA 

LEGUIZAMON

CC

TUTELA GLORIA 

MEDINA 

2017ER0018588

2017EE0011826 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018626 21/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCILIACION 

PREJUDICIAL

CC

Solicitud de 

concepto 

técnico

Conciliación 2017IE0002712 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0018028 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE BRENDA 

CAROLINA 

PULECIO 

BUITRAGO

Sin 

documento

NULIDAD 

BRENDA 

PULECIO

2017EE0011932 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018022 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE OLGA 

GARZON VDA 

DE NIETO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Olga Garzon 

Viuda de Nieto 

2017-00114 

2017ER0018022

2017EE0012355 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018482 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0014379 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018168 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012426 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017949 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016381 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0017974 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

MONTAÑO

CC Respuesta 2017EE0016398 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018186 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014307 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018337 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BERTA 

SANCHEZ AVILA

CC

TUTELA 2017-

00719 BERTA 

SÁNCHEZ ABRIL 

RAD 

2017ER0018337

2017EE0012337 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0017983 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

MUY BUENOS DIAS, QUEREMOS SABER A QUE 

BENEFICIOS PODEMOS ASCEDER YA QUE 

QUEREMOS COMPRAR VIVIENDA NUEVA EN 

VALLEDUPAR, PERO YA CONTAMOS CON UNA 

VIVIENDA EN CURUMANI. NO SOBREPASAMOS 

LOS OCHO SALARIOS MINIMOS EN EL 

MATRIMONIO, POR LO DEMAS YA TENEMOS UN 

APROBADO DEL BANCO DAVIVIENDA. QUEREMOS 

SABER A QUE SUDSIDIOS DEL ESTADO PODEMOS 

ASCEDER.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012351 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018444 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE FRANCY 

NILETH 

MARTINEZ 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00126 FRANCY 

NILETH 

MARTÍNEZ 

RODRÍGUEZ RAD 

2017ER0018444

2017EE0012356 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018137 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0012411 24/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0018122 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE DAVID 

NARVAEZ 

GARZON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA LUZ 

HELENA VARGAS

2017EE0013753 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018404 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INCLUIR HIJA AL 

SUBSIDIO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0018404 2017EE0016243 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018041 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE ADELAIDA 

ARIAS ARANGO

CC

Acción de tutela 

Adelaida Arias 

Arango 2017-

0011 

2017ER0018041

2017EE0011730 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018331 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA DILMA 

BARACADO 

JIMENEZ

CC

TUTELA 2017-

00146 Ana 

Dilma Baracaldo 

Jimenez

2017EE0012388 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0017988 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00058 

DE HAROLD 

FLORES 

MURCIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA HAROLD 

FLORES MURCIA

2017EE0013437 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018225 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014319 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018277 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI17-

00005322/JMSC 110200
CC lebogota Solicitud 2017EE0014321 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018640 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. soy persona dezplada por 

violencia.mi pregunta es si tengo derecho auna 

vivienda gratis. llevo casi ocho años. que dedbo 

hacer,

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014426 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018650 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Mi compañero de nacionalidad ecuatoriana esta 

ahora en su país trabajando para sostener la 

familia pues aqui no entontro oportunidad 

laboral, podemos acceder al programa de vivienda 

"mi casa ya - cuota inicial". Presentando lo 

recursos económicos que el recibe allá y yo acá. 

¿Qué debo hacer? Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014432 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018161 21/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RECURSOS 

PRESTAMO BIRF 

7742

JUAN CARLOS GONZALEZ-DIRA XIMENA QUIROGA-

LUZ MARINA PATIÑO-NIDYA MARLLERY ALVAREZ

Sin 

documento

Gerente 

Colegiada 

Departament

al Putumayo

Respuesta 

traslado MHCP, 

dirigida a CGR 

Putumayo

2017EE0012611 24/02/2017 SI
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018096 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ASTRID 

OSORIO 

ALVAREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00026-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

018096 

Accionante 

	YEIMERSON 

ANTONIO 

MUÑOZ RUEDA - 

ELVIA JIMENEZ 

ACEVEDO - 

SILFINA YINED 

ACEVEDO 

LOPERA

2017EE0012958 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018499 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EDILMA 

YADITH BERRIO 

FERNANDEZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2016-

235 EDILMA 

YADITH BERRIO 

FERNANDEZ

2017EE0011966 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018106 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  SANDRA 

MILENA CAMPO

CC

TUTELA SANDRA 

CAMPO 

2017ER0018106

2017EE0011998 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0017928 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC 2017ER0017928 2017EE0016057 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0018208 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012460 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018276 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señoeres minvivienda me dirijo a ustedes para 

queme den una pronta respuesta de la 

postulacion del proyecto colinas de occidente en 

medellin antioquia ya que he llamado y no medan 

solucion de nada que no conocen dicho proyecto 

y prosperidad social me ha mandado ya varios 

documentos de bogota para que ustedes meden 

el derecho de la postulacion y asta el momento 

me he comunicado con ustedes y no medan 

solucion necesitan que ustedes meden el derecho 

dela postulacion ya que sali identificada como 

potencial venefiiaria de dicho proyecto por 

desplazados y red unidos miren que soy madre  

cabeza de hogar espero que me ayuden con esto 

muchas gracias Dios los vendiga

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012479 24/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0018061 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00039 DE 

ALVARO SIERRA 

MORANTES Y 

OTROS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ALVARO 

SIERRA 

MORONTES

2017EE0013537 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018010 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE LUZ 

AMPARO 

ZULUAGA 

ZAPATA

Sin 

documento

TUTELA LUZ 

ZULUAGA 

2017ER0018010

2017EE0012474 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018107 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00192 DE YOLI 

GEORGINA 

VALENCIA 

CENTENO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YOLI 

GEORGINA 

VALENCIA

2017EE0012978 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018154 21/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

DE LOS PREDIOS 

Y/O 

RESPONSABLES  

DEL PRESDIO 

COLINDANTE

CC

Respuesta Su 

solicitud No. 

2017ER0010994 

de fecha 7 de 

febrero de 2017

2017EE0013238 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018311 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012497 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018603 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LIBARDO 

PINEDA 

LINARES

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0097 LIBARDO 

PINEDA LINARES

2017EE0015924 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0018027 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00005 DE 

MARIA ELENA 

SUAREZ 

MARTINEZ

CC

DESACATO 

MARIA SUAREZ 

2017ER0018027

2017EE0012055 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018401 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0012716 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0018033 21/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00114 

DE GUSTAVO 

ZULUAGA 

HOYOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00114-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

018033 

Accionante 

	GUSTAVO 

ZULUAGA 

HOYOS C.C 

4450344

2017EE0011672 22/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018232 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

OFICIO 

RESTITUCION 

DE INMUEBLE

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0046024 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0017968 21/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

REYES

CC LCO F3+4ITEM 2017EE0085756 14/09/2017 N/A Desplazado 140

2017ER0018245 21/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO " 

MEJORAMIENT

O Y REPOSICIÓN 

DE LAS REDES 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y AGUAS 

LLUVIAS ENLA 

ZONA URBANA 

DEL MUNICIPIO 

DE NEIVA

Sin 

documento

Frima Ing. 

Martha 

Gutierrez 

Rojas

MEJORAMIENTO 

Y REPOSICIÓN 

DE LAS REDES 

DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

AGUAS LLUVIAS 

EN LA ZONA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

NEIVA 

2017ER0018245.

2017EE0056441 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0018490 21/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Interpretación y 

alcances a lo 

dispuesto en el 

artículo 65 de le 

Ley 9 de 1989

2017EE0052050 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0018404 21/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
INCLUIR HIJA AL 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Asunto: 

Información   

Referencia: 

MVCT 

2017ER0018404

2017EE0047028 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
61



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018692 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE JHON 

NELSON 

VIDALES MELO

CC

TUTELA 2017-

00125 Jhon 

Nelson Vidales 

Melo

2017EE0012451 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018749 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00056 DE 

MARÍA OLGA 

CASTRO DE 

BAUTISTA

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

OLGA CASTRO

2017EE0012502 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019046 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA FLOR 

YAMILE 

HUELGOS 

SANTACRUZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA - MARIA 

FLOR YAMILE 

HUELGOS

2017EE0012070 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019068 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013282 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019087 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013293 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019188 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013372 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0018788 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE 

BLANCO LUZ 

NARANJO 

LOPEZ

CC

tutela - blanco 

luz naranjo 

lopez

2017EE0012086 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018825 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0012938 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0018875 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012946 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0018696 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE LUZ 

AURORA 

MATOMA 

MADRIGAL

CC

TUTELA 2017-

00121 LUZ 

AURORA 

MOTOMA 

MADRIGAL RAD 

2017ER0018696

2017EE0012409 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018781 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE JAIME DE 

JESUS 

CASTRILLON 

QUICENO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jaime Castrillon 

Quiceno 2017-

00040 

2017ER0018781

2017EE0012433 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018893 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE MARIA 

DOLORES 

BALCAZAR DE 

PALACIOS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00056 María 

Dolores Balcazar 

de Palacios

2017EE0012464 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018795 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012919 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019283 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Doc. Adriana Bonilla soy una persona  vulnerable  

de Colombia soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho, vengo sufriendo y me han venido 

vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013489 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019300 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Doc. Adriana Bonilla soy víctima del conflicto 

armado de Colombia por el conflicto armado me 

vi en la obligación de salir de mi predio en un 

valor muy bajo cosa que no lo valía para tener 

viáticos y proteger la vida de mis hijos y la mía me 

toco hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013511 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019416 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0013566 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0019114 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ROSMERY RUIZ 

PIRAZAN

CC

Acción de tutela 

Rosmery Ruiz 

Pirazan 2017- 

00029  

2017ER0019114

2017EE0012457 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019017 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE SANDRA 

MILENA TELLEZ 

DURAN

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00283-01 

SANDRA 

MILENA TELLEZ 

DURAN RAD 

2017ER0019017

2017EE0012385 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019325 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0013521 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0019435 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00012 

DE MARTHA 

LUCIA CAMPO 

CHILITO

Sin 

documento

ACION DE 

TUTELA - 

MARTA LUCIA 

CAMPO CHILITO

2017EE0012103 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018956 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0018956 2017EE0026584 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018886 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014799 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018861 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016873 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019287 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017421 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019274 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0017624 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018714 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0018383 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018955 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAIME 

SALAZAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014821 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018973 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PEREZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014824 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018765 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018606 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0019019 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EUDALIA 

MEDINA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0014838 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019306 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017423 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018981 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

MONICA INES ORTEGA, CARLOSFABIAN DELGADO, 

ADRIANA ELIZABERTH SAMUDIO
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

FLOREZ

Solicitud 2017IE0002929 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019164 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00300 

DE EDUARDO 

BOLIVAR LOPEZ

CC

DESACATO 

EDUARDO 

BOLIVAR LOPEZ 

2016-00300 

2017ER0019164

2017EE0017203 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019056 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0017380 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018815 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0016860 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018841 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA DE 

INTERES 

PRIORITARIO

CC Respuesta 2017EE0016866 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019221 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017412 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0019000 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0016561 6/03/2017 N/A Desplazado 9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018905 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto 

"Construcción 

del plan mestro 

de 

alcantarillado 

en el casco 

urbano del 

Municipio de 

Puerto Wilches

CC

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Solicitud 

reformulación 

No. 2 del 

Proyecto: 

“Construcción del 

plan maestro de 

alcantarillado 

para el casco 

urbano del 

municipio de 

Puerto Wilches – 

Departamento 

de Santander”. 

Proyecto FNR 

31546. Radicado 

No. 

2017ER0018905.

2017EE0018861 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018729 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOLANGEL 

SALINAS 

PATIÑO

CC

TUTELA 

SOLANGEL 

SALINAS 

2017ER0018729

2017EE0012074 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018878 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016877 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018899 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019480 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018953 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019541 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019274 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD 

RESOLUCION

CC
ELABORÓ:DI

ANA CETINA

Solicitud COPIAS 

AUTENTICAS
2017IE0002908 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018993 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MELBI 

CHITIVA

CC Respuesta 2017EE0019634 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019229 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0020681 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0019330 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017425 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019420 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017443 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0019205 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

TENER ENCUENTA EL REGISTRO DE 

INSTRUMENTOS PUBLICOS CON RESALTADOR
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020169 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019025 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019658 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019192 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017404 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018855 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0017469 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018935 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUEL DIAZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014819 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019346 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023136 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019041 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017377 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018694 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014440 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019448 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de priorizacion para acceder al subsidio 

de vivienda en condicion de desplazado por la 

violencia, ademas adulto mayor incaoacitado 

(Ciego)

CC Respuesta 2017EE0020511 15/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0019064 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023122 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019085 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023123 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018659 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
REQUERIMIENT

O
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0002556 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018766 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

PEMBERTY

CC JM Solicitud 2017EE0022307 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018811 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERNAN 

HERNANDEZ

CC JM Solicitud 2017EE0022331 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019294 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Doc. Adriana Bonilla soy una persona vulnerable 

de Colombia , soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho, vengo sufriendo y me han venido 

vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC AJ Respuesta 2017EE0023771 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019045 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

IMPULSO 

LANZAMIENTO 

POR 

OCUPACION DE 

HECHO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024635 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018858 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YISELA 

SALAZAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014495 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018966 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00056 DE 

MARIA 

DOLORES 

BALCAZAR DE 

PALACIOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

DOLORES 

BALCAZAR DE 

PALACIOS

2017EE0014647 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018832 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA DE 

INTERES 

PRIORITARIO

CC Respuesta 2017EE0018449 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0019226 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023447 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019335 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020483 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019006 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ACTUALIZACION 

BASE DE DATOS

CC 2017ER0019006 2017EE0017288 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018821 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024338 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018663 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ANULACION DE 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0018663
2017EE0026149 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018988 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

GONZALEZ

CC Respuesta 2017EE0026320 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019139 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ALCANCE A 

RADICADO 

2017ER0008477

MARCELA MESA MAZO
Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014890 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019227 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020449 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018930 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALVARITA 

SARMIENTO

CC Respuesta 2017EE0019517 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0018784 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GALLEGO

CC Respuesta 2017EE0018397 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018945 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YURI 

LOPEZ

CC Respuesta 2017EE0019525 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019067 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO EXT17-

00004598SOLICI

TA 

INTERVENCION 

PARA ACCEDER 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

GRATIS COMO 

DESPLAZADO

CC
Respuesta 

2017ER0019067
2017EE0022950 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019445 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
REF. RAD. OFI17-00000761 / JMSC 100100 

PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0017444 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0018695 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE LUZ 

AURORA 

MATOMA 

MADRIGAL

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

AURORA 

MATOMA

2017EE0013845 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019440 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

la ley 675 del 2001 en el artículo 48 crea un titulo 

valor certificado por el administrador elegido por 

acta de asamblea, como un organo de la persona 

jurídica creada por escritura publica y registrada 

en  los folios de matrícula inmobiliaria de los 

apartamentos del edificio que se acogen a és 

régimen.....cuales son los requisitos para crear el 

título y su cobro ejecutivo para las expensas

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Requisitos para 

crear titutlo y 

cobro ejecutivo 

para las 

expensas

2017EE0027273 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0019156 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0020425 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0019317 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito saber si en el momento el subsidio de mi 

casa ya esta vigente para el departamento del 

Valle del Cauca, ademas tengo las siguientes 

preguntas: si una persona que vive en el exterior 

puede postularse y si es sola, osea no se ha 

casado ni tiene hijos. Gracias¡¡

CC Respuesta 2017EE0020477 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018763 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00482 DE ROSA 

ELENA 

MARIMON 

CASILLA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ROSA 

ELENA 

MARIMON

2017EE0013879 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018654 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias, en el portal del ministerio de 

vivienda estoy habilitado, quiero saber a que tipo 

de subsidio tengo derecho.

CC Respuesta 2017EE0018370 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018697 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0016833 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018802 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016855 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018981 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

MONICA INES ORTEGA, CARLOSFABIAN DELGADO, 

ADRIANA ELIZABERTH SAMUDIO
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0017774 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0018888 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026254 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0019322 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JMN Solicitud 2017EE0023135 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019410 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020497 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018989 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0023215 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018779 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TRAMITE DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024066 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018959 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARLENY DIAZ

CC Respuesta 2017EE0026308 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018977 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026315 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018937 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017320 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019095 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0019720 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019088 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014865 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018887 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016879 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0018931 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024393 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018911 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

KARINA 

VALENZUELA

RESPUESTA 2017EE0029741 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0019414 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023138 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019388 22/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

TECNICA Y 

APOYO 

FINANCIERO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0023221 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019210 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0023766 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019149 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MARCELA MESA MAZO CC JM Solicitud 2017EE0026613 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019161 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LIDA ZAMAORA 

QUINTERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	DESACA

TO  Radicación 

N°	2016-00288-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019161 

Accionante 

	LIDA ZAMORA 

QUINTERO C.C 

36345161

2017EE0014323 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018722 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE MISAEL 

RODRIGUEZ 

BRUSIN

Sin 

documento

Acción de tutela 

Misael 

Rodriguez 

Brausin 2017-

0023 

2017ER0018722

2017EE0012168 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019000 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026323 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019197 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0019197 2017EE0025463 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019100 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017390 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019158 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes hace ya un poco mas de cinco años 

soy desplazada cabeza de familia y necesito 

pedirles accesoria para el proyecto de vivienda 

haber como puedo obtener ayuda   muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0024391 27/03/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0019353 22/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019353

2017EE0024482 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018946 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia, quiero por este medio pedirle porfavor 

me tengan en cuenta para subsidio de vivienda, 

porfavor de verdad lo necesito.. soy madre cabeza 

de familia y aunque hago el esfuerzo de trabajar, 

me veo a gatas para darles lo que necesitan mis 

tres hijas... Hace dias que no se de postulaciones 

en mi municipio, no se a donde dirigirme. Por 

favor ayuidenme a postularme o no se, si me 

dijeran a donde voy, yo escucho de personas que 

reciben ayuda pero no entiendo como hacen... 

espero pronta respuesta, por favor no ignoren mi 

peticion. GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0024398 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018941 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ZULUAGA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023190 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019400 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  ANA 

BERTILDE 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

073 

ACCIONANTE:	A

NA BERTILDE 

GOMEZ     

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0019400

2017EE0013092 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018719 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0022287 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019049 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIBEL 

GOMEZ

CC Respuesta 2017EE0019691 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018745 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0000055

CC

ELABORÓ. 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019769 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0018949 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00850 DE JOSE 

LIBARDO PEREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00850-01 JOSÉ 

LIBARDO PÉREZ

2017EE0014195 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018656 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

PRIORIZACION 

DE VICTIMAS  

DEL CONFLICTO  

ARMADO  PARA 

SER 

BENEFICIARIOS 

EN PROGRAMA 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0018656 2017EE0021565 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019390 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud  

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024053 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019458 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

la urb de interes social luis carlos galan III etapa 

del mpio de pto asis, putumayo, con escritura 078 

del 22 enero de 1999, con 33.000 m2, el mpio ha 

vendido la mitad que es la zona de futuro 

desarrollo con escrituras de otra urb dentro del 

plano urb del galan III denominada caracoli que 

no existe, la esc no ha sido desenglobada, 

pregunto que puede hacer la jac al respecto, ya 

que nos dejo sin terrenos? y faltan beneficiarios 

para recibir su lote ya adjudicado y con 

desembolso del inurbe. ademas tenemos 9 

viviendas desocupadas  deterioradas donde no 

aparecen sus dueños.

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

RESPUESTA 2017EE0027152 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019213 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023131 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019261 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023132 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019299 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023133 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019464 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC JFFM Respuesta 2017EE0023671 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019204 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Solicitud 2017EE0026655 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019289 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Solicitud 2017EE0026681 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018882 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0019403 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018933 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUCIA 

GUAMANGA

CC JM Solicitud 2017EE0023110 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019462 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC Respuesta 2017EE0020528 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019044 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DEFINAN EL 

ESTADO 

ACTUAL QUE 

TENGO  CON MI 

CAS A

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024064 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018787 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024330 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0018912 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024385 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018804 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026221 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018774 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016849 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018895 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0016881 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018831 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023064 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019035 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023243 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018964 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
REF. RAD. SDHT 1-2017-06019 ALCALDIA MAYOR 

EXT17-0006578 PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0024405 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0018979 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INTERVENCION 

CRISIS 

HUMANITARIA

REF. RAD. EXT17-00016559 PRESIDENCIA CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024416 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019026 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISIDRO 

YERENA

CC Respuesta 2017EE0024434 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019203 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0019203 2017EE0025550 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0018702 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0026065 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019462 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC JM Solicitud 2017EE0023141 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019378 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE ANA 

BAUDILIA 

BERNAL DE 

ORTEGON

CC

No.  2017-00019 

ANA BAUDILIA 

BERNAL DE 

ORTENGON C.C. 

28.787.077 

FONVIVIENDA 

2017ER0019378

2017EE0023074 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018947 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023112 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019119 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023124 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019318 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023778 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019034 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026608 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018957 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0017324 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019251 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

ERIKA ALEXANDRA JIMENEZ BARRAGAN CC Respuesta 2017EE0020462 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019448 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud de priorizacion para acceder al subsidio 

de vivienda en condicion de desplazado por la 

violencia, ademas adulto mayor incaoacitado 

(Ciego)

CC Respuesta 2017EE0020516 15/03/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0019109 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023312 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018847 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023066 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019001 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE JFFM Respuesta 2017EE0023222 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018761 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024323 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018872 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024359 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019010 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024424 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019131 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
MARCELA MESA MAZO CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0022521 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0018889 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023144 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018791 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

DOCUMENTACI

ON

CC
2017ER0018

791

CERTIFICACION 

LABORAL
2017EE0025625 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0019074 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026629 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018948 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027005 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0018879 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026251 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0019189 22/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0019189

2017EE0029233 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0018940 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0025124 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0019277 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023504 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019310 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023644 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018816 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIREYA 

CAICEDO

CC Respuesta 2017EE0026224 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018830 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RAD. EXT17-00006285 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0026233 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018844 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026243 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018866 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026245 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019399 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026714 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018891 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024377 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019224 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Solicitud 2017EE0026664 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019151 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0023324 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019045 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

IMPULSO 

LANZAMIENTO 

POR 

OCUPACION DE 

HECHO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024637 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018982 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0024412 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0018936 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ARNULFO 

GUARIN

CC Respuesta 2017EE0017315 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019082 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ADJUDICIACION 

O TITULACION 

DE PREDIO

MARCELA MESA MAZO CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0020167 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019284 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0014945 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019459 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

YO OSIRIS SOLICITO  EL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

PARA VICTIMA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014966 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019389 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE ESNEDA 

BUSTOS 

ROMERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

JHON JAIME 

BUITRAGO 

VILLABON

2017EE0014997 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019162 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014897 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018867 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA DEL 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0018867 2017EE0016701 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018974 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RESPUESTA A 

SOLICITUD

MONICA INES ORTEGA, CARLOSFABIAN DELGADO, 

ADRIANA ELIZABERTH SAMUDIO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0016656 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019103 22/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Solicitud 

ACLARACION

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Radicados 

2017ER0019103 

y 

2017ER0021493.

2017EE0018236 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0019104 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026643 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019083 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARIA NINFA 

PRIAS

CC

Acción de tutela 

Maria Ninfa 

Prias 2017-103 

2017ER0019083

2017EE0017601 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019031 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014843 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019342 22/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002710 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0019342 22/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO 

JURIDICO

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0002711 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0018939 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026299 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018987 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LAUDITH 

GARCIA

CC Respuesta 2017EE0017346 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018907 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0016884 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0018828 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0016864 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019035 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO,
2017EE0018736 10/03/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0019318 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023780 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019403 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO rechazado 2017EE0018684 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0019368 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE FIDEL 

RODRIGUEZ 

BRAUSIN

CC

CUMPLIMIENTO 

FIDEL 

RODRIGUEZ 

BRAUSIN 2017-

00050  2017ER 

0019368

2017EE0034257 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0019396 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PRESTAMO DEL 

PROYECTO"CON

SULTORIA 

ESPECIALIZADA 

PARA EL 

ACOMPAÑAMIE

NTOAL 

MUNICIPIO DE 

LETICIA

Sin 

documento

Gestora Agua 

Saneamiento 

Básico

Devolución de 

proyecto 

Acompañamient

o al 

Aseguramiento 

Leticia

2017EE0034268 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0019061 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023030 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019075 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023274 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019254 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0023770 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019140 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0017394 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019115 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024484 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018679 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO POR 

COMPETENCIA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0021053 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0019093 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023281 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019447 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT16-00124993 CC JFFM Respuesta 2017EE0023665 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019463 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

venezolano con nacionalidad colobiana por parte 

de mi madre, emigre de Venezuela debido a la 

situación del país,y estoy a la espera de poder 

reunir algo de dinero para poder recibir a mis 

padres, por el mismo problem no pude aposillar 

mis documento de estudio y no he podido 

conseguir una mejor oferta labolal, me dirijo a 

ustedes con la intencion de obener una vivienda 

para poder rendir mejor mis ingresos y poderme 

con mis padres

CC AJ Respuesta 2017EE0023853 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018980 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DEYANIRA 

HENAO

CC Respuesta 2017EE0019618 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019186 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0024478 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0019193 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0025258 28/03/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0019159 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0023126 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019160 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, me permito manifestarle. que yo 

me encuentro incluida en el nucleo familiar de red 

unidos en cabeza de blanca ormelida  valencia 

galeano,cc 21926244direccion cr 52 lote 31b 

chapinero /barrancabermeja parenteso (nieta) 

hace 4 años tengo mi propia falimilia soy cabeza 

de hogar mi nombre es claudia katherine torres 

valencia c.c 1096207857 soy madre de un niño de 

5 años su nombre es juan felipe pedrozo torres 

registro civil 1185463407, necesito postularme 

para el plan de vivienda en barranca bermeja ya q 

que soy de bajos recusos y tengo sisben 1,pero no 

puedo acseder a este beneficio por los motivos 

expuestos, ya que soy madre de familia y vivo 

aparte con mi hijo, y solicito de manera muy 

respetusa q me retiren de ese nucleo familiar ami 

y a mi hijo, ya que no puedo tener ninguna clase 

de beneficio, espero una pronta respuesta 

positiva de parte de ustedes

CC JM Solicitud 2017EE0023127 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019187 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023128 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018984 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013002 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019015 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013045 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018782 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores ministerio de vivienda reciban un cordial 

saludo LUZ MYRIAM CARO VEGA identificada con 

la cédula de ciudadana numero 40.277.168, 

docmiciliada en el municipio de vista Hermosa 

departamento del meta, me dirijo a ustedes con el 

animo de que se me tenga en cuenta para las 

convocatorias de vivienda que ofrecen en este 

ministerio, MI CONDICIÓN ES DE DESPLAZADA 

desde el año 2005. por su atención mil gracias tel 

310-7527250

CC JFFM Respuesta 2017EE0023057 23/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0018927 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLOIA 

MORALES

CC Respuesta 2017EE0017313 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019228 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023768 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018855 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0002885 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002285 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico
TRASLADO DE 

EXPEDIENTE
ELABORÓ: GLORIA GALLON CC

Anexo: 

Carpeta con 

22 folios

Devolución 

Expediente 

305815. 

Radicado No. 

2017ER0008048, 

relacionado con 

el Memorando 

No. 

2017IE0002285

2017IE0003000 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018817 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo JFFM Respuesta 2017EE0023060 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018970 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD. SDHT 1-2017-06831 ALCALDIA MAYOR CC JM Solicitud 2017EE0023113 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019200 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023129 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019292 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023639 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0019390 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud  

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Solicitud 2017EE0024059 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018896 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026256 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019112 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020421 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018908 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL 

MENDEZ

CC Respuesta 2017EE0026276 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018751 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0022983 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019038 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023119 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019052 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023120 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019037 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024441 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018918 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

INFANTE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014814 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018890 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

ALARCON

CC Respuesta 2017EE0019421 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019036 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

MORA

CC Respuesta 2017EE0019672 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019062 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024472 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019196 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0025012 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0018903 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2016ER0149644
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020229 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018868 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARCO OLARTE

CC JFFM Respuesta 2017EE0023070 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019208 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023350 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019160 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, me permito manifestarle. que yo 

me encuentro incluida en el nucleo familiar de red 

unidos en cabeza de blanca ormelida  valencia 

galeano,cc 21926244direccion cr 52 lote 31b 

chapinero /barrancabermeja parenteso (nieta) 

hace 4 años tengo mi propia falimilia soy cabeza 

de hogar mi nombre es claudia katherine torres 

valencia c.c 1096207857 soy madre de un niño de 

5 años su nombre es juan felipe pedrozo torres 

registro civil 1185463407, necesito postularme 

para el plan de vivienda en barranca bermeja ya q 

que soy de bajos recusos y tengo sisben 1,pero no 

puedo acseder a este beneficio por los motivos 

expuestos, ya que soy madre de familia y vivo 

aparte con mi hijo, y solicito de manera muy 

respetusa q me retiren de ese nucleo familiar ami 

y a mi hijo, ya que no puedo tener ninguna clase 

de beneficio, espero una pronta respuesta 

positiva de parte de ustedes

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013346 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018975 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017340 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0019032 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017369 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018983 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

TERESITA 

SANTAFE

CC JM Solicitud 2017EE0023114 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0018929 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JENIFFER 

CAÑAVERA

Sin 

documento
JFFN Respuesta 2017EE0023178 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019413 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC aj Respuesta 2017EE0023805 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019432 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023824 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019022 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

BONETT

CC Respuesta 2017EE0026601 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018776 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EIDER 

PULICHE

CC Respuesta 2017EE0026093 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0018874 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022366 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018876 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GRACIELA 

JARAMILLO

CC JM Solicitud 2017EE0022387 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018920 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

CAMPOS

CC Respuesta 2017EE0016886 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019059 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023255 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019280 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020469 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018667 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0022258 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019216 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024161 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018913 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRAR 

POSTULACIONE

S

CC JM Respuesta 2017EE0023109 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019345 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0023788 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019449 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT16-00124993 CC AJ Respuesta 2017EE0023842 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018881 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023139 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018910 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SINDI 

CRIOLLO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023164 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018717 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITO 

RESPETUOSAMENTE SE SIRVAN PROCEDER CON 

LA CANCELACIÓN DE LA MEDIDA DE EMBARGO 

QUE GRAVA EL BIEN INMUEBLE UBICADO EN LA 

CALLE 16 SUR No.20-30 BARRIO TIMANCO CON 

FOLIO MATRICULA 200-17754. IGUALMENTE 

SOLICITO LA CANCELACIÓN DE LA HIPOTECA QUE 

VERSA SOBRE EL INMUEBLE ANTERIORMENTE 

MENCIONADO.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036856 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0019089 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Existen predios fiscales donde la construcción de 

la vivienda fue hecha por un particular hace mas 

de 100 años y allí habitan, quisiera saber lo 

siguiente:1. Indicar el procedimiento para sanear 

estos títulos, y que se pase el lote a propiedad del 

particular, con el fin de proteger el derecho a la 

vivienda  2. existe un acuerdo municipal que 

autoriza al señor alcalde a legalizar los predios, 

conforme la ley tocaima, y cobrar un porcentaje 

sobre el avalúo que se realice, es esto legal

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024114 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019460 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud para construcción de vivienda CC Respuesta 2017EE0017446 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018870 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019378 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019193 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JA Solicitud 2017EE0026636 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0019426 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Solicitud 2017EE0026722 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018921 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024164 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018823 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD DE 

LA RESOLUCION
2017EE0037198 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0018898 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023108 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019076 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019712 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019237 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Solicitud 2017EE0026671 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019453 22/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

OBRS DE 

INFRAESTRUCT

URA MUNICIPIO 

DE PEREIRA

REF. RADICADO EXT17-00014082 PRESIDENCIA
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019453

2017EE0025019 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019353 22/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019353

2017EE0025040 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019220 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0030627 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019272 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Solicitud 2017EE0026676 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0018809 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018413 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018997 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013031 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0019168 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0017397 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0018849 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SAUL 

DURANGO

CC Respuesta 2017EE0019350 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019333 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0026696 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018995 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Buenos días, estoy interesada en conocer la guía 

para la presentación de proyectos de 

abastecimiento de agua para comunidades de 

menos de 20000 personas.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0018995

2017EE0036716 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017IE0002274 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 539 

DE 2016 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 065 DE 2017 CC

Respuesta a 

memorando 

indagacion 

preliminar 539-

2016 solicitud 

de informacion.

2017IE0002481 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018850 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030813 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0019043 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0014852 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019268 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILZACION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014932 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018969 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE - 

LILIAN 

ORDOÑEZ

RESPUESTA A 

RADICADO No. 

2017ER0018969

2017EE0018140 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0018848 22/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Radicado: 

2017ER0018

848

Respuesta 

Solicitud de 

información 

para Pereira 

Cómo Vamos

2017EE0031235 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0018707 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0022947 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019011 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADELAIDA 

GIRALDO

CC JM Solicitud 2017EE0023116 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019072 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017384 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019194 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial Saludo: 

el año anterior salí favorecido con el subsidio VIPA 

para el proyecto los cerezos en Bello Antioquia, al 

solicitar a la caja de compensación información 

sobre el proyecto informa que al parecer esta 

cancelado, que se debe solicitar información a 

Fonvivienda para saber cual es el paso a seguir o si 

se cancelara  el subsidio, solicito sea analizado el 

caso para saber si seremos asignados a otro 

proyecto VIPA en el Municipio o en el Valle de 

Aburra, ya que es un proyecto de vida en el cual 

se ha puesto todo el empeño para adquirirla y se 

cumplen los requisitos para cualquier proyecto. 

quedo atento a sus comentarios. atentamente, 

Henry Alexander Quintero Berrio cc 98592645

CC

PYT:JCAMAR

GO - 

DEMORA EN 

LA ENTREGA - 

NUEVA 

POSTULACIO

N

Respuesta RAD 

2017ER0019194
2017EE0030749 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0019050 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024456 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019160 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo, me permito manifestarle. que yo 

me encuentro incluida en el nucleo familiar de red 

unidos en cabeza de blanca ormelida  valencia 

galeano,cc 21926244direccion cr 52 lote 31b 

chapinero /barrancabermeja parenteso (nieta) 

hace 4 años tengo mi propia falimilia soy cabeza 

de hogar mi nombre es claudia katherine torres 

valencia c.c 1096207857 soy madre de un niño de 

5 años su nombre es juan felipe pedrozo torres 

registro civil 1185463407, necesito postularme 

para el plan de vivienda en barranca bermeja ya q 

que soy de bajos recusos y tengo sisben 1,pero no 

puedo acseder a este beneficio por los motivos 

expuestos, ya que soy madre de familia y vivo 

aparte con mi hijo, y solicito de manera muy 

respetusa q me retiren de ese nucleo familiar ami 

y a mi hijo, ya que no puedo tener ninguna clase 

de beneficio, espero una pronta respuesta 

positiva de parte de ustedes

CC Respuesta 2017EE0024500 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019029 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0023117 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019023 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023229 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019143 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO

CC

TUTELA JOSE 

BUSTAMANTE 

2017ER0019143

2017EE0012416 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018901 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HECTOR 

MENDEZ

CC leboogta Solicitud 2017EE0024380 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019091 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026638 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018819 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018421 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0018963 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARLENE 

LOZANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023201 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018715 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

1152 DE JANET 

RODRIGUEZ 

GAYKES

CC

ACCION DE 

TUTELA JANETH 

RODRIGUEZ

2017EE0012098 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019437 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE KELLY 

XIOMARA 

CUELLAR 

BARBOSA

Sin 

documento

NULIDAD KELLY 

XIOMARI 

CUELLAR 

BARBOSA 

2017ER0019437

2017EE0012180 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019021 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017361 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0019199 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud COPIA 

RESOLUCION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0017687 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018810 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0024332 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018833 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YAMILETH 

SANTACRUZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024345 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019353 22/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

GONZALEZ 

GARNICA

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019353

2017EE0024491 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018717 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITO 

RESPETUOSAMENTE SE SIRVAN PROCEDER CON 

LA CANCELACIÓN DE LA MEDIDA DE EMBARGO 

QUE GRAVA EL BIEN INMUEBLE UBICADO EN LA 

CALLE 16 SUR No.20-30 BARRIO TIMANCO CON 

FOLIO MATRICULA 200-17754. IGUALMENTE 

SOLICITO LA CANCELACIÓN DE LA HIPOTECA QUE 

VERSA SOBRE EL INMUEBLE ANTERIORMENTE 

MENCIONADO.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0004577 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0019209 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023035 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0018897 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0023162 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0018836 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

MOVILIZACION
CC JM Solicitud 2017EE0022347 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019211 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Plan de 

choque
Solicitud 2017EE0039856 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0018791 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

DOCUMENTACI

ON

CC
GUSTAVO LARA 

SANES
2017EE0020781 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0018924 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PANTEVEZ

CC Respuesta 2017EE0016887 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0018883 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

MANZANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024368 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019096 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

YEISON 

BELTRAN 

VASQUEZ

CC

TUTELA 2017-

00092 Yeison 

Beltran Vasquez

2017EE0012625 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019152 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ANAIN 

MACIAS

CC

TUTELA 2017-

0094 María 

Anain Macias

2017EE0012627 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019307 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Solicitud 2017EE0026691 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019058 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO EXT17-

00004837 

SOLICITA 

APOYO 

ECONOMICO Y 

AUXILIO DE 

VIVIENDA

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0042329 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018995 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Buenos días, estoy interesada en conocer la guía 

para la presentación de proyectos de 

abastecimiento de agua para comunidades de 

menos de 20000 personas.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0018995

2017EE0036714 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0019190 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0019190
2017EE0045546 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017IE0002290 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002486 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019258 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  ALBERTO 

HURTADO 

HOYOS

CC

TUTELA 2017-

030 ALBERTO 

HURTADO 

HOYOS RAD 

2017ER0019258

2017EE0012427 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018748 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00184 

DE JOSE 

ANTONIO 

RIVERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00184 JOSE 

ANTONIO 

RIVERA RAD 

2017ER0018748

2017EE0012444 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018938 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CORRECION 

CRUCE DE 

INFORMACION

REF. RAD. 2016EE0071814 CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

Estado en la 

postulación al 

Programa de 

Promoción de 

Acceso a la      

Vivienda de 

Interés Social “MI 

CASA YA”  

Radicado 

2017ER0018938

2017EE0034199 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018999 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017354 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0019328 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014949 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018978 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023211 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019240 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023495 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019440 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

la ley 675 del 2001 en el artículo 48 crea un titulo 

valor certificado por el administrador elegido por 

acta de asamblea, como un organo de la persona 

jurídica creada por escritura publica y registrada 

en  los folios de matrícula inmobiliaria de los 

apartamentos del edificio que se acogen a és 

régimen.....cuales son los requisitos para crear el 

título y su cobro ejecutivo para las expensas

CC JM Solicitud 2017EE0023614 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019431 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023668 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019234 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Por medio de la presente quisiera tener 

asesoría para adquirir casa ya que me encuentro 

en situación de desplazado. Cuál es el 

procedimiento para acceder a casa gratis.

CC Respuesta 2017EE0017415 8/03/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018680 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0016725 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019070 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014863 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019097 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024458 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019304 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019819 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0018746 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00844 

DE MARIA 

ELCIRA 

PENECHE OSSA

CC

Acción de Tutela  

2016-00844 

2017ER0018746 

MARIA ELCIRA 

PENECHE OSSA 

C.C. 26.630.877

2017EE0022677 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019446 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Solicitud 2017EE0026729 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019178 22/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Asunto:		Infor

mación Subsidio 

Familiar de 

Vivienda  

	Radicado 

MVCT 

2017ER0019178

2017EE0041083 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018794 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

MARTINEZ

CC JJM Solicitud 2017EE0022317 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019048 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023250 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019179 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023333 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018994 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024417 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019057 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026623 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018677 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0015032 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018807 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

POVEDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023058 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019138 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

MARIA ISABEL 

LONDOÑO

CC

Acción de tutela 

Maria Isabel 

Londoño 2017-

0013 

2017ER0019138

2017EE0017625 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019461 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El año anterior una entidad bancaria me negó la 

opción de ser beneficiario del subsidio de vivienda 

MICASAYA, por aparecer registrado como 

beneficiario de un subsidio al que mi abuela se 

postuló años atrás que nunca le fue otorgado, que 

por negligencia de la entidad metrovivienda el 

plazo establecido para hacer el uso de este 

recurso venció. Además de que hace 10 años no 

pertenezco a ese núcleo familiar. En respuesta a 

un oficio que radiqué el año anterior ante 

Minvivienda con radicado 2016ER0026536, se me 

indicó que debía renunciar a ese subsidio. 

En diciembre se envió por correo tradicional un 

documento con todas las firmas de las personas 

mencionadas en esa postulación renunciando a 

esa asignación de subsidio. Aún no he obtenido 

ninguna respuesta. Sigo apareciendo registrado 

como beneficiario de un subsidio.

CC JA Solicitud 2017EE0026737 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018826 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELISABETH 

LIZCANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014479 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018665 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito el 

sudcidio de vivienda ya que me en cuentro 

cincurirndo en un gasto de arrendamiento y no 

tengo un trabajo estable quedo atento a una 

tespuesta muchas gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0024317 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019334 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITO A USTEDES POR FAVOR LA 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS , YA QUE APAREZCO 

CON RESTRINGIDO EL  SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.POR LO TANTO NO HE PODIDO SEGUIR 

CON LA POSTULACION DE VIVIENDA CON 

CONSTRUCTORA BOLÍVAR.YA QUE HEMOS  

RADICADO UN CERTIFICADO CATASTRAL  

NACIONAL EN EL CUAL APAREZCO SIN INMUEBLE, 

TAMBIEN EL CERTIFICADO DE LA CONSTRUCTORA 

APIROS EN LA CUAL DICE QUE NO TENGO NINGÚN 

VINCULO CON ELLOS PUESTO QUE EL NEGOCIO 

FUE DESISTIDO. QUEDO ATENTO A CUALQUIER 

INQUIETUD. GRACIAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0023651 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0018845 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026241 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019270 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Cartagena, Conjunto Portales de Alicante, venta 

de drogas, aptos arrendados e incumplimiento en 

el pago de la administracion

CC Respuesta 2017EE0026779 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018884 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0022375 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019080 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0024464 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0018922 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0026282 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019297 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0020753 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019175 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JA Solicitud 2017EE0026622 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0018676 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GLORIA LEMUS 

ESQUIVEL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00599-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002916 

Accionante 

	GLORIA LEMUS 

ESQUIVEL C.C 

40081479

2017EE0012346 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019184 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Consulta 

LEONARDO 

BELTRÁN RICO

2017EE0022506 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0018813 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012934 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019039 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013089 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019235 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ANEXO DE 

DOCUIMENTOS 

SOLICITADOS 

POR USTEDES

ERIKA ALEXANDRA JIMENEZ BARRAGAN CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020270 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019231 22/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONSTANCIA 

CESION DE 

DERECHOS DEL 

PREDIO 

UBICADO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0020271 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0018840 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014485 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018971 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012994 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019398 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0019398 2017EE0042712 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0018928 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0028487 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0018853 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

No Remite 

Direccion de 

Corresponde

ncia, Se envía 

a la Alcaldía.

Respuesta 2017EE0045131 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017IE0002286 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 600 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 060 DE 2017 CC

RESPUESTA 

INDAGACION 

PRELIMINAR 600-

2017 SOLICITUD 

DE 

INFORMACION

2017IE0002412 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019232 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013439 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018724 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00924 DE 

JOHANA 

MILENA 

MOLINA 

OROZCO

CC

incidente de 

desacato - 

johana milena 

molina orozco

2017EE0015236 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018747 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE LUIS 

FERNANDO 

SANCHEZ 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

00086 Juan 

Fernando 

Sánchez 

Hernandez

2017EE0012456 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018859 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

REPORTE 

SERVIDORES 

PUBLICOS 

INSISTENCIA 

JURADOS DE 

VOTACION 

2015

Sin 

documento

se da 

traslado a 

control 

interno 

disciplinario 

por ser de su 

competencia 

el radicado n. 

2017ER0018

859

reporte de 

servidores 

publicos - 

inasistencia

2017IE0002428 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018669 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD E 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012837 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019030 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia! mi nombre es wendys candelario 

vargas, vivo en la ciudad de santa marta. por 

medio de la presente quisiera tener informacion 

acerca de un caso de vivienda que tengo.  vivo en 

un barrio vulnerable de la ciudad antes 

mencionada, hay un proyecto de reubicacion  que 

al parecer esta relacionado con las casa que de 

interes social que el gobierno ha dado, la consulta 

es. mi vivienda no ha sido notificada como 

reubicada, per a mi madre quien vivia conmigo 

pero que tambien es desplazada ha sido 

beneficiada en el proyecto de las casas gratis. yo 

tengo mi duda y es si mi mama fue beneficiada 

por desplazada, ,adre cabeza de hogar o por mi 

casa? necesito saber eso, ya q temo q mi vivienda 

sea demolida sin yo haber recibido un techo como 

reubicacion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013071 27/02/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0019127 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00283 DE 

SANDRA 

MILENA TELLEZ 

DURAN

CC

ACCION DE 

TUTELA SANDRA 

TELLEZ

2017EE0012321 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018720 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como puedo aplicar para los subsidios de vivienda 

por medio del sisben soy nivel 1 y me gustaria mas 

imformacion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012842 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019132 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE YESID 

LOZANO 

FAJARDO

CC

TUTELA 2017-

00053 Yesid 

Lozano Fajardo

2017EE0012501 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018801 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

103 DE LUCELI 

PATRICIA 

PAYAN 

ESCOBAR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

LUCELI PATRICIA 

PAYON 

ESCOBAR

2017EE0013937 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019202 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014915 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019218 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014920 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019233 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014925 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018736 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00074 DE TULIO 

CARVAJAL

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA TULIO 

CARVAJAL

2017EE0013865 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018916 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILZACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012973 27/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0019301 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014946 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019356 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014955 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019418 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy madre cabeza de hogar de 5 hijos, busco el 

apoyo economico del gobierno, el subsidio del 

gobierno para completar el ahorro para mi casa.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014958 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018894 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0014811 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018730 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE MONICA 

DURFAY 

GARCIA CIRO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MONICA 

DURFAY

2017EE0012132 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019264 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013460 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002268 22/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 535 

de 2016 

solicitud de 

información

062 DE 2017 CC

Respuesta 

memorando 

INDAGACION 

PRELIMINAR 535-

2016 SOLICITUD 

DE 

INFORMACION

2017IE0002440 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018767 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012872 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018741 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0138 DE INES 

VILLARREAL 

MORA

CC

ACCION DE 

TUTELA  INES 

VILLAREAL

2017EE0012154 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018839 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OGUER 

ARROYO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012942 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018885 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012948 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018892 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012949 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019133 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013307 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018877 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014795 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0018731 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE JASBLEIDY 

CARDOZO 

MACIAS

CC

TUTELA 2017-

00139 Jasbleidy 

Cardozo Macias

2017EE0012568 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018771 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILSON 

FIGUEROA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014456 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0018814 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014471 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019387 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDUARDO 

ABAUNZA SILVA

CC

Acción de tutela 

Eduardo 

Abaunza Silva 

2017-00017 

2017ER0019387

2017EE0012612 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019133 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013316 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0018965 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE ELIECER 

ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA JORGE 

ROJAS

2017EE0012271 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018687 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE ALBA ROCIO 

CELIS CACERES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ALBA ROCIO 

CELIS CACERES
2017EE0013827 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0018906 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014813 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018986 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014829 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018998 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014831 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0018950 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

CANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012988 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018723 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMAS 

DE VIVENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014448 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019090 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

BLANCA NIEVES 

VARGAS REAÑO

CC

TUTELA BLANCA 

NIEVES 

2017ER0019090

2017EE0012461 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019372 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE LEYLA TIQUE 

PRADA

CC

Acción de tutela 

Leyla Tique 

Prada 2017-

00125 

2017ER0019372

2017EE0012488 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019349 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0013526 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0019173 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ESTELA 

BARRACALDO

CC

TUTELA 2017-

00093 Luz Stella 

Baracaldo 

Jimenez

2017EE0012638 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019170 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00289 

DE GLORIA INES 

RENDON 

OCAMPO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Gloria Ines 

Rendon Ocampo 

2017-0289  

2017ER0019170

2017EE0012477 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018934 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

buenos dias mi nombre es Doris Sirley Bravo C.C. 

67014115 de Cali y mi esposo es John Carlos 

Escobar Velez C.C. 94517258 de Cali. Solicitamos 

por favor un certificado donde aparezca que no 

somos beneficiarios de ningún subsidio de 

vivienda, en el año 2000 nos concedieron un 

subsidio pero no lo aceptamos. necesitamos que 

en el sistema  que NO somos beneficiarios de 

ningún subsidio. Muchas gracias por la atención 

prestada y espero pronta y urgente respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012977 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018728 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE MONICA 

DURFAY 

GARCIA CIRO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00140-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

018728 

Accionante 

	MONICA 

DURFAY GARCIA 

CIRO C.C 

1146434034

2017EE0012983 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019053 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013249 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019201 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013395 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019464 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013607 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019136 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

PEDRO HERDY 

BARRETO 

ANGEL

CC

TUTELA 2017-

00077 PEDRO 

HERDY BARRETO 

ANGEL 

RAD2017ER0019

136

2017EE0012397 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018742 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0138 DE INES 

VILLARREAL 

MORA

CC

Acción de tutela 

Ines Villarreal 

Mora 2017-0138 

2017ER0018742

2017EE0012399 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002295 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002235 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002272 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Respuesta ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002284 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002238 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002287 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002295 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002235 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002272 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Respuesta ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002284 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002238 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002287 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018685 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAYERLY 

AROCA 

DUCUARA

CC

Acción de tutela 

Mayerly Aroca 

Ducuara 2017- 

104 

2017ER0018685

2017EE0012014 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0018755 22/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-155-

156-158-160-

161-162 DE 

JESUS ANTONIO 

GOMEZ DIAZ Y 

OTROS

CC

TUTELA 2017-

155 / 2017-156 / 

2017-158 / 2017-

160 / 2017-161 / 

2017-162

2017EE0012621 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0018902 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0012971 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0018726 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

radicado 

2017ER0018726

2017EE0078484 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
123



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019419 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

rEFORMULACIÓ

N PROYECTO 

COLECTOR 

ARANDA - 

PASTO - 

NARIÑO

CC

firma la Dra. 

Lady Ospina - 

Directora de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0052077 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0019397 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0019397
2017EE0054227 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
73



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018917 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

Saneamiento 

del arroyo 

grande de 

corozal, Fase II

CC

Documento 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento, 

suscrito por 

la 

Subdireccion 

de proyectos 

del VASB

Devolución 

solicitud de 

ajuste proyecto, 

oficio con 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0018917, 

radicado DNP 

N°20178460107

421. Alcance 

comunicado N° 

2017EE0026175. 

Proyecto 

SANEAMIENTO 

DEL ARROYO 

GRANDE DE 

COROZAL - FASE 

II DEL 

MUNICIPIO DE 

SINCELEJO 

SUCRE

2017EE0077447 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
120



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0018917 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

Saneamiento 

del arroyo 

grande de 

corozal, Fase II

CC

Documento 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento, 

suscrito por 

la 

Subdireccion 

de proyectos 

del VASB

Devolución 

solicitud de 

ajuste proyecto, 

oficio con 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0018917, 

radicado DNP 

N°20178460107

421. Alcance 

comunicado N° 

2017EE0026175. 

Proyecto 

SANEAMIENTO 

DEL ARROYO 

GRANDE DE 

COROZAL - FASE 

II DEL 

MUNICIPIO DE 

SINCELEJO 

SUCRE

2017EE0077448 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
120

2017ER0018854 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

BONILLA

CC
Respuesta 

2017ER0018854
2017EE0085135 13/09/2017 N/A

Persona 

Natural
138

2017ER0019099 22/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

EXT17-

00004663 

SOLICITUD 

AUDIENCIA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019099

2017EE0049187 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0019099 22/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

EXT17-

00004663 

SOLICITUD 

AUDIENCIA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019099

2017EE0049188 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019099 22/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

EXT17-

00004663 

SOLICITUD 

AUDIENCIA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019099

2017EE0049221 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0019419 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

rEFORMULACIÓ

N PROYECTO 

COLECTOR 

ARANDA - 

PASTO - 

NARIÑO

CC

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas. 

Contrato 

Interadministrat

ivo No. 438 de 

2015. Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 230, 

celebrado entre 

el Ministerio de 

Vivienda Ciudad 

y Territorio, la 

Financiera de 

Desarrollo 

Territorial S.A, 

FINDETER, y el 

Municipio de 

Pasto cuyo 

objeto es 

“CONSTRUCCION 

COLECTOR 

2017EE0049241 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0019417 22/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ASUNTO 

SOLICITUD 

LICENCIA DE 

SOFTWARE  

INTEGRIN

CC

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

ENTREGA DE 

LICENCIA DEL 

SOFTWARE 

INTEGRIN

2017EE0051207 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019312 22/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SE RELACIONA 

EN SU 

CONDICION DE 

DEZPLAZADOS 

ALGUNOS EN 

CALIDAD DE 

MUJERES 

MADRES 

CABEZA DE 

FAMILIA 

ADULTOS 

MAYORES, O 

CON 

DISCAPACIDAD

DENTRO DEL MARCO TIENEN DERECHO, ELLOS 

SON; 25108 MANUEL ANTONIO FERNANDEZ 

FORERO,  18964 YENNY ALEXANDRA MOLANO 

GAITAN, 18187  YURANY PACHECO ROMERO  

23705  MARIA EDILMA GAMBOA

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017ER0019312 2017EE0055014 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
75

2017ER0018681 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTO 

PARA LAS 

VEREDAS AJOS, 

TAMBOR, 

CEBADAL Y 

BUENA 

ESPERANZA DEL 

MUNICIPIO DE 

TANGUA

Sin 

documento

Firma el 

Viceministro 

de Agua y 

Saneamiento 

Basico Dr. 

Fernando 

Vargas como 

ordenar del 

gasto

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento. 

Dirección de 

Programas.. 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTO 

VEREDA LOS 

AJOS, TAMBOR, 

CEBADAL Y 

BUENA 

ESPERANZA DEL 

MUNICIPIO DE 

TANGUA. -  

Nariño”. Primera 

Reformulación

2017EE0067964 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
101

2017ER0018798 22/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0018798
2017EE0054765 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
74



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019428 22/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Proyecto: 

María Paula 

Salazar 

Martínez

Respuesta 

petición de 

información 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0019428 

de 2017

2017EE0088703 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
145

2017ER0019454 22/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

MEJORAMIENT

O ESTRUCTURA 

DE VIVIENDA

CC

Solicitud 

Subsidio de 

Mejoramiento 

de Vivienda

2017EE0100778 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
171

2017ER0019099 22/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

EXT17-

00004663 

SOLICITUD 

AUDIENCIA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0019099

2017EE0049206 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0018725 22/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00027 DE 

DIONISIA PEREZ 

GARCIA

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0018725

2017EE0063604 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0019777 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TOMAS 

ANTONIO 

CAUSIL MUÑOZ

CC

REQUERIMIENT

O TOMAS 

CAUSIL 

2017ER0019777

2017EE0012940 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020016 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INCIDEN

TE DE 

DESACATO 

Radicación 

N°	2016-00255-

00 – 2017-00097-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020016 

Accionante 

	LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO C.C 

10933684

2017EE0012794 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019810 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EVERLIDIS 

MARTINEZ 

FARIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00273-

00 - 2017-00063-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019810 

Accionante 

	EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA C.C 

55249323

2017EE0012875 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019983 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE MARIBEL 

TORRES 

JIMENEZ

CC

Acción de tutela 

Maribel Torres 

Jimenez 2017-

00079 

2017ER0019983

2017EE0012707 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019583 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFONSO 

AYALA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013861 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020155 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  ANA RITA 

TIQUE  AROCA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00772

Acción de tutela 2017EE0013891 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020146 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00035 DE 

JESSICA NORED 

ALVAREZ 

BAQUERO

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

JESSICA NORED 

ALVAREZ 

BAQUERO

2017EE0013183 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020097 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   JESSICA 

NATALIA 

GUEVARA SAZA

CC

TUTELA 2017-

00030 JESSICA 

NATALIA 

GUEVARA SAZA 

RAD

2017EE0013193 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019834 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YOBANIS 

SUSANA HOYOS 

ARTEAGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00265-

00 - 2017-00025-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019834 

Accionante 

	YOBANIS 

SUSANA HOYOS 

ARTEAGA C.C 

1064979454

2017EE0012841 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019478 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO

CC

contestacion 

tutela 2017 080 

JOSE WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO C.C. 

12240947

2017EE0012060 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019942 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OLGA SANCHEZ 

AVILA

CC

contesrtacion 

tutela OLGA 

SANCHEZ AVILA

2017EE0012402 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019618 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE FABIO 

SERRATO 

MEDINA

CC

Acción de tutela 

Fabio Serrato 

Medina 2017-

00129 

2017ER0019618

2017EE0012505 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019675 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE GELMI ROSA 

BONILLA 

RAMIREZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00036 Gelmi 

Rosa Bonilla 

Ramirez

2017EE0012632 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019786 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CLAUDIA 

PATRICIA 

VARGAS 

GUTIERREZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00039

Acción de tutela 2017EE0013187 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019702 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013959 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020161 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

BLANCA CECILIA 

ESPINOSA 

CERON

CC

DESACATO 

BLANCA CECILIA 

ESPINOSA 

CERON  2016-

00891 

2017ER0020161

2017EE0012826 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019999 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

AIMET MAYIBE 

DEL TORO 

CARCIOFFI

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00084 

ACCIONANTE:	A

IMET MAYIBE 

DEL TORO 

CARCIOFFI 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0019999

2017EE0013219 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019595 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00090 DE 

CELMIRA 

VERGARA 

HUERTAS

CC

TUTELA 2017-

00090 Celmira 

Vergara Huertas

2017EE0012631 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020071 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711847619

2

OLS CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0020071 2017EE0012720 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019856 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIANA LEIVA 

SEGURA

CC

TUTELA 2017-

115 MARIANA 

LEIVA SEGURA 

RAD 

2017ER0019856

2017EE0013186 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020173 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  DORA 

ELENA 

MONTOYA 

MORENO

CC

TUTELA 2017-

00418 DORA 

ELENA 

MONTOYA 

MORENO  RAD 

2017ER0020173

2017EE0013199 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019792 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HENRY 

FERNANDO 

ORDOSGOITA 

DE HOYOS

CC

DESACATO 

HENRY 

FERNANO 

ORDOSGOITIA 

2017-00049  

2017ER0019792

2017EE0013955 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019607 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00065 DE 

ROCIO ESTHER 

ROSO RUIZ

CC

CONTESTACION 

TTUELA 2017-

065 ROCIO 

ESTHER ROSO 

RUIZ

2017EE0013262 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020029 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE MARIELA 

RENTERIA 

CORDOBA

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-128 

MARIELA 

RENTERIA 

CORDOBA

2017EE0012185 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020156 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00489 

DE LUIS MARIA 

RAMIREZ 

GIRALDO

Sin 

documento

contestacion 

tutela 2017-489 

LUIS MARIA 

RAMIREZ 

GIRALDO	C.C. 

3492819

2017EE0012436 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019762 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HERNAN 

CHAVEZ 

PADILLA

CC

DESACATO 

HERNAN 

CHAVEZ 

PADILLA 2016 -

00640  

2017ER0019762

2017EE0012514 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019565 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSALBA 

CORREA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013783 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019749 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLENE DEL 

CARMEN 

ARROYO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00605-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019749 

Accionante 

	MARLENE 

ARROYO DE LA 

OSSA C.C 

34950713

2017EE0012450 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019515 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00909 

DE AMPARO 

DEL SOCORRO 

GALLEGO 

FLOREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00909-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

0 Accionante 

	AMPARO DEL 

SOCORRO 

GALLEGO 

FLOREZ C.C. 

43380158

2017EE0012454 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019681 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE JAIME 

BARRAGAN 

ACEVEDO

CC

Acción de tutela 

Jaime Barragan 

Acevedo 2017-

00115 

2017ER0019681

2017EE0012684 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019533 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Buenos dias me gustaria saber si los lotes con 

ficha catastral 1-01-0057-0007 y 0008 ubicados en 

el barrio Minitas de la ciudad de Manizales en la 

calle 63 B con calle 10Ay de propiedad del Inurbe 

en liquidacion estan para la venta me gustaria 

saber que valor tiene y como puedo adquirir estos 

lotes,donde puedo dirigirme en la ciudad de 

Manizales. Gracias

CC
elaboró: 

gloria gallon
Respuesta 2017EE0024503 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019919 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026747 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019482 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JA Solicitud 2017EE0026751 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019773 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JA Solicitud 2017EE0027091 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019875 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025427 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019894 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025440 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019959 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico PREDIO FISCAL JHON JAIRO VERGEL RAMIREZ, RAFAEL BARRAZA CC

ELABORÓ;: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0027019 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019848 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TEODOSIA 

ALTAMIRANDA 

IBARRA

CE

DESACATO 

TEODOSIA 

ALTAMIRANDA 

IBARRA 2017-

00072 

2017ER0019848

2017EE0015069 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019818 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LINA 

MARIA PATRON 

DE HOYOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00066 

ACCIONANTE:	LI

NA MARIA 

PATRÓN DE 

HOYOS 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0019818

2017EE0015029 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020084 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014317 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019909 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015521 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019918 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo que me informen como puedo aplicar a un 

programa de vivienda gratis del gobierno. Soy 

desplazada, madre cabeza de familia, tengo un 

hijo menor de edad discapacitado, y tres hijos 

más, todos menores de edad. Necesito saber 

dónde puedo hacer esa solicitud, qué documentos 

debo adjuntar. El número de celular que aporto 

no funciona bien. Prefiero que me notifiquen 

cualquier respuesta a mi correo electrónico

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015526 3/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0019629 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00075 DE 

PABLO CESAR 

PEÑA Y OTROS

CC

ACCION DE 

TUTELA PABLO 

PEÑA

2017EE0014583 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019584 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SANTA 

LOPEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015038 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019990 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015537 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019663 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
EXCLUSION 

BASE DE DATOS

EL REMITENTE NO CONCIDE CON LOS 

DOCUMENTOS ANEXOS
CC 2017ER0019663 2017EE0018095 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0020004 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

puedo trasladar  un subsidio de  vivienda   vipa    

de un  proyecto  de  una  constructora   a  otra
CC AJ Respuesta 2017EE0018872 11/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0019811 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MAYERLI 

CARRILLO VILLA

CC

DESACATO 

MAYERLI 

CARRILLO VILLA 

2016-01214  

2017ER0019811

2017EE0017927 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019535 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE SANDRA 

PATRICIA 

TORRES MEJIA

CC

TUTELA 2017-

0068 Sandra 

Patricia Torres 

Mejia

2017EE0012641 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020045 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE MARIA 

DANIELA PEREZ 

HERRERA

CC

TUTELA 2017-

00023 María 

Daniela Pérez 

Herrera

2017EE0012648 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019884 23/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RADICADO No. 

2017 _1064318 

del 2017/2/22

Sin 

documento

CONFIRMACION 

YULY ANTONIA 

TORRES

2017EE0020823 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019708 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017471 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019840 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017485 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0020052 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014300 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019687 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

RADICADO 

2017EE0067184

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0019778 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019504 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DELFINA AROCA

CC Respuesta 2017EE0017452 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019664 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023179 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019935 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

vivienda gratis CC Respuesta 2017EE0022021 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019500 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PAOLA 

MARIN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013722 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019653 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA

EL REMITENTE NO CONCIDE CON LOS 

DOCUMENTOS ANEXOS
CC Respuesta 2017EE0021855 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0019722 23/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Reglamentación 

Ley 675 de 2001
2017EE0020556 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0019964 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

COPIA DE 

REFORMULACIO

N 1 DEL 

PROYECTO  

CONSTRUCCION 

SISTEMA DE 

CAPTACION , 

DESAARENADO

R  ENLA 

QUEBRADA LA 

FTRAGUA

JHON JAIRO VERGEL RAMIREZ, RAFAEL BARRAZA
Sin 

documento

FIRMA 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

ENTREGA DE 

COPIA DE 

REFORMULACIO

N 1 DEL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

SISTEMA DE 

CAPTACION , 

DESAARENADOR 

ENLA 

QUEBRADA LA 

FTRAGUA

2017EE0018008 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019883 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021946 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019921 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022018 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020126 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
COPIA DE 

ESCITURA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024420 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019915 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025464 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020090 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC jffm Respuesta 2017EE0023748 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019873 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021937 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019847 23/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023512 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0020022 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

EDWIN DAVID 

OZUNA 

BOLAÑOS

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00493 EDWIN 

DAVID OZUNA 

BOLAÑOS

2017EE0014368 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019825 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

FERNANDO 

VARILLA DIAZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00067 - 00-LUIS 

FERNANDO 

VARILLA DIAZ-

2017ER0019825

2017EE0014472 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019484 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0020543 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0020000 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022131 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019937 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023304 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019903 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021967 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020190 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y tengo un hijo discapacitado

CC Respuesta 2017EE0025619 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020081 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023343 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019872 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023715 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019920 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023725 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019904 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025446 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019894 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0025448 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019493 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL 

BETANCOURT

CC JA Solicitud 2017EE0026755 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019691 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JA Solicitud 2017EE0026959 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019744 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00053 

DE ANDRES 

ANTONIO 

MACIAS 

OSORIO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00053 - 00-

ANDRES 

ANTONIO 

MACIAS OSORIO-

2017ER0019744

2017EE0022708 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019785 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025398 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0019950 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025479 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019585 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0017456 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019931 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SUBSIDIO DE VIVIENDA DESPAZADOS POR LA 

VIOLENCIA
CC JFFM Respuesta 2017EE0023728 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019948 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022024 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020091 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo, tener acceso a una vivienda, la cual sera 

otorgada a través de un proceso de 

reasentamiento, el cual surgió como consecuencia 

de una orden administrativa, cuando ya cuento 

con una vivienda de interés prioritario adquirida 

con un subsidio estatal?

CC Respuesta 2017EE0022154 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019970 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022092 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0019922 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025486 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019575 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0025212 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019642 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURA 

PUBLICA

EL REMITENTE NO CONCIDE CON LOS 

DOCUMENTOS ANEXOS
CC

ELABORÓ: 

CLADIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024047 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019489 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días señores por favor ayúdeme soy 

madre soltera soy desplazada y no cuento con 

una v vivienda vivo en arriendo y lo que gano 

medio me alcanza para sustentarme viivo  en la 

ciudad de montería Córdoba  tel 320 506 02 39 mi 

correo electrónico es limadoca@outlook.com les 

agrazdeco a la dra elsa noriega qu me tenga en 

cuenta en la vinculación de una vivienda,

CC JM Solicitud 2017EE0023145 24/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0020053 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015542 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020099 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015547 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019615 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELIANA 

ZAPATA

CC Respuesta 2017EE0021830 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020142 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023759 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019807 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALIXIS 

MELO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025402 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019862 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025414 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019785 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0025396 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019965 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026721 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0019751 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

OVALLE

CC JM Solicitud 2017EE0027079 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019499 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO Respuesta 2017EE0016366 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0019776 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024422 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019469 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

BUENOS DÍAS, HOY SE CUMPLEN 15 DÍAS HÁBILES 

QUE RADIQUE POR ESTE MEDIO SOLICITUD CON 

NUMERO DE RADICADO 2017ER008683 Y AUN NO 

ME HAN DADO RESPUESTA, ME ENCUENTRO 

ANGUSTIADA, AUN SIGO PAGANDO ARRIENDO Y 

YA MI PRESUPUESTO NO ME ALCANZA, YA HAN 

PASADO 3 MESES DE LA FECHA QUE ME DIJERON 

QUE ME ENTREGABAN EL APARTAMENTO Y LOS 

MISMOS TRES MESES QUE HE ESPERADO EL 

MINISTERIO DE VIVIENDA LE RESPONDA A LA 

COSTRUCTORA MARVAL SOBRE LA CORRECCION 

DE MI CARTA DE ASIGNACION DEL SUBSIDIO, ME 

SIENTO TAN TRISTE DE PENSAR QUE SOLO POR UN 

ERROR EN UNA LETRA ME ESTE PERJUDICANDO 

TANTO, LES PIDO NUEVAMENTE ME COLABOREN 

CON ESTA CORRECCION, EL APELLIDO DE MI NIETA 

ES SANDOVAL Y COLOCARON SONDOVAL, LES 

PIDO DE TODO CORAZON LEER MI PETICION Y 

ENVIARME UNA RESPUESTA PRONTA. GRACIAS

CC AJ Respuesta 2017EE0023867 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019539 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DENARLIDES 

PUERTA

CC AJ Respuesta 2017EE0023913 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020017 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023745 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019820 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC Respuesta 2017EE0021899 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019487 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0023875 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019901 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023722 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019568 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017455 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019772 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El plan mi casa ya hasta cuando está vigente?Aun 

tienen cupos para Antioquia? Además quisiera 

saber que significa tener el cierre financiero? (un 

crédito pre-aprobado?) Es necesario tener que % 

de cuota inicial? Muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0017479 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019891 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026874 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019800 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JA Solicitud 2017EE0027102 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0019816 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VINCULACIONA 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA Y 

PROYECTO 

PRODUCTIVO

CC JA
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0027122 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0019593 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0410 

DE LUZ MARINA 

CABRERA 

ARANDA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO LUZ 

MARINA 

CABRERA

2017EE0016782 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0019797 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

ZUARES

CC Respuesta 2017EE0017481 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019661 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Derecho de Petición de Consulta CC AJ Respuesta 2017EE0025347 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019894 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025441 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020144 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022276 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0019589 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0023 

DE MARIA DEL 

CARMEN MELO 

VILLEGAS

Sin 

documento

TUTELA MARIA 

DEL CARMEN 

MELO 

2017ER0019589

2017EE0012394 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020187 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE   

ELIZABETH 

ELENA RUIZ 

ARAGON

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

055 Folio 56 : 

ELIZABETH 

ELENA RUIZ 

ARAGON C.C. 

26203010

2017EE0012555 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020184 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

CC

DESACATO 2016-

0255 FOLIO 106 

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

2017EE0012567 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020183 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

CC

DESACATO 2016-

0255 FOLIO 106 

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

2017EE0012567 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019946 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023734 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019966 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023738 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019973 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC lebogota Solicitud 2017EE0025485 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019922 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0025490 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020106 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022171 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019855 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026894 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019836 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026899 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019613 23/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICADO
CC

2017ER0019

613

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0027849 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0020104 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025579 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019815 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JEANETH AVILA 

POLO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00065 JEANETH 

AVILA POLO

2017EE0014328 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019542 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00216 DE 

ESNEDA 

BUSTOS 

ROMERO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ESNEDA BUSTOS 

ROMERO

2017EE0014942 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019812 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PAULA 

RIVEROS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015470 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020140 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015553 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019952 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0022329 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0019802 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VINCULACIONA 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA Y 

PROYECTO 

PRODUCTIVO

CC Respuesta 2017EE0021888 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020130 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022255 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019718 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026038 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019611 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NINFA 

QUINTERO

CC JM Solicitud 2017EE0026937 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019641 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JA Solicitud 2017EE0026950 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019552 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

RESTREPO

CC Respuesta 2017EE0026917 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0020102 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023750 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020128 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023754 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020108 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023352 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019765 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores ministerio de vivienda por medio de este 

derecho de petición solicito mi subsidio de 

vivienda por ser vulnerable

CC JM Solicitud 2017EE0023204 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019822 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

RAMIREZ

CC JM Solicitud 2017EE0023216 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020165 23/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Oficio Físico

CREDITO 

FINDETER GIRO 

DIRECCTO DEL 

50% MUNICIPIO 

EL DARIEN 

CALIMA OTRO 

SI No. 2

Sin 

documento

Proyectó: 

Angela María 

Escarria 

Sanmiguel

Traslado oficio 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0020165 

del 23 de 

febrero de 2017

2017EE0022625 22/03/2017 SI
Persona 

Natural
19

2017ER0019710 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JA Solicitud 2017EE0026966 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019703 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

informacion del estado (hipoteca ) predio ubicado 

en monteria cordoba, barrio moganbo 2 etapa mz 

54 lote10 a nombre de hernan pineda moreno

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027262 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019512 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PEDRO 

BLANCO

CC Respuesta 2017EE0020635 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019505 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026908 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0020177 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>sOLICITUD DE 

REVOCATORIA A RESOLUCION 2829 DEL 15 E 

DICIEMBRE DE 2015

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0019474 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0023143 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019517 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

me pueden informar por que mi vivienda aparece 

a nombre de inurbe  , les solicito el favor de  que 

me den esa informacion  o que me cambien  mi 

vivienda a mi nombre ya que en la notaria de 

tumaco nariño aparece a nombre de inurbe  y a la 

vez solicito la resolucion  en la cual inurbe  cancela 

la afectacion  a mi vivienda familiarubicvada en el 

barrio ciudadela  con numero de matricula 252-

18989 radicada  00  -02220 con escritura  21 de 

noviembre de 2000  apartamento 208  b

CC JM Solicitud 2017EE0023152 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019541 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023157 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020133 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023387 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019852 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023223 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019694 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021867 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019783 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021877 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0020148 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025602 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019978 23/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyectos 

"MEJORAMIENT

O REDES 

ACUEDUCTO 

MUNICIPIO DE 

MONTENEGRO

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez

Requerimiento  

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

MONTENEGRO”

2017EE0018810 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0019692 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023686 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019698 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0025372 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020159 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

CONCEPTO 

UDO DE SUELO, 

SECTORES 

ACACIAS Y 

CALIMA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0017636 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0020118 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025585 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0019876 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023232 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019916 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023282 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019951 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023310 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019492 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULIO 

ROJAS

CC Respuesta 2017EE0017450 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019483 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFONSO 

PEDRAZA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023673 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019767 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARILUZ 

LADENS 

CARRASCO

CC

REQUERIMIENT

O  2016-0054 

2017ER0019767 

MARILUZ 

LADEUS 

CARRASCO C.C. 

50.911.606

2017EE0025240 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019759 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ALVAREZ

CC Respuesta 2017EE0024346 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020088 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026703 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019995 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MUNICIPIO DE PINCHOTE CC Respuesta 2017EE0026715 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019608 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PERDOMO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023683 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019645 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

LOS RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0023685 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019957 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023735 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020188 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

conocer el numero de matricula immmobiliaria de 

la propiedad
CC JFFM Respuesta 2017EE0023756 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019662 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0024819 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019559 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0025230 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019803 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BERLIDIS DEL 

CARMEN 

RODRIGUEZ 

GALINDO

CC

REQUERIMIENT

O  2016-0054 

2017ER0019767 

MARILUZ 

LADEUS 

CARRASCO C.C. 

50.911.606

2017EE0025248 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020145 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00035 DE 

JESSICA NORED 

ALVAREZ 

BAQUERO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00035 - 00-

JESSICA NORED 

ALVAREZ 

BAQUERO-

2017ER0020145

2017EE0022737 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020064 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE LUIS 

FERNANDO 

MERA ERAZO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

ERAZO

2017EE0014210 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019896 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014260 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019674 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017466 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0020061 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

REUNION 

DESPACHO 

ALCALDE  

FECHA 8 DE 

FEB.  DE 2017

Sin 

documento

Su radicado 

No. 

2017ER0020

061 de fecha 

23 de 

febrero de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0020061 

de fecha 23 de 

febrero de 2017

2017EE0015186 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019636 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes cordial saludo...quiero saber como 

acceder a subsidios del estado para vivienda que 

proyectos  hay y como inscribirme a uno de estos 

proyectos, para obtener casa o apto 

propio.agradezco su respuesta.

CC Respuesta 2017EE0017460 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019495 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

FLOREZ

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0020566 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0020116 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022238 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019771 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORA 

MEDINA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015453 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019879 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015487 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020189 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si fui beneficiaria del subsidio a la tasa de interés 

en mi crédito de vivienda con una entidad 

financiera X y quiero hacer compra de cartera, 

que pasa con el subsidio de la tasa, se pierde? Hay 

algún tipo de sanción adicional a la pérdida del 

subsidio?. Realmente estoy insatisfecha con la 

entidad que realicé el crédito y quiere recoger esa 

deuda, pero me dijeron que podía haber una 

sanción por el tiempo que me he beneficiado del 

subsidio, eso es cierto? Quedo atenta, muchas 

gracias.

CC
INFORMACION 

TASA INTERES
2017EE0031291 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0020172 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JUAN 

CARLOS ARIAS 

LOPEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017- 

00028 - 00-

NANCY GARZÓN 

RAMÍREZ2017ER

0020172

2017EE0015158 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019936 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025506 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019509 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELI 

MEDINA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023676 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019754 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por medio de 

este derecho de petición solicito mi subsidio de 

vivienda  por ser persona colombiana y ser 

vulnerable

CC JFFM Respuesta 2017EE0023691 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019580 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALSIDIADES 

TRIANA

CC JM Solicitud 2017EE0023163 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019881 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023719 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019725 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA DEL 

ROSARIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA

CC

DESACATO 

TUTELA 2017 

075 MARIA DEL 

ROCIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA C.C. 

34977708

2017EE0012181 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0019497 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIANA 

RODRIGUEZ

CC AJ Respuesta 2017EE0023886 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019516 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0023903 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019538 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YANETH DEL 

CARMEN 

VARILLA DIAZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

055 Folio 56 

YANETH DEL 

CARMEN 

VARILLA DIAZ 

C.C. 50922212

2017EE0012072 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0019626 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIEGO 

BERMUDEZ

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023169 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019496 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0019762 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019643 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00057 

DE ROSANA 

CASTILLO 

CORDERO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00057 Rosana 

Castillo Cordero

2017EE0012644 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019592 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SUTORIZACION 

CAMBIO DE 

APTO

CC
Respuesta 

2017ER0019592
2017EE0022979 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0019735 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Buen día. Ha sido IMPOSIBLE comunicarme 

telefónicamente con ustedes. Tengo un reclamo: 

2017ER0006605 realizada desde el 30 de enero y 

ya pasó el término de ley sin que haya recibido 

respuesta alguna.

CC

Respuesta a 

rradicados 

2017ER0006605  

y 

2017ER0019735

2017EE0017664 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019499 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023148 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019974 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAXIMA 

BERTHA 

URBANO 

CORDOBA

CC

CUMPLIMIENTO 

MAXIMA 

BEERTHA 

URBANO 

CORDOBA 2017-

00065 

2017ER0019974

2017EE0020035 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0019989 23/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0025148 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0019885 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025424 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019954 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

EXPEDIENTE
JHON JAIRO VERGEL RAMIREZ, RAFAEL BARRAZA CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0019

954

Respuesta a 

radicado 

2017ER0019954

2017EE0025796 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019865 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Respuesta 2017EE0023225 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019705 23/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004468 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0019594 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

SANCHEZ

CC Respuesta 2017EE0020584 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0019930 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00175 

DE JOSE ANGEL 

PIÑEROS 

MEDINA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-

0000000 

Radicado 

Tutela	2017ER0

019930 

Accionante 

	JOSE ANGEL 

PIÑEROS 

MEDINA C.C. 

17103377

2017EE0013698 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019917 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014273 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020093 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo, tener acceso a una vivienda, la cual sera 

otorgada a través de un proceso de 

reasentamiento, el cual surgió como consecuencia 

de una orden administrativa, cuando ya cuento 

con una vivienda de interés prioritario adquirida 

con un subsidio estatal?

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023615 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019779 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por medio de 

este derecho de peticion solicito mi subcidio de 

vivienda por ser persona vulnerable

CC JFFM Respuesta 2017EE0023693 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019813 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0024462 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020040 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO OLS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018619 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0019817 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023698 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019996 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC JFFM Respuesta 2017EE0023740 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020057 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023747 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020055 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026707 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019597 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

159 DE 

GRATULINA 

BUESAQUILLO 

MUCHAVISOY

CC

Acción de tutela - 

gratulina 

buesaquillo 

muchavisoy

2017EE0012587 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019793 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

REQUISITOS 

PARA 

INCLUYSIONAL 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022861 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0019623 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-171-

172-173 DE 

TERESA NINFA 

CHALACAN Y 

OTROS

Sin 

documento

TERESA NINFA 

CHALACAN C.C. 

69.087.420

2017EE0018898 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0019808 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0031930 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0019770 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MIRIAM 

TORREGLOSA 

MUÑOZ

CC

DESACATO 

MIRIAM 

TORREGLOSA 

MUÑOZ 2017-

00053 

2017ER0019770

2017EE0015002 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019864 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    JEFERSON 

GAITAN SUAREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00013 – 00. 

2017ER0019864. 

JEFERSON 

GAITAN SUAREZ.

2017EE0022722 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0019842 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

COMUNICACIO

N 

2017EE0003220

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0019842

2017EE0024892 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019944 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026733 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019676 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014991 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019861 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021915 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019850 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025409 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020107 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   ELISEO 

RODRGUEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

ELISEO 

RODRIGUEZ 

2016 – 00652  

2017ER0020107

2017EE0019631 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020131 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Información actualizada sobre los aspectos 

técnicos, como cobertura, suscriptores, etc de los 

servicios de acueducto y alcantarillado en los 

municipios del Eje cafetero (Caldas, Risaralda, 

Quindio). Así como información técnica sobre las 

plantas de potabilizacion y tratamiento de aguas 

residuales en cada uno de estos municipios. 

Motivo recopilación de datos para tesis de 

aspiración de grado de ingeniería civil.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0020131

2017EE0032141 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0020011 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud para 

un subsidio de vivienda. Soy desplazada y madre 

cabeza de hogar.

CC leboogta Solicitud 2017EE0015540 3/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0019904 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025453 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019943 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015535 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019858 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023712 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019870 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026888 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019556 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

VALENCIA

CC Respuesta 2017EE0020577 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0019880 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026880 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020150 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023392 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019570 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023681 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019480 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0017448 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019895 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023259 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020113 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026694 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0019892 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023721 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019915 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0025472 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019785 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025399 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0019821 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025413 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019955 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026728 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0020141 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026683 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019716 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE GLADIS DEL 

SOCORRO 

JARAMILLO 

GUERRA

CC

TUTELA 2017-

00139 GLADIS 

DEL SOCORRO 

JARAMILLO 

GUERRA RAD 

2017ER0019716

2017EE0013130 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019508 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00766 

DE JOAQUIN 

VARGAS 

CASTILLO

CC

DESACATO 

JOAQUIN 

VARGAS 

CASTILLO 2016-

00766  

2017ER0019508

2017EE0013185 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019849 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Para subsidio de 

vivienda de 230 millones clase media, existe algun 

subsidio.Vivienda nueva. Que valor del apto. se 

toma (avaluo, compra, etc)?

Sin 

documento

PREGUNTAS 

SOBRE EL 

SUBSIDIO TASA 

INTETRES

2017EE0037187 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0019563 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0023160 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019699 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023196 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019467 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RAD. EXT16-00129601 PRESIDENCIA CC JA Solicitud 2017EE0026741 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0019911 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026862 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0020123 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026689 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0020094 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEGALIZACION 

PREDIO BARRIO 

EL SOSIEGO

OLS
Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024375 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019694 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021865 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019893 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021958 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019573 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020581 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0019647 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-174-

175 DE LUZ 

ENEIDA PAI 

SOLANO Y 

OTRO

CC

TUTELA 2017-

00174 LUZ 

ENEIDA PAI 

SOLANO Y 

ACUMULADA 

RAD 

2017ER0019647

2017EE0013107 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019490 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013651 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020014 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031947 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0019829 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE     LUIS 

ANGEL LOSADA 

TRUJILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Fallo Radicado 

Petición	2017ER0

019829 

2017ER0004320 

Accionante 

	LUIS ANGEL 

LOSADA 

TRUJILLO C.C. 

12267230

2017EE0016925 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0019788 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CASAS

CC JM Solicitud 2017EE0023210 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019832 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014227 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020085 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015544 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019503 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JENNIFER 

RAMIREZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015009 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020153 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  FLORALBA 

AGUJA DE 

ORTIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-01562-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020153 

Accionante 

	FLORALBA 

AGUJA DE ORTIZ 

C.C. 28852983

2017EE0012756 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020137 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014396 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019613 23/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICADO
CC

CERTIFICADO 

FACTORES 

ULTIMO AÑO

2017EE0020800 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0019731 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019531 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0019609 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017458 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019794 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ministerio de 

vivienda por medio de este  derecho de petición 

solicito mi subsidio de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0023213 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019923 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023289 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019596 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0025330 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020079 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025533 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0020037 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00220 DE 

MELCO JOSE 

BONILLA LEMUS

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0020037 2017IE0003023 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0019791 23/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

RESPUESTA 

SOLICITUD 

REVOCATORI

A A 

RESOLUCIÓN 

QUE NO 

REPONE 

RECURSO

RESPUESTA 

SOLICITUD 

REVOCATORIA A 

RESOLUCIÓN 

QUE NO 

REPONE 

RECURSO

2017EE0034017 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0019844 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023709 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020008 23/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
Solicutud de 

concepto
MUNICIPIO DE PINCHOTE

Sin 

documento

Elaboró: 

Angela 

Calderón

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0020008 

del 23 de 

febrero de 4 de 

febrero de 2017. 

Consulta sobre 

el uso y 

destinación de 

los recursos del 

Sistema General 

de 

Participaciones 

para Agua 

Potable y 

Saneamiento 

Básico (SGP-

APSB).

2017EE0026769 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017IE0002324 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

REMISION 

PROYECTO DE 

DECRETO

ELABORO: HECTOR TORRES CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Decreto 

modifica el 1077 

de 2015

2017IE0002328 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0019619 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0016776 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0020028 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

se puede trasladar  un  subsidio    mi casa ya  de  

una  constructora  a otra  , si  me decido  por  otro  

proyecto  de  vivienda  puedo    trasladar el  

subsidio  q  me  han    asignado?

CC trnaslado 2017EE0044337 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0019496 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA 

INDIVIDUAL
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0003068 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019914 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021993 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0019854 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015479 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019728 23/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Solicitud de 

información 

oficio No.517

Solicitud de 

información 

oficio No.517

2017EE0044209 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0019590 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023682 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019525 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GILBERTO 

FRANCO

CE Respuesta 2017EE0017453 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019471 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ESTADO 

LEGALIZACION 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0024451 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0019764 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EVIDALIO RUIZ

CC AJ Respuesta 2017EE0025382 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019845 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

OFICIO 

2016EE122982

Sin 

documento
Respuesta 2017IE0003549 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020091 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo, tener acceso a una vivienda, la cual sera 

otorgada a través de un proceso de 

reasentamiento, el cual surgió como consecuencia 

de una orden administrativa, cuando ya cuento 

con una vivienda de interés prioritario adquirida 

con un subsidio estatal?

CC Respuesta 2017EE0025559 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0019569 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARISALEN 

PARRA

CC Respuesta 2017EE0026921 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019823 23/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO 

"ADQUISIÓN DE 

MAQUINARIA 

PARA 

RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS 

SOLIDOS Y 

OPERACIÓN DE 

DISPOSICIÓN 

FINAL DEL 

SISTEMA DE 

ASEO DEL 

MUNICIPIO DE 

PUERTO 

GUZMAN

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“ADQUISICIÓN 

DE 

MAQUINARIA 

PARA 

RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS Y 

OPERACIÓN DE 

DISPOSICIÓN 

FINAL DEL 

SISTEMA DE 

ASEO DEL 

MUNICIPIO DE 

PUERTO 

GUZMAN, 

DEPARTAMENT

O DE 

PUTUMAYO”.

2017EE0035530 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0019537 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01940 DE 

EVARISTO 

GARCIA MARIN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-01940-01 

EVARISTO 

GARCIA MARÍN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0019537

2017EE0012963 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020086 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  BLANCA 

MYRIAM ANGEL 

AROCA

CC

TUTELA 2017-

033 Blanca 

Myriam Angel 

Aroca

2017EE0012649 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002336 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Respuesta ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0002486 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002326 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002486 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002335 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0002486 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019630 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito por favor una certificación que indique 

que no tengo aprobado Subsidio de Vivienda. lo 

anterior, por que tengo el Ahorro programado en 

Banco Davivienda y necesito retirarlo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013895 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019714 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023688 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019912 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023723 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020061 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

REUNION 

DESPACHO 

ALCALDE  

FECHA 8 DE 

FEB.  DE 2017

Sin 

documento

Su radicado 

No. 

2017ER0020

061 de fecha 

23 de 

febrero de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0020061 

de fecha 23 de 

febrero de 2017

2017EE0033039 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020015 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA 

ANGELICA 

BARACALDO

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

BLANCA 

ANGELICA 

BARCALDO

2017EE0012558 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019705 23/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036008 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0019561 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00177 DE LICET 

PAOLA 

AGUIRRE

CC

TUTELA 2017-

00177 LICET 

PAOLA AGUIRRE 

SOTO RAD 

2017ER0019561

2017EE0012987 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019878 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISIOMN 

COMUNICACIO

N CCF29-UV -

0242017

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0019878, 

por intermedio 

de CAVIS UT.

2017EE0042475 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0019789 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO ANA 

MARIA 

COGOLLO 

CAVADIA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00013 - 00. ANA 

MARÍA 

COGOLLO 

CAVADIA. 

2017ER0019789.

2017EE0014618 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020095 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 3 folios

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0020095

2017EE0032158 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0019553 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023678 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019619 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓP: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0002820 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0020014 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031948 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0019954 23/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

EXPEDIENTE
JHON JAIRO VERGEL RAMIREZ, RAFAEL BARRAZA CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0002649 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019993 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

DACIRIS 

VIVIANA SAENZ

CC

Respuesta 

Daciris Viviana 

Saenz Millan 

2017-00082 

2017ER0019993

2017EE0015073 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019686 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0017468 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0020115 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023753 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019846 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

KELLY JOHANA 

ARRIETA 

VILLALOBO

CC

REQUERIMIENT

O KELLY 

ARRIETA 

2017ER0019846

2017EE0012929 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019724 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE DIEGO 

OMAR DIAZ 

CAMPO

CC

Acción de tutela 

Diego Omar Diaz 

Campo 2017-

00135 

2017ER0019724

2017EE0015836 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019845 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

OFICIO 

2016EE122982

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025056 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0019774 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ANGELICA 

PATRICIA 

MARTELO 

PALACIO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00052 

ANGELICA 

PATRICIA 

MARTELO 

PALACIO

2017EE0014331 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019900 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026867 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019523 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015022 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019598 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIREYA ORTIZ

CC JM Solicitud 2017EE0023165 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019887 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023237 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020005 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023317 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0019538 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YANETH DEL 

CARMEN 

VARILLA DIAZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

055 Folio 56 

YANETH DEL 

CARMEN 

VARILLA DIAZ 

C.C. 50922212

2017EE0036484 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0019588 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GUILLERMO 

RODRIGUEZ

CC Respuesta 2017EE0026928 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0019928 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito saber cuando van a empezar a otorgar 

los subsidios a la tasa de interés para 2017
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015532 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019801 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

PEÑA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023695 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020151 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Información 

de Subsidio 

de Vivienda 

para trámite 

de renuncia 

al subsidio

Respuesta 

Información de 

Subsidio de 

Vivienda para 

trámite de 

renuncia al 

subsidio

2017EE0042979 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0019830 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

DOLIS DEL 

CARMEN DARIA 

PESTANA

CC

REQUERIMIENT

O  2016-00071 

2017ER0019830 

DOLIS DEL 

CARMEN DORIA 

PESTANA C.C. 

50.899.663

2017EE0025259 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020025 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes señor Ministro, deseándole éxitos 

en su labor, le expongo lo siguiente:soy 

beneficiaria del proyecto de vivienda  ciudadela 

san Eduardo ubicado en la ciudad de Popayán el 

año  pasado consigne mis cesantias ahorradas en 

el fondo nacional, consigne el valor de escritura, 

se me informo que en el mes de enero me 

entregaban la vivienda; pero hasta la fecha no ha 

sido posible, por negligencia del jurídico  de la 

gobernación; puesto que tienen que firmar una 

resolución entregado en ese despacho desde 

diciembre. Elevo mi solicitud  para que haya 

intervención; puesto que soy madre cabeza de 

familia para que se agilice la   entrega; ya que vivo 

en arrendo.

Le agradezco su gestión de antemano.

CC Respuesta 2017EE0025528 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020012 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026711 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0019559 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+ 7 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0016068 6/03/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0020101 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026697 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019526 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Para solicitar respuesta de radicado 

a la petición trasladada desde la Presidencia de la 

República de Colombia al Ministerio de Vivienda, 

soy una mamá cabeza de familia madre de dos 

hijo menores, uno de ellos cuenta con 

discapacidad cerebral espastica motivo por el cual 

se me imposibilita trabajar ya que mi hijo quiere 

todo el tiempo, con agravante de que debo 

trasladarme desde Fascatativá al Instituto de 

Ortopedia Infantil Roosevelt de Bogotá, 

actualmente pago que para mi es muy costoso 

por eso les hago la solicitud de su grandiosa 

colaboración, con una ayuda de vivienda pues 

esto me permitiría darle a mis hijos una mejor 

calidad de vida y por qué no decirlo sería una gran 

ayuda para mi. Quedo atenta a cualquier 

respuesta, por su valiosa colaboración muchas 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0026912 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0020120 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023384 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019961 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC Respuesta 2017EE0022029 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020121 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014384 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019875 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025418 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020018 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy persona vulnerable por  me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC Respuesta 2017EE0022141 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020112 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015550 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019600 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

VENDER

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0019600 2017EE0037451 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0019533 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Buenos dias me gustaria saber si los lotes con 

ficha catastral 1-01-0057-0007 y 0008 ubicados en 

el barrio Minitas de la ciudad de Manizales en la 

calle 63 B con calle 10Ay de propiedad del Inurbe 

en liquidacion estan para la venta me gustaria 

saber que valor tiene y como puedo adquirir estos 

lotes,donde puedo dirigirme en la ciudad de 

Manizales. Gracias

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0003493 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020010 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA PH

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Uso de 

parqueadero 

como bien 

comun

2017EE0025120 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0019625 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0019625

2017EE0012584 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019547 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00013 DE RUBY 

STELLA FORERO 

SALGUERO

CC

TUTELA 2017-

00013 Ruby 

Stella Forero 

Salguero

2017EE0012642 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019712 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE YENNIFER 

OLIENKA JOIRO 

DIAZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00083 Yennifer 

Olienka Joiro 

Diaz

2017EE0012645 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019906 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023277 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0019540 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EVERLIDIS 

MARTINEZ 

FARIA

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

0273EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA C.C. 

55249923

2017EE0012178 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0019656 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

VICTIMAS  

PROCESO 

2013-00246

Solicitud 2017EE0029089 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0019651 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00142 DE DORA 

ILDA USUGA 

HIGUITA

CC

Acción de tutela 

Dora Ilda Usuga 

Higuita 2017 -

00142  

2017ER0019651

2017EE0013200 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019550 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017454 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0019929 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SUBSIDIO DE VIVIENDA PABLACION DESPLAZADA 

POR VIOLENCIA
CC Respuesta 2017EE0026740 30/03/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0019725 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA DEL 

ROSARIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA

CC

DESACATO 

TUTELA  2017 

075 Folio 79 

MARIA DEL 

ROCIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA C.C. 

34977708

2017EE0036476 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019750 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00093 

DE GUSTAVO 

MENDEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Gustavo 

Mendez 

Rodriguez 2017-

00093 

2017ER0019750

2017EE0012673 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019602 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILLIER MENA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013882 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019519 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00762 

DE FLOR 

MIRIAM ROJAS 

ROJAS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO FLOR 

MIRIAM ROJAS 

ROJAS

2017EE0014885 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019544 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NIRSA 

MORALES

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013770 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019738 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  CLARIBEL 

HERNANDEZ 

PINILLA

CC

TUTELA 2017-

00094 Claribel 

Hernandez 

Pinilla

2017EE0012634 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019981 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00253-

00 - 2016-00616-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019981 

Accionante 

	MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ 

REYES C.C 

1067838898

2017EE0012806 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019518 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GREICI 

TROCHEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013748 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019761 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  GLADIS 

TRUJILLO 

TRUJILLO

TERMINO DE 36 HORAS CC

TUTELA 2017-

0015-18-01 

Gladis Trujillo 

Trujillo

2017EE0012646 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019934 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE MARIELA 

RENTERIA 

CORDOBA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00128 Mariela 

Rentería 

Córdoba

2017EE0012647 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020171 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ALVARO 

SIERRA 

MORANTES Y 

OTROS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00039-00 

ALVARO SIERRA 

MORANTES Y 

OTROS 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0020171

2017EE0013057 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019867 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014239 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020013 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

YENIS SOFIA 

DELGADO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00088-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020016 

Accionante 

	YENIS SOFIA 

MARTINEZ 

DELGADO C.C 

25785219

2017EE0012830 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019877 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014249 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020109 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014325 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019841 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SERGIO 

MANUEL 

ARROYO 

CASTRO

CC

DESACATO 

SERGIO 

MANUEL 

ARROYO 

CASTRO  2017-

00073  

2017ER0019841

2017EE0015026 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019546 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0015027 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019605 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YAHIR 

LOPEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015043 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019838 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LIDIS 

JUDITH FLOREZ 

HEREIRA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00057 LIDIS 

JUDITH FLOREZ 

HEREIRA

2017EE0014335 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019635 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015049 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019897 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0015517 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019787 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAFAEL SENEN 

HENRIQUEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00024 - 00-

RAFAEL SENEN 

HENRIQUEZ-

2017ER0019787

2017EE0013910 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019530 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0014832 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020152 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014409 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020154 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0015558 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0019888 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014252 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019941 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0014291 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0019843 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA DEL 

ROSARIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA

CC

DESACATO 

MARIA DEL 

ROCIO 

ARGUMEDO 

CAÑAVERA 2017- 

00075 

2017ER0019843

2017EE0015047 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020072 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE LEIDY 

JOHANA 

VARGAS 

FLORIANO

CC

REQUERIMIENT

O LEIDY VARGAS 

2017ER0020072

2017EE0012793 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020003 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

CILIA ESTHER 

ARRIETA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00085

Acción de tutela 2017EE0013217 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019670 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013956 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019799 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ARMANDO 

JOSE ATENCIA 

FORTICH

CC

DESACATO 

ARMANDO JOSE 

ATENCIA 

FORTICH 2017-

00062 

2017ER0019799

2017EE0013958 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019769 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013961 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019828 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SANTA ISABEL 

HERNANDEZ 

MEJIA

CC

DESACATO 

SANTA ISABEL 

HERNANDEZ 

MEJIA 2017-

00068 

2017ER0019828

2017EE0013962 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020098 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014320 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019486 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIDSA SONS 

MEDINA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARIDSA SONS 

MEDINA

2017EE0014662 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019704 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015053 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020186 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE  

FARLEY DEL 

CARMEN 

SANCHEZ 

MONTIEL

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FARLEY DEL 

SANCHEZ 

MONTIEL

2017EE0016525 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0019631 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DRECHO DE 

PETICION  RAD. 

No. 

2016711496178

62

EL REMITENTE NO CONCIDE CON LOS 

DOCUMENTOS ANEXOS

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0014019 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020041 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00239 

DE MUNICIPIO 

SANTO TOMAS

Sin 

documento

Alegatos de 

Conclusión
Informe 2017EE0013383 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0019985 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JULIO CESAR 

PITALUA

CC

DESACATO 2017-

00079 JULIO 

CESAR  PITALUA 

PALENCIA

2017EE0014339 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019465 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00155775 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014982 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019753 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YULIETH OZUNA 

SALAZAR

CC

DESACATO 

YULIETH OZUNA 

SALAZAR 2017-

00021 

2017ER0019753

2017EE0014985 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002317 23/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

REMISION 

PROYECTO DE  

RESOLUCION  

RAD.2015ER001

7698 DEL 20 DE  

FEB 2017

Sin 

documento

2017IE0002317C

1 PROYECTO DE 

RESOLUCIÓN 

CALIDAD DEL 

AGUA

2017IE0002353 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019558 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00328 DE 

MARÍA EUCARIS 

MEJÍA 

MONTOYA Y 

OTROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00328-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019515 

Accionante 

	MARIA 

EUCARIS MEJIA 

MONTOYA Y 

OTROS

2017EE0013190 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019781 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAIDA PATRICIA 

CALDERA VEGA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

REF: 			TUTELA 

2017-00004 

ACCIONANTE:	S

AIDA PATRICIA 

CALDERA VEGA 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0019781

2017EE0013205 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019795 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAIRA CECILIA 

MARTIENEZ 

VARGAS

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00059

Acción de tutela 2017EE0013207 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019809 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo que me informen como puedo aplicar a un 

programa de vivienda gratis del gobierno. Soy 

desplazada, madre cabeza de familia, tengo un 

hijo menor de edad discapacitado, y tres hijos 

más, todos menores de edad

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014183 1/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0019998 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

YOJAIRA PAOLA 

VERGARA 

CARMONA

CC

REQUERIMIENT

O YOJAIRA 

VERGARA 

2017ER0019998

2017EE0012944 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020082 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  EDWAR 

LUGO RUIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00033-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020082 

Accionante 

	EDWAR LUGO 

RUIZ C.C 

80132737

2017EE0013729 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020032 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

FARLEY DEL 

CARMEN 

SANCHEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00116 FARLEY 

DEL CARMEN  

SÁNCHEZ 

MONTIEL

2017EE0014385 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019491 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0014999 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019528 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00031 DE 

GUILLERMO 

JESUS NARANJO 

MARTINEZ

CC

TUTELA 

GUILLERMO 

JESUS NARANJO 

MARTINEZ 

RDO2017ER001

9528

2017EE0015001 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019835 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0015475 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019869 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0015482 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019907 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014265 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020069 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE MIRLE 

YOHANA 

MORELO 

BOHORQUEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MIRLE YOHANA 

MORELO 

BOHORQUEZ

2017EE0016510 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0020050 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO OLS CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0020050 2017EE0013280 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019685 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0019685 2017EE0013299 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019853 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014234 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020103 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    YURLEY 

SALAS 

SIMANCA

CC

Acción de tutela 

Yurley Salas 

Simanca 2017-

036 

2017ER0020103

2017EE0012595 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019866 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  NIDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2016-

755-00 

ACCIONANTE:	N

IDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA             

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0019866

2017EE0012954 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019709 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE PETRONA 

IGNACIA 

TOSCANO 

HOYOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00036-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019709 

Accionante 

	PETRONA 

IGNACIA 

TOSCANO 

HOYOS C.C 

64574690

2017EE0013298 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020047 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 15-230 DE 

MANUEL 

ROLANDO 

ROBAYO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2015-00230

Acción de tutela 2017EE0013761 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019567 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015033 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019634 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

LIQUIDACION 

IMPUESTO 

PREDIAL 

OFICIAL

Sin 

documento

Anexo: 06 

Folios

Traslado 

Liquidación 

Oficial  del 

Impuesto 

Predial 

Unificado No. 

139975 de fecha 

11/06/2015,140

849 del 

11/06/2015, y 

140701 de 

11/06/2015

2017IE0002401 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020163 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

LIQUIDADION 

IMPUESTO 

PREDIAL 

OFICIAL

Sin 

documento

Anexo: 06 

Folios

Traslado 

Liquidación 

Oficial  del 

Impuesto 

Predial 

Unificado No. 

139975 de fecha 

11/06/2015,140

849 del 

11/06/2015, y 

140701 de 

11/06/2015

2017IE0002401 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019640 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Oficio Físico

LIQUIDACION 

IMPUESTO 

PREDIAL 

OFICIAL

Sin 

documento

Anexo: 06 

Folios

Traslado 

Liquidación 

Oficial  del 

Impuesto 

Predial 

Unificado No. 

139975 de fecha 

11/06/2015,140

849 del 

11/06/2015, y 

140701 de 

11/06/2015

2017IE0002401 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019992 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00109 

DE ANTONIO 

JOSE 

ATEHORTUA 

VALENCIA

CC

Acción de tutela 

Antonio Jose 

Atehortua 

Valencia 2017-

00109 

2017ER0019992

2017EE0015878 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019479 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0014989 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0019798 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

DIANA 

PATRICIA 

GOMEZ YANEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00023 - 00-

DIANA PATRICIA 

GÓMEZ YANEZ-

2017ER0019798

2017EE0014397 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020070 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE MIRLE 

YOHANA 

MORELO 

BOHORQUEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00111 MIRLE 

YOHANA 

MORELO 

BOHORQUEZ 

RAD 

2017ER0020070

2017EE0014421 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0019732 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00322 

DE JAIME 

RIAÑO

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

00322 JAIME 

RIAÑO  RAD 

2017ER0019732

2017EE0013157 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019624 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000053 DE 

MACEDONIO 

BALLEN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00053-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

019624 

2017ER0001577 

Accionante 

	MACEDONIO 

BALLEN C.C. 

267841

2017EE0013213 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019757 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    AURORA 

ISAZA GALLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00175-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019757 

Accionante 

	AURORA ISAZA 

GALLO C.C 

1032356348

2017EE0013352 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0019477 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0013620 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020093 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo, tener acceso a una vivienda, la cual sera 

otorgada a través de un proceso de 

reasentamiento, el cual surgió como consecuencia 

de una orden administrativa, cuando ya cuento 

con una vivienda de interés prioritario adquirida 

con un subsidio estatal?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014519 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020169 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ANA 

RUBIELA 

RAMIREZ 

SALAZAR

CC

Acción de tutela 

Ana Rubiela 

Ramirez Salazar 

2017-00038 

2017ER0020169

2017EE0012972 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019587 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0023 

DE ANA LILIA 

MARIN

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ana Lilia Marin 

2017-0023 

2017ER0019587

2017EE0012618 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002334 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud elaboró: andrea español CC Respuesta 2017IE0002473 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002334 23/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud elaboró: andrea español CC Respuesta 2017IE0002474 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0019796 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0015460 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0019889 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015494 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020175 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ

2017EE0016505 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019939 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA LETICIA 

PATIÑO DE 

SALINAS

CC

contestacion 

TUTELA 2017-

108MARIA 

LETICIA PATIÑO 

DE SALINAS	C.C. 

28900550

2017EE0012153 23/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020185 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

EDWIN DAVID 

OZUNA 

BOLAÑOS

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

0493 Folio 

555EDWIN 

DAVID OZUNA 

BOLAÑOS C.C. 

10965663

2017EE0012571 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0019827 23/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0019827
2017EE0064028 7/07/2017 N/A

Persona 

Natural
93

2017ER0020058 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

WILLIAM ARDILA SUAREZ IDENTIFICADO CON 

CÉDULA DE CIUDADANÍA N° 91.226.323. victima 

del conflicto armado y desplazado en varias 

ocasiones solicito prorroga para el subsidio de 

vivienda ya que pronto se vencen los términos y 

no he encontrado una vivienda que se ajuste al 

presupuesto. adjunto solicitud

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058930 21/06/2017 N/A Desplazado 82



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0019494 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Buenos dias mi nombre es Maria Liliana Chica 

Cardona Lider de Programa Unidad de Gestion de 

Vivienda de la Alcaldia de Manizales, tengo un 

caso de una señora que vive en el barrio Ministas 

de la Ciudad de Manizales, en un lote de 

propiedad del Antiguo Inurbe ubicado en la calle 

63B No. 10A -112 con ficha catastral 01-01-0057-

0037 en la factura del agua. la señora solicito 

mejoramiento de vivienda pero no tiene 

documento de propiedad pues su vivienda fue 

construida en este sitio hace 40 años y nunca 

legalizaron documento de propiedad, que puede 

hacer la señora para legalizar su predio y poder 

acceder a los programas de la Alcaldia. agradezco 

su colaboracion. Mi correo electronico es 

liliana.chica@manizales.gov.co.

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0065934 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0019775 23/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00043 DE 

MARLENE 

PEREZ HERRERA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARLENE PEREZ 

HERRERA 2017-

00043 

2017ER0019775

2017EE0050209 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0019575 23/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+4 MODF 

UARIV
2017EE0095321 12/10/2017 N/A Desplazado 158

2017ER0020222 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

MAYRA 

ORTEGA 

CONTRERAS

CC

Acción de tutela 

Mayra Ortega 

Contreras 2017-

00020 

2017ER0020222

2017EE0012854 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020213 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

LUZ PERLA 

CUTIVA 

MURCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA 

LATUTELA

2017-00042-00 

LUZ PERLA 

CUTIVA MURCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0020213

2017EE0013278 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002380 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud de 

Estado de 

Cuenta y/o Paz 

y Salvo de 

Predio

Elaboró: Marco Gnecco Vieda CC Respuesta 2017IE0002533 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002380 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud de 

Estado de 

Cuenta y/o Paz 

y Salvo de 

Predio

Elaboró: Marco Gnecco Vieda CC Respuesta 2017IE0002534 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020587 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE EDELMIRA 

MONTIEL VIDAL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de 

tutela:	2017-

00009 

Accionante:	ED

ELMIRA 

MONTIEL VIDAL 

Accionado:	FON

VIVIENDA 

Radicado:		        

2017ER0020587

2017EE0013358 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002363 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Circular Físico

COMPENSACIÓ

N TIEMPO 

SEMANA SANTA

Sin 

documento

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO

RESPUESTA A 

MEMORANDO 

2017IE0002363 - 

COMPENSACION 

Y TIEMPO DE 

DESCANSO DE 

SEMANA SANTA

2017IE0002491 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020569 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE STEPHANY 

FLORES ARDILA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

STEPHANY 

FLOREZ

2017EE0016708 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0020618 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014860 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020671 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014876 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020735 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0014940 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0020428 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
REF. RADICADO 2016EE0098728 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014617 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0020655 24/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Solicitud 

inclusión 

familias a 

Proyecto 

Rad2017ER0020

655

2017EE0015578 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0002363 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Circular Físico

COMPENSACIÓ

N TIEMPO 

SEMANA SANTA

Sin 

documento

cuadro  con 

la 

distribucion  

de los turnos  

de descanso 

para Semana 

santa.

Respuesta 

Circular No 

2017IE0002363 

del 24 de 

Febrero -2017. 

Proyecta 

Katerine 

Romero.

2017IE0002928 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002363 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Circular Físico

COMPENSACIÓ

N TIEMPO 

SEMANA SANTA

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017IE0002363

2017IE0002848 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0020437 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0015592 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0020232 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00181 

DE ADRIANA 

ELVIRA MAGIN 

QUINAYAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00181 Adriana 

Elvira Majin 

Quinayas

2017EE0012650 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020340 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

COMUNICACIO

N 

2017EE0005014 

DEL 31 DE 

ENERO  DE 2017

Sin 

documento

Derecho de 

Peticion
2017EE0018175 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0020498 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0020498 2017EE0019644 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0020621 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023404 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017IE0002388 24/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Reglamentación 

Ley 675 de 2001
2017EE0020556 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020526 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes quiero acceder a las facilidades de 

vivienda pero soy yo solo, quisiera saber si puedo 

aplicar a algun beneficio y que debo hacer.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015610 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020653 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buena tarde, Les escribo para preguntar acerca 

del subsidio a la tasa de interés  para clase media 

que existía el año pasado y cubría la compra de 

vivienda nueva de hasta $125.000.000 

aproximadamente, ya que este año van a realizar 

el desembolso del préstamo de la vivienda que 

adquirí, y de acuerdo a la información brindada 

aplicaba al subsidio. Este año, el banco me hizo 

firmar un documento de renuncia a dicho 

subsidio, indicando que para el año en curso no 

ha salido el decreto al respecto y que aunque 

existen cupos disponibles, en diciembre venció el 

decreto y no ha salido el de este año. Muchas 

gracias por la información que me puedan brindar 

al respecto. Feliz tarde.

CC Respuesta 2017EE0023418 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020480 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0023835 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020404 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023424 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020744 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023585 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017IE0002363 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Circular Físico

COMPENSACIÓ

N TIEMPO 

SEMANA SANTA

Sin 

documento
LCO

compensacion 

semana santa
2017IE0003214 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020421 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día quiero saber si puedo acceder mi casa ya 

en un municipio diferente al que resido y laboro 

siendo familia unipersonal? o una vez sea 

aceptada en el proceso debo vivir allí de 

inmediato? estaré atenta, gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014603 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020717 24/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

RADICADO No 

2015ER0113054

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta a la 

comunicación, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0020717 

del 24 de 

febrero de 2017, 

cuya referencia 

es solicitud 

URGENTE. SIAF. 

47529-2017.

2017EE0018789 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0020617 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023551 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020438 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023821 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020769 24/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0020769 - 

CUMPLIMIENTO 

DE LA 

SENTENCIA T-

267 DE 2016

2017EE0024897 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020343 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC Respuesta 2017EE0025683 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020503 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0025116 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020695 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023455 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020422 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ORDEN DE 

MOVILIZACION DE RECURSOS AHORRO 

PROGRAMADO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023800 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020435 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABÓRÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024234 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020201 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION  No 

2017118491062

Sin 

documento
TELLEZ 1 2017EE0018100 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0020294 24/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Citación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA No 

2014-00067

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

DE VICTIMAS 

- PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2014-00067

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0027764 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0020290 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULO DE 

PROPIEDAD
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

TRASLADO 2017IE0003814 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020366 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos 

dias...escribo esto por que estoy haciendo unn 

proceso para adquirar vivienda y no se si la 

informacion es correcta, es en villa olimpica nos 

pidieron unos documentos como copia de cedula, 

documento de agustim codazzi, documentos de 

nustros hijos y7 demas.. nos dijeron que eso lo 

entregaban este mes y nada solo quiero saber si 

no es una estafa. gracias...

CC JFFM Respuesta 2017EE0023776 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020767 24/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
2017ER0020767 2017EE0022639 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0020357 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023405 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020514 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0023393 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020740 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023505 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020741 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026074 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020603 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, solicito colaboración dado que aun 

sigo en el sistema como si hubiese tomado un 

auxilio de vivienda por parte de Comfenalco 

Antioquia y yo desisti del mismo pues me salio 

con mi excompañero y ya soy cabeza de hogar. de 

otro lado no he podido postularme por esta razon 

a MI CASA YA.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014960 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020285 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00181 

DE ADRIANA 

ELVIRA MAGIN 

QUINAYAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUETLA 

ADRIANA 

MAGIN

2017EE0015897 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020697 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024425 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020566 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0023931 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020521 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023865 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020759 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Desmovilizan de la cuenta con el fin de poder 

destinarla a estudios de mi hija.
CC JFFM Respuesta 2017EE0024228 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0020335 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y SOY MADRE SOLTERA

CC Respuesta 2017EE0022315 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020191 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo Gustavo 

Alonso Pareja Beltran declino  del subsidio de 

vivienda nueva y solicito se me retire del sistema 

con el objetivo de aspirar a un subsidio  de 

mejoramiento de vivienda para un predio 

adquirido a finales del año 2016 debido a que 

segun notificaciones anteriores yo había perdido 

el primer beneficio mencionado por vencimiento 

de tiempo, esto debido a la negativa de la 

constructora Horizonte de entregarme la casa 

pactada, quienes, por medio de una abogada 

devolvieron el ahorro programado.

CC JM Solicitud 2017EE0023396 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020614 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023400 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020590 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0123325 CC Respuesta 2017EE0025847 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020486 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019798 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0020247 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LEONADO 

ANTONO 

PACHECO 

PEINADO

TRASLADO DE PRESIDENCIA 2017-00097 OFC 1038 CC

DESACATO 2016-

0255 FOLIO 106 

LEONARDO 

ANTONIO 

PACHECO 

PEINADO

2017EE0012567 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020548 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023532 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020410 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022350 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0020547 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025787 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020700 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025998 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020398 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025696 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020646 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buena tarde, Les escribo para preguntar acerca 

del subsidio a la tasa de interés  para clase media 

que existía el año pasado y cubría la compra de 

vivienda nueva de hasta $125.000.000 

aproximadamente, ya que este año van a realizar 

el desembolso del préstamo de la vivienda que 

adquirí, y de acuerdo a la información brindada 

aplicaba al subsidio. Este año, el banco me hizo 

firmar un documento de renuncia a dicho 

subsidio, indicando que para el año en curso no 

ha salido el decreto al respecto y que aunque 

existen cupos disponibles, en diciembre venció el 

decreto y no ha salido el de este año. Muchas 

gracias por la información que me puedan brindar 

al respecto. Feliz tarde.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014868 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020407 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0020407 2017EE0024172 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020713 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026014 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020265 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711849500

2

CC
Respuesta 

2017ER0020265
2017EE0026042 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020731 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026047 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020741 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026060 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020465 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024254 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020710 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023939 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020504 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023466 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020525 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014784 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020745 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Adjudicacion  del subsidio de vivienda a personas 

que evidentemente no lo necesitan  por ello no 

estan ocupando las casas

CC
Respuesta 

2017ER0020745
2017EE0026437 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0020701 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023581 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020714 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA IDALI 

CASTAÑEDA 

TRIANA

CC

ACCION DE 

TUTELA ANA 

CASTAÑEDA

2017EE0015905 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020651 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015974 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020757 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, solicito colaboración dado que aun 

sigo en el sistema como si hubiese tomado un 

auxilio de vivienda por parte de Comfenalco 

Antioquia y yo desisti del mismo pues me salio 

con mi excompañero y ya soy cabeza de hogar. de 

otro lado no he podido postularme por esta razon 

a MI CASA YA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015999 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020303 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026669 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020197 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017EE0020197
2017EE0027276 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0020677 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0023430 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020667 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADIO EXT17-00013277 PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0023562 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020424 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025712 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020518 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023477 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020538 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023501 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020728 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0024079 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0020604 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Citación 2017EE0024670 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020643 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025949 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020278 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711834563

2

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0020278 2017EE0025968 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020764 24/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REITERACION 

Solicitud

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026301 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0020443 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023456 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020730 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023486 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020255 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RADICACION 

FECHA 19 DE 

DICIEMBRE 

2016

Sin 

documento
2017ER0020255 2017EE0024688 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0020432 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
REF. RADICADO 2016EE0098728 CC Respuesta 2017EE0025728 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020501 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILZACION CC Respuesta 2017EE0025750 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020248 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Dra. Noguera muy buenos días, me permito 

plantearle lo siguiente: somo una organización de 

madres y padres cabeza de familia, de estratos 0 y 

1, con familias compuestas de 1 a 6 hijos, 

trabajadores en la vereda de pirgua de la ciudad 

de tunja, en la rama de la alfarería, con la 

necesidad común, que es la vivienda; hemos 

organizado una OPV, debidamente organizada, 

adquirimos un lote (una fanegada) con un valor 

cada uno de $600.000 pesitos cada uno, Dra. 

solicitamos en primera medida una entrevista con 

sumerce o que nos visite en nuetsro futuro 

proyecto de vivienda y conozca de primera mano 

nuestra idea, en segunda medida nos preste un 

apoyo para hacer realidad nuestro proyecto, mi 

correo electrónico: jlopez165@gmail.com

CC Respuesta 2017EE0026674 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0020486 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003081 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0020715 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

informacion 

contactos 

constructoras

2017EE0029856 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0020408 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ORDEN DE 

MOVILIZACION DE RECURSOS AHORRO 

PROGRAMADO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015572 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020414 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015631 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020431 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022454 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020408 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>ORDEN DE 

MOVILIZACION DE RECURSOS AHORRO 

PROGRAMADO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023795 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020553 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023911 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020770 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi madre Purificacion Ruiz Montiel (qepd) solicito 

en el municipio de Pereira la vivienda en el 2007 

dentro del nucleo familiar esto yo, quien tengo 

una discapacidad, vivo en la ciudad de Ibague con 

mi hija ella solicito el auxilio de vivienda desde el 

2007, nada que nos sale mi hermana que esta 

encargada de nosotras vive aca en ibague, que 

tenemos que hacer para que este subsidio nos 

salga para el tolima pero pronto pagamos 

arriendo. ella se llamaba PURIFICCION RUIZ DE 

MONTIEL CEDULA 28.926.087 GRACIAS.

CC Respuesta 2017EE0023535 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020568 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0024324 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020499 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022458 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020739 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA IDALI 

CASTAÑEDA 

TRIANA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00439-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020739 

Accionante 

	ANA IDALI 

CASTAÑEDA 

TRIANA C.C 

21134402

2017EE0014002 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020582 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE NESTOR 

IVAN CASTAÑO 

ZULUAGA

CC

Acción de tutela 

Nestor Ivan 

Castaño Zuluaga 

2017-00135 

2017ER0020582

2017EE0014706 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020564 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

RESPUESTA
REF. RADICADO 2017ER0012938 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014816 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0020543 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0023904 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020738 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0024196 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0020259 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023767 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020689 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023938 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020358 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORRECION 

HISTORIAL 

LABORAL

REF. RADICADO 2016EE0098728 CC

ENVIO 

SOPORTES 

PAGO A 

PENSION

2017EE0031404 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0020385 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023413 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020753 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0023514 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020622 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025923 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020552 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0020552 2017EE0032531 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0020380 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023772 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020512 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0023840 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020604 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024765 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020658 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025974 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020589 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ:  

DIANA 

CATINA

SOLICITUD 2017IE0003029 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0020228 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0588 

DE ALBA 

TRUJILLO ROJAS

CC

No 2016-0588 

ALBA TRUJILLO 

ROJAS C.C. 

39.722.158 

FONVIVIENDA 

2017ER0020228

2017EE0025302 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020599 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015625 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020605 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024335 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020534 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023872 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020620 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0023935 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020423 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022411 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020413 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

VIPA-

ASIGNADO-

CERTIFICACI

ON 

ASIGNACION 

SUBSIDIO

Respuesta RAD 

2017ER0020413
2017EE0034779 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0020706 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

MARTHA LUCIA 

VERGARA 

VELASCO

CC

CUMPLIMIENTO 

MARTHA 

VERGARA 

2017ER0020706

2017EE0034785 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0020383 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036659 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0020219 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días me llamo leivis cruz identificada con 

la cc. 32906706 de Cartagena estoy pidiendo una  

exoneracion de un subsidio vivienda te tuve pero 

no pude utilizar porque  mis  condición económica  

no me lo ha permitido  y por falta de 

conocimiento tampoco desistí de el. Soy madre 

soltera y tengo a mi cargo a mis padres, hermanos 

y mi hijo ,estoy apelando a su buen corazón, 

quisiera saber que debo de hacer para poder 

tener otra oportunidad para en un futuro poder 

aspirar a el que debo de hacer? Gracias dios los 

bendiga.

CC Respuesta 2017EE0022289 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020697 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO DE 

SOLICITUD
2017EE0024429 27/03/2017 SI

Persona 

Natural
21

2017ER0020684 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023565 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020393 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023789 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020646 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buena tarde, Les escribo para preguntar acerca 

del subsidio a la tasa de interés  para clase media 

que existía el año pasado y cubría la compra de 

vivienda nueva de hasta $125.000.000 

aproximadamente, ya que este año van a realizar 

el desembolso del préstamo de la vivienda que 

adquirí, y de acuerdo a la información brindada 

aplicaba al subsidio. Este año, el banco me hizo 

firmar un documento de renuncia a dicho 

subsidio, indicando que para el año en curso no 

ha salido el decreto al respecto y que aunque 

existen cupos disponibles, en diciembre venció el 

decreto y no ha salido el de este año. Muchas 

gracias por la información que me puedan brindar 

al respecto. Feliz tarde.

CC JFFM Respuesta 2017EE0023937 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020634 24/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
RADICACION DE 

PROYECTO

Sin 

documento

Solicitud 

Radicación de 

Proyecto 

Rad2017ER0020

634

2017EE0021033 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0020237 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0025627 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020752 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0024217 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020544 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024243 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020523 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025755 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020583 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas Tardes:Me dirijo respetuosamente a 

ustedes para solicitarles un certificado donde 

conste que yo: Derly Carmenza Iles Giron 

identificada con C.C 1082776618  de San Agustin 

Huila NO he recibido ningun subsidio de vivienda 

por parte del estado ya q estoy realizando un 

tramite para postularme al fondo de solidaridad 

del ejercito y aparesco Bloqueada por 

FONVIVIENDA .. Asi que les solicito muy 

comedidamente der desbloqueda...Gracias por la 

atension prestada y espero su pronta respuesta.m

CC JFFM Respuesta 2017EE0023932 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020535 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024224 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020290 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TITULO DE 

PROPIEDAD
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0027099 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0020515 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito saber en 

cuanto tiempo me llegara la resolucion No 0150, 

para levanta la hipoteca de mi predio.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0028093 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0020524 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023487 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017IE0002361 24/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

ALCANCE 

RADICADO 

2017IE0000158

ELABORÓ; ANDREA ESPAÑOL CC

DORIS ALICIA 

JURADO 

REGALADO

Respuesta 2017IE0003890 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020328 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FANNY CECILIA 

MORALES 

CERPA

CC

contestacion 

tutela 2017-

0403 FANNY 

CECILIA 

MORALES 

CERPA C.C. 

28614214

2017EE0012590 24/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020673 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017IE0004025 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0020726 24/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta 

Respuesta al 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0020726 

del 24 de 

febrero de 2017. 

Solicitud de 

concepto sobre 

inversión con 

recursos del SGP-

APSB.

2017EE0017351 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0020562 24/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0020562 2017EE0031828 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0020647 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0020647 2017EE0022461 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020221 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERCHO DE 

PITICION No  

2017711846914

2

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0018094 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0020611 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014848 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020511 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00320 

DE MARCELINA 

RODRIGUEZ 

PERDOMO

Sin 

documento

accion de grupo - 

marcelina 

rodruiguez 

perdomo

2017EE0018801 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0020507 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUEN DIA MI 

NOMBRE ES DIANA MAGALY AROCA SANCHEZ, 

SOY UNA PERSONA VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO INTERNO EN COLOMBIA, DESPLAZADA 

EN EL AÑO 2008 DEL MUNICIPIO DE COYAIMA, 

TOLIMA, QUIERO SOLICITAR A USTEDES MUY 

ENCARECIDAMENTE SEA INCLUIDA PARA RECIBIR 

VIVIENDA GRATUITA, COMO QUIERA QUE TENGO 

TRABAJO POCOS DIAS AL MES, PARA DARLE 

SUSTENTO A MI MENOR HIJO Y A MI, YA QUE 

TENEMOS UNAS CONDICIONES VULNERABLES, 

SOLICITO A USTEDES FAVOR ME INCLUYAN PARA 

SER BENEFICIARIA DE VIVIENDA GRATUITA. 

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014653 1/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0020326 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0023769 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020656 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018081 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0020705 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud listado 

oferentes de csp 

en cordoba

2017EE0016520 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020697 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASKTILLA

TRASLADO 2017IE0003699 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0020642 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doc. Adriana 

Bonilla soy víctima del conflicto armado de 

Colombia por el conflicto armado me vi en la 

obligación de salir de mi predio en un valor muy 

bajo cosa que no lo valía para tener viáticos y 

proteger la vida de mis hijos y la mía me toco 

hacerlo soy una persona  de bajos recursos 

trabajando por días  en la ciudad de Bucaramanga 

y solicito mi subsidio  de vivienda como tengo 

derecho por la ley 1448 de abril del 2011 que 

somos prioritarios las familias victimas  del 

conflicto armado vengo sufriendo y me han 

venido vulnerando ese derecho pido que me sea 

asignado mi subsidio de vivienda por fon vivienda 

tengo pruebas.

CC Respuesta 2017EE0023407 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020389 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023783 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020324 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FANNY CECILIA 

MORALES 

CERPA

CC

Acción de tutela 

Fanny Cecilia 

Morales 2017-

00104 

2017ER0020324

2017EE0013573 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020231 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0087 

DE ROSAURA 

BAUTISTA 

OLIVEROS

CC

CUMPLIMIENTO 

ROSAURA 

BAUTISTA 

2017ER0020231

2017EE0034775 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020531 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029331 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0020295 24/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

RECURSO DE 

REPOSICION 

CONTRA 

RESOLUCION

Sin 

documento
recurso 2017IE0003292 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0020297 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023403 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020603 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, solicito colaboración dado que aun 

sigo en el sistema como si hubiese tomado un 

auxilio de vivienda por parte de Comfenalco 

Antioquia y yo desisti del mismo pues me salio 

con mi excompañero y ya soy cabeza de hogar. de 

otro lado no he podido postularme por esta razon 

a MI CASA YA.

CC JFFM Respuesta 2017EE0023933 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020681 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

RESPUESTA 2017EE0036393 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0020554 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024276 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0020296 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0025637 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020615 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025906 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020392 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Radicación: 

2017ER0020392 

Asunto:Informac

ión Desembolso

2017EE0036252 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0020616 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICADO 

LABORAL Y/O 

FORMATOS 

CLEPS.

CC

CERTIFICADO 

PEDRO MARIA 

CHARA 

CARABALI

2017EE0025615 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020669 24/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0020669
2017EE0025622 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020673 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030466 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0020409 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0020409 2017EE0037410 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0020396 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SUBSIDIO A LA 

TASA
2017EE0037175 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0020457 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIOS
CC

elaborado 

por N.O
2017ER0020457 2017EE0045532 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020227 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE MARIA 

ISABEL 

BELTRAN LOPEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00037-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020227 

Accionante 

	MARIA ISABEL 

BELTRAN LOPEZ 

C.C 41212243

2017EE0013897 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020734 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023583 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020414 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023616 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020433 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023617 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020623 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 2016EE0105432 CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023990 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020766 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  PIEDAD 

MOLANO 

GARCIA

Sin 

documento

DESACATO 

PIEDAD 

MOLANO 

GARCIA 2016-

00171 

2017ER0020766

2017EE0012951 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020474 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024069 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020786 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días me dirijo a ustedes para saber q debo 

hacer ya q me encuentro en condición de 

desplazada desde agosto del 2015 estoy a cargo 

de mi hijo jhonatan de 25 años quien sufre de 

esquisofrenia y por tal razon no a podido 

conseguir emplearse en nada sobrevivimos de mi 

trabajo de modista el cual ejerso en el mismo 

lugar donde vivimos y escasamente me alcanza 

para pagar el arriendo .los servicios y nuestra 

alimentacion para poder acceder a vivienda 

exigen un ahorro programado.certificación laboral 

estratos bancarios y como les digo tenemos 

situacion precaria y no puedo cumplir esos 

requisitos por esa razon les suplico nos tengan en 

cuenta cuando haya programas de vivienda 100% 

subsidiadas por su atencion les quedo agradecida

CC JFFM Respuesta 2017EE0024275 27/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0020440 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
INFORMACION 

DE INSCRIPCION
2017EE0031289 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0020368 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE DAHIA 

ANDREA 

SANCHEZ LEON

CC

accion de tutela - 

dahia andrea 

sanchez leon

2017EE0013165 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020608 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023544 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020325 24/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CONSULTA 

DECRETO 1077 

DE 2015

Sin 

documento

Elaboró: 

Angela 

Calderón

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0020325 

del 24 de 

febrero de 2017. 

Consulta 

artículo 

2.3.5.1.6.4.49 

del Decreto 

1077 de 2015. 

Aplicación 

medida 

preventiva de 

Plan de 

Desempeño al 

municipio de 

Caparrapí – 

Cundinamarca.

2017EE0017801 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0020638 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

devolución de dineros CC JFFM Respuesta 2017EE0023936 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020262 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00310 

DE ESILDA 

TOMASA 

MARTINEZ 

CALLE

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ESILDA TOMASA 

MARTINEZ

2017EE0016534 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020675 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

PAULINA 

OLACHI 

SANTAMARIA

CC

TUTELA 2017-

027 PAULINA 

OLACHI 

SANTAMARÍA Y 

OTROS RAD 

2017ER0020675

2017EE0013519 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020266 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0022305 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020644 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023559 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020574 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0023538 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020427 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023446 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0020595 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0023541 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020205 24/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

RADICADO 

MINTIC

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Instalación de 

Antenas en 

Propiedad 

Horizontal

2017EE0022185 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0020539 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0019786 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0020756 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0023587 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020691 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE ALEJANDRA 

MARIA 

SANCHEZ 

RAMOS

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

045 ALEJANDRA 

MARIA SANCHEZ 

RAMOS	C.C. 

63472555

2017EE0013275 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020662 24/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO 

PROYECTO 

ADECUACION 

ACUEDUCTO 

CENTRO 

POBLADO 

SANTA INES

Sin 

documento

Ing. Martha 

e. Gutierrez 

Rojas

Respuesta 2017EE0014818 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020430 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0023815 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020636 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ESMERALDO 

RICO BERNAL

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

EJECUTIVO 

DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-12 

ESMERALDA 

RICO BERNAL

2017EE0022017 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0020587 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE EDELMIRA 

MONTIEL VIDAL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de 

tutela:	2017-

00009 

Accionante:	ED

ELMIRA 

MONTIEL VIDAL 

Accionado:	FON

VIVIENDA 

Radicado:		        

2017ER0020587

2017EE0013321 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020755 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0026080 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020450 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Elaboró 

Yennifer 

Gómez

Asunto: 

Respuesta a su 

solicitud. 

Radicación: 

2017ER0020450

2017EE0040519 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0020442 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025742 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020253 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0064 

DE EMILIA 

ESPINOSA 

TRUJILLO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO 2017-

00064 EMILIA 

ESPINOSA 

TRUJILLO

2017EE0021386 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0020702 24/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

RADICADO No 

2015ER0113054

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027022 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0020613 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0023934 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020405 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014594 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020606 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025870 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020381 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022335 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0020625 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023552 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020542 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Presenté un derecho de petición el día seis de 

diciembre de 2016 y hasta la fecha no se me ha 

contestado, el radicado es 2016ER0148447

CC JFFM Respuesta 2017EE0023895 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017IE0002363 24/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Circular Físico

COMPENSACIÓ

N TIEMPO 

SEMANA SANTA

Sin 

documento

Circular 

2017IE00023

63 – Turnos 

descanso 

semana 

santa

Circular 

2017IE0002363 – 

Turnos descanso 

semana santa

2017IE0003089 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0020522 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024207 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020749 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA DE 

SILVESTRE CIRO 

SANTAMARIA

CC

TUTELA 2017-

00093 Silvestre 

Ciro Santamaría

2017EE0013171 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020277 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE DAHIA 

ANDREA 

SANCHEZ LEON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FRIMA LA 

TUTELA

2017–00055-00 

DAHIA ANDREA 

SANCHEZ LEON      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0020277

2017EE0013544 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020435 24/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0045650 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0020493 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARYULISIMAR 

CAICEDO 

DUARTE

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00736-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020493 

Accionante 

	MARYULISIMA

R CAICEDO 

DUARTE C.C. 

1088293491

2017EE0013939 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020593 24/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO 

"Actualización 

de los diseños 

del proyecto 

"obras 

complementari

as de sistema 

de 

abastecimeinto 

de agua ptable 

del Municipio 

de Sandona

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto “OBRAS 

COMPLEMENTA

RIAS DE 

SISTEMA DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE DEL 

MUNICIPIO DE 

SANDONÁ, 

NARIÑO”. 

Radicado NO. 

2017ER0020593

2017EE0048552 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0020659 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00060 

DE MELVY 

ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO

CC

CONTESTACION 

TUTELA MELVY 

ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO

2017EE0013271 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020250 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0069 

DE MIRIAN 

ELENA 

REDONDO 

BRITO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00069 MARIA 

ELENA 

REDONDO 

BRITO RAD 

2017ER0020250

2017EE0013434 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020360 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014577 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020687 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014899 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020581 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00136 

DE JOSEFINA 

PEREZ 

CORRALES

CC

TUTELA 2017-

00136 JOSEFINA 

PÉREZ 

CORRALES  RAD 

2017ER0020581

2017EE0013464 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020692 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0141 

DE SANDRA 

FLOREZ ARIZA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0141 

ACCIONANTE:	S

ANDRA FLOREZ 

ARIZA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0020692

2017EE0013151 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020714 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA IDALI 

CASTAÑEDA 

TRIANA

CC LCO
F3 

CUMPLIMIENTO
2017EE0012936 27/02/2017 N/A Desplazado 2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020400 24/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRIORIZACION 

DE ATENCION

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0016601 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0020494 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUSTAVO 

ALDANA AROCA

CC

TUTELA 2017-

00099 Gustavo 

Aldana Aroca

2017EE0012651 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020665 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE BELLO 

ANGEL LOPERA 

ALVAREZ

CC

TUTELA 2016-

01354 / 2017-

00153  Bello 

Angel Lopera 

Álvarez

2017EE0012653 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020584 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO traslado DPS 2017EE0015204 2/03/2017 SI
Persona 

Natural
5

2017ER0020579 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014827 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020565 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015619 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020762 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

MARY LUZ 

MALDONADO

CC

INAPLICABILIDA

D SANCIÓN 

TUTELA 2016-

221 MARY LUZ 

MALDONADO 

RAD 

2017ER0020762

2017EE0013552 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020436 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014633 1/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0020704 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0014918 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0020718 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014928 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020386 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014584 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002369 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002525 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0002359 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002525 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0002370 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002525 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0002360 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ. CLAUDIA MOSQUERA CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002525 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017IE0002373 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0002525 28/02/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020785 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUISIERA QUE ME DIGAN SI YO QUE TENGO UN 

LOTE, SIN CONSTRUCCIÓN ALGUNA EN ÉL, PUEDO 

ACCEDER AL SUBSIDIO DE VIVIENDA DE MI CASA 

YA? EN EL BANCO, EN EL MINISTERIO DE 

VIVIENDA, EN LA ALCALDÍA, TODOS ME DAN 

RESPUESTA DIFERENTE. GRACIAS

CC LERBOGOTA Solicitud 2017EE0016002 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020242 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00976 

DE ROSA 

VIRGINIA 

DELGADO 

GOMEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00976

Acción de tutela 2017EE0013960 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020660 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

LUZ ADRIANA 

BARRAGAN 

OLYA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00020-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

020660 

Accionante 	LUZ 

ADRIANA 

BARRAGAN 

OLAYA C.C 

40272487

2017EE0013964 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020519 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014661 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020746 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0015993 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020454 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0015593 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020633 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ELIZABETHY 

RODRIGUEZ 

ZAMORA

CC

Acción de tutela 

Elizabeth 

Rodriguez 

Zamora 2017-

00192 

2017ER0020633

2017EE0013979 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020194 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

conformacion 

nuevo hogar

CC 2017ER0020194 2017EE0016162 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0020238 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

MILEIDY 

VIVIANA 

LOSADA 

ACOSTA

CC

DESACATO 

MILEIDY 

LOSADA 

ACOSTA 

2017ER0020238

2017EE0012727 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020271 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00293 

DE ANA ELISA 

USECHE DE 

FAJARDO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ana Elisa Useche 

de Fajardo 2017-

00293 

2017ER0020271

2017EE0015876 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020334 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0090 

DE JOSE 

SANTOS 

SANCHEZ 

AGUIRRE

CC

ACCION DE 

TUTELA - JOSE 

SANTOS 

SANCHEZ 

AGUIRRE

2017EE0013172 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020351 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA

CC

SANCIÓN  N° 

2016-00280 

2017ER0004920 

MARIA LUZ 

GRACILIANA 

JURADO 

ACOSTA C.C. 

27.289.267 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0013176 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020732 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BLANCA INES 

LEON

CC

Respuesta 

requerimiento 

tutela 2016-425 

BLANCA INES 

LEON C.C. 

20925885

2017EE0014096 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020540 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014787 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020550 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014792 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020541 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0015614 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020619 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0015971 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0020688 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0015984 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020429 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0015585 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020520 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015608 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020720 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

ISMAEL ROJAS 

SANCHEZ

CC

Acción de tutela 

Ismael Rojas 

Sanchez 2017-

19 

2017ER0020720

2017EE0014068 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020678 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0126 

DE MARIA 

NUBIA MELO 

LINARES

CC

Acción de tutela 

Maria Nubia 

Melo Linares 

2017-0126 

2017ER0020678

2017EE0015875 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020509 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015597 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020347 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00211 

DE NIDIA 

SILENA 

CALLEJAS 

PULGARIN

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA NIDIA 

CALLEJAS

2017EE0015900 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020672 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADIO EXT17-00013281 PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015981 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020192 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE    

KAREN DANIELA 

MOSQUERA 

MALAGON

CC

TUTELA 

MAURICIO 

VALENCIA 

2017ER0020192

2017EE0012639 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0020654 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0306 

DE LUZ NANCY 

ZAPATA 

HURTADO

Sin 

documento

respuesta tutela 

2017-306LUZ 

NANCY ZAPATA 

HURTADO

2017EE0013574 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020338 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

CONTESTACION 

TUITELA 2017-

06 CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

2017EE0014090 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020299 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014522 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020596 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0014839 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020302 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0015562 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020200 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

NURIS 

MARLENE 

ORTIZ DE 

BOHORQUEZ

CC

TUTELA 2017-

094 Nuris 

Marlene Ortiz 

de Bohorquez

2017EE0012636 25/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020727 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR 

FERNARDO 

FANDILO TELLEZ

CC

EDGAR 

FERNANDO 

FANDIÑO TELLEZ

2017EE0013391 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020532 24/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0020532

2017EE0071969 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0020648 24/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0020648

2017EE0078526 22/08/2017 N/A
Persona 

Natural
121

2017IE0002402 24/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Memorando Físico

Traslado 

Memorando 

2017IE0000715

CC Concepto Concepto 2017IE0006634 23/06/2017 N/A
Persona 

Natural
83

2017ER0020776 24/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0020776 2017EE0087934 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
142

2017ER0020609 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Resolución Físico

CAMBIO DE 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC LCO CALIFICADO +F3 2017EE0056954 14/06/2017 N/A Desplazado 76

2017ER0020711 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Condiciones de 

Accesibilidad en 

Proyectos de 

Vivienda

2017EE0061057 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
88



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020536 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0020

536. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

radicado 

2017ER0020536

2017EE0058927 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
81

2017ER0020719 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MYRIAM 

GARZON 

TIRADO

CC

cumplimiento 

de fallo myriam 

garzon

2017EE0071406 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
106

2017ER0020779 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me quejo de la Constructora Bolivar,  soy madre 

cabeza de familia y gano el salario mínimo con mis 

ahorros separe un apartamento en esta 

constructora, y me hicieron pagar escrituras por 

adelantado haora me dicen que aparezco en un 

listado de 1000 personas para adquirir una 

vivienda y que es mejor que desista de ella y 

desde luego no devuelven los $300000 de la 

separación. Muy comodo para ellos y yo pierdo 

mis ahorros. No es mi culpa que no alcancen las 

viviendas. Falta de organización o negoció??? De 

esto hace 7 meses.

CC

elaboro. 

Milena 

Forero

ENTRE 

TERCEROS - 

2017ER0020779

2017EE0056537 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0020556 24/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0020556
2017EE0055121 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
73

2017ER0020577 24/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE MISAEL 

MORENO REYES

Sin 

documento

TUTELA MISAEL 

MORENO REYES 

RDO2017ER002

0577

2017EE0106330 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
182

2017ER0020571 24/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061367 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
88



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020833 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0025782 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020858 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

12 SOLICITUDES, BORROSAS Y /O SIN ANEXO CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0014030 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020813 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015028 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020821 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016015 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0020806 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONSULTA DE 

ESTADO SU 

SUBSIDIO

RELACIONAR AL SEÑOR ALEXIS DIAZ PEDROZO C.C. 

No  10102825410
CC TELEZ Solicitud 2017EE0019486 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0020845 25/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015997 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0020862 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

JMAC 111102

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016045 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020852 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015072 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020843 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

como ago para octener una vivienda  cuanto pago 

enque tiempo  .soy independiente en soldadura y 

soy desplazado porla violencia.

CC JM Solicitud 2017EE0023601 24/03/2017 N/A Desplazado 19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020822 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024797 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020830 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024806 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020815 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024288 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020842 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC aj Solicitud 2017EE0025799 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020850 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0025817 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020869 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRANSLADO 

JMSC 111102

CC JM Solicitud 2017EE0023604 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020871 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

fui beneficiada con el proyecto de las viviendas 

gratuitas urbanizacion el socorro san javier en 

medellin mediante la resolucion 1361 del 06 de 

agosto de 2015, a la fecha me encuentro en una 

situacion economica muy lamentable no estoy en 

capacidad de pagar arriendo, les solicito se me 

informe que fecha exacta entregan la vivienda de 

la que soy beneficiaria ya que pasa el tiempo y no 

resuelven nada de la entrega

CC JM Solicitud 2017EE0023605 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020857 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ Solicitud 2017EE0025829 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0020793 25/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REF. SOLICITUD 

DE INFOR 

EXPENDIENTE 

79494 RAD No  

2016ER0058529

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024577 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020856 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023652 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020864 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

JMAC 111102

CC Respuesta 2017EE0023654 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020870 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber porque no me an dado la casa que ya 

estoy postulada en dos urbanisaciones  una en los 

rasales y la atra en el charay me dices que en 

cualquiera de las dos urbanisacion medan pero 

estoy esperando y todabia no me dan respuesta 

soy madre cabeza de familia y desplazada

CC JFFM Respuesta 2017EE0024954 28/03/2017 N/A Desplazado 21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020873 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy residente de la ciudad de pasto y deseo recibir 

información acerca de que manera el gobierno 

nacional puede colaborarme en este aspecto ya 

que no cuento con una fuente de ingresos y a mis 

46 años es algo difícil encontrar una estabilidad 

laboral y cuento ademas con una niña de 16 años 

con problemas de discapacidad, algo difícil en mi 

vida pero salgo adelante.

espero recibir información si esta al alcance del 

gobierno permitirme el acceso a una vivienda 

digna para vivir con mi hija y culminar con mis 

dias restantes de vida.

de ante mano gradezco su atencio y espero me 

puedan ayudar en resolver esta inquietud.

gracias 

CC JFFM Respuesta 2017EE0024960 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020868 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRANSLADO 

JMSC 111102

CC AJ Solicitud 2017EE0025849 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020803 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO A 

UNVIVIENDA 

DIGNA POR 

PARTE DE 

SOLDADO 

REGULAR

LUIS ALEJANDRO MORENO  C.C 1022329462
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0020803
2017EE0025481 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0020800 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PRORROGA DE 

SUBSIDIO

LEONOR  HERNANDEZ BARBOSA  C.C 63434792 CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0020800

2017EE0028834 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020793 25/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REF. SOLICITUD 

DE INFOR 

EXPENDIENTE 

79494 RAD No  

2016ER0058529

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003501 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020872 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hola es para ver 

si  me pueden ayudar con una vivienda gratis que 

soy desplazada y madre de familia no tengo quien 

me ayude y me toca pagar arriendo y avece no 

tengo ni para comer

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016061 6/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0020808 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC JFFM Respuesta 2017EE0024279 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020814 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016012 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020824 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024373 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020832 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023561 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020796 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenos dias donde puedo dirigirme cn la siguiente 

situacion mi padre salio beneficiado cn un 

subsidio de vivienda de la ola invernal 2011 por 

parte de confasucre de eso hace mucho 

tiempo,hace casi un año estubo el ing mirando el 

lugar dnd supuestamente s construira la casa  

dejo especificaciones de cortar alguns arboles 

pues ya iba a traer los materiaales el peor de los 

casos fue q mi papa firmo la visita y aun no aperce 

nadie fui a comfasucre y alli la persona encargagd 

m dice q la vivienda si se va hacer y nos pide 

fechas para q el ing lleve  materiales y q si no es 

asi lo llamemos para el tomar medidas pero siento 

q no hay solucion a esto le agrdezco m de una 

orientac dnd dirigir y den seriedad al asunto 

gracias

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023589 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0020859 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0023603 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0020804 25/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLUCIONAR 

MUNUTA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0028065 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0020851 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

quiero saber si el subsidio de mi casa ya de cuota 

inicial aplica para viviendas en girardot, 

cundinamarca

CC JM Solicitud 2017EE0023602 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020840 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOL.ICITUD 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023646 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020840 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOL.ICITUD 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023647 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020870 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber porque no me an dado la casa que ya 

estoy postulada en dos urbanisaciones  una en los 

rasales y la atra en el charay me dices que en 

cualquiera de las dos urbanisacion medan pero 

estoy esperando y todabia no me dan respuesta 

soy madre cabeza de familia y desplazada

CC Respuesta 2017EE0023659 25/03/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0020838 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOL.ICITUD 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024849 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020799 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias le escribo esta peticion porque yo sali 

sienfo beneficiaria del proyecto mundo feliz en 

galapa y a mi nunca me entrgaron la casa  quiro 

saber como hago para que me den mi subsidio de 

vivienda ya que pueda que aparezca con casa 

pero en realidad nunca me la dieron  soy  una 

persona de bajos recursos

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015013 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020874 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy docente del departamento del putumayo 

quiero  saber a qué entidad  me puedo dirigir para 

solicitar un crédito de vivienda l casa que deseo 

tiene un valor aproximado de $80.000.000

CC Respuesta 2017EE0023661 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020849 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023649 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020816 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023553 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020812 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC JM Solicitud 2017EE0023592 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020834 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023600 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020825 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0025770 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020792 25/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0020792 2017EE0026277 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020794 25/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

REVOCATORIA 

DE LA 

RESOLUCION 

No 0793 DEL 21 

DE JULIO DEL 

2010

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019860 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0020875 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tqrdes quisiera saber para caundo hay 

coberturas para solicitud de una vivienda,no 

tengo vivienda y quisiera ingresar al proyecto mi 

numero de cedula es 1-043-175.939

CC AJ Solicitud 2017EE0025876 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020811 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC Respuesta 2017EE0026110 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020876 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Comedidamente les solicito LA CANCELACIÓN DE 

LA LIMITACIÓN AL DOMINIO: CONDICIÓN 

RESOLUTORIA a favor del INSTITUTO DE CREDITO 

TERRITORIAL del inmueble ubicado en la ciudad 

de Ibagué en la MANZANA N CASA 27 JORDAN 9 

ETAPA, identificado con matricula inmobiliaria 350-

36842 y ficha catastral 010804870013000.

CC JM Solicitud 2017EE0023607 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020788 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

 ya que tengo mucho miedo por qaue ay muchos 

emfrentamientos aya
CC Respuesta 2017EE0026105 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020848 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024913 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020861 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0038539 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0020863 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

JMAC 111102

CC JFFM Respuesta 2017EE0024940 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020879 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

BUENAS NOCHES, RESPETUOSAMENTE ME 

PERMITO SOLICITAR INFORMACIÓN DE 

PROGRAMAS DEL ESTADO COMO  LA VIVIENDA O 

TIERRAS TENIENDO EN CUENTA QUE SOY 

DESPLAZADO,  LA GESTION SOCIAL HUMANITARIA 

ME A RECONOCIDO PERO CON UNA MUY 

PEQUEÑA AYUDA QUE NO SOLUSIONA MI PROBLE 

DE VIVIENDA O ALOJAMIENTO, VIVO DE 

ARRIENDO LLEVO 17 AÑOS DESDE QUE FUI 

VICTIMA EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL 

FRAGUA CAQUETA,  QUEDANDO SIN VIVIENDA Y 

NO TENGO AYUDA DEL GOBIERNO NACIONAL, ES 

POR ESO QUE ACUDO A USTEDES PARA SOLICITAR 

SU APOYO, Y CONOCIMIENTOS PARA SABER SI 

PUEDO EN MI CONDICION DE DESPLAZADO TENER 

UN APOYO REAL ATT: ARNULFO HUACA CRUZ CC 

17640909

CC JFFM Respuesta 2017EE0024966 28/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0020797 25/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD E 

INTERVENCION 

CADO DE LA 

SEÑORA 

LEONOR  

HERNANDEZ 

BARBOSA  C.C 

63434792

LEONOR  HERNANDEZ BARBOSA  C.C 63434792 CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0042597 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020870 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber porque no me an dado la casa que ya 

estoy postulada en dos urbanisaciones  una en los 

rasales y la atra en el charay me dices que en 

cualquiera de las dos urbanisacion medan pero 

estoy esperando y todabia no me dan respuesta 

soy madre cabeza de familia y desplazada

CC JM Solicitud 2017EE0025862 29/03/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0020817 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026120 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020787 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>adjunto 

derecho de peticion

NOTIFICACIONES 

Las recibiré en la carrera 10 A No. 10-62 barrio 

sindical Roldanillo Valle.

O al Email: ruben-dario89@hotmail.com  Celular 

3113125514.

 

Agradezco la gestión y en espera de una pronta y 

positiva respuesta.      

CC Respuesta 2017EE0023540 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020810 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC Respuesta 2017EE0023547 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020865 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

19 SOLICITUDES, BORROSAS Y /O SIN ANEXO
Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0014025 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020826 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023598 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020790 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0020790
2017EE0025325 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0020818 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días mi queja es la siguiente en el mes de 

enero recibí la respuesta a mi petición sobre el 

cierre financiero  5 de la VIPA en la ciudad de 

poparán, pero hasta el momento me encuentro 

en la marcacion en el CIFIN y necesito que se 

actualice la informacion en el ministerio. MUCHAS 

GRACIAS.

CC JM Solicitud 2017EE0023594 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020855 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024933 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020829 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016021 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020835 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015064 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020872 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>hola es para ver 

si  me pueden ayudar con una vivienda gratis que 

soy desplazada y madre de familia no tengo quien 

me ayude y me toca pagar arriendo y avece no 

tengo ni para comer

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015154 2/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0020816 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023555 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020844 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015068 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020853 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC 2017ER0020853 2017EE0026532 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0020820 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015037 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020870 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber porque no me an dado la casa que ya 

estoy postulada en dos urbanisaciones  una en los 

rasales y la atra en el charay me dices que en 

cualquiera de las dos urbanisacion medan pero 

estoy esperando y todabia no me dan respuesta 

soy madre cabeza de familia y desplazada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015149 2/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0020836 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOL.ICITUD 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016027 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020828 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSDIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015046 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020870 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quiero saber porque no me an dado la casa que ya 

estoy postulada en dos urbanisaciones  una en los 

rasales y la atra en el charay me dices que en 

cualquiera de las dos urbanisacion medan pero 

estoy esperando y todabia no me dan respuesta 

soy madre cabeza de familia y desplazada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016055 6/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0020860 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015075 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0020847 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LEBNOGOTA Solicitud 2017EE0016032 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020854 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016038 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020801 25/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias tengo una pregunta sucede q me 

encuentro reportada en centrales de riesgos pero 

quiero acceder a un proyecto de vivienda pero m 

dicen q aun pagando continuo reportada por el 

doble del tiempo q ya tenia cm raportada q puedo 

hacer en esta caso

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016007 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020809 25/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONSULTA DE 

ESTADO SU 

SUBSIDIO

RELACIONAR AL SEÑOR ALEXIS DIAZ PEDROZO C.C. 

No  10102825410
CC

Referencia: 

2017ER0020809 

Asunto: 

Respuesta 

derecho de 

petición

2017EE0049638 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
61



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020883 26/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En este momento estoy pagando la cuota inicial 

de un proyecto de vivienda, y el apartamento me 

lo entregan en obra gris en el mes de Marzo del 

2018. Me puedo postular a Mi casa ya?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015181 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0020882 26/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito formalmente me brinden información 

,sobre la bolsa de viviendas ofrecidas a los 

concejales y el por que ese programa no ha 

continuado para solucionar a muchos que 

aparecen como calificados para acceder al 

beneficio de una vivienda digna ,en realidad nos 

acercamos a la entidad comfenalco sin recibir 

ningun tipo de respuesta y es preocupante la 

situacion por que hay compañeros que ya se les 

resolvio el subsidio hace años ,en espera de na 

respuesta atentamente ,javier alfonso mejia 

castro con cedula num.9153365 de marialabaja 

.bolivar

CC JM Solicitud 2017EE0023608 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020884 26/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas, que beneficios tienen las familias   que 

sus ingresos máximos están $3100.000, en lo 

correspondiente a mi casa. Toda vez que no veo 

un subsidio que permita postularme a un 

proyecto de vivienda y siento que los que estamos 

en este rango se nos hace difícil por no decir 

imposible tener una vivienda digna para nuestra 

familia, ya que conseguir un 30% de valor de una 

vivienda no es fácil.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016067 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020881 26/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

mi peticion es ,yo soy victima del conflicto armado 

desplazado desde el 2001 del municipio de ovejas 

sucre en mi nucleo familiar tengo a dos menores 

de edad ,una niña y un niño de nombres STEICY 

ALVAREZ CASTRO Y LUIS FERNANDO ALVAREZ 

CASTRO ,estoy solicitando formalmente se le 

brinde el derecho a la vivienda digna que se 

merecen por ser colombianos y victimas ya que yo 

como padre no cuento con los recursos para 

comprar una vivienda ,e realizado solicitudes ante 

fovis y en el 2007 sali favorecido pero no me 

notificaron nada y por eso no pude adquirir este 

subsidio agradesco tengan en cuenta esta peticion 

nor mi sino por mis hijos yo trabajo 

informalmente en una moto en sincelejo de sol a 

solpara pagar un arriendo y me duele pensar que 

me pueda pasar algo y queden desamparados sin 

una vivienda agradesco pronta respuesta gracias

CC aj Solicitud 2017EE0025905 29/03/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0021114 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANETH 

ERNESTINA ROA 

FAJARDO

CC

contestacion 

tutela 2017-403 

YANETH 

ERNESTINA ROA 

FAJARDO

2017EE0013450 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021080 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-203 DE 

MARIA NIDIA 

TIQUE 

NARVAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2016-

0203 

ACCIONANTE:	

MARIA NIDIA 

TIQUE NARVÁEZ           

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0021080

2017EE0013181 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021363 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

FRANCE EVELIN 

PRECIADO 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

France Evelin 

Preciado 

Rodriguez 2017-

2031 

2017ER0021363

2017EE0014036 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021190 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

FLOR MARIA 

VELANDIA 

ORTIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00086-00 

ACCIONANTE:	F

LOR MARIA 

VELANDIA ORTIZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0021190

2017EE0013818 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021171 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROGER 

ANTONIO 

PRADA

CC

Acción de tutela 

Roger Antonio 

Prada 2017-

0019 

2017ER0021171

2017EE0014022 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021025 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0093 

DE MARTHA 

YANETH 

LAGUADO 

BLANCO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0093 Martha 

Yaneth Laguado 

Blanco

2017EE0013191 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021475 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, solicito a ustedes información, 

leyes, normas, entre otros. sobre  la 

reglamentación para otorgar los subsidio de 

mejoramiento de vivienda en ciudades y 

municipios, donde se especifique si estos se 

pueden repetir a las mismas familias que han sido 

beneficiarias y en que tiempo se puede volver 

hacer. En caso tal de que se pueda o no, por favor 

anexarme la norma citada para este caso. Ademas 

del monto y reglamentación general para la 

entrega y ejecución de cada uno de estos 

subsidios. Les agradezco mucho su ayuda y por la 

información que me puedan brindar.

CC JFFM Respuesta 2017EE0026287 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0021244 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0021244
2017EE0026746 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0021536 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017942 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021446 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ELIGIO 

ANTONIO 

PETANA BERRIO

CC

Acción de tutela 

2017-081 ELIGIO 

PESTANA 

BERRIO

2017EE0014933 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021033 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016092 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021472 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016387 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021228 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0016615 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0021096 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016028 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021297 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-061 DE 

EDITH LILIANA 

GARCIA PASPUR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

NULIDAD FALLO 

ACCION DE 

TUTELA EDITH 

LILIANA GARCIA 

PASPUR

2017EE0017426 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021303 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ESTELLA 

VANEGAS 

GRISALES

CC

contestacion 

tutela 2017-

13LUZ STELLA 

VANEGAS 

GRISALES C.C. 

41913399

2017EE0013335 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020929 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00082 

DE NINFA 

RAMIREZ 

MEDINA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00082 

NINFA RAMIREZ 

MEDINA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0020929

2017EE0013426 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021360 27/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

OFICIO 

2016EE0122870 

DEL 27 DE 

DICIEMBRE DE 

2016

Sin 

documento

Solicitud de 

Restitución de 

Turno y Registro 

de la Resolución 

1050 del 27 de 

diciembre de 

2016. Nota 

devolutiva con 

número de 

Radicado 2016-

8413 vinculado 

al folio de 

matrícula 

inmobiliaria de 

mayor extensión 

No. 303-28583. 

Rad. 

2017ER0021360 

de febrero 27 de 

2017.

2017EE0017665 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021423 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA 1 2017EE0016228 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021382 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018058 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0021473 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE    

VIDAL ARIZ 

OSMA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00090 VIDAL 

ARIZA OSMA

2017EE0022027 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0021496 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0024989 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021386 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE BLANCA 

CECILIA 

BONILLA PEÑA

Sin 

documento

accion de tutela - 

blanca cecilia 

bonilla peña

2017EE0013852 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021223 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0023999 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021313 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

NOMBRE A 

QUIN 

ADJUDICARON 

INICIALMENTE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0020278 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021037 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019020 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0021178 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia,  En la escritura de mi propiedad aparece 

que fue beneficiada con un subsidio de Vivienda 

por parte de una Caja de compensación COFREM. 

Realmente  ese subsidio no se hizo efectivo, ahora 

quiero aplicar para un subsiodio de mejoramiento 

de vivienda, pero obviamente uno de los 

requisitos es NO haber ningun tipo de subsidio. 

Que debo hacer para aclarar esta situacion y 

poder aplicar a la postulacion que estoy 

gestionando.    Gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016065 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020893 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

ALEXANDER 

GONZALEZ 

ENCIZO

CC

No.  2016-00980 

ALEXANDER 

GONZALEZ 

ENCIZO C.C. 

11.440.741 

FONVIVIENDA 

2017ER0020893

2017EE0025596 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021121 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025376 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021379 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016192 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021326 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016197 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021516 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0016392 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021262 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC AJ Respuesta 2017EE0025827 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021488 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

De manera atenta solicito se me expida una 

certificación de tiempo de servicio discriminando 

cargos desempeñados con el sueldo de cada uno 

durante el periodo laborado: 07/11/1980 al 

17/10/1996

La certificación se solicita para trámites 

pensionales ante Colfondos.

Ésta solicitud la realice el 7 de febrero de 2017 al 

correo correspondencia@minvivienda.gov.co, 

adjuntando una certificación expedida por el 

INURBE en su oportunidad, para mayor facilidad 

en la expedición

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028541 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0021157 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

MARCELA FRANCO PINEDA
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0021157
2017EE0027325 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0020903 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015187 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021105 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025371 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021374 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024938 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021034 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025195 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020916 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

TENILDA 

BEATRIZ ARIAS 

MALDONADO

CC

DESACATO 

TUTELA 2016 – 

020580 TENILDA 

BEATRÍZ ARIAS 

MALDONADO 

RAD   

2017ER0020916

2017EE0014465 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021266 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lewbogta Solicitud 2017EE0016174 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021449 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIO 

RESTREPO 

HIGUITA

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIO 

RESTREPO

2017EE0015914 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021007 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023619 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021019 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023620 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021539 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

SOLICITUD 

NECESIADES 

J.A.C. VEREDA 

ARGENTINA

RAD. EXT17-00015199 PRESIDENCIA
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0021539

2017EE0023467 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021306 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024905 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021069 27/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Citación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA No 

2012-00083

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

DE VICTIMAS 

- PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2012-00083

Solicitud 2017EE0028710 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0021255 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016094 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021044 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTSA Solicitud 2017EE0016095 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021224 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0024568 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021535 27/02/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

PAGO 

IMPUESTO 

PREDIAL

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024250 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021010 27/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0021010

2017EE0026528 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021320 27/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

COMPRAVENTA 

DE VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

CUANDO EL 

ADQUIRIENTE 

ES UNA 

PERSONA 

JURIDICA.

SNR2017EE005841
Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

CAROLINA 

GALINDO 

ACOSTA

RESPUESTA A 

RADICADOS 

2017ER0021320 

Y 

2017ER0021309 - 

SOLICITUD DE 

CONCEPTO 

COMPRAVENTA 

DE VIVIENDAS 

DE INTERES 

SOCIAL

2017EE0021046 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0021309 27/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

ELABORO: 

SANDRA 

CAROLINA 

GALINDO 

ACOSTA

RESPUESTA A 

RADICADOS 

2017ER0021320 

Y 

2017ER0021309 - 

SOLICITUD DE 

CONCEPTO 

COMPRAVENTA 

DE VIVIENDAS 

DE INTERES 

SOCIAL

2017EE0021046 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0021349 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0025543 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021397 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>requisero que 

se me asigne de manera prioritaria el subsidio de 

vivienda, postulaciòn en la que se encuentra 

como calificada

CC JM Solicitud 2017EE0025565 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021499 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0025591 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021570 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo MARLENE 

GERRERO GALVIS identificada con  la  cédula  de  

ciudadanía N: 41104909 expedida en puerto asís  

putumayo persona  mayor de  edad residente  en  

la  ciudad  de  cali.  amparado bajo  el  derecho  de  

petición Art 23 de  la  constitución  política de  

Colombia PIDO SER ATENDIDA  ESCUCHADA Y  

QUE  MI  RESPUESTA TENGA COMPLETAMENTE 

CLARIDAD Y  EFECTIVIDAD Y POR  ELLO  LE  

AGRADEZCO SOY DESPLAZADA DES  DE  EL  AÑO 

2006 ASEN  10 AÑOS Y NO ME  AN DADO UNA  

RESPUESTA  A  MI DERECHO  A  LA  VIVIENDA  

DIGNA PARA  MI NÚCLEO  FAMILIAR. SOY MADRE 

CABEZA  DE  FAMILIA Y BAJO MI  CUSTODIA HAY  

UNOS  MENORES  DE EDAD ADEMAS ESTOY  

ENFERMA. ES  POR  TAL  QUE  LES  PIDO AGILIZAR  

MI VIVIENDA POR  FAVOR EXIJO UNA  RESPUESTA 

CONCRETA A  MI  VIVIENDA. ES EL  OBJETO DE  

ESTE  DOCUMENTO MUCHÍSIMAS GRACIAS  POR 

SU GETION  ATENCIÓN  Y  COLABORACIÓN

CC Respuesta 2017EE0025015 28/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0021084 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0025336 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021050 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE HASBLEIDY 

YOHANA 

RIVERA ARIZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	IMPUG

ANCIÓN  

Radicación 

N°	2017-00043-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021050 

Accionante 

	HASBLEIDY 

YOHANA RIVERA 

ARIZA C.C. 

1121837279

2017EE0013179 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021212 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00319 

DE DAYSI 

IMANDA 

RIVADENEIRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

319 DAYSI 

IMANDA 

RIVADENEIRA 

RAD 

2017ER0021212

2017EE0014596 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021497 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA.
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0024151 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020956 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024159 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020922 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ Solicitud 2017EE0025935 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020931 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0020931 2017EE0022545 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0021376 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0025669 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021127 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025419 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021411 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Respuesta 2017EE0025573 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021110 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023625 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021191 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LORENA 

CONSTANZA 

SONS CABRERA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO – 

DESACATO   

Radicación 

N°	2017-00008-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021191 – 

2017ER0022103 

Accionante 

	LORENA 

CONSTANZA 

SONS CABRERA 

C.C 55130352

2017EE0014459 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021118 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019545 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0021018 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDHT 

1-2017-05228

CC AJ Solicitud 2017EE0025993 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021089 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0026033 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021108 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0026052 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021510 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Oficios con 

radicados Nos. 

2017ER002159 y 

2017ER0021510

2017EE0029707 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0021486 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024975 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021534 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0023816 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021380 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRANSFERENCI

A DE 

PROPIEDAD

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024038 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021229 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00532 

DE EDELMIRA 

MAJIN

Sin 

documento

DESACATO 

EDELMIRA 

MAJIN 2016-

00532 

2017ER0021229

2017EE0015548 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021539 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

SOLICITUD 

NECESIADES 

J.A.C. VEREDA 

ARGENTINA

RAD. EXT17-00015199 PRESIDENCIA
Sin 

documento

Remision 

solicutd 

mejoramient

o vereda 

argentina 

hermosa

Solicitud 

Mejoramiento 

de vivienda 

Rural 

Rad2017ER0021

539

2017EE0015773 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021538 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0021538

2017EE0025091 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021373 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tengo una duda quiero inscribirme al proyecto de 

mi casa ya pero estoy reportada en datacredito 

pero tengo el valor del dinero faltante para pagar 

en caso de que saliera favorecida entonces mi 

pregunta es si no tengo un credito pre-aprovado 

no puedo acceder a este veneficio? pero igual si 

cuento con el dinero faltante para la vivienda que 

hay que hacer en este caso

CC JM Solicitud 2017EE0025549 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021134 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Solicitud 2017EE0026063 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021202 27/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRANSLADO  

FI17-00017292 

/ JMSC 110900

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0026479 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0021533 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

VENDER 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0021533
2017EE0029116 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0021337 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

CERTIFICADO 

CLARA INES 

MORENO 

VASQUEZ

2017EE0030111 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0021112 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0016036 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021485 27/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZAClON 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LOS 

CORREGIMIENT

OS DE LOMA 

ARENA, PUEBLO 

NUEVO, 

COLORADO Y 

HOBO, 

MUNICIPIO DE 

SANTA 

CATALINA, 

BOLlVAR

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LOS 

CORREGIMIENT

OS DE LOMA 

ARENA, PUEBLO 

NUEVO, 

COLORADO Y 

HOBO – SANTA 

CATALINA, 

BOLIVAR”. 

Radicado No. 

2017ER0021485

2017EE0020451 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021026 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024418 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021424 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES COMEDIDAMENTE ME PERMITO  

SOLICITAR POSTULARME PARA EL PROYECTO DE 

VIVIENDA DE INTERES SOCIAL QUE SE REALIZARA 

EN EL MUNICIPIO DE PUERTO CAICEDO 

PUTUMAYO EN EL BARRIO SANTABARBARA YA 

QUE SOY VICTIMA POR EL HECHO DE 

DESPLAZAMIENTO Y MI HOGAR NO CUENTA CON 

VIVIENDA PROPIA.

CC JM Solicitud 2017EE0025582 29/03/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0021435 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0025594 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021104 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0021104 2017EE0025601 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021523 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0025617 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021235 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026137 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021115 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0021115 2017EE0026504 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0020892 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

LUZ FANY 

IBAÑEZ LOPEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00036 LUZ FANY 

IBÁÑEZ LOPEZ

2017EE0018978 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0021238 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CUENTA 

MAESTRA

Sin 

documento

CERTIFICADO 

JULIO EDUARDO 

SEPULVEDA 

ARANGO

2017EE0029527 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0021047 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0025204 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021445 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025633 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021174 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

MARCELA FRANCO PINEDA CC JM Solicitud 2017EE0023630 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021215 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023632 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021237 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023636 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021023 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0025181 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021375 27/02/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PRESUNTA 

OMISION EN EL 

GIRO DE 

SUBSIDIOS DEL 

SERVICIO 

PUBLICO 

DOMICILIARIO 

DE ASEO

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0021375 

del 27/02/2017.  

Presunta 

omisión en el 

giro de subsidios 

del servicio 

público 

domiciliario de 

aseo

2017EE0025105 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021428 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025638 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020992 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024181 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021562 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

CARLOS 

ALBERTO LOPEZ - 

MARIA 

VICTORIA 

MEDINA DUQUE

2017EE0026720 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0021337 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

2017ER0021

337

CERTIFICADO 

CLARA INES 

MORENO 

VASQUEZ

2017EE0030104 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021447 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE PEDRO ELIAS 

MENDOZA 

QUITIAN

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00101 - 00. 

2017ER0021447.   

PEDRO ELIAS 

MENDOZA 

QUITIAN.

2017EE0027675 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0021539 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

SOLICITUD 

NECESIADES 

J.A.C. VEREDA 

ARGENTINA

RAD. EXT17-00015199 PRESIDENCIA
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0021539

2017EE0023479 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021004 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Derecho de 

peticion
2017EE0023596 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021141 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023627 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020894 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MEDARDO 

RODRIGUEZ 

PULIDO

CC

DESACATO 

MEDARDO 

RODRIGUEZ 

PULIDO 2016-

00431 

2017ER0020894

2017EE0012957 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021195 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

resolución expedida por el Ministerio donde 

aclara que los alcaldes no pueden revocar 

licencias de construcción

CC Respuesta 2017EE0024555 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021261 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024617 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021308 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025725 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021392 27/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00225 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

BUITRAGO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017IE0004279 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0021294 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00142 

DE FERNANDO 

CORTES 

BOHORQUEZ

CC

Acción de tutela 

Fernando Cortes 

Bohorquez 2017-

00142 

2017ER0021294

2017EE0014674 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021366 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE MARIA AIDE 

CHAGUALA 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00119-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021366 

Accionante 

	MARIA AYDE 

CHAGUALA 

RODRIGUEZ C.C 

65808984

2017EE0014231 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021378 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT:JCAMAR

GO - LINK 

IMPRESION 

RESOLUCION 

ASIGNACION

Respuesta RAD 

2017ER0021378
2017EE0031166 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021493 27/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ACLARACION

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Radicados 

2017ER0019103 

y 

2017ER0021493.

2017EE0018236 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021370 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

DESAFILIACION
CC

Elaboró 

María Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0021370
2017EE0029917 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0021342 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESDPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N  

2017EE0001562

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Solicitud 2017IE0003030 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021029 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2011-00146 

DE DIANA 

YADIRA ARIAS 

VARGAS

CC

DESACATO 

DIANA YADIRA 

ARIAS 2011 – 

00146 

2017ER0021029

2017EE0017934 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021300 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016143 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021565 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0020274 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021541 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En la Urbanización Los Nogales, Etapa 1 del 

Municipio de Palestina, Caldas, en la actualidad se 

encuentran desocupados alrededor 20 

apartamentos. Solicitamos a quien corresponde 

proceder al acto de administrativo de revocación 

de asignación de entrega de apartamentos ya que 

en el Municipio de Palestina se encuentran 

muchas familias sin vivienda y no existen 

soluciones habitacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0021541
2017EE0021984 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0021228 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Solicitud COPIAS 

AUTENTICAS
2017IE0002807 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0021547 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0021547 2017EE0021570 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021130 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024528 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021226 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023635 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021285 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024896 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021436 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024961 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021276 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023645 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021086 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024479 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021549 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025010 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021312 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023777 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021013 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0025149 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021330 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024912 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021036 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026020 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021180 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ALEIDER TELLEZ 

DURAN

CC

TUTELA 2017-

0732 NIDIA 

MARLENE ARIZA 

CASTILLO RAD 

2017ER0021060

2017EE0013971 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021030 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si en un reglamento de propiedad horizontal no 

se definió el uso de los parqueaderos comunes de 

uso exclusivo ¿puede la persona a quien se le 

asignó su uso parquear 7 motos?

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023621 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021342 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESDPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N  

2017EE0001562

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019062 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0021514 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORO 

.ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0023995 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0020913 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024128 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021537 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024200 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021161 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Solicitud 2017EE0026077 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021278 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026343 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0021457 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE    

EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00307 EVARISTO 

GARRIDO 

PINILLA

2017EE0033121 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0021336 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias. El dia de hoy me entere que me 

habia sido adjudicado un subsidio el viernes 

febrero 17 de 2017. Del cual no tengo 

conocimiento alguno y nunca he solicitado. 

Agradezco me informen todo al respecto, donde 

fue adjudicado, el numero de catrasto del bien 

donde fue otorgado ese subsidio. La verdad 

desconozco cualquier tramite pues no lo he 

solicitado.Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0023782 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021430 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Respuesta 2017EE0023803 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021492 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Por favor solicito información sobre normas, 

reglamentación y/o leyes para la adjudicación de 

subsidios de mejoramiento de vivienda saludable 

en municipios y ciudades, donde se especifique si 

estos pueden o no ser adjudicados varias veces a 

las mismas familias que han sido beneficiarias. Si 

se puede hacer, informar sobre en que tiempo se 

pueden repetir, ademas solicito toda la 

información que me puedan brindar sobre la 

reglamentación de estos subsidios. Muchas 

gracias por su colaboración y la información que 

me puedan brindar.

CC JM Solicitud 2017EE0023809 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021372 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE GLADYZ 

EDILFA 

GUEVARA 

UMAÑA

CC

TUTELA 2017-

00120 Gladyz 

Edilfa Guevara 

Umaña

2017EE0014685 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021370 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD 

DESAFILIACION
CC

Elaboró 

María Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0021370
2017EE0029912 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0021284 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0025500 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021085 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003086 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0021414 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025648 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021358 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023785 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021234 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024583 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021553 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CAMBIO DE 

NOMBRE DEL 

PROPIETARIO 

DE VIVIENDA

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0021553 2017EE0036517 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0021038 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023622 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021090 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE MARIA 

OLGA CASTAÑO 

DE SOTO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Olga 

Castaño de Soto 

2017-00103 

2017ER0021090

2017EE0015611 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021192 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Respetados 

se&#328;ores yo,Paola trujillo 

mosquera,ifentificada con la cedula de ciudadania 

#40.610.103de florencia caqueta,instauro el 

presente derecho de peticion.

Yo soy habitante de la ciudad de florencia,me 

encuentro en la base de datos Ruv (registro unico 

de victimas),aunque no soy la declarante,soy 

madre cabeza de familia de dos menores de 

edad,mi puntaje en el sisben es de 1099,mi 

peticion es para que me ayuden con el subsudio 

de vivienda ya que no tengo hogar para mis hijas y 

me es muy dificil sostenerme pagando 

arriendo.muchas gracias,espero pronta respuesta.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0025437 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021233 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0025461 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021259 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0025484 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020935 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

CONTESTACI

ON A CRUZ 

EMILIA 

MORENO Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS (101)

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda a CRUZ 

EMILIA 

MORENO Y 

DEMAS 

PETICIONARIOS 

(101)

2017EE0026208 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0021517 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud RAD. EXT17-00017165 PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023437 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021053 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CARTA DE 

INTENCION  -

SOLICITUD DE 

PARTICIPACION 

CONVOCATORI

A  AÑO 2017

CC
ELABORÓ:ELS

A GARCIA
Respuesta 2017EE0016614 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0021247 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026146 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0020995 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0025981 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021250 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023638 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021399 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024943 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020933 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE NINI 

JOHANNA 

CALDERON 

TRUJILLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00103 - 00-NINI 

JOHANA 

CALDERON 

TRUJILLO-

2017ER0020933

2017EE0027591 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0021095 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CTA. DE 

AHORROS

CC JM Solicitud 2017EE0023624 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021453 27/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00010 DE 

MARIA DORIS 

CORREA 

GALLEGO

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

DE VICTIMAS 

- PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00010 

DE MARIA 

DORIS 

CORREA 

GALLEGO

Solicitud 2017EE0028599 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0021225 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026123 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020902 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024242 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021425 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JAQUELINE 

DEVIA CUELLAR

CC Acción de tutela 2017EE0026177 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021488 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

De manera atenta solicito se me expida una 

certificación de tiempo de servicio discriminando 

cargos desempeñados con el sueldo de cada uno 

durante el periodo laborado: 07/11/1980 al 

17/10/1996

La certificación se solicita para trámites 

pensionales ante Colfondos.

Ésta solicitud la realice el 7 de febrero de 2017 al 

correo correspondencia@minvivienda.gov.co, 

adjuntando una certificación expedida por el 

INURBE en su oportunidad, para mayor facilidad 

en la expedición

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028553 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0021107 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024494 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021525 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0021525 2017EE0037200 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0021353 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

OLIVA GOMEZ 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00035 - 00-

OLIVIA GÓMEZ 

RODRIGUEZ-

2017ER0021353

2017EE0027637 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0021055 27/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO 

CONSULTA 

EXTMI17-6927 

DEL 20 DE 

FEBRERO DE 

2017

Sin 

documento
Consulta 2017EE0022395 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0021526 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0033196 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021550 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC AJ Respuesta 2017EE0025558 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021551 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud RAD. EXT17-00018225 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0026167 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021487 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0028414 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0021495 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC jf Solicitud 2017EE0025624 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021570 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo MARLENE 

GERRERO GALVIS identificada con  la  cédula  de  

ciudadanía N: 41104909 expedida en puerto asís  

putumayo persona  mayor de  edad residente  en  

la  ciudad  de  cali.  amparado bajo  el  derecho  de  

petición Art 23 de  la  constitución  política de  

Colombia PIDO SER ATENDIDA  ESCUCHADA Y  

QUE  MI  RESPUESTA TENGA COMPLETAMENTE 

CLARIDAD Y  EFECTIVIDAD Y POR  ELLO  LE  

AGRADEZCO SOY DESPLAZADA DES  DE  EL  AÑO 

2006 ASEN  10 AÑOS Y NO ME  AN DADO UNA  

RESPUESTA  A  MI DERECHO  A  LA  VIVIENDA  

DIGNA PARA  MI NÚCLEO  FAMILIAR. SOY MADRE 

CABEZA  DE  FAMILIA Y BAJO MI  CUSTODIA HAY  

UNOS  MENORES  DE EDAD ADEMAS ESTOY  

ENFERMA. ES  POR  TAL  QUE  LES  PIDO AGILIZAR  

MI VIVIENDA POR  FAVOR EXIJO UNA  RESPUESTA 

CONCRETA A  MI  VIVIENDA. ES EL  OBJETO DE  

ESTE  DOCUMENTO MUCHÍSIMAS GRACIAS  POR 

SU GETION  ATENCIÓN  Y  COLABORACIÓN

CC JFFM Respuesta 2017EE0026313 30/03/2017 N/A Desplazado 23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020952 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024997 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021132 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WALTER 

ALBERTO 

GOMEZ 

OCAMPO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00111 - 00-

WALTER 

ALBERTO 

GÓMEZ 

OCAMPO-

2017ER0021132

2017EE0027613 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0020908 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JOSE LIBARDO 

PEREZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00850

2017EE0013085 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021544 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Solicitud de 

Vivienda
2017EE0030814 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0021230 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016079 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021512 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRANSLADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032012 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0021466 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PYT: 

JCAMARGO - 

VIPA NO 

OFERENTE - 

C.I.- NO 

HACEN 

CONVOCATO

RIAS

Respuesta RAD 

2017ER0021466
2017EE0030939 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021022 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDHT 

1-2017-06838

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016085 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021202 27/02/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRANSLADO  

FI17-00017292 

/ JMSC 110900

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a PRESIDENCIA

2017EE0017852 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021021 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0015975 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021479 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

francisco luis 

george garro

CC

TUTELA 2017-

122 Francisco 

Luis George 

Garro

2017EE0014710 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021362 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023543 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0020905 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016070 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021119 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

JCAMARGO - 

OFERTA INST - 

PVG - VIPA - 

MCYA - CI

Respuesta RAD 

2017ER0021119
2017EE0031472 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0021049 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024455 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021272 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024871 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021352 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024932 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020885 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi nombre es 

nuris zapata escorcia soy des plazada y tengo dos 

niños no tengo casa vivo en la casa de mis padres 

los cuales fueron benefisiarios hace 12 años y me 

gustaria tener un techo para mis hijos

CC JFFM Respuesta 2017EE0024978 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021301 27/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0027004 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0021522 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD SUBSIDIO DE VIVIENDA GRATITUITA 

POR CONDICION DE ALTA VULNERABILIDAD, 

AUTO 092 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.

CC AJ Respuesta 2017EE0025581 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020888 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivenda

CC Respuesta 2017EE0024090 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021221 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0025450 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021548 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas tardes soy eliecer andrade 

cedula16822326 llevo mas de 4 meses esperando 

una resouesta  para adquirir el subsidio de mi casa 

ya y no me dan respuesta ni por telefono ni 

correos ni chat ni por este medio por favor 

neceito una respuesta a este radicado 

2017ER0002168

CC JM Solicitud 2017EE0025631 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021122 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024514 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021392 27/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00225 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

BUITRAGO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0033342 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0021402 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

EMMA 

BLANDON 

GARZON

CC

Acción de Tutela 

-2017-00145-00-

2017ER0021402-

EMMA 

BLANDON 

GARZON

2017EE0033830 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0021198 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO

Sin 

documento

accion de tutela-

2017 – 00064 - 00-

RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO-

2017ER0021198

2017EE0027627 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0021340 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE GRACIELA 

RIVERA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00044-00-

2017ER0021340-

GRACIELA 

RIVERA

2017EE0033801 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0021139 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0037972 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021155 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO  

SINPROC  

330404 DE 2016

YERSON SARRIA CORREA
Sin 

documento

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0021

155

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0021155

2017EE0039565 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0021039 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015991 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021146 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0025390 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021332 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025703 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021189 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

CONCEPTO CON 

RADICADO 

2017ER0021189

2017EE0021969 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0021515 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016288 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021245 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA

REMISISO RADI. EXT17-00012821 PRESIDENCIA Y 

MINTRABAJO
CC Respuesta 2017EE0024606 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021270 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0025494 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021274 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025763 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021016 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXT17-

00004707MANI

FIESTA SU 

PREOCUPACION 

POR EL 

DETEORORO DE 

LAS 

INSTALACIONES 

DE LA IE 

SILVINO 

RODRIGUEZ DE 

TUNJA 

INFORME 

SOBRE LA 

DEVOLUCION 

DE 

DINERODESCNT

ADOS POR 

PARTE DEL 

INURBE, ENTRE 

OTROS 

TRANSLADO 

JMSC 111102

CC 2017ER0021016 2017EE0019215 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0021369 27/02/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Solicitud 

aprobación 

Proyecto de 

Vivienda 

Municipio 

Agrado 

(Huila)

Respuesta 

Comunicación 

Oficio No. 099

2017EE0031332 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0021283 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO No. 

2016ER0133790

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023959 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021015 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0024396 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021524 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

VENTA 

VIVIENDA

CC 2017ER0021524 2017EE0032166 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0021158 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REITERACION 

RESPUESTA

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2016ER0114623

2017EE0033522 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0021469 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE     

JUAN DE LA 

CRUZ ESQUIVEL 

ESQUIVEL

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 000564 - 00-

JUAN DE LA 

CRUZ ESQUIVEL 

ESQUIVEL-

2017ER0021469

2017EE0015466 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021530 27/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

VINCULACION 

AL PROGRAMA 

DE 

FORTALECIMIE

NTO 

INSTITUCIONAL

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

ENTREGA DE 

LICENCIA 

PROVISIONAL 

DEL SOFTWARE 

INTEGRIN

2017EE0015693 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021521 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0024999 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021400 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0025658 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020911 27/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

CONCEPTOPRO

YECTO 

"Optimización 

sistema de 

acueducto y 

construcción 

del 

alcantarillado 

sanitario del 

centropoblado 

de castilla, 

Municipio de 

Coyaima

CC

FIRMA 

DOCTOR 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PTAR DEL 

CENTRO 

POBLADO DE 

CASTILLA, 

MUNICIPIO DE 

COYAIMA”.

2017EE0021472 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0021394 27/02/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CONSEPTO

Sin 

documento

Elaboró 

Henry Javier 

Palacios

Traslado 

solicitud Ciudad 

Limpia

2017EE0044259 11/05/2017 SI
Persona 

Natural
51

2017ER0021103 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038420 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0021404 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jm Solicitud 2017EE0023791 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0021416 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023799 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020919 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JOSE ISMAEL 

MASMELAS 

CASTILLA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00487 - 00-JOSE 

ISMAEL 

MASMELAS 

CASTILLAS-

2017ER0020919

2017EE0015652 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021231 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC 2017ER0021231 2017EE0016492 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021334 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

ANDREA 

CAROLINA 

VARELA TORRES

CC

DESACATO 

ANDREA 

CAROLINA 

VARELA TORRES  

2013-00445  

2017ER0021334

2017EE0018020 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021476 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE MARCOS 

ESNEIDER 

BELTRÁN 

AGUILAR

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00112-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021476 

Accionante 

	MARCOS 

ESNEIDER 

BELTRAN 

AGUILAR C.C 

3294488

2017EE0014669 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021085 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019810 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021269 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0021269

2017EE0023155 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021553 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CAMBIO DE 

NOMBRE DEL 

PROPIETARIO 

DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ 

DAVID 

MOTTA

Respuesta 2017EE0020172 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021211 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CELMIRA 

VERGARA 

HUERTAS

CC

ACCION DE 

TUTELA 

CELMIRA 

VERGARA

2017EE0015911 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020899 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0023609 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021263 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0023642 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021511 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>El padre de mis 

hijas , le entrego a sus hermanas  el apartamento 

que era patrimonio familiar donde nego en la 

notaria que no tenia hijas y sus hermanas le sirven 

como testaferros

CC JM Solicitud 2017EE0023813 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021283 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RADICADO No. 

2016ER0133790

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023960 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021035 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  SDHT 

1-2017-06842

CC Respuesta 2017EE0024447 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021299 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC jm Solicitud 2017EE0023774 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021508 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA.
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024623 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021357 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC AJ Respuesta 2017EE0025686 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021258 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016159 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020985 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0025142 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021219 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0016126 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020958 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0025967 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020887 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

LEIDY JOHANNA 

LOPEZ ROJAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0175 LEIDY 

JOHANNA LÓPEZ 

ROJAS RAD 

2017ER0020887

2017EE0013880 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002413 27/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002410 27/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002411 27/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021342 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESDPUESTA A 

SU 

COMUNICACIO

N  

2017EE0001562

CC

Su radicado 

No. 

2017ER0021

342 remitido 

por MI 

2017IE00030

30 del 13 de 

marzo de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0021342 

remitido por MI 

2017IE0003030 

del 13 de marzo 

de 2017

2017EE0023168 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021159 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REITERACION 

RESPUESTA

Sin 

documento

Respuesta 

2016ER0021159
2017EE0025125 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021242 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0025471 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0020962 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0023611 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021390 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE LISANDER 

ARLEY 

ARISTIZABAL 

GIRALDO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Elkin Humberto 

Orrego Rios 

2017-00098 

2017ER0021390

2017EE0014645 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021027 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDHT 

1-2017-06829

CC AJ
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026004 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021154 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE  

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0024534 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021559 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

PARA BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento

CERTIFICADO 

JORGE CARLOS 

BARRAZA FARAK

2017EE0027881 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0021032 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015982 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021470 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016276 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021571 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>yo MARLENE 

GERRERO GALVIS identificada con  la  cédula  de  

ciudadanía N: 41104909 expedida en puerto asís  

putumayo persona  mayor de  edad residente  en  

la  ciudad  de  cali.  amparado bajo  el  derecho  de  

petición Art 23 de  la  constitución  política de  

Colombia PIDO SER ATENDIDA  ESCUCHADA Y  

QUE  MI  RESPUESTA TENGA COMPLETAMENTE 

CLARIDAD Y  EFECTIVIDAD Y POR  ELLO  LE  

AGRADEZCO SOY DESPLAZADA DES  DE  EL  AÑO 

2006 ASEN  10 AÑOS Y NO ME  AN DADO UNA  

RESPUESTA  A  MI DERECHO  A  LA  VIVIENDA  

DIGNA PARA  MI NÚCLEO  FAMILIAR. SOY MADRE 

CABEZA  DE  FAMILIA Y BAJO MI  CUSTODIA HAY  

UNOS  MENORES  DE EDAD ADEMAS ESTOY  

ENFERMA. ES  POR  TAL  QUE  LES  PIDO AGILIZAR  

MI VIVIENDA POR  FAVOR EXIJO UNA  RESPUESTA 

CONCRETA A  MI  VIVIENDA. ES EL  OBJETO DE  

ESTE  DOCUMENTO MUCHÍSIMAS GRACIAS  POR 

SU GETION  ATENCIÓN  Y  COLABORACIÓN

CC AJ Respuesta 2017EE0025530 29/03/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0020895 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

saber,si no tengo un ahorro programado y no 

puedo acceder aun credito de banco(persona 

reportda datacredito) puedo con solo dar una 

cuota inicial y despues seguir pagando como si 

fuera un arriendo,? tiene esa opcion su casa ya? 

hay prioridades a madres cabezas de hogar,pero 

trabajadora independiente?

CC AJ Solicitud 2017EE0025917 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0020909 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0024987 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0020955 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE JOSE EMIGIO 

CESPEDES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jose Emigdio 

Cespedes Conde 

2017-00056 

2017ER0020955

2017EE0014016 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021364 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE YANID 

VALENCIA 

RAMIREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00099 

2017ER0021364 

YANID 

VALENCIA 

RAMIREZ C.C. 

30.507.142

2017EE0015889 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021381 27/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DE LA 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

(PTAR) DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE JUNIN

CC
Lista de 

Chequeo

“CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

(PTAR) DEL 

CASCO URBANO 

DEL MUNICIPIO 

DE JUNIN 

CUNDINAMARC

A”.

2017EE0030620 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0021392 27/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00225 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

BUITRAGO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00225

Solicitud 2017EE0034390 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0021546 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

actualizacion de datos, para la caja de 

compensacion comfama, ya que fui favorecida 

con el subsidio de vivienda y aun en sus bases de 

datos aparezco en el nucleo familiar de mi mama, 

y actualmente formo parte de mi propio hogar a 

lo que comfama para la aprobacion del subsidio 

de vivienda pide la actualizacion de dicha 

condicion.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016397 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021129 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0021129 2017EE0037362 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0021327 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes Rad 

2017ER0021327

2017EE0013870 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021175 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RICHARD EIDY 

TUMBAJOY 

MUÑOZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00123-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021175 

Accionante 

	RICHARD EIDY 

TUMBAJOY 

MUÑOZ C.C 

13079052

2017EE0014176 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020892 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

LUZ FANY 

IBAÑEZ LOPEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00036 LUZ FANY 

IBÁÑEZ LOPEZ

2017EE0015273 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021329 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

REGISTRO DE 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Registsro de 

Oferentes 

Rad2017ER0021

329

2017EE0013926 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021209 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00057 DE 

JAVIER 

ANTONIO 

OLIVERA 

ROMERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00057-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021209 

Accionante 

	JAVIER 

ANTONIO 

OLIVERA 

ROMERO C.C 

5852764

2017EE0014213 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021241 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016145 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021204 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00319 DE DAYSI 

IMANDA 

RIVADENEIRA

CC

contestacion 

tutela 2017-319 

DAYSI IMANDA 

RIVADENEIRA	C.

C. 52192133

2017EE0013597 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020940 27/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Informe 2017EE0013709 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021120 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WALTER 

ALBERTO 

GOMEZ 

OCAMPO

CC

ACCCION DE 

TUTELA -  

WALTER 

ALBERTO 

GOMEZ 

OCAMPO

2017EE0013906 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020991 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

FONSECA R. JOHN JAROL, MOLINA M.JOHANA 

KATHERINE,PRADA G.JHON ALEXANDER, PAEZ Q. 

SHILENA KATTERINE,GONZALEZ S. JHON 

JAIRO,FONTALVO D. KELY JHOANNA, GUTIERREZ T. 

MARCOS ANDRES

CC

Derecho de 

petición 

información 

planta

2017EE0014276 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021407 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

MARY LUZ 

PEREZ GALLO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

075 

ACCIONANTE:	

MARY LUZ 

PEREZ GALLO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0021407

2017EE0014294 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021543 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO
CC 2016ER0021543 2017EE0016062 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021125 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MAGNOLIA 

TIQUE 

CALDERON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0015 

ACCIONANTE:	

MAGNOLIA 

TIQUE 

CALDERON 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0021125

2017EE0013749 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021206 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0102 

DE LUIS MIGUEL 

MORENO 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

No. 2017-0102 

2017ER0021206 

LUIS MIGUEL 

MORENO 

RAMIREZ C.C. 

1.096.210.084

2017EE0015887 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021187 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ALEIDA 

AMAYA DE 

BUSTOS

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

AMAYA

2017EE0015908 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021012 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016082 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021192 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Respetados 

se&#328;ores yo,Paola trujillo 

mosquera,ifentificada con la cedula de ciudadania 

#40.610.103de florencia caqueta,instauro el 

presente derecho de peticion.

Yo soy habitante de la ciudad de florencia,me 

encuentro en la base de datos Ruv (registro unico 

de victimas),aunque no soy la declarante,soy 

madre cabeza de familia de dos menores de 

edad,mi puntaje en el sisben es de 1099,mi 

peticion es para que me ayuden con el subsudio 

de vivienda ya que no tengo hogar para mis hijas y 

me es muy dificil sostenerme pagando 

arriendo.muchas gracias,espero pronta respuesta.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016115 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021205 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MARINA 

TOLE CACAIS

CC

ACCION DE 

TUTELA - LUZ 

MARINA TOLE 

CACAIS

2017EE0013932 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0020891 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

LUZ MARLENI 

MELENDEZ  DE 

CABEZAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016018 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020980 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE CEDFARAIN 

FERNANDEZ 

PARRA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00123 

2017ER0020980 

CEDFARAIN 

FERNANDEZ 

PARRA C.C. 

76.293.555

2017EE0016356 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021452 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

MARIA ALEIDA 

AMAYA DE 

BUSTOS

CC

Acción de tutela 

Maria Aleida 

Amaya de 

Bustos 2017-

00457 

2017ER0021452

2017EE0014039 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021413 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

SANTOFIMIO 

DIOMEDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00020

Acción de tutela 2017EE0014043 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002426 27/02/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico Solicitud CC

supervisor 

contrato 627 

de 2016

perfeccionamien

to liquidacion 

contrato 627 de 

2016

2017IE0002472 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021143 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

YOVAN STIVEN ARIAS GIRALDO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016052 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020948 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016076 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021396 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016213 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020937 27/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Informe 2017EE0012889 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021201 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE AQUILEO 

MOSQUERA 

URRUTIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Aquileo 

Mosquera 

Urrutia 2017-

00011 

2017ER0021201

2017EE0014033 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021301 27/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Traslado 

radicado 

2017ER0021301

2017IE0002751 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021434 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0016385 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0020972 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA DIGNA 

CARDOZIO

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

098 BLANCA 

DIGNA 

CARDOZO.

2017EE0013523 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021460 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EROINA DEL 

TRANSITO 

SANCHEZ 

WILCHEZ

CC

Descatao 

EROINA DEL 

TRANSITO 

SANCHEZ 

WILCHES

2017EE0014072 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020926 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

CHINGATE 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Maria del 

Carmen 

Chingate 

Rodriguez 2017-

00087 

2017ER0020926

2017EE0015872 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0020967 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015952 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021011 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015968 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021100 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LERBOGOTA Solicitud 2017EE0016100 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021431 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE ELIECER 

GUERRERO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016268 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0020975 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NILSON FERRER 

BARRIOS

CC

accion de tutela - 

nilson ferrer 

barrios

2017EE0013951 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021217 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016074 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021302 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogta Solicitud 2017EE0016189 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021421 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0016252 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021144 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016109 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021232 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0016134 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021554 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

LEVANTAMIENT

O DETENCIO DE 

BONOS 

PENSIONALES

Sin 

documento

TRASLADO A 

AMBIENTE 

POR SER DE 

SU 

COMPETENCI

A

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0013542 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021556 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

REDENCION DE 

BONOS 

PENSIONALES 

TIPO A

Sin 

documento

TRASLADO A 

AMBIENTE 

POR SER DE 

SU 

COMPETENCI

A

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0013542 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021552 27/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico

ANULACION 

BONO 

PENSIONALES 

TIPO A

Sin 

documento

TRASLADO A 

AMBIENTE 

POR SER DE 

SU 

COMPETENCI

A

REMISION 

OFICIOS DEL 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0013542 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021388 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

ALCIRA 

GUANARO  

CHAGUA

CC

TUTELA 2017-

0078 ALCIRA 

GUANARO 

CHAGUA RAD 

2017ER0021388

2017EE0013572 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021185 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

KAREN DAYANA 

MORENO 

BARRAGAN

TERMINO DE 12 HORAS CC

Acción de tutela 

Karen Dayana 

Moreno 

Barragan 2017-

0039 

2017ER0021185

2017EE0015591 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021058 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-03708 

DE ALFREDO 

CASTRO 

ASCANIO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

ALFREDO 

CASTRO

2017EE0015906 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021008 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE GLADYS 

MEDRANO 

BERRIO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021008 

Accionante 

	GALDYS 

MEDRANO 

BERRIO C.C. 

64518441

2017EE0014156 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021239 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016086 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021264 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016123 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021344 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0016180 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021281 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016181 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021346 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBGOTA Solicitud 2017EE0016204 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021176 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

CRISTINA 

CHILATRA 

DUCUARA

CC

TUTELA 2017-

00098 Cristina 

Chilatra de 

Ducuara

2017EE0014566 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021292 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ

Sin 

documento

Desacato 

ORLANDO 

FORERO 

MARTÍNEZ

2017EE0013246 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021350 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE    

GILMA MENDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

034 

ACCIONANTE:	G

ILMA MENDEZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDAY 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0021350

2017EE0014121 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0020944 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0015939 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021406 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016244 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0020993 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0180 

DE AMINTA 

MORENO 

GUTIÉRREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00180-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

20993 

Accionante 

	AMINTA 

MORENO 

GUTIERREZ C.C. 

28622967

2017EE0013118 27/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021210 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-256 DE 

LUIS CARLOS 

PARRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00297 LUIS 

CARLOS PARRA

2017EE0014638 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021557 27/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA DE 

AHORRO

CC JM Solicitud 2017EE0052553 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0021279 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0021279.

2017EE0045893 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0021287 27/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0021287

2017EE0063759 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0021043 27/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021043

2017EE0071947 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
106



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021537 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

ENVIADO POR 2 

VEZ
2017EE0070930 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
104

2017ER0021490 27/02/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

Oficio 

presentado bajo 

radicado 

2017ER0021490.

2017EE0047111 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0021103 27/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0007290 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0020908 27/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JOSE LIBARDO 

PEREZ

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00850 JOSÉ 

LIBARDO PÉREZ

2017EE0070685 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
104

2017ER0021851 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WILLIAM 

BOHORQUEZ 

SKINNER

CC

Acción de tutela 

2017-0117 

WILLIAM 

BOHORQUEZ 

SKINNER	 C.C. 

93292577

2017EE0014110 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021621 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-000124

Acción de tutela 2017EE0014035 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021752 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE CLAVISA 

RIVAS 

VALENCIA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00124

Acción de tutela 2017EE0014018 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022019 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025768 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022249 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0024772 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021995 28/02/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N ARTICULO 

258 DE LA 

LEY 5 DE 

1992.

SOLICITUD DE 

INFORMACION
2017EE0026753 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021757 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YUDI 

RUIZ

CC Respuesta 2017EE0025058 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022191 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026023 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022219 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024762 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022150 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico SUBSIDIO CC

Respuesta 

2017ER0022150
2017EE0028230 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0021919 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016663 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022075 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017033 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021671 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE HECTOR 

FABIO 

MONTOYA

CC
FIRMA 

APDOERADA

Respuesta 

Asunto	SOLICIT

UD DE NULIDAD  

Radicación 

N°	2017-00152-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021671 

Accionante 

	HECTOR FABIO 

MONTOYA C.C. 

15923761

2017EE0014581 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021992 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016685 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022118 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020711 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021725 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

YUDY VANAESA 

SALAZAR 

RAMOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00097-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021725 

Accionante 

	YUDY VANESA 

SALAZAR 

RAMOS C.C 

1117505931

2017EE0015007 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022051 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DORA LIGIA 

MIRANDA 

USECHE

CC

TUTELA 2017-

036 DORA LIGIA 

MIRANDA DE 

USECHE RAD 

2017ER0022051

2017EE0015212 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021764 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLAUDIA 

PATRICIA 

ESPINOSA

CC

Acción de tutela 

Claudia Patricia 

Espinosa 2017-

00103 

2017ER0021764

2017EE0014244 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021745 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-98 DE 

MARIA MARLES 

TORREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

98 

ACCIONANTE:	

MARIA MARLES 

TORREZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0021745

2017EE0014318 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021699 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021699

2017EE0018246 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021718 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Respuesta 

2017ER0021718
2017EE0018247 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0022230 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016762 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022054 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

FALLO ACCION 

TUTELA  FLOR 

EDITH RAMIREZ 

LOZANO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00092-00 

FLOR EDITH 

RAMIREZ 

LOZANO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS.  

2017ER0022054

2017EE0017211 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021963 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00829 

DE EDILSA 

TIQUE TOLEDO

CC

CUMPLIMIENTO 

EDILSA TIQUE 

2017ER0021963

2017EE0015036 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021681 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA 

RESOLUCION # 

52989

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0014881 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022050 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA LUCIA 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 034-17 

Ana Lucía 

Hernández

2017EE0015336 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021825 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

LUZ ESTELLA 

VANEGAS 

GRISALES

CC

TUTELA 2017-

00013 LUZ 

ESTELLA 

VANEGAS 

GRISALES RAD 

2017ER0021825

2017EE0015197 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021814 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NINI DE 

LA VILLA

CC lebogota Solicitud 2017EE0016648 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021609 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   SANDRA 

DEL PILAR 

ARENAS ALVIS Y 

OTRO

NO SE DIGITALIZA EL ANAEXO SOLO EL OFICIO , CC

DESACATO 

SANDRA DEL 

PILAR ARENAS Y 

DEISY ZABALA  

2013 -00445  

2017ER0021609

2017EE0018045 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022144 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022144

2017EE0018317 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022247 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

DEYANIRA 

HENAO 

NARVAEZ

CC

REQUERIMIENT

O DEYANIRA 

HENAO 

2017ER0022247

2017EE0018356 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022011 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00228 

DE LUCIA DEL 

CARMEN 

BOTINA

Sin 

documento

RESPUESTA 

DESACATO 

TUTELA 2016- 

228LUCIA DEL 

CARMEN 

BOTINA

2017EE0015284 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022223 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE JOSE 

WILLIAM 

GARCIA 

ZULUAGA

CC

TUTELA 2017-

00107 José 

William García 

Zuluaga

2017EE0015349 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022213 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00801 

DE BLANCA LUZ 

MENDOZA 

RENGIFO

Sin 

documento

accion de tutela - 

blanca luz 

mendoza 

rengifo

2017EE0015807 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021648 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016444 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022227 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022227

2017EE0018342 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022270 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0002227

0

2017EE0018353 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021910 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MERCEDES 

BARRIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016832 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021931 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

LOPEZ

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021931

2017EE0018430 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021901 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016654 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022239 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022239

2017EE0018344 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021990 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016889 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022274 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017266 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0021749 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

DISNE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016634 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021715 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0002821 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021808 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE DANIEL 

LOZANO 

VALDERRAMA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00811 - 00-JOSÉ 

DANIEL LOZANO 

VALDERRAMA-

2017ER0021808

2017EE0016801 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022137 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016714 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021775 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

XIOMARA 

HERNANDEZ

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016640 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021911 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016658 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022023 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017005 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021924 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CECILIA 

LADINO

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021924

2017EE0018264 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021824 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JAQUELINE 

COBALEDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016767 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022031 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020702 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021593 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016338 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022253 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016771 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022220 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020705 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021926 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YESENIA 

CORREAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016851 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022001 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016893 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022279 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022279

2017EE0018362 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021955 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00489 

DE LUIS MARIA 

RAMIREZ 

GIRALDO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - LUIS 

MARIA RAMIREZ 

GIRALDO

2017EE0014017 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022097 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0002930 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022180 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022180

2017EE0018330 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021618 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ NELLY 

QUIZA ROJAS

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00086-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

21618 - 

2017ER0012924 

Accionante 	LUZ 

NELLY QUIZA 

ROJAS C.C 

52498760

2017EE0018499 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022097 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0017784 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021591 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo soy madre 

cabeza de familia y tengo un niño de cinco años, 

no tengo casa propia y estoy muy necesitada por 

q el arriendo es costoso. Soy víctima de 

desplazamiento forzado me gustaría postular me 

para vivienda. Me orientan a donde dirigirme por 

favor.

CC JM Solicitud 2017EE0023829 26/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0022233 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0026559 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022018 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Solicitud 

remision por 

competencia

2017IE0003425 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021603 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

MARIA ZAIDE 

BUSTOS 

MEDINA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00112-00 

MARIA ZAIDE 

BUSTOS 

MEDINA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0021603

2017EE0014032 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021678 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE EDUAR 

GILON ALVAREZ

CC

Acción de tutela 

Eduar Gilon 

Alvarez 2017-

00120 

2017ER0021678

2017EE0014562 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022128 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Respuesta 

RADICADO2017

ER0022128

2017EE0018314 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021939 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019026 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022206 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022206

2017EE0018337 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0002497 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

URGENTE

proyecto ROSA MOSQUERA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017IE0002497 2017IE0003033 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022113 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

20127ER002211

3

2017EE0018308 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022046 28/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta-  

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Optimización 

del sistema de 

acueducto del 

Municipio de 

Certegui

Sin 

documento

OPTIMIZACIÓN 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

CERTEGUI

2017EE0020621 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0021850 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRAMITE PARA 

REGIDTRAR  

LOTE

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0023978 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021818 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NORBY 

GARCIA

CC Respuesta 2017EE0025083 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022146 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017124 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022127 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025864 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021663 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores:

MINVIVIENDA 

Bogotá D.C

Cordial saludo. 

De la manera más atenta me dirijo a ustedes, con 

el fin de solicitar, certificación de verificación que 

yo ANA LUCI ÑAÑEZ, identificada con C.C. No. 

4850124 de Bolívar Cauca, no poseo ningún bien 

inmueble en Colombia, les pido el favor verificar 

en todos los sistemas,  puesto  que por este 

motivo no he podido postularme al proyecto 

vivienda  de mi casa ya, les ruego me colaboren yo 

no tengo propiedad en ningún lado, vivo de 

arriendo. 

Favor colabórame en este tema. 

CC JM Solicitud 2017EE0023852 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021968 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0026045 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021794 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021794

2017EE0018256 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021805 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

ARIZA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021805

2017EE0018257 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021821 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021821

2017EE0018258 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021916 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LAURA 

ORTIZ

CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017ER0021916

2017EE0018263 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021997 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021997

2017EE0018271 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022057 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud reenviada a Fonvivienda en nombre de la 

señora Dolores Magaly Rosero Beranal. Favor 

atender solicitud detallada en documento 

adjunto.

CC JFFM Respuesta 2017EE0026157 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022169 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0026413 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021876 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

HERMINSON 

AGUIAR ROJAS

CC

SOLICITUD 

DE 

INAPLICABILI

DAD DE 

SANCIÓN 

2017-00006

Acción de tutela 2017EE0015178 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021589 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021589

2017EE0018226 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021715 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0016781 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021766 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

yo tengo  trabajo  mi pareja no podríamos hacer 

uso  de este auxilio
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016636 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021750 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GLADYS 

RAMIREZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0025699 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022083 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022083 2017EE0020699 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021574 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0023823 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022042 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Cordial saludo, Solicito por favor indicarme el 

paso a paso para inscribirme en la pagina del 

minvivienda.gov.co/tramites/servicioenlinea/ofer

entes, hasta aquí puedo hacer el proceso, pero de 

hay en adelante me confundo porque no entiendo 

que información es la que se diligencia en el paso 

a paso y que datos debo tener a la mano al 

momento de diligenciar los formatos que estan en 

la página web del Minvivienda. Agradezco me 

colaboren en este proceso ya que el crédito esta 

aprobado y solo me falta este paso para realizar el 

desembolso. Agradezco su atención pongo mi 

número de celular para mayor información 

3124345297 o los siguientes corres electrónicos 

javierguarin_5000@hotmail.com o 

yairds@hotmail.com     Gracias, quedo atento a su 

respuesta. JAVIER ALEXANDER GUARIN

CC JM Solicitud 2017EE0024634 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021697 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025388 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022183 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017152 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022200 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017233 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022252 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017253 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022140 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026373 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0022156 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0025895 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021727 28/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud SOLICITUD RAD. E1-2017-001697
Sin 

documento

CERTIFICADO 

FEDERICOGUTIE

RREZ QUIROZ

2017EE0028903 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0021807 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PAZ Y SALVO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

RESPUESTA 2017EE0019492 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022059 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

FALLO ACCION 

TUTELA   DE 

GUILLERMO 

ARTURO 

CAICEDO 

MUÑOZ

CC

Acción de tutela 

Guillermo 

Arturo Caicedo 

Muñoz 2017-

00106 

2017ER0022059

2017EE0014330 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022095 28/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

MARIA ELVIRA 

CLAUD 

GONZALEZ DE 

LECAROS

2017EE0029167 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0021736 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, El motivo por el cual les escribo es 

que quisiera saber si esta casa tiene escritura que 

ahora como tal en la actualidad me pertenece con 

Direccion Calle 19D No. 42 - 03

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0016630 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022049 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016697 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022214 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 2017EE0009506 CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0024190 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021644 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0023844 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0021702 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023860 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021741 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROXANA 

BELTRAN

CC JM Solicitud 2017EE0023888 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021885 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023924 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022166 28/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto 

"Interconexion 

hidraulica entre 

tanque de 

almacenamient

o de agua 

tratada de las 

plantas el 

recreo y el 

jardin del 

sistema de 

acueducto en el 

Municipio de 

Neiva

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

INTERCONEXIÓN 

HIDRÁULICA 

ENTRE TANQUE 

DE 

ALMACENAMIE

NTO DE AGUA 

TRATADA DE 

LAS PLANTAS EL 

RECREO Y EL 

JARDÍN DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO EN 

EL MUNICIPIO 

DE NEIVA, 

DEPARTAMENT

O DEL HUILA 

2017ER0022166

2017EE0024011 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022081 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MARWIN 

LEONARDO 

RAMIREZ ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2015-00577-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022081 

Accionante 

	MARWIN 

LEONARDO 

RAMIREZ ROJAS 

C.C 1094245533

2017EE0023700 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021584 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
SOLICITUD 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0025456 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021956 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DAMNIFICADO 

DE LA OLA 

INVERNAL DEL 

AÑO 

2000CUANDO 

RESIDIS EN EL 

BARRIO SAN 

FRANCISCO

CC Respuesta 2017EE0025676 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022135 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017117 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021929 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE 

BOLSA DE 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL 

CON 

EVALUACION 

CREDITICIA 

FAVORABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027156 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0021689 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-

013145 DE 

ARIELA 

MARTINEZ DIAZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

SANCION 

ARIELA 

MARTINEZ DIAZ

2017EE0027296 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017IE0002520 28/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: SANDRA GALINDO CC

Su radicado 

No. 

2017ER0005

696 remitido 

por MI 

2017IE00025

20 del 28 de 

Febrero de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0005696 

remitido por MI 

2017IE0002520 

del 28 de 

Febrero de 2017

2017EE0018912 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021708 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016622 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021855 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N D-899 

COMFACA

Sin 

documento

REMISION 

COMUNICACION 

D-899 

COMFACA N° 

2016-00660-01 

2017ER0004799 

CARMEN ROSA 

ROJA DE PEÑA 

C.C. 40.600.222

2017EE0024689 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021993 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0021993 2017EE0021577 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0022263 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RD. 

2016EE0105525
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0024110 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022126 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

EXPEDICION 

COPIA DE 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0023979 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021598 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día   agradezco su colaboración sobre 

información acerca de si yo puedo ser beneficiaria 

de una de las casas de tu vivienda ya, tengo 

entendido que hay opciones para realizar pagos 

de 180000 pesos como un arriendo y de esta 

manera ir pagando la casa.yo soy madre soltera 

de tres hijos estoy en el programa mas familias en 

acción.  Me pueden contactar al 3118856210 o 

por correo electrónico susi-1020@hotmail.com.  

Mil gracias

CC Respuesta 2017EE0025028 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021717 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025049 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021769 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025063 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021777 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RUBIELA 

MONTAÑA

CC Respuesta 2017EE0025068 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022004 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020745 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021806 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

GARCIA

CC JM Solicitud 2017EE0023918 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021902 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ORLANDO 

RODRIGUEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0025915 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022025 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FRANCY NELLY 

VARGAS ALVIRA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00032 - 00-

FRANCY NELLY 

VARGAS ALVIRA-

2017ER0022025

2017EE0027893 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0021937 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ

Respuesta 

RADICASDO 

2017ER0021937

2017EE0018265 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022069 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0022069

2017EE0018301 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021906 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion KEYLI 

ACUÑA

CC Respuesta 2017EE0025620 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021971 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025691 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022036 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0025786 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021816 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

El año pasado me fue otorgado el subsidio para 

vivienda por parte de Colsubsidio, pero no he 

podido conseguir vivienda para hacer efectivo el 

subsidio, puedo postularme al programa Mi Casa 

Ya?

CC JFFM Respuesta 2017EE0025836 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022074 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE MARIO 

RESTREPO 

HIGUITA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00053 

2017ER0022030 

PABLO LIECER 

ROSAS TORRES 

C.C. 17.495.879

2017EE0016481 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021792 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ANDRADE

CC Respuesta 2017EE0025075 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022205 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

realicé petición solicitando información sobre un 

cupo de una postulación en vipa de un subsidio de 

vivienda proyecto parque residencial san jose y la 

respuesta fue emitida por subsidio como 

desplazado y no tengo calidad de desplazada. soy 

madre cabeza de familia favor revisar la respuesta  

2016ER0145898 y 2016ER0154189

CC Respuesta 2017EE0026050 29/03/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0022204 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0026459 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022159 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022159

2017EE0018319 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022257 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022257

2017EE0018350 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021714 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE LUIS 

EDUARDO 

MORANTES 

DIECES

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00125 

2017ER021714 

LUIS EDUARDO 

MORANTES 

DIECES Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0018458 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021634 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCES 

DE MI CASA YA

CC 2017ER0021634 2017EE0022575 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0022222 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0022222
2017EE0026307 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022124 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0026365 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021711 28/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE PREDIO 

EN CUCUTA

Sin 

documento

Traslado 

radicado 

2017ER0021711

2017EE0027427 3/04/2017 SI
Persona 

Natural
24

2017ER0021989 28/02/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SOFWARE 

INTEGRIN

Sin 

documento

FIRMA EL 

DOCTOR, 

ABEL 

ANTONIO 

RINCÓN 

MESA

Respuesta a 

Solicitud de 

Licencia 

Software 

Integrin 

Rad.2017ER002

1989

2017EE0021935 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0022266 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  DIDIA OME 

MORALES

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00080 - 00-

DIDIA OME 

MORALES-

2017ER0022266

2017EE0027901 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0021987 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0021987 2017EE0024255 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021962 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016876 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021608 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2016ER0153944
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0024273 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022123 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022123 2017EE0020697 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021986 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0024609 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0022280 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0025110 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022072 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0024644 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0022217 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0026071 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022226 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026098 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022256 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0026111 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021994 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026114 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021700 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

YINA MARCELA 

FACUNDO 

MUÑOZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00077 YINA 

MARCELA 

FACUNDO 

MUÑOZ

2017EE0027463 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0021755 28/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADOS 

TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

GUILLERMO 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ

2017EE0026481 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022209 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0022209
2017EE0029202 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0022228 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024763 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022184 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016734 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022105 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016700 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021670 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
RAD. 20177118377162 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0025595 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021831 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULY 

ALBA

CC Respuesta 2017EE0025603 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021716 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, tengo ya asignado el subsidio de mi 

casa ya, mi solicitud es si es posible que me 

prorrogaran el tiempo para reclamar el subsidio 

que vence el 31 de marzo de 2017 debido a que 

probablemente no alcance a realizar loa 

escrituracion del apartamento antes de esta fecha 

para poder acceder al subsidio, o que se puede 

hacer, gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0025614 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021922 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0025630 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021611 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

JORGE ENRIQUE 

AVILEZ RAMOS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

INFORMACIÓN  

N° 2015-00122 

2017ER0021611 

JORGE ENRIQUE 

AVILEZ RAMOS 

C.C. 92.506.206

2017EE0026163 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021853 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 17008928 

COMFENALCO 

ANTIOQUIA

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021869 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N D-2951

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0022043 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017602 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0021767 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RUBIELA CASAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0025722 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021946 28/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico
AJUSTES 

PROYECTO

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“IMPLEMENTACI

ÓN DEL PLAN 

CLAUSURA Y 

POST CLAUSURA 

DE LA PLANTA 

DE MANEJO 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS 

(PMIRS) EL 

GAVAN, DEL 

MUNICIPIO DE 

PAZ DE 

ARIPORO – 

CASANARE ”.

2017EE0016604 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021723 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

NILSON FERRER 

BARRIOS

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0021723 

NILSON FERRER 

BARRIOS C.C. 

16.186.338

2017EE0015899 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021960 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0024543 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021860 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COMUNICADO 

2016EE0123354

, ENVIO DE 

DEVOLUCION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024549 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0022162 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0024756 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022198 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0024759 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021943 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025661 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022224 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0026541 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021688 28/02/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC

CERTIFICADO 

JORGE 

EDUARDO 

QUINTERO 

HERNANDEZ

2017EE0026542 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021909 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PABLO 

PEREZ

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0023926 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0022210 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022210 2017EE0020668 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021791 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0025769 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022167 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016721 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021787 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ERIKA 

MENESES

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016741 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022215 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016744 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021933 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016857 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022193 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024649 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022102 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0024651 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022199 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

DE PREDIO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024562 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021632 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021632

2017EE0018237 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021728 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0021728 2017EE0022359 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0021996 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0025734 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021776 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0025737 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022268 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026606 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021947 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA ELISA 

MOSQUERA 

RAMIREZ

CC

No 2016-05247 

MARIA ELISA 

MOSQUERA 

RAMIREZ C.C. 

51.879.578  - 

2017ER0021947

2017EE0026967 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021941 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016671 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021934 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JOHANNA 

CORONEL

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016668 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022265 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0016775 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021599 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ

Respuesta 

radicado 

2017er0021599

2017EE0018230 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021952 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016674 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021800 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016645 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022032 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016690 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021843 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE LEDY JUDITH 

PADILLA BORJA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00121 

LEDY JUDITH 

PADILLA BORJA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0021843

2017EE0014516 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022177 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016729 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021810 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016759 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022040 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito  su colaboracion ya  que  me  informan  en 

el  fondo,  que  no sali  beneficiaria de  tasa  frech 

y  temo  no tener  dinero  suficiente  para  pagar  

las  cuotas  y  pueda  perder  mi  hogar depsues  

de  tantas dificutades

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022040

2017EE0018296 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022221 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas tardes, deseo averiguar acerca del 

proceso de subsidio de MI CASA YA, pues estoy en 

un proyecto de vivienda con la construcutora JR 

en la ciudad de cucuta, el proyecto era para 

entregart en agosto del año pasado, pero me 

dicen que no han podido entregar por que el 

ministrio no ha dado las resoluciones de subsidio. 

Es necesario conocer si en verdad hay un retraso 

por parte del ministerio o es la constructora la 

que a sido eficiente en el proceso.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017243 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022262 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017259 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0021981 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016883 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022211 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017234 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021939 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019043 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0021692 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00565 

DE MARIA 

LEONISA MEJIA 

ARDILA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00565 - 00-

MARIA LEONISA 

MEJIA ARDILA-

2017ER0021692

2017EE0014214 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021939 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003027 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0021624 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE MIRTHA 

LUCIA 

HERNANDEZ 

MENESES

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MIRTHA 

HERNANDEZ

2017EE0017462 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021663 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores:

MINVIVIENDA 

Bogotá D.C

Cordial saludo. 

De la manera más atenta me dirijo a ustedes, con 

el fin de solicitar, certificación de verificación que 

yo ANA LUCI ÑAÑEZ, identificada con C.C. No. 

4850124 de Bolívar Cauca, no poseo ningún bien 

inmueble en Colombia, les pido el favor verificar 

en todos los sistemas,  puesto  que por este 

motivo no he podido postularme al proyecto 

vivienda  de mi casa ya, les ruego me colaboren yo 

no tengo propiedad en ningún lado, vivo de 

arriendo. 

Favor colabórame en este tema. 

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016457 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021799 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0016748 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022150 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico SUBSIDIO CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020709 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021627 28/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00226 DE 

FABIOLA REINA 

ALCAZAR

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00226

Solicitud 2017EE0034423 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0021836 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

VALENCIA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021836

2017EE0018261 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021908 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021908

2017EE0018262 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021760 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NIDIA 

CASTAÑEDA

CC AJ

Respuesta 

RADICACO 

2017ER0021760

2017EE0018412 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022149 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito el ingreso a un proyecto de vivienda 

subcidiada en cualquiera de sus modalidades
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016717 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021984 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lco F3+INCLUSION 2017EE0024450 27/03/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0021807 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PAZ Y SALVO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019524 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022147 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0024755 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021663 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores:

MINVIVIENDA 

Bogotá D.C

Cordial saludo. 

De la manera más atenta me dirijo a ustedes, con 

el fin de solicitar, certificación de verificación que 

yo ANA LUCI ÑAÑEZ, identificada con C.C. No. 

4850124 de Bolívar Cauca, no poseo ningún bien 

inmueble en Colombia, les pido el favor verificar 

en todos los sistemas,  puesto  que por este 

motivo no he podido postularme al proyecto 

vivienda  de mi casa ya, les ruego me colaboren yo 

no tengo propiedad en ningún lado, vivo de 

arriendo. 

Favor colabórame en este tema. 

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021663

2017EE0018242 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022021 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024627 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021620 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE

Sin 

documento

contestacion 

tutela LUZ 

MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE

2017EE0013820 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022014 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016687 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021683 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Estoy solicitando por segunda vez una 

certificación de que no he recibido o he sido 

beneficiario de ningún tipo de subsidio o proyecto 

de vivienda  con ustedes. Esto con el fin de retirar 

o cancelar una cuenta de ahorro programado que 

abrí a mi nombre en el banco agrario de la ciudad 

de Piedecuesta Santander. Espero pronta 

respuesta a esta petición.

CC Respuesta 2017EE0025041 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021938 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0024509 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021930 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025636 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021984 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025700 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021796 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023912 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021738 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, El motivo por el cual les escribo es 

que quisiera saber si esta casa tiene escritura que 

ahora como tal en la actualidad me pertenece con 

Direccion Calle 19D No. 42 - 03

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030554 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0022272 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0025102 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021772 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

PROCESO 

CORRECCION

ES CIRCULAR 

012 2015 - 

CUOTA 

INCIAL

Respuesta RAD 

2017ER0021772
2017EE0034405 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0022277 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026618 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0022055 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0022055 2017EE0037262 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0021701 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023966 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022041 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO EXT17-

00004785 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA PARA 

PERSONAS DE 

LA TERCERA 

EDAD, 

VICTIMAS DEL 

CONFLICTO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022041 2017EE0024225 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022196 28/02/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GENOVA

CC
Firma la Dra. 

Lady Ospina

Viabilidad 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

DISTRIBUCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

GÉNOVA”.

2017EE0015367 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021797 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIANA EDILMA 

VERNAZA 

LAVERDE

CC

TUTELA 2017-

00115 Diana 

Edilma Vernaza 

Laverde

2017EE0014752 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022129 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Reintegro de 

dineros
2017EE0024754 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021976 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0024587 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0022080 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULACION 

DEL PREDIO 

´PARQUE LOS 

FUNDADORES´

CC

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0022

080 del 28 de 

febrero de 

2017

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0022080 

del 28 de 

febrero de 2017

2017EE0030295 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022044 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA 

CECILIA RIVERA 

AGUILAR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00034-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022044 

Accionante 

	MARTHA 

CECILIA RIVERA 

AGUILAR C.C 

21189591

2017EE0015155 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022212 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00801 

DE BLANCA LUZ 

MENDOZA 

RENGIFO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00158-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022212 

Accionante 

	BLANCA LUZ 

MENDOZA 

RENGIFO C.C 

43041627

2017EE0015171 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021724 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025666 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022034 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0025299 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022112 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020716 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022048 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0024205 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022254 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026581 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0021765 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0021765 2017EE0019966 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0022067 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025809 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021659 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025563 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021709 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE VERONICA 

RAMIREZ 

AGUIAR

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00090 - 00. 

2017ER0021709.   

VERONICA 

RAMIREZ 

AGUIAR.

2017EE0027752 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0022192 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0048 

DE MARIA 

TRINIDAD CANO

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-0048-00-

2017ER0022192-

MARIA 

TRINIDAD CANO

2017EE0033963 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021826 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016651 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022115 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024176 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022174 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0024757 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022181 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO DE PETICIÓN SOBRE INFORMACIÓN DE 

PROYETOS DE VIVIENDA, EN EL MUNICIPIO DE 

SAN LORENZO NARIÑO

CC JM Solicitud 2017EE0024758 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022161 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2017EE0010808
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

FLOREZ

Respuesta 2017IE0003706 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0021802 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0025783 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021829 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0025889 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022037 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0026129 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022093 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025823 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022111 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025848 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021914 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSALBA 

VALENCIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0025928 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021935 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0025986 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021754 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE JAIRO DE 

JESUS ALMEIDA 

PINTA

Sin 

documento

accion de tutela-

2017 – 00039 - 00-

JAIRO JESUS 

ALMEIDA PINTA-

2017ER0021754

2017EE0027882 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0022048 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003476 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022258 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0025095 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0021982 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016679 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022175 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017143 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022236 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0026107 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021706 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025802 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021921 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

PINEDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0025936 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021942 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026018 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0021983 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Concepto  LUIS 

FELIPE 

BUITRAGO 

GARZON

2017EE0029531 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0022084 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0026329 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0022208 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024760 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022285 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

wilson legarda salazar cc 76305230 no tengo casa 

en ninguna parte del pais, y tengo un reporte de 

casa en florida valle. avusivamente me han 

metido por parte del DRF intervencion, no se por 

que. jamas he firmado escrituras ni he comprado. 

solicito me quiten esa nota ya que me frenan mi 

subsidio y derecho a micasa ya

CC JFFM Respuesta 2017EE0026646 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021721 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CUENTA DE 

AHORRO

SOLICITUD RAD. E1-2017-003430 DEL 

16/ENE/2017 - RAD. 2016EE0006677

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016628 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021739 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021739

2017EE0018249 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021948 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada de la violencia en la zona 

bananera del magdalena, y quisiera inscribirme en 

las viviendas de interes social que da el gobierno, 

para el magdalena.

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021948

2017EE0018266 9/03/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0022020 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

radicado 

2017er0022020

2017EE0018272 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022180 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022180

2017EE0018328 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021691 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

REVERSION 

ASIGNACION  

VIVIENDA 

INTYERES 

SOCIAL 

SALAMINA

Sin 

documento
2017ER0021691 2017EE0025647 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022156 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0025891 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022015 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0026117 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022080 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULACION 

DEL PREDIO 

´PARQUE LOS 

FUNDADORES´

CC

Su 

radicado100.

06.061-ITV-

2017, 

interno, 

2017ER0022

080 de fecha 

28 de 

febrero de 

2017 

remitido 

mediante 

memorando 

interno de 

fecha 01 de 

marzo de 

2017.

Su 

radicado100.06.

061-ITV-2017, 

interno, 

2017ER0022080 

de fecha 28 de 

febrero de 2017 

remitido 

mediante 

memorando 

interno de fecha 

01 de marzo de 

2017.

2017EE0034249 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0022000 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUISIERRA SABER SI LA "CONSTRUCTORA CFC&A 

CRECE CONTIGO" TIENE LICENCIA DE 

FUNCIONAMIENTO PARA CONSTRUIR, PUESTO 

QUE EN EL BARRIO 20 DE JULIO SE ENCUENTRAN 

UBICADOS OFREIENDO APARTAMENTOS Y NO 

QUISIERA QUE LE HAGAN ILUSIONES A LAS 

PERSONAS QUE CONFIAN EN ELLOS. MI CORREO 

ES sacosta2105@gmail.com, agradezo su pronta 

respuesta gracias

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0022000

2017EE0036223 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0021973 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021973

2017EE0018268 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0021985 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021985

2017EE0018270 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022161 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2017EE0010808
CC

ELABORÓ:AN

DREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027044 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022281 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017271 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0021833 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

MARIDSA SONS 

MEDINA

CC

TUTELA 

MARIDSA SONS 

2017ER0021833

2017EE0033758 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0021927 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELIANA 

NUÑEZ

CC lebogota Solicitud 2017EE0016665 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021711 28/02/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

SOBRE PREDIO 

EN CUCUTA

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0021711

2017EE0027414 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0021886 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION 

CORRECCION 

CAPTURA 

POSTULACION 

2004

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020821 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0022153 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0026380 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022187 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0026454 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021594 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

buen día, me gustaría poder conocer la 

proyección que se tiene para el, 2017 en la 

construcción de vivienda en Colombia, y la 

perspectiva que se tiene del, mercado

NIT

ELABORO: 

DAVID 

ANDRADE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

PROYECCIONES 

DE VIVIENDA EN 

COLOMBIA - 

RADICADO 

2017ER0021594

2017EE0030427 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0021744 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

EDGAR 

SAMBONI

CC

Acción de Tutela 

-2017-002175-

00-

2017ER0021744-

EDGAR 

SAMBONI

2017EE0033875 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0022047 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0022047 2017EE0036284 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0022080 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULACION 

DEL PREDIO 

´PARQUE LOS 

FUNDADORES´

CC

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

TRASLADO 2017IE0003680 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0021803 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0025081 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021733 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016692 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021746 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

BELTRAN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016703 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022284 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

muy buena noche quiero saber como hago para 

postularme al subsidio de vivienda cuento con un 

ahorro programado de 30 millones y quiero una 

vivienda si es posible en cucuta vi proyectos estan 

en 48,261.850.. soy madre cabeza hogar con un 

hijo menor de edad mil gracias,,,

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016795 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021830 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE DELBIS AYDE 

CORDERO 

YAGUIDUA

CC LCO

cumplimiento 

tutela 

500013105001

2017EE0013805 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022120 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017072 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022100 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022100

2017EE0018305 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0021655 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0021655 2017EE0042840 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0021790 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0016643 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021967 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016676 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022229 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017247 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021774 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0016716 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0021991 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0021991 2017EE0017367 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0021951 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016870 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0002482 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

Solicitud 

certificacion 

VIRGILIA 

APOLINAR 

BLANCO DE 

JULIO

proyecto ROSA MOSQUERA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017IE0002482 2017IE0003024 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0021679 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE SOFIA 

TIJARO CALVO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:-2017-

00009-00-SOFIA 

TIJARO CALVO-

2017ER0021679

2017EE0033864 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0022002 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-010 DE 

MARIA NANCY 

MOSQUERA 

MOSQUERA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

22002 

Accionante 

	MARIA NANCY 

MOSQUERA 

MOSQUERA C.C 

25339395

2017EE0031314 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022202 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016739 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021918 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

GONZALEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016843 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022163 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023247 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022009 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA DE 

CUPOS  DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Solicitud 

prórroga 

cupos de 

vivienda 

Proyecto 

Terminación 

Etapas I y II 

Urbanización 

Villa Diana 

Carolina

Respuesta 

comunicación 

Oficio A.M.R-

015-2017

2017EE0031255 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0021959 28/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-00064 DE 

KATHERINE 

OROZCO 

GARCIA Y 

OTROS

Sin 

documento

Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0019050 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0021870 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019888 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021780 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BLANCA 

GARCIA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021780

2017EE0018255 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022121 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016710 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021940 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016863 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0021852 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE YENNIFER 

OLIENKA JOIRO 

DIAZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00083 YENNIFER 

OLIENKA JOIRO 

DIAZ

2017EE0022212 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0021640 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REF: RENUNCIA 

A SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA PARA 

EL 

MAROPROYECT

O BOSQUES DE 

SAN LUIS DE LA 

CIUDAD DE 

NEIVA

CC Respuesta 2017EE0031756 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0022106 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC PETICION 2017EE0026785 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021662 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0021662

2017EE0041347 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0021625 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0025032 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0021740 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SUBSANACION 

DE 

COMPROMISO 

ADQUIRIDO EN 

ACTA No. 02

Sin 

documento

Anexos Un 

(1) Folio

Respuesta 

Solicitud 

certificado de 

habitabilidad y 

giro de recursos 

Urbanización Sol 

Naciente – 

Municipio de 

Mongua - 

Boyacá

2017EE0026993 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022159 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022172

2017EE0018322 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022171 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0025964 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021954 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0026031 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022278 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0026118 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021897 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016778 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022061 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE ALBA  

LULIETH 

BETANCOURTH 

OSORIO

CC

Acción de Tutela 

-2017-000-00-

2017ER0022061-

ALBA LULIETH 

BETANCOURTH 

OSORIO

2017EE0033899 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0021719 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023869 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021950 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0024531 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022004 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020822 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021936 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025649 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021822 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023921 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022123 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Radicado MVCT 

2017ER0022123
2017EE0041551 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021925 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIAN 

OTALVORA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0023929 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0021932 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DEISY 

PINEDA

CC JM Solicitud 2017EE0023930 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022125 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031980 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0021601 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0023837 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0021731 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0023880 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0021762 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL CASAS

CC JM Solicitud 2017EE0023896 26/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022088 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022088 2017EE0020701 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0021783 28/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESPUESTA 

SOLICITUD 

2017ER0005181

Sin 

documento

Respuesta al 

Radicado No. 

2017ER0021

783

Respuesta al 

Radicado No. 

2017ER0021783

2017EE0032702 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021608 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2016ER0153944
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Solicitud 2017IE0003492 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022064 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00631 

DE LIBIA 

AMPARO MAZO 

POSADA

CC

DESACATO LIBIA 

MAZO 

2017ER0022064

2017EE0015607 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021771 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDINSON 

CASTAÑEDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021771

2017EE0018253 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0002532 28/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Remisión 

proyecto 

resolución por 

la cual se 

resuelve 

recurso de 

reposición 

contra la 

resolución 1047-

2016

Se adjunta proyecto de resolución y carpeta con 

documentos
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

REVISION 

PROYECTO 

RESOLUCION

2017IE0002669 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021928 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

TRIANA

CC JFFM Respuesta 2017EE0025971 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021944 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA INGRID 

RODRIGUEZ 

SERRANO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00148-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

021944 

2017ER0018889 

Accionante 

	MARIA INGRID 

RODRIGUEZ 

SERRANO C.C 

59663093

2017EE0019682 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022104 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017056 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022112 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

Notificación- 

Respuesta a 

oficio remitido 

bajo radicación 

2017ER0022112.

2017EE0046955 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0021582 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   LUCY 

AUDREY PAMO 

RAMIREZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0128-00-LUCY 

ANDREY PAMO 

RAMIREZ-

2017ER0021582

2017EE0033847 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0021703 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0024334 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022066 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE MARINA 

PEÑA MOJICA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELAS

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017–0

0116-00 

ACCIONANTE:	

MARINA PEÑA 

MOJICA     

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0022066

2017EE0014659 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021915 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025621 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022083 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC
Respuesta 

2017ER0022083
2017EE0028187 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0022154 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0028225 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0021756 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-98 DE 

MARIA MARLES 

TORREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

MARLES TORRES

2017EE0015923 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022080 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULACION 

DEL PREDIO 

´PARQUE LOS 

FUNDADORES´

CC

ELABORÓ:  

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0026837 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022276 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016783 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022178 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0026449 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0022267 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hace unos años 

les consigne un dinero a la alcaldía de Carepa para 

un proyecto de vivienda que era subsidiado por 

viva antioquia,   que al final nunca se dio y es hora 

que no dan respuestas claras de mi dinero 

después que hice un ciertos requerimientos dicen 

que me deben responder el fondo de vivienda 

pero si el fondo de vivienda es el mismo municipio 

porque se hacer de la vista gorda deseo que me 

ayuden y investiguen al municipio ya que se nota 

que ahí muchas irregularidades con los dineros de 

vivienda y piden para unas cosas y no se hacen y 

los que pagamos somos nosotros y siento que 

todos mis derechos son vulnerados porque llevo 

10 años con esto y ninguno responde nada

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Asunto: 

	Traslado por 

competencia 

Radicado: 

	2017ER002226

7

2017EE0041222 5/05/2017 SI
Persona 

Natural
46

2017ER0021786 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0023906 26/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0021737 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 

DE ANIBAL 

GONZALEZ 

TABARES

CC

Acción de tutela 

Anibal Gonzalez 

Tabares 2017-

00091 

2017ER0021737

2017EE0014496 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021726 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025052 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022216 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0026535 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021958 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0021958

2017EE0018267 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022286 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches. para pedirles el favor de revisar el 

correo donde les envió los documentos para que 

por favor me subsanen.ya que me presente al 

subsidio de mi casaya y mi hogar aparece cpmo 

rechazada ya que aparezco como beneficiaria del 

subsidio de comfamiliar de nariño al cual 

renuncie. ya no lo tengo. y por este motivo  vamos 

a perder la oportunidad de tener vivienda la 

constructora  ya esta realizando la entrega de los 

apartamentos. y no me pueden dar mas tiempo. 

poreso el ruego el favor de subsanar lo mas 

pronto posible .estoy pidiendoles esto hace mas 

de un mes. y lo único que me an enviado es carta 

de cruce de cédulas y eso no lo necesito les pido 

me colaboren ya que soy madre cabeza de hogar 

y me postule con una hija uniendo nuestros 

sueldos. mil gracias y espero una pronta 

respuesta..

CC Respuesta 2017EE0026133 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022109 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0026349 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0021622 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
RAD. 20177118789212 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0025544 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021980 28/02/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Consulta 

LEONARDO 

BELTRÁN RICO

2017EE0022506 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0021662 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0021662

2017EE0041361 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0022119 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0024659 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0021586 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0025023 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022152 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

SOLUCION AL 

SUBSIDIO
2017EE0030052 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0021595 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0025475 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022142 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025880 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022179 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025997 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0021763 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi esposo y yo trabajamos independientes y no 

ningun negocio pero contamos con buenas 

entradas mensualmente y queremos acceder al 

beneficio de vivienda con cuota inicial. Que 

debemos hacer?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016712 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022068 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE MARINA 

PEÑA MOJICA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARINA 

PEÑA

2017EE0015926 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021917 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

San Juan Girón, 28 de Febrero de 2017

Señores

PONVIVIENDA-BOGOTA

Ciudad

REF			PETICION SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO 

DE PROHIBISION

ARMANDO PLABO DITTA OLIVEROS identificado 

con cedula de ciudadanía No. 77.104.282 de 

Chiriguana/Cesar, y ELENA OLIVEROS ROMERO 

identificada con cedula de ciudadanía No. 

42.470.047 de Chiriguana/Cesar en nuestra 

condición de desplazados y de propietarios del 

predio con dirección diagonal 23B s No. 24-37 lote 

7 manzana D sector 3 CIUDADELA NUEVO GIRON 

SANTANDER, por medio de la presente nos 

CC Respuesta 2017EE0034000 20/04/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0021580 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE LUZ MARINA 

TOLE CACAIS

CC

TUTELA 2017-

00136 LUZ 

MARINA TOLE 

CACAIS RAD 

2017ER0021580

2017EE0014579 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021581 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  NATALIA 

LOPEZ 

HURTADO

CC

Acción de tutela 

Natalia Lopez 

Hurtado 2017-

00134 

2017ER0021581

2017EE0014587 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022029 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA YANED 

CORTES 

OCAMPO

CC

Acción de tutela 

Maria Yaned 

Cortes Ocampo 

2017-00027 

2017ER0022029

2017EE0014187 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002498 28/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Respuesta NYSTRONG JAVIER RONCANCIO CC Respuesta 2017IE0002662 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0002492 28/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Respuesta ELSA 

PEREZ PESCA
NYSRON JAVIER RONCANCIO CC Respuesta 2017IE0002662 2/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0022182 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

00009 01-

ORLANDO 

FORERO 

MARTINEZ-

2017ER0022182

2017EE0014939 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021999 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA 

YOLIMA PINEDA 

NIETO

CC

TUTELA 2017-

00036 Martha 

Yolima Pineda 

Nieto

2017EE0015222 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021965 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE RUTH 

GARCIA RUIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00125-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021965 

Accionante 

	RUTH GARCIA 

RUIZ C.C 

24720048

2017EE0015145 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021578 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

REEMBOLSSO 

DE DINERO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016326 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021854 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EFRANIO 

CUBILLOS 

BERJAN

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

EFRANIO 

CUBILLOS 

BERJAN

2017EE0014013 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022077 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE DORA 

EMILSA 

BONILLA 

CARDENAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00153-0 

Accionante		: 

DORA EMILSA 

BONILLA 

CARDENAS 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0022077

2017EE0014766 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021949 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA ELISA 

MOSQUERA 

RAMIREZ

CC

Desacato MARIA 

ELISA 

MOSQUERA 

RAMIREZ

2017EE0013938 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021734 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

DANIEL 

MENDOZA 

DUARTE

CC

TUTELA 2017-

00049 DANIEL 

MENDOZA 

DUARTE RAD 

2017ER0021734

2017EE0014554 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021712 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE LUIS 

EDUARDO 

MORANTES 

DIECES

CC

ACCION DE 

TUTELA - LUIS 

EDUARDO 

MORANTES

2017EE0014008 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022007 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE RAUL 

QUIROGA DIAZ

CC

Acción de tutela 

Raul Quiriga 

Diaz 2017-00121 

2017ER0022007

2017EE0014343 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021604 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Me dirijo a uds 

muy cordialmente para solicitarles sea borrada 

del sistema la solicitud antes hecha a uds sobre 

subsidio VIPA, ya que ahora quiero tomar en MI 

CASA YA y no me lo permite porque aun aparezco 

en sistema. motivo por el cual al vinvular 

nuevamente documentos para procedimiento de 

subsidio me los negaron y me privan de gozar de 

este beneficios. MINVIVIENDA ya me envio 

comunicado con REF. NVD- 215.307 donde 

aceptan mi renuncia a dicho subsidio. Les 

agradezco de antenano la atencion prestada y 

esperando una solucion a mi peticion.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016350 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021579 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0016407 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021675 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00300 

DE LUIS 

GABRIEL 

ORTEGA 

BALLESTA

Sin 

documento

DESACATO LUIS 

ORTEGA 

2017ER0021675

2017EE0015646 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021682 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00073 

DE MARIA 

ESLENDY 

AGUIRRE 

HOYOS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00073-00. 

MARIA ESLENDY 

AGUIRRE HOYOS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0021682

2017EE0014021 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021687 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUIS 

HERNAN 

CARDENAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00021

Acción de tutela 2017EE0014029 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0021649 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE UBIN 

SANCHEZ 

ORTEGA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00031 

2017ER0021649 

UBIN SANCHEZ 

ORTEGA C.C. 

17.655.522 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0015893 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021645 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE SEGUNDO 

ARCENIO 

TENORIO 

BATALLA

Sin 

documento

contestacion 

tutela 2017-

216SEGUNDO 

ARCENIO 

TENORIO 

BATALLA C.C. 

5290078

2017EE0013535 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021647 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE SEGUNDO 

ARCENIO 

TENORIO 

BATALLA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Segundo 

Arcenio Tenorio 

Batalla 2017-

00216 

2017ER0021647

2017EE0014071 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021830 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE DELBIS AYDE 

CORDERO 

YAGUIDUA

CC

Acción de tutela 

Delbys Aye 

Cordero 

Yaguidua 2017-

00101 

2017ER0021830

2017EE0014436 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021899 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INTYENCION DE 

SUSCRIVIR  UN 

CONVENIO 

PARA LA 

FORMALIZACIO

N 

Y/OTITULACION 

DE BIENES 

INMUEBLES

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

RESPUESTA 2017EE0014807 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021615 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

MODIFIICACION 

DENOMINACIO

N SOCIAL

Sin 

documento

Solicitud 

Modificacion 

oferente 

RAd2017ER0021

615

2017EE0015988 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021773 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALCIBIADES 

GARCIA 

ZULUAGA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-

00010100 

2017ER0021773 

ALCIBIADES 

GARCIA 

ZULUAGA C.C. 

16.112.656

2017EE0015902 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022006 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ILSA YANETH 

GIRALDO LOPEZ

CC

TUTELA 2017-

018 ILSA 

YANETH 

GIRALDO LÓPEZ 

RAD 

2017ER0022006

2017EE0014508 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022139 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0090 

DE DIANA 

ALEJANDRA 

ISAZA GALLO

CC

TUTELA 2017-

0090 DIANA 

ALEJANDRA 

ISAZA GALLO  

RAD 

2017ER0022139

2017EE0014524 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022157 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0088 

DE SANDRA 

PATRICIA 

BANGUERA

CC

Acción de tutela 

2017-088 

SANDRA 

PATRICIA 

BANGUERA C.C. 

1089001460 Y 

OTROS

2017EE0014830 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021784 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EFRANIO 

CUBILLOS 

BERJAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00116-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021784 

Accionante 

	EFRANIO 

CUBILLOS 

VERJAN C.C 

14257817

2017EE0015077 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021677 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00160 

DE TERESA 

CASTRO 

NAVARRO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016 – 00160-00 

TERESA CASTRO 

NAVARRO   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0021677

2017EE0014011 28/02/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022158 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0088 

DE SANDRA 

PATRICIA 

BANGUERA

CC

Acción de tutela 

Sandra Patricia 

Banguera 2017-

0088 

2017ER0022158

2017EE0014538 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022012 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

KIMBERLY 

KETEHERINE 

CASTRO 

MENDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-2184 

KIMBERLY 

KETEHERINE 

CASTRO 

MENDEZ 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0022012

2017EE0014592 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021668 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0111 

DE LEIDY 

LORENA 

ZUÑIGA VALDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0111 LEIDY 

LORENA ZUÑIGA 

VALDÉS RAD 

LEIDY LORENA 

ZUÑIGA VALDÉS

2017EE0015101 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0021788 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

WILLIAM 

BOHORQUEZ 

SKINNER

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00117-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021788 

Accionante 

	WILLIAM 

BOHORQUEZ 

SKINNER C.C 

93292577 0

2017EE0015102 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021617 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE CLAUDIA 

ANGELICA ALBA 

RUBIO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

CLAUDIA ALBA

2017EE0015916 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0021866 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ELVIA 

OROZCO DE 

ARRIGUI

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ELVIRA OROZCO

2017EE0015925 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022030 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PABLO LIECER 

ROSAS TORRES

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00035 

2017ER0022030 

PABLO LIECER 

ROSAS TORRES 

C.C. 17.495.879

2017EE0016421 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021705 28/02/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0016470 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0021664 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE CLAUDIA 

ANGELICA ALBA 

RUBIO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00145-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

021664 

Accionante 

	CLAUDIA 

ANGELICA ALBA 

RUBIO C.C 

60372863

2017EE0014720 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0021666 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-96 DE 

ALIRIS NIETO 

CAICEDO

CC

TUTELA 2017-96 

Aliris Nieto 

Caicedo

2017EE0014722 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0021729 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

BLANCA DIGNA 

GONZALEZ 

CARDOZIO

CC

TUTELA 2017-

00098 Blanca 

Digna Gonzalez 

Cardozo

2017EE0014739 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022065 28/02/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00412 

DE LIGIA 

AMADO 

CADENA

Sin 

documento

SANCIÓN  N° 

2016-00142 

2017ER0022065 

LIGIA AMADO 

CADENA  C.C. 

21.023.029

2017EE0014757 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002528 28/02/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: ERIKA MEDINA CC

ELABO´RÓ: 

ERIKA 

MEDINA

TRASLADO DE 

EXPEDIENTES
2017IE0006705 28/06/2017 N/A

Persona 

Natural
84

2017ER0022048 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046717 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0022248 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0022248.

2017EE0047443 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0022031 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0087819 21/09/2017 N/A Desplazado 140



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002510 28/02/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

Solicitud 

liquidacion 

contrato 356 de 

2014

LCO CC LCO

Solicitud 

liquidacion 

contrato 356. 

Servicios 

nacionales 4-72

2017IE0009019 1/09/2017 N/A
Persona 

Natural
126

2017ER0021893 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N 

VIV_CAVIS_UT

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0021893.

2017EE0056676 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0021587 28/02/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

INFORME 

HABITABILIDAD 

2016 PVG 

CUCUTA

CC
Edwin Pealez 

T

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0021587

2017EE0062575 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0021939 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0069048 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
100

2017ER0022048 28/02/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud PAZ Y 

SALVO 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud DE 

COPIAS 

AUTENTICADAS

2017IE0005331 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0022960 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025777 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022708 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

es para pedirle que me ayuden con una casa que 

soy madre cabeza de familia  y no tengo casa 

estoy postulada para una hase dos año pero 

nunca me an resuelto nada menandan para la 

cafan en fundacion  magdalena pero lleve los 

papeles pero nunca a pareci fuy a preguntar y me 

dijeron que los papeles se abian estrabiado en 

tonce que puedo hacer si a uno lo mandan para 

que lleven los papeles  pero no aparese entonse 

que debo haser

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025801 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022424 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022424 2017EE0026280 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022890 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026593 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022954 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICADO 

ACTO 

ADMINISTRATIV

O No. 

2016EE96084

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027067 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022557 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YENNIFER 

JOIRO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0025682 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022398 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NELSY 

CAÑON

CC Respuesta 2017EE0026429 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022691 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Resido en la 

ciudad de villavicencio, victima de desplazamiento 

con Registro de declaración No CM000044002, 

actualmente me encuentro haciendo ahorro para 

vivienda en el FNA, solicito información de cuando 

saldrán los nuevos formularios para postulación 

de vivienda de interés social para desplazados, 

debido a que en la anterior convocatoria no pude 

postularme, y a esta  fecha no he sido favorecido 

con ningún proyecto para vivienda, soy padre de 

dos hijos menores de edad los cuales están 

registrados como Victimas.

CC Respuesta 2017EE0017588 8/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0022393 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion VIVIAN 

BLANCO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016899 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023007 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como no pude acceder a subsidio de vivienda y 

tenía un ahorro programado con el banco BBVA 

por un valor de 3.000.000$ ahora los quiero 

retirar para donárselos a mi esposo quien va a 

comprar un apartamento con ayuda del fondo 

Nacional del ahorro. Entonces que tengo que 

hacer para retirar esos 3.000.000$ de pesos?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017299 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022671 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DORA DIBIA 

RUIZ ROJAS

TERMINO DE 12 HORAS CC

contestacion 

tutela 2017-019 

DORA DIBIA 

RUIZ ROJAS C.C. 

52286864

2017EE0014677 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022495 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSE 

FRANCO

CC leboogta Solicitud 2017EE0016992 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022516 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ROMERO

CC lebogota Solicitud 2017EE0017000 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022562 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017012 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022332 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RIGNA 

CEBALLOS

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0016811 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022645 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YULIETH SALAS 

LOZNO

CC

AcAcción de 

Tutela  201-

00101 

2017ER022645 

YULIETH SALAS 

LOZANO Fondo 

Nacional de 

Viviendación de 

tutela

2017EE0015722 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022660 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA

CC

Acción de tutela 

Maria Margarita 

Loaiza 2017-

0116 

2017ER0022660

2017EE0015380 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022691 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Resido en la 

ciudad de villavicencio, victima de desplazamiento 

con Registro de declaración No CM000044002, 

actualmente me encuentro haciendo ahorro para 

vivienda en el FNA, solicito información de cuando 

saldrán los nuevos formularios para postulación 

de vivienda de interés social para desplazados, 

debido a que en la anterior convocatoria no pude 

postularme, y a esta  fecha no he sido favorecido 

con ningún proyecto para vivienda, soy padre de 

dos hijos menores de edad los cuales están 

registrados como Victimas.

CC LEOBNOGTA Solicitud 2017EE0017258 8/03/2017 N/A Desplazado 6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022578 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017501 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022504 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MAXIMO 

LLORENTE

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016996 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022879 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0017824 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022422 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017356 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022636 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017052 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022666 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ALCIRA 

MORALES 

VELASQUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00114-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022666 

Accionante 

	ALCIRA 

MORALES 

VELASQUEZ C.C 

51913199

2017EE0015462 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022695 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017245 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022520 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017527 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022683 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017579 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022664 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUZ 

MARINA 

SUAREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

112 

ACCIONANTE:	L

UZ MARINA 

SUAREZ 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0022664

2017EE0015350 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022597 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YELIETH SALAS

CC LCO F3+6 ITEM 2017EE0015650 3/03/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0022829 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-101 DE 

EVELIO 

MORALES 

MONTES

CC

ACCION DE 

TUTELA EVELIO 

MORALES

2017EE0015928 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022818 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

NEIRA TRUJILLO 

MONTERO

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

EJECUTIVO 

DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

0696 LUZ NEIRA 

TRUJILLO 

MONTERO

2017EE0016872 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022653 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi petición es 

para que ayuden a obtener mi vivienda soy 

desplazada tengo dos niños uno de 8años y una 

niña de 3años y me encuentro desempleada y no 

tengo los recurso para pagar un arriendo en el 

momento  le agradezco su atención prestada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017794 9/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0022523 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE CLAUDIA 

ANGELICA ALBA 

RUBIO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00145-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

22523 

Accionante 

	CLAUDIA 

ANGELICA ALBA 

RUBIO C.C 

60372863

2017EE0018555 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022551 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017004 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022651 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROQUE HOLBES 

TAPIA USECHE

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0111 

2017ER0022651 

ROQUE HOLBES 

TAPIA USECHE 

C.C. 93.476.251

2017EE0018352 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022295 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD. 201671156960552 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017278 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022390 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISIDRO 

YERENA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017325 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022448 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ORFA 

ESTRADA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016918 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022536 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017002 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022724 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017594 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022760 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017888 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022416 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0016906 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022948 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-309 DE 

OSCAR 

FRANCISCO 

RODRIGUEZ 

PALOMINO

Sin 

documento

A2016-00309 

OSCAR 

FRANCISCO 

RODRIGUEZ 

PALOMINO C. C. 

No 7.729.4 

2017ER0022948

cción de tutela

2017EE0017184 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022623 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMAIDA 

TORRES

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017708 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022588 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017557 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022919 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017838 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022379 1/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Oficio Físico

OPTIMIZACION 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

CIUDAD DE 

VALLEDUPAR

CC

Respuesta a 

observacione

s

“OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA CIUDAD DE 

VALLEDUPAR, 

MEDIANTE LA 

CONSTRUCCIÓN 

DE TANQUES DE 

ALMACENAMIE

NTO DE AGUA 

TRATADA Y 

REDES 

MATRICES DE 

ACUEDUCTO”.

2017EE0021473 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0022791 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019793 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022610 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MECEDES 

SERRANO

CC Respuesta 2017EE0017565 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022494 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017410 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022465 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SAMIR 

ROCHA

CC Respuesta 2017EE0017506 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022404 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ALCENCE AL 

RADICADO No 

2016711534610

72

CC

Solicitud 

Registro de 

Oferentes 

Rad2017ER0022

404

2017EE0017431 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022538 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NOELIA 

ZAMBRANO

CC Respuesta 2017EE0017531 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022732 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017262 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022515 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017435 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022638 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017571 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022546 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

TATIANA 

AHUMADA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017489 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022711 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017246 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023008 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud de 

pago de supuesto excedentes que ademas son 

excesivos sobre el valor de las viviendas de interés 

social adquiridas por a través de subsidios de 

familia otorgados por el estado, afectando 

derechos fundamentales conexos y desarrollados 

a través del decreto 1077 de 2015 y el decreto 

412 de 2016, utilizando fundamentos legales 

malinterpretados de forma abusiva por parte la 

constructora oferente conocida como "UNIÓN 

TEMPORAL CONJUNTO RESERVAS DE ALAMEDA", 

la cual actúa por intermedio de su representante 

legal Jorge Enrique Pinto Riaño en complicidad 

con la entidad conocida como FONVIDU.

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017849 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022597 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YELIETH SALAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017583 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022682 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE     LUZ BETTY 

SEDANO 

OSPINA

CC

TUTELA 2017-

00473 LUZ 

BETTY SEDANO 

OSPINA RAD 

2017ER0022682

2017EE0015364 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022304 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAD. 20177118860912 UARIV CC Respuesta 2017EE0025447 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022395 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ALCENCE AL 

RADICADO No 

2016711534610

72

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022395 2017EE0020704 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0022650 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N D-5930

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022650 2017EE0020688 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022657 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

COMUNICACIO

N

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021039 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0022354 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

CONSULTA 

ESTADO ACTUAL 

DEMANDA

2017IE0003125 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0022915 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017939 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022481 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

AMPLIACION 

VIGENCIA 

RESOLUCION 

818 DICIEMBRE 

27 DE 2004

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022481 2017EE0020665 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0022337 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BELLANID 

ROJAS

CC Respuesta 2017EE0025452 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022973 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025806 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022289 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022289 2017EE0020676 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0022608 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

LEON

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017032 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022717 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, Tengo una inquietud sobre el 

subsidio que dan en la tasa de interés para credito 

de Vivienda VIS, para el año 2017 cuando se 

habilitan para que los bancos desembolsen con 

este beneficio. Ya que la informacion de algunos 

Bancos como el BBVA es que estos subsidios aun 

no se han habilitado, por el contrario el Banco 

Bogota, Davivienda y Bancolombia dicen que si, 

que estos subsidios ya el Gobierno los habilito. 

Tengo esa duda, ya que estoy tramitando un 

credito con el BBVA pero ellos me dicen que el 

credito va a salir sin el beneficio de la tasa de 

interes.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025872 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022556 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025976 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022735 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025684 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022690 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025710 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022685 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025660 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022922 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026025 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022525 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

GUTIERREZ

CC Respuesta 2017EE0025628 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022335 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAMUEL 

ANTONIO 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00279 - 00-

SAMUEL 

ANTONIO 

MARTINEZ 

MEJIA-

2017ER0022335

2017EE0014988 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022616 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CLARA 

ELENA LORA 

SOTO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00167-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

22616 - 

2016ER0125654 

Accionante 

	CLARA ELENA 

LORA SOTO C.C 

43106894

2017EE0018596 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022866 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   ISABEL 

GOMEZ 

FANDIÑO

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2015 – 012586 

ACCIONANTE: 

ISABEL GOMEZ 

FANDIÑO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0017305

2017EE0016928 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022414 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FANNY 

ZAPATA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017345 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022530 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EMILIO 

PALECHOR

CC JM Solicitud 2017EE0025339 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022418 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026430 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0022426 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CORDOBA

CC Respuesta 2017EE0026431 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022433 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YUSMARY 

CIFUENTES

CC Respuesta 2017EE0026432 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022659 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   

GUILLERMO 

ESPITIA

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00028 

ACCIONANTE: 

GUILLERMO 

ESPITIA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0022659

Acción de tutela

2017EE0015554 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022941 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE DAVID 

DARIEL 

QUINTERO 

QUINTERO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00128-00 

DAVID DARIEL 

QUINTERO 

QUINTERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0022941

2017EE0015634 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022593 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MIYER 

RIASCOS

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0022840 23/03/2017 N/A Desplazado 16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022312 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE RUBENEY 

VALLEJO 

GUZMÁN

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00242-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022312 

Accionante 

	RUBEINEY 

VALLEJO 

GUZMAN C.C 

91508392

2017EE0015235 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022468 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAMUEL 

ANTONIO 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO SAMUEL 

ANTONIO 

MARTINEZ 

MEJIA

2017EE0015263 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022593 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MIYER 

RIASCOS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025990 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022818 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

NEIRA TRUJILLO 

MONTERO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

0696 LUZ NEIRA 

TRUJILLO 

MONTERO

2017EE0018394 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022459 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO
Sin 

documento
Solicitud 2017EE0018768 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022290 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TAR SU 

AUTORIZACION 

PARA LA 

MOVILIZACION 

DE MI CUENTA 

DE AHORROS  

PROGRAMADO

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025532 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022761 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   LUZ 

ESPERANZA 

MARTINEZ 

GOMEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0014 

2017ER0022761 

LUZ ESPERANZA 

MARTINEZ 

GOMEZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0016590 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022598 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017025 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022870 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE 

ALEJANDRINA 

VIVAS VARGAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00025 

Alejandrina 

Vivas Vargas

2017EE0016361 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022480 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0028589 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022313 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JUAN GABRIEL 

GENEY 

TORDECILLA

CC

REQUERIMIENT

O  2016-00127 

2017ER0022313 

JUAN GABRIEL 

GENEY 

TORDECILLA

2017EE0026989 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022860 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

ENELIA MURCIA 

FIGUEROA

CC

Acción de tutela 

Maria Enelia 

Murcia Figueroa 

2016-01575 

2017ER0022860

2017EE0015484 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022362 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PABLO 

ESCOBAR

CC Respuesta 2017EE0026423 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022365 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

SOCORRO

CC LCO
NO CUMPLE R 

CRUZADO
2017EE0018625 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0022584 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025411 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022499 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILSON 

LLORENTE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025939 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022572 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

PAEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025583 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022381 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026428 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022544 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YESMY 

HOYOS

CC JM Solicitud 2017EE0028502 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0022607 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017703 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022986 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   MARIA 

DIVIA FIERRO 

GAITAN

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00091 

MARIA DIVIA 

FIERRO GAITÁN 

RAD 

2017ER0022986

2017EE0028698 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0022750 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

URGENTE AYUDA INTENTO DE ASECINATO PERDIO 

SUS TIERRAS.
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003046 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022787 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion OFI117-

00006098 / 

JMSC 110900

CC

Solicitud 

Asociacion de 

vivienda 

Amistad 

Rad2017ER0022

787

2017EE0020840 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0022606 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

ALDANA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025426 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022380 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025465 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022605 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025693 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022467 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERCILIA 

PRADA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0025883 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022489 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELSY 

GARCIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025886 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022440 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017499 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022775 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025685 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022678 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0025707 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022712 1/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta al su 

radicado No. 

2017ER0022712 

de fecha 14

2017EE0020144 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022740 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

URGENTE AYUDA INTENTO DE ASECINATO PERDIO 

SUS TIERRAS.
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022740 2017EE0020680 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0022882 1/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028612 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0022505 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017521 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022654 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  YANETH 

PATRICIA 

CABRERA 

CASTRO

CC

TUTELA 2017-

00109 Yanet 

Patricia Cabrera 

Castro

2017EE0016058 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022782 1/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyectop 

"OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE EL BORDO 

CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

PATIA 

DEPARTAMENT

O DEL CAUCA

Sin 

documento

Optimización del 

Sistema de 

Acueducto de el 

Bordo cabecera 

Municipal del 

Patia

2017EE0023020 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0022288 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0019957 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0022397 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADRIANA 

HIGUITA

CC Respuesta 2017EE0025473 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022405 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ESPAÑA

CC Respuesta 2017EE0025478 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022432 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

EXCLUSION 

BENEFICIARIO 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0025496 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022344 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRMADP

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025502 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022744 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0025912 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022755 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0025929 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022731 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017862 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022780 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion OFI117-

00006002 / 

JMSC 110900

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022780 2017EE0018419 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022305 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>BUENOSDIASES

TOYPIDIENDODERECHODEIGUALDADPARAMINUC

LEOFAMILIARPUESAPESARQUESOLOSOMOSDOSP

ERSONAASTENEMOSLOSMISMOSDERECHOSAUNA

VIVIENDADIGNAYAQUENOTENEMOSSOSTENIBILID

ADECONOMICAMIDIRECCIONESCRA.52N.55-

19INTERIOR305PIEZA2

CC Respuesta 2017EE0025626 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022691 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Resido en la 

ciudad de villavicencio, victima de desplazamiento 

con Registro de declaración No CM000044002, 

actualmente me encuentro haciendo ahorro para 

vivienda en el FNA, solicito información de cuando 

saldrán los nuevos formularios para postulación 

de vivienda de interés social para desplazados, 

debido a que en la anterior convocatoria no pude 

postularme, y a esta  fecha no he sido favorecido 

con ningún proyecto para vivienda, soy padre de 

dos hijos menores de edad los cuales están 

registrados como Victimas.

CC Respuesta 2017EE0025674 29/03/2017 N/A Desplazado 20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022528 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025675 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022737 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025899 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022411 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENOS  DÍAS  MI  NOMBRE  ES CAROLINA  

RINCÒN,ESTOY INTERESADA   EN SABER  QUE 

DEBO HACER   PARA  ADQUIRIR  ESTE  BENEFICIO 

... O QUE DEBO HACER TRABAJO Y GANO    1  

SALARIO  MÍNIMO QUE  DOCUMENTOS DEBO 

DILIGENCIAR, O A DONDE DEBO ACERCARME  ME 

INTERESA  SABER QUE COLABORACIÓN HAY PARA 

NOSOTROS  LOS  DESPLAZADOS , ya que me 

encuentro muy interesada en  adquirir mi hogar  

estudio y trabajo al  mismo tiempo,( llegue  

aproximadamente 7 años de  vistahermosa meta 

con mis padres)

CC JM Solicitud 2017EE0025318 29/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0022553 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIS 

OSPINO

CC Respuesta 2017EE0025629 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022511 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0025948 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022421 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CAMILO 

VALENCIA

CC JM Solicitud 2017EE0025319 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022708 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

es para pedirle que me ayuden con una casa que 

soy madre cabeza de familia  y no tengo casa 

estoy postulada para una hase dos año pero 

nunca me an resuelto nada menandan para la 

cafan en fundacion  magdalena pero lleve los 

papeles pero nunca a pareci fuy a preguntar y me 

dijeron que los papeles se abian estrabiado en 

tonce que puedo hacer si a uno lo mandan para 

que lleven los papeles  pero no aparese entonse 

que debo haser

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025884 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022836 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0027035 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022604 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GRACIELA SILVA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025994 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022957 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026034 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022712 1/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta al su 

radicado No. 

2017ER0022712 

de fecha 14

2017EE0020106 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022734 1/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0029315 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0022677 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026240 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022617 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROMARY 

PANTOJA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025999 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022570 1/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CERTIFICACION 

MARY LUCILA 

QUINTERO 

ZULETA

2017EE0027823 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022488 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0033 

DE SUSANA 

RIVERA REYES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 0033-00 

SUSANA RIVERA 

REYES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0022488

2017EE0015239 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022512 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

ESCRITURA NO 

TIENE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024474 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022518 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE PROCESOS 

DE TITULACION 

Y EXPEDIENTE 

DE ESCRITURAS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0024477 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022348 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YURANI TORRES

CC JM Solicitud 2017EE0025123 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022686 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    MARINA 

LOPEZ 

CARDONA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00443 

ACCIONANTE:	

MARINA LOPEZ 

CARDONA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0022686

2017EE0015365 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022754 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0024650 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022470 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INCLUSION  

GRUPO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0025548 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022484 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FERNEY 

CASTAÑEDA

CC Respuesta 2017EE0025551 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022498 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025553 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022444 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GABRIEL 

HOLGUIN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025562 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022455 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

ZAPATA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025567 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023003 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola Como me inscribo a mi casa ya porfabor 

nesecito informacion Gracias
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026083 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022855 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

SOLICITO AMABLEMENTE SI YA FUE RESUELTA MI 

SOLICITUD CON EL RADICADO 2017ER0011642 YA 

QUE ES DE MUCHA URGENCIA LA CERTIFICACION 

LABORAL Y NO PUEDO VIAJARA A BOGOTA A 

SOLICITARLA POR CUESTIONES LABORALES

CC

CERTIFICACION 

LABORAL -NO 

LABORO

2017EE0026977 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022517 1/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0022517

2017EE0027646 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022856 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

DE 

APROBACION 

DEL SUBSIDIO

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0027937 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0022351 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YESICA 

MORALES

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017302 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022843 1/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Oficio Físico

PLANOS 

ESTRUCTURALE

S Y 

ARQUITECTONI

COS SEDE DE 

PALOQUEMAD

O

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0024372 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022832 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes por favor revisar mi caso para el 

subsidio mi casa ya. soy CLAUDIA LILIANA 

GUEVARA TELLO C.C 37948638 ya envié al correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co los 

documentos pertinentes y anexo copia de los 

mismos. realmente necesito urgente dicho 

beneficio. muchas gracias

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0022832 2017EE0029835 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0022968 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0017842 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022573 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025404 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022567 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025632 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022770 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025694 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022420 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SERLY 

RUIZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025546 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022970 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0025723 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022354 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION
CC

ELABORÓ:SA

NDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0020171 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0022964 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017294 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022531 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017465 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022293 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

REF. RAD. 201671156960552 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0025114 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022589 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDUARDO 

ABAUNZA

CC Respuesta 2017EE0025639 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022427 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0025653 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022676 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TERMINO DE 12 HORAS CC Respuesta 2017EE0025655 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022594 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025688 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022790 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025698 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022629 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025701 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022848 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCY VALENCIA 

LERMA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-024 

2017ER0022848 

LUCY VALENCIA 

LERMA C.C. 

52.878.281

2017EE0019130 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022766 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ROSA DELIA 

PACHON 

MONTAÑO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00014 

2017ER0022766 

ROSA DELIA 

PACHON 

MONTAÑO C.C. 

21.066.743

2017EE0018428 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0022899 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017284 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022888 1/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ACUSO DE 

QUEJA 

PRESENTADA 

POR NINI 

JOHANA 

PAYARES DIAZ

Sin 

documento

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0022

888

Respuesta al 

NUR Nº 

2017ER0022888

2017EE0025249 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022696 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0022696 2017EE0024142 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022580 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017549 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022898 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017935 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022476 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CRISTOBAL 

MUÑOZ

CC JM Solicitud 2017EE0025328 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022921 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025716 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022942 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaria saber como puedo acseder a este 

subsidio de vivienda porque me encuentro en 

estado de pobreza muy grande vivo con mi mamá 

y 3 hermanitos y yo soy el hijo mayor

CC Respuesta 2017EE0025717 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022728 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0025724 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022738 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

URGENTE AYUDA INTENTO DE ASECINATO PERDIO 

SUS TIERRAS.
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025727 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022756 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025731 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022850 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025745 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022674 1/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SolicitudTRASLA

DO DERECHO 

DE PETICION

CC Respuesta 2017EE0026976 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022948 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-309 DE 

OSCAR 

FRANCISCO 

RODRIGUEZ 

PALOMINO

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 309 

ACCIONANTE: 

OSCAR 

FRANCISCO 

RODRIGUEZ 

PALOMINO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2016ER0022948

Acción de tutela

2017EE0017212 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022329 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

ANTONIO 

RODRIGUEZ 

OCHOA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00131 JOSE 

ANTONIO 

RODRÍGUEZ 

OCHOA RAD 

2017ER0022329

2017EE0015200 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022634 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017776 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022430 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DUBAN 

LONDOÑO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017366 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022561 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

MUÑOZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017492 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022586 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS 

CARDONA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017523 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022356 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

PULGARIN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016816 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022482 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

EUSSE

CC Respuesta 2017EE0017509 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022814 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017279 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022939 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me gustaria saber como puedo acseder a este 

subsidio de vivienda porque me encuentro en 

estado de pobreza muy grande vivo con mi mamá 

y 3 hermanitos y yo soy el hijo mayor

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017298 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022463 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INCLUSION  

GRUPO 

FAMILIAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016922 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002611 1/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 341 

DE 2014 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 071 DE 2017 CC

Respuesta 

MEMORANDO 

SOLICITUD DE 

INOFRMACION 

INDAGACION 

PRELIMINAR 341-

2014

2017IE0002838 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022763 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   JOSE DE LA 

ROSA TREJO 

CASTRO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00121 

2017ER0022763 

JOSE DE LA 

ROSA TREJO 

CASTRO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0015869 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022552 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

INFORMACION 

DE PROYECTO
2017EE0031301 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0022431 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016912 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022579 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRANCISCO 

GARCIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017014 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022862 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo. Soy docente en el municipio de 

Sahagun, no tengo vivienda pero tengo un lote. 

Que posibilidad tengo de acceder a un subsidio de 

vivienda para mi familia. Pago trescientos mil 

pesos de arriendo. Que otra opcion tengo de 

acceder a cualquier programa para tener mi casa, 

gracias por su atencion y respuestas

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017281 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022750 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

URGENTE AYUDA INTENTO DE ASECINATO PERDIO 

SUS TIERRAS.
CC

ELABORÓ; 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0019607 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022818 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

NEIRA TRUJILLO 

MONTERO

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

0696 LUZ NEIRA 

TRUJILLO 

MONTERO

2017EE0021852 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0022506 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REUBICACION 

105 VIVIENDAS 

QUE SE 

ENENCUENTRA

N EN ALTO 

RIESGO

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0018431 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0022709 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017815 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022714 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017584 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022902 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017835 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022933 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017840 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022722 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0017255 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022982 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017956 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022580 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017552 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022733 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017599 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023005 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

labore en el Instituto de Credito Territorial INURBE 

en la ciudad de Cali, ubicada en la plaza de 

caicedo de Santiago de Cali, desde el 01 de Junio 

de 1990 hasta el 30 de Marzo de 1992, por favor 

me pueden enviar la constancia laboral o el bono 

pensional

CC
2017ER0023

005

SOLICITUD 

CERTIFICACION
2017EE0033023 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0022413 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0019543 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022587 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017020 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022680 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017800 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022437 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALQUIS 

DURANGO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017373 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022758 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0025680 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022800 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025704 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023004 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches. Quisiera saber el paso a paso para 

la inscripción en las viviendas 100% gratis y las 

fechas de las convocatorias. Gracias por su pronta 

respuesta.

CC AJ Respuesta 2017EE0019121 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022712 1/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

REMISION 

PETICION RAD. 

No. 

2017ER0022712

2017IE0003090 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0022821 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE TERESA DE 

JESUS TORRES 

LOPEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00079 - 00-

TERESA DE 

JESUS TORRES 

LÓPEZ-

2017ER0022821

2017EE0016691 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002581 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud estado 

de obligación 

hipotecaria

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC Respuesta 2017IE0002856 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002585 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud de Paz 

y Salvo 

relacionado con 

inmuebles 

ubicados en Cali 

y Barranquilla.

Proyecto: Jorge Octavio Vanegas Mosquera CC Respuesta 2017IE0002856 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002581 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud estado 

de obligación 

hipotecaria

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC Respuesta 2017IE0002857 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002585 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud de Paz 

y Salvo 

relacionado con 

inmuebles 

ubicados en Cali 

y Barranquilla.

Proyecto: Jorge Octavio Vanegas Mosquera CC Respuesta 2017IE0002857 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022619 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILLIAM 

BOHORQUEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025588 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022753 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025690 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022436 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0025322 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022314 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE RUBENEY 

VALLEJO 

GUZMÁN

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA  2017-

242 RUBEINEY 

VALLEJO 

GUZMAN C.C. 

91508392

2017EE0014237 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0002581 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud estado 

de obligación 

hipotecaria

Elaboró: Jorge Alirio Anzola García CC Respuesta 2017IE0002858 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002585 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud de Paz 

y Salvo 

relacionado con 

inmuebles 

ubicados en Cali 

y Barranquilla.

Proyecto: Jorge Octavio Vanegas Mosquera CC Respuesta 2017IE0002858 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022370 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0016161 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0022466 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTEZ

2017EE0015063 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022622 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Oficio Físico

FIDEICOMISO 

PVG TRASLADO 

DENUNCIA 

2016-107103-

80084-D

Sin 

documento

anexo rad 

2017EE00086

40 

requerimient

o Villa Nerys

Respuesta envia 

anexo rad 

2017EE0008640

2017EE0019665 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022834 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  ELKIN DE 

JESUS RUEDA 

CARVAJAL

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

EJECUTIVO 

DE 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00100 ELKIN DE 

JESÚS RUEDA 

CARVAJAL

2017EE0027583 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022691 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Resido en la 

ciudad de villavicencio, victima de desplazamiento 

con Registro de declaración No CM000044002, 

actualmente me encuentro haciendo ahorro para 

vivienda en el FNA, solicito información de cuando 

saldrán los nuevos formularios para postulación 

de vivienda de interés social para desplazados, 

debido a que en la anterior convocatoria no pude 

postularme, y a esta  fecha no he sido favorecido 

con ningún proyecto para vivienda, soy padre de 

dos hijos menores de edad los cuales están 

registrados como Victimas.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025789 29/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0022453 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025875 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022375 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRMADP

CC JM Solicitud 2017EE0025315 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022320 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0025536 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022868 1/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REITERAR 

QUEJA VERBAL 

Y SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017er0022868 2017EE0035748 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0022853 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   ZULMA 

LAVERDE 

LONDOÑO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-01911

Acción de tutela 2017EE0015605 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022639 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025652 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022407 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0025542 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022478 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE YOLANDA 

VALDERRAMA 

SANCHEZ

Sin 

documento

IMPUGNACION 

YOLANDA Y 

OTROS 

2017ER0022478

2017EE0016308 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022849 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025984 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022723 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025651 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022298 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE NIDIA 

TRUJILLO 

VARGAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00141 - 00-

NIDIA TRUJILLO 

VARGAS-

2017ER0022298

2017EE0027905 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022700 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00356 

DE ERMINSUL 

OTALVARO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00356 - 01-

ERMINSUL 

OTALVARO-

2017ER0022700

2017EE0027906 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022838 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NIDIA AVILA 

ALAPE

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00025 - 00-

NIDIA AVILE 

ALAPE-

2017ER0022838

2017EE0027907 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022385 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GUSTAVO 

ATENCIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025525 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022767 1/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0022767
2017EE0027558 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0022743 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025687 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022679 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025606 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022741 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025667 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022569 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

GARCIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025980 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022287 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC 2017ER0022287 2017EE0022132 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0023005 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

labore en el Instituto de Credito Territorial INURBE 

en la ciudad de Cali, ubicada en la plaza de 

caicedo de Santiago de Cali, desde el 01 de Junio 

de 1990 hasta el 30 de Marzo de 1992, por favor 

me pueden enviar la constancia laboral o el bono 

pensional

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0030944 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0022802 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027874 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0022391 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE EUDALICE 

MUÑOZ DEVIA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00081-00-

2017ER0022391-

EUDALICE 

MUÑOZ DEVIA

2017EE0033977 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022805 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0022

805

DERECHO DE 

PETICIÓN- 

DESVINCULACIÓ

N PROYECTO 

VILLAS DE 

ARANJUEZ

2017EE0034516 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0022748 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017267 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022928 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017293 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022376 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017312 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022342 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DEVID 

ESTRADA

CC Respuesta 2017EE0026421 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022372 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JOAQUIN YARCE

CC Respuesta 2017EE0026425 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022423 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

PULGARIN

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0016908 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022640 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026238 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022620 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025435 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022507 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE Respuesta 2017EE0025557 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022908 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025776 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022630 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMERIS 

PADILLA

CC leboogtra Solicitud 2017EE0026231 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022473 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RUBIALBA 

VALENCIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025577 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022706 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025713 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022924 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025793 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022452 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi petición es que no me retiren mi subsidio de 

vivienda y que se investigue por qué la 

constructora del proyecto de vivienda Las 

Cayenas, no construyó a los ocho meses que se 

habia comprometido publicamente frente a la 

entonces alcaldesa Elsa Noguera. Y por qué ahora 

me quieren hacer firmar una carta en la cual debo 

renunciar a mi subsidio de vivienda, en mi 

condición de madre cabeza de hogar. Estoy 

dispuesta a llevar este problema a las oficinas de 

internacionales de derechos humanos porque me 

siento vulnerada en mi derecho a una vivienda 

digna y propia.

CC Respuesta 2017EE0033755 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0022613 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CD SIN ANEXOS
Sin 

documento

Solicitud 

aprobación 

Proyecto de 

Vivienda

Respuesta 

Comunicación 

Oficio SPOP No. 

0107

2017EE0031370 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0022428 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0025320 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022457 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INCLUSION  

GRUPO 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0025326 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022502 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

FERNANDEZ

CC jm Solicitud 2017EE0025333 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022778 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017896 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022406 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025640 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022745 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

URGENTE AYUDA INTENTO DE ASECINATO PERDIO 

SUS TIERRAS.
CC 2017ER0022745 2017EE0027783 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0022702 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC 2017ER0022702 2017EE0031802 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0022950 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE LEIDY MARIA 

PEREZ RINCON

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00065-00-LEIDY 

MARIA PEREZ 

RINCON-

2017ER0022950

2017EE0031814 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0022652 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0022652
2017EE0033845 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0022599 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0023980 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0022804 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PASCUAL PEREZ 

GARCIA

CC

Acción de Tutela  

N° 2038-2017 

2017ER0022804 

PASCUAL PEREZ 

GARCIA C.C. 

80429.374

2017EE0019077 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0022626 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017568 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022646 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0022646
2017EE0033853 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0022687 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta - 

2017ER0022687
2017EE0033863 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0022491 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EMRIQUE 

CASSIANI

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025662 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022701 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi,nombre es melissa gomez soy 

madre cabeza de hogar de dos hijos mi nivel del 

sisben es 1 me realizaron varias visitas en red 

unidos pero q en bogota termino, quiero saber 

como puedo hacer una solicitud de vivienda gratis 

si podemos postularnos a las q van a devolver por 

temas ilícitos, a los apartamentos desistidos porq 

no cuenta con la documentacion completa y legal 

soy trabajdora informal , no cuento con caja de 

compensacion familiar, es importante tener en 

cuenta realmente a las personas en estado dde 

vulnerabilidad de bajos recursos

CC Respuesta 2017EE0025664 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022852 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025729 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022956 1/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
REF. RADICADO  

2016ER0131469
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0026946 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0022368 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017309 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022972 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, según el reglamento de propiedad 

horizontal de mi copropiedad cada propietario 

tiene derecho de dominio exclusivo sobre su 

unidad privada. Se eniende que quiere decir que 

puede vender, enajenar, gravar o ceder la 

tenencia de su unidad privada, a cualquier título. 

La petición es que se me aclare si los poseedores 

de cuartos de hobbies, pueden utilizar esta parte 

de su propiedad como oficinas donde ingresar, 

por ejemplo trabajadores, público o realizar 

labores comerciales?. La petición la realizo porque 

ayer en la Asamblea de copropietarios, algunos 

indican que sus cuartos de hobbies  son parte de 

su propiedad y que la pueden usar cómo se les de 

la gana. Agradezco su respuesta.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Bienes Privados 2017EE0030519 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0022333 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTES

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00130 IRIS 

TARCILIA PÉREZ 

MONTES RAD 

2017ER0022333

2017EE0017115 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022503 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion VILMA 

CASSIANI

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017424 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022762 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017272 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022447 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017378 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022803 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA OFI17-

00006152 / 

JMSC 110900

CON EL NUMERO DE RADICADO EXT17- 00006899
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017924 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022600 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORIS 

COVALEDA

CC Respuesta 2017EE0017561 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022857 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  OFELIA 

LOZANO 

CUPITRA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 01385 - 00-

OFELIA LOZANO 

CUPITRA-

2017ER0022857

2017EE0016727 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022442 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025541 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022602 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICTIUD 

ASIGNACION 

VIVIENDA

Sin 

documento
2017ER0022602 2017EE0032129 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0022479 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANGELICA LORA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017388 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022565 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIREYA 

CUELLAR

CC Respuesta 2017EE0017545 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022662 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YOLANDA 

CHACON 

RINCON

CC

TUTELA 

YOLANDA 

CHACON 

2017ER0022662

2017EE0016166 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022402 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017333 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022461 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017382 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022794 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025960 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022378 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIDIA 

TIQUE

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016898 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022917 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017286 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022331 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017287 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022675 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0017578 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022438 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Plan de 

Choque
Solicitud 2017EE0039927 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022926 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017948 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022897 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025740 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022925 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025764 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022841 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025702 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022583 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036661 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0022446 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0025324 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022595 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

PALACIOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025420 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022542 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion REINA 

CUFIÑO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025678 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022708 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

es para pedirle que me ayuden con una casa que 

soy madre cabeza de familia  y no tengo casa 

estoy postulada para una hase dos año pero 

nunca me an resuelto nada menandan para la 

cafan en fundacion  magdalena pero lleve los 

papeles pero nunca a pareci fuy a preguntar y me 

dijeron que los papeles se abian estrabiado en 

tonce que puedo hacer si a uno lo mandan para 

que lleven los papeles  pero no aparese entonse 

que debo haser

CC Respuesta 2017EE0025679 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022896 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025761 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022632 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025444 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022627 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DAYSI 

IMANDA

CC Respuesta 2017EE0025650 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022451 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017500 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0022594 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025265 28/03/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0022809 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00105 

DE DORIS 

ELIANA ROJAS 

VILLA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00105 - 00-

DORIS ELIANA 

ROJAS VILLA-

2017ER0022809

2017EE0030654 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022891 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025995 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022704 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TERMINO DE 4 HORAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025857 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022713 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA EN 

ESPECIE PARA 

EL,PROYECTO 

DE URBA 

SINDAGUA 

PASTO

CC

RESPUESTA 

RAD 

2017ER0022

713

RESPUESTA RAD 

2017ER0022713
2017EE0032857 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0022501 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025665 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022435 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOHN 

PASTRANA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025554 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022508 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

María Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0022508
2017EE0042925 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0022736 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

información 

viviendas VIP 

en el 

municipio de 

Soacha

Respuesta 

comunicación 

Correo 

Electrónico

2017EE0036645 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022793 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0022

793 Concejo 

de 

Chiquinquira

Respuesta 2017EE0036146 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0022670 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC lebogota Solicitud 2017EE0017237 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022705 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00040 

DE ROSARIO 

DEVIA AROCA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00040-00-

ROSARIO DEVIA 

AROCA-

2017ER0022705

2017EE0031781 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0022493 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0025329 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022361 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025460 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022596 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE JOSE 

GERMAN NIETO

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00079-00-JOSE 

GERMAN NIETO-

2017EE0009453

2017EE0031759 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0022624 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017045 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022309 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE MAIRESOL 

ROJAS 

GUERRERO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00123-

00 

2017ER0022309 

MAIRESOL 

ROJAS 

GUERRERO C.C. 

49.769.893

2017EE0017196 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022408 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO 

ABANDONAR 

PROYECTO DE 

VIVIVENDA

CC 2017ER0022408 2017EE0032184 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0022326 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ESTHER SAEZ 

RIVERO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00133 ESTHER 

SAEZ RIVERO

2017EE0016914 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022339 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

VARIS OMAR 

VERGARA 

CARRASCAL

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00128 VARIS 

OMAR VERGARA 

CARRASCAL

2017EE0016916 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022302 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias. tengo el subsidio de vienda con 

colsubsidio, y a la ves solicite el credito de 

vivienda con ellos, me prestan el 70 % del valor de 

la vivienda pero me dicen que ellos no cubren en 

beneficio de subsidio de a la tasa de interes que

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016803 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022911 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025759 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022497 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017511 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022721 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017831 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022691 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Resido en la 

ciudad de villavicencio, victima de desplazamiento 

con Registro de declaración No CM000044002, 

actualmente me encuentro haciendo ahorro para 

vivienda en el FNA, solicito información de cuando 

saldrán los nuevos formularios para postulación 

de vivienda de interés social para desplazados, 

debido a que en la anterior convocatoria no pude 

postularme, y a esta  fecha no he sido favorecido 

con ningún proyecto para vivienda, soy padre de 

dos hijos menores de edad los cuales están 

registrados como Victimas.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017853 9/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0022614 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0042070 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0022648 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA BENILDA 

MORENO 

ALFONSO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0182 

2017ER0022648 

MARIA BENILDA 

MORENO 

ALFONSO C.C. 

49.769.893

2017EE0017207 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022369 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALEX 

HUERFIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0016819 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0022349 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARTHA LILIA 

VARGAS LEON

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARTHA LIILA 

VARGAS

2017EE0018871 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022388 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

PUERTA

CC JM Solicitud 2017EE0025316 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022401 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JORGE 

ALVAREZ

CC JM Solicitud 2017EE0025317 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022417 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LEONOR 

BLANCO

CC Respuesta 2017EE0025487 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022904 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026002 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022876 1/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ACUSO QUEJA 

PRESENTADA 

POR OLIER 

SAMIT ESPITIA 

MARTINEZ

Sin 

documento

SOLICITUD 

REVISIÓN 

NEGACIÓN 

POSTULACIÓ

N SUBSIDIO

SOLICITUD 

REVISIÓN 

NEGACIÓN 

POSTULACIÓN 

SUBSIDIO

2017EE0038475 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0022693 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017806 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0022363 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRMADP

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025514 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022786 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JESUS 

ANTONIO 

HURTADO  ULE

CC

TUTELA 2017-

00126 JESUS 

ANTONIO 

HURTADO ULE 

RAD 

2017ER0022786

2017EE0015372 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022903 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber todo sobre  el proceso de seleccion 

de las casas gratis y que hacen para verificar si los 

beneficiarios tienen otras casas

CC Respuesta 2017EE0026610 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022807 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ESTELLA 

MOLINA ERAZO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00035-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022807 

Accionante 

	ESTELLA 

MOLINA ERAZO 

C.C 25522664

2017EE0015534 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022869 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  OLGA 

MILENA 

CARDONA 

CASTRO

CC

DESACATO 

OLGA CARDONA 

2017ER0022869

2017EE0015848 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022540 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLIVA 

BARBOSA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0025966 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022615 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

SAYA

CC Respuesta 2017EE0025645 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022601 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025644 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022729 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025659 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002574 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002557 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002571 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ: DIANA CAÑAS CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002554 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002553 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002552 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002671 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022825 1/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00170 DE 

NESTOR JESUS 

ARCILA ARCILA

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS 

SOLICITUD 

VISITA 

TECNICA

Solicitud 2017EE0028618 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022581 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA-

INCONVENIE

NTES CON 

ESTABLECIMI

ENTO DE 

CREDITO -

Respuesta RAD 

2017ER0022581
2017EE0034784 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0022839 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

NANCY 

JOHANNA 

GARZON 

SANCHEZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00068 

2017ER0010983 

GUSTAVO RAYO 

CHAGUALA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0016559 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022439 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0016915 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0022365 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

SOCORRO

CC JM Solicitud 2017EE0025178 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022514 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EMIRO 

DIAZ

CC JM Solicitud 2017EE0025338 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022582 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MONICA 

CHANCI

CC Respuesta 2017EE0025635 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022681 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017240 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022751 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017611 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0022935 1/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00232 DE 

YOLANDA 

CARDONA 

CARDONA

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ DE 

LOS 

RADICADO 

2016-00232

Solicitud 2017EE0029118 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0022513 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lrbogota Solicitud 2017EE0025668 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022959 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0025798 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022720 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025820 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022962 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0017949 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023006 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Como no pude acceder a subsidio de vivienda, 

pero tenía un ahorro programado de 3.000.000 en 

el banco BBVA. Y ahora mi esposo quiere comprar 

un apartamento con un crédito en el fondo 

Nacional del ahorro. Quiero hacer uso de esos 

3.000.000 millones y donárselos a el. Mi pregunta 

es que tengo que hacer para retirarlos?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018014 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022544 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YESMY 

HOYOS

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0025340 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022746 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025670 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0022691 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Resido en la 

ciudad de villavicencio, victima de desplazamiento 

con Registro de declaración No CM000044002, 

actualmente me encuentro haciendo ahorro para 

vivienda en el FNA, solicito información de cuando 

saldrán los nuevos formularios para postulación 

de vivienda de interés social para desplazados, 

debido a que en la anterior convocatoria no pude 

postularme, y a esta  fecha no he sido favorecido 

con ningún proyecto para vivienda, soy padre de 

dos hijos menores de edad los cuales están 

registrados como Victimas.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025719 29/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0022958 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

TITULAR

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

TITULAR

2017EE0042450 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0022325 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

PEREZ

CC JM Solicitud 2017EE0025119 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0022771 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0025943 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022780 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion OFI117-

00006002 / 

JMSC 110900

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0027933 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0022526 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025959 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022776 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion OFI117-

00005719 / 

JMSC 110900

CC

Elaboró 

Maria Helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0022776
2017EE0040179 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0022797 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025739 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0022566 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026539 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0022382 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00767 

DE OLGA CIRLEY 

ALVARAN 

MORENO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Olga Cirley 

Alvaran Moreno 

2017-00767 

2017ER0022382

2017EE0015403 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022764 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017618 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022747 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0017876 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0022774 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0022774 2017EE0031629 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0022315 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

ALBERTO 

ESTRELLA 

CORREA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00126 

ACCIONANTE:	L

UIS ALBERTO 

ESTRELLA 

CORREA 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0022315

2017EE0015210 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022297 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JOSE 

ERNESTO PEREZ 

MORENO

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00032 - 00JOSÉ 

ERNESTO PEREZ 

MORENO-

2017ER0022297

2017EE0015219 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0002560 1/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico
Respuesta 0269-

2017
jorge alirio anzola CC

DEVOLUCION 

MEMO 

2017IE00025

60

Respuesta 2017IE0002680 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022998 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

REGISTRO Y 

APROBACION 

DE OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Registsro de 

Oferentes 

Rad2017ER0022

998

2017EE0015254 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022358 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0154 

DE BETHSABE 

CASTAÑEDA DE 

CRUZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0154 BETHSABE 

CASTAÑEDA DE 

CRUZ RAD 

2017ER0022358

2017EE0015224 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022472 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00037 

DE JUAN ALIRIO 

ESTEVEZ 

VITUCAY

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

ALIRIO STEVEZ

2017EE0015259 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022539 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0015654 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0022801 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLADIMIR 

PRADA FIERRO

CC

AAcción de 

Tutela  201-

0029 

2017ER022801 

BLADIMIR 

PRADA FIERRO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0015886 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022534 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOVEIDA 

CLAVIJO 

RAMIREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA 

SOVEIDA 

CLAVIJO

2017EE0015070 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022845 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00901 

DE LUCERO 

HERNANDEZ 

BRAVO

CC

SANCIÓN 2016-

00787 LUZ 

MARINA ORTIZ 

HERMIDA   

2017ER0020980

2017EE0015747 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022300 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE LUCY 

ARACELLY 

CAICEDO 

PONCE

Sin 

documento

ACCIONDE 

TUTELA LUCY 

CAICEDO

2017EE0015927 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022635 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA CRUZ 

BENAVIDES 

LEVASA

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

00053 MARIA 

CRUZ 

BENAVIDES 

LESAVA RAD 

2017ER0022635

2017EE0016413 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022299 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE LUCY 

ARACELLY 

CAICEDO 

PONCE

Sin 

documento

AACCION DE 

TUTELA ACCIÓN 

DE 

TUTELA:	2017-

00027-00 

ACCIONANTE:		

LUCY ARACELLY 

CAICEDO PONCE  

ACCIONADO:		F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0022299cci

ón de tutela

2017EE0014971 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022527 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-01187 

DE CLEOTILDE 

HERREÑO 

NOVA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2015-01187

Acción de tutela 2017EE0015368 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022895 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JOSE DE LA 

ROSA TREJO 

CASTRO

CC

Respuesta JOSE 

DE LA ROSA 

TREJO CASTRO

2017EE0016435 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022830 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-101 DE 

EVELIO 

MORALES 

MONTES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00101

Acción de tutela 2017EE0015658 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022533 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE DIANA 

MARIA HENAO 

VALENCIA

CC
REQUERIMIENT

O
2017EE0015823 3/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0022875 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00960 

DE DIOLIMA 

PINILLA 

VELANDIA

CC

TUTELA 

DIOLIMA 

PINILLA 

2017ER0022875

2017EE0015901 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022854 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

PILAR 

HURTADO DE 

HURTADO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00748-00 

PILAR HURTADO 

DE HURTADO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0022854

2017EE0015573 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022818 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

NEIRA TRUJILLO 

MONTERO

CC

SOLICITUD DE 

NULIDAD - 

DESACATO 2016-

0696 LUZ NEIRA 

TRUJILLO 

MONTERO

2017EE0015873 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022584 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+ 5 ITEM 

CUMOPLIMIENT

O

2017EE0015973 6/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0022392 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE EUDALICE 

MUÑOZ DEVIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-081 

EUDALICE 

MUÑOZ DEVIA

2017EE0014812 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022887 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  LUZ BETTY 

SEDANO 

OSPINA

CC

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

BETTY SEDANO

2017EE0015059 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022768 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE NANCY 

DUQUE LOAIZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

022768 

Accionante 

	NANCY DUQUE 

LOAIZA C.C 

38863835

2017EE0015515 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022330 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00093 

DE GLORIA 

NANCY OSORIO 

VELASQUEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00095-00 Gloria 

Nancy Osorio 

Velásquez

2017EE0015861 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022684 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   YUDENI 

ANDRES 

SANCHEZ 

BARRAGAN

CC

TUTELA  YUDENI 

SANCHEZ 

2017ER0022684

2017EE0015921 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0022667 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JENNY AMAYA 

TAMAYO

CC

TUTELA 2017-

105 Jenny 

Amaya Tamayo

2017EE0016084 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022779 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARIA 

BARBARA 

BUITRAGO  

BEJARANO

CC

TUTELA 2017-

00097 María 

Bárbara 

Buitrago 

Bejarano

2017EE0016140 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0022943 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE DAVID 

DARIEL 

QUINTERO 

QUINTERO

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-128DAVID 

DARIEL 

QUINTERO 

QUINTERO C.C. 

16112131

2017EE0014844 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022371 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0180 

DE AMINTA 

MORENO 

GUTIERREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO N° 3 

Radicación 

N°	2016-00180-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

22371 

Accionante 

	AMINTA 

MORENO 

GUTIERREZ C.C. 

28622967

2017EE0015114 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022319 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00125-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

019810 

Accionante 

	NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA 

C.C 26176204

2017EE0015125 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022655 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOVEIDA 

CLAVIJO 

RAMIREZ

CC

TUTELA 2017-

00149 SOVEIDA 

CLAVIJO 

RAMÍREZ RAD 

2017ER0022655

2017EE0015356 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0022456 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

125 Folio 130 

NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA

2017EE0014610 1/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0022749 1/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

RADICADO 

2017ER0022749

2017EE0071932 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
104

2017ER0022742 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

NO SE COBRA 

POR LA 

INSCRIPCION

2017EE0048980 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0022496 1/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Oficio Físico

ACTUALIZACION 

DICCIONARIO 

GEOGRAFICO 

DE COLOMBIA

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0022496

2017EE0100650 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
166



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022400 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE - 

CARLOS FABIAN 

TACHACK 

SEGURA  No 

postulado 

BRYGITTE 

TATIANA 

GARZON DIAZ  

2017ER0022400

2017EE0059007 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0022773 1/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE LUZ MARINA 

SUAREZ LEON

CC

TUTELA LUZ 

MARINA 

SUAREZ LEON 

RDO2017ER002

2773

2017EE0106336 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
179

2017ER0022718 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0056558 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0022772 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0056750 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0022649 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REVOQUE 

BENFICIARIO

CC

Solicitud de 

Revocatoria 

beneficiario 

titular del 

Subsidio de 

Vivienda.

2017EE0056444 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
72



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023001 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

problemas de convivencia ,manzana 1a torre 1 

apa 204 efrain romero propietario y  amalia 

ramírez quienes desde la fecha de entrega del 

apartamento lo entregaron a otra persona 

aduciendo problemas de convivencia con vecinos 

el apartamento fue arrendado al señor gonzalo 

barrero por mas de tres meses teniendo que 

intervenir la fiscalía para que fuese devuelto a sus 

propietarios  el señor efrain romero no tubo en 

cuenta las obligaciones del beneficiario sfve 

plasmadas en la circular 0005 del 22 de abril del 

2014.

CC

RESPUESTA 

2017ER0023

001

RESPUESTA 

2017ER0023001
2017EE0062784 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
87

2017ER0022603 1/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RESPUESTA DE 

DERECHO DE 

PETICION

CD SIN ANEXOS CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0022603

2017EE0066541 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
94

2017ER0022719 1/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud 

concepto 

tecnico 

proyecto 

"Diseño de ña 

segunda etapa 

de 

alcantarillado 

sanitario y del 

sistema de 

tratamiento de 

agua residuales 

en el casco 

urbano del 

Municipio de 

Moñitos - 

Cordoba

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar Tulio 

Moreno V.

Requerimientos 

proyecto
2017EE0054774 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
69

2017ER0022777 1/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0022777

2017EE0066600 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
94



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0022979 1/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 2016EE0102824 Y 

2016EE0108840
CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta 

Derecho de 

Petición. 

Radicado 

2017ER0022979

2017EE0063180 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0023127 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025758 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023103 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

REFERENTE AL 

TRAMITE PARA 

COMPRA DE 

VIVIENDA 

ATRAVES DEL 

FONDO 

NACIONAL DEL 

AHORRO

CC
Respuesta 

2017ER0023103
2017EE0025813 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023365 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026278 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023147 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Copia de la Circular mediante la que 

MINVIVIENDA precisa que municipios no pueden 

revocar licencias sin un proceso judicial publicada 

en la pagina web institucional a traves del 

Comunicado del 17/02/2017

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026284 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023423 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026292 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023438 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026296 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023333 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0003707 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023056 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YAMILE DEL 

CARMEN LUNA 

LUNA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00142 YAMILE 

DEL CARMEN  

LUNA LUNA

2017EE0016932 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023154 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE LISBEY 

ALEXANDRA 

PINZON 

ACOSTA

CC

accion de tutela - 

libey alexandra 

pinzon acosta

2017EE0015793 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023137 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017323 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023360 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017381 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023045 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RAMON DARIO 

CASTILLO 

VERTEL

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00137 RAMÓN 

DARIO CASTILLO 

VERTEL

2017EE0016929 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023491 2/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
RENUNCIA 

IRREVOCABLE II
CC

Respuesta 

oficio2017ER002

3491

2017EE0015330 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023012 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
desmovilización de recursos propios o retiro de 

ahorro voluntario
CC Respuesta 2017EE0017858 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023200 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00030 

DE SIBILA 

MURILLO

Sin 

documento

DESACATO 

SIBILA MURILLO 

2017ER0023200

2017EE0017957 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023372 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

compre un apartamento sobre planos en 

zipaquirá en septiembre de 2014, y en la 

constructora me dieron fecha estimada de 

entrega de diciembre de 2016 y aun no me han 

llamado para hacer los trámites, de 

documentación del apartamento,  teniendo en 

cuenta que el tramite se puede demorar de 2 a 3 

meses, no se cuando me entreguen el 

apartamento. quiero saber donde puedo 

quejarme y demandar la clausula de 

incumplimiento, ademas por que yo pago 

arriendo y cada mes que se demoren en 

entregarme me perjudica.  Gracias

CC leobogta Solicitud 2017EE0017387 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023012 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
desmovilización de recursos propios o retiro de 

ahorro voluntario
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018022 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023204 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00248 

DE JEREMIAS 

SINISTERRA 

MOSQUERA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

JEREMIAS 

SINISTERRA

2017EE0015929 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023181 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017341 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023234 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017911 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023268 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Se adjunta Derecho de peticion de información CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0017360 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023270 2/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DNP 

No. 

2017663008758

2

Sin 

documento

respuesta 

solicitud 

información 

Proceso 

Disciplinario 

IUS-2016-

216272

Respuesta 

concepto 

viabilidasd y 

aplicación de la 

Ley 1537

2017EE0019638 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023565 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018932 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0023150 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017326 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023428 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017408 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023114 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018326 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023308 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Derecho de petición por mal servicio en la 

prestación de los servicios públicos, por parte de 

la constructora Bolívar S.A, ya que no ha hecho 

entrega oficial de el servicios de agua en el 

conjunto AMAPOLA CIUDAD VERDE.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018436 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023288 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD PARA LA ATENCION Y 

REPARACION A LAS VICTIMAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018407 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023507 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

RAD. 

2016EE0092975

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0020275 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0023293 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD PARA LA ATENCION Y 

REPARACION A LAS VICTIMAS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017364 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023476 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ALCANCE AL 

RADICADO 

2016ER149795

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

TRASLADO 2017IE0003073 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0023547 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018908 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0023023 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019494 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023549 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017463 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023558 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017467 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023172 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017338 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023321 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0017376 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023451 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017414 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023519 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0017966 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023267 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

AYUDA 

DESPLAZAMIEN

TO

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC tellez Solicitud 2017EE0018398 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023272 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DF - 11 - 

09928

Sin 

documento

Legalización 

subsidios 

aplicados en 

el plan piloto 

de viviendas 

prefabricada

s

Respuesta 

Comunicación 

CAVIS-UT No. 

1573-2017

2017EE0018023 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023037 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018029 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023401 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00122 

DE MARTHA 

CECILIA LOPEZ 

ROJAS

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O MARTHA 

LOPEZ 

2017ER0023401

2017EE0018083 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023171 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018357 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023036 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO PARA 

DEZPLAZADOS
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0023036 2017EE0020684 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0023465 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC Respuesta 2017EE0025975 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023326 2/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
ASUNTO 

ACLARACIO

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Radicado 

2017ER0023326.

2017EE0026975 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023085 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MONICA 

CHACON 

MANCHEGO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

MONICA 

CHACON 

MANCHEGO

2017EE0015057 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023196 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017344 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023364 2/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

información 

estado de 

avlaucion 

proyecto 

"Construcción 

del sistema de 

alcantarillado 

urbanización 

esmeralda 

Municipio de 

Tuquerres

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0023364 

Informacion 

Proyecto 

CONSTRUCCION 

SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SEPARADO 

BARRIO LA 

ESMERALDA 

MUNICIPIO DE 

TUQUERRES

2017EE0019221 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023175 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025814 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023120 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017877 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023138 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0017881 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023396 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017954 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023189 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026344 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023152 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025778 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023022 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOA Solicitud 2017EE0025819 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023505 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026321 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023168 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026311 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023301 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FARLEY DEL 

CARMEN 

SANCHEZ 

MONTIEL

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2017-00164 OFC 

1252
CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO FARLEY 

DEL CARMEN 

SANCHEZ 

MONTIEL

2017EE0015250 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023133 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026257 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023378 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026283 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023178 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026332 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023134 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018334 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023183 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0017903 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023550 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO F3+INCLUSION 2017EE0025061 28/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0023010 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Cordial saludo.atentamente deseo saber como 

puedo hacer o cual es el procedimiento para 

poder aplicar a cualquier vacante provisional o 

por prestación de servicios o de planta en el 

ministerio. quedare atenta a su respuesta. gracias

CC
SOLICITUD DE 

INFORMACION
2017EE0026815 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0023503 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE 

MILLER HELMER 

RIAS

CC

DESACATO 

MILLER HELMER 

RIASCOS 2017-

0024  

2017ER0023503

2017EE0022967 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0023075 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00130 

DE EDER 

ENRIQUE 

SANCHEZ 

SANCHEZ

CC

TUTELA 2017-

00130 EDER 

ENRIQUE 

SÁNCHEZ 

SÁNCHEZ RAD 

2017ER0023075

2017EE0016339 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002650 2/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: LUISA AGUILAR CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016

348 con 

referencia 

del radicado 

No. 

2017IE00026

50

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016348 

con referencia 

del radicado No. 

2017IE0002650

2017EE0028631 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023174 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0017898 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023443 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RDORIGUEZ

TRASKLADO 2017IE0003703 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023367 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026458 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023382 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026482 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023425 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026486 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023316 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

DESVINCULACI

ON GRUPO 

FAMILIAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020774 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023468 2/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico Solicitud TRASLADO RAD. EXT17-00020525 PRESIDENCIA
Sin 

documento

Respuesta 

dada a  

Liliana 

Pechene 

Muelas 

Gobernadora 

del Pueblo 

Misak,  del 

resguado de 

Guambia

Solicitud 

desarrollar 

programa de 

vivienda Cabildo 

Indigena Misak

2017EE0024292 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023201 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025837 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023159 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026298 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023444 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES, MI NOMBRE ES JENNY MENCIAS, 

SOY COLOMBIANA POR ADOPCIÓN, ME VINE DE 

VENEZUELA Y ESTOY VIVIENDO EN CASA 

ARRENDADA CON MI HIJO Y MI ESPOSO QUE ES 

CIEGO, Y QUIERO SOLICITAR POR ESTE MEDIO LA 

POSIBILIDAD DE QUE NOS DEN UNA CASITA, DE 

ANTEMANO MUCHAS GRACIAS

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0026300 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023166 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026304 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023078 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YAMILE DEL 

CARMEN LUNA 

LUNA

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

142 

FOL151YAMILE 

DEL CARMEN  

LUNA  LUNA

2017EE0015131 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023223 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE SOLANYI 

RODRIGUEZ 

VALENCIA

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA SOLANYI 

RODRIGUEZ 

VALENCIA	3868

3015

2017EE0015132 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023524 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud información par acceder al subsidio de 

vivienda, e nmiondicion de desplazado por la 

violencia

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026331 30/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0023486 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026496 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023054 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

La Corporacion CORPROCUENCAS adjunta petición NIT

Proyectó: 

Andrés 

Fernando 

Gironza

Solicitud 

concepto 

radicado MVCT 

2017ER0023054 

del 2 de marzo 

de 2017.

2017EE0028705 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023457 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203-

202 DE 

SEGUNDO 

HERMILIO 

POSSO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

SEGUNDO 

HERMILO POSSO

2017EE0015796 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023464 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0023464

2017EE0028893 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023064 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MONICA 

MARGARITA 

CHACON 

MANCHEGO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00139 

ACCIONANTE:	

MONICA 

CAHCON 

MANCHECO 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0023064

2017EE0015745 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023312 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Dra. Elsa Noguera de la Espriella, solicito a usted 

por este medio, que me colabore con la 

legalizacion y titulacion de mi predio, teniendo en 

cuenta la respuesta emitida por la Secretaría de 

Planeación Distrital de Barranquilla - Oficina 

Hábitat donde me informa que el Minvivieda 

como Entidad de Orden Nacional tiene la facultad 

de dar respuesta a la solicitud a través de los 

programas especiales a mi predio ubicado en la 

Calle 17E No. 6B – 02 del Barrio Simón Bolívar, 

según referencias Catastral Números:Referencia

Dirección

Propietario

10608100025001

CALLE 17E No. 6B - 02

LASPRILLA CABARCAS OSCAR LEONARDO

10608100025000

CALLE 17E No. 6B - 02

MUNICIPIO DE BARRANQUILLA Teniendo en 

cuenta que llevo más de 14 años de haber 

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023952 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023014 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
Respuesta RAD. 

2016ER0102035
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0020248 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023324 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025430 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023156 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

EXCLUSION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC
Respuesta 

2017ER0023156
2017EE0025466 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023275 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD PARA LA ATENCION Y 

REPARACION A LAS VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0025882 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023313 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025887 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023186 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026339 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023555 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026341 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023557 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018918 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0023513 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   CLAUDIA 

MARIA 

GIRALDO 

ZULUAGA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00134

Acción de tutela 2017EE0017161 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023027 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Respuesta RAD. 

2016EE0071250
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024480 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023031 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0106 

DE ESPERANZA 

RIVERA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0106 

2017ER023031 

ESPERANZA 

RIVERA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0015894 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023289 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025925 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023256 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Como ciudadana pido investigar el destino que le 

han dado las victimas de pueblo bello al 

subrogado pecuniario para vivienda ya que 

especialmente al señor Jhoan Albeiro Espinosa en 

Acandi chocoquien a cogido ese dinero para 

derrocharlo en lujo menos en vivienda quiero que 

se guarde mi identidad.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026375 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023259 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026388 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023262 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

REMISION SIM No. 1760826483 ICBF CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026393 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023222 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026394 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023113 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion; 

SOLICITUD POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026237 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023345 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00044 

DE GRACIELA 

RIVERA 

CASTAÑEDA

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00044 

2017ER0004345 

GRACIELA 

RIVERA 

CASTAÑEDA C.C. 

30.277.443

2017EE0019616 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023032 2/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud CE Solicitud 2017EE0028735 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0023344 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0017926 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023290 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00250 

DE RODRIGO 

VALENCIA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00250 

2017ER023290 

RODRIGO 

VALENCIA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0018273 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023011 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy dezplasada de son son antioquia y deseo 

tener una vivienda digna para mi familia
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0025815 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023184 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025830 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023410 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0026286 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023224 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00249 

DE SOLANYI 

RODRIGUEZ 

VALENCIA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00249 SOLANYI 

RODRÍGUEZ 

VALENCIA RAD 

2017ER0023224

2017EE0016371 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023051 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE YUDY 

ANDREA 

AGUIRRE 

ESTRADA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA YUDY 

AGUIRRE

2017EE0015052 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023559 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO f3+inclusi 2017EE0025072 28/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0023383 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

NOTIFICACIOBN 

RESPUESTA 

OFICIO No  

2016EE0104092

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0024246 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023535 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026446 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023349 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026419 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023141 2/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

firma cesar 

moreno

Derecho de 

Petición. 

Radicado. 

2017ER0002314

1 enviado por 

Diana Lara, 

mediante correo 

electrónico.

2017EE0020861 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0023170 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024474 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023562 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Registro Deuda 

Pública
2017EE0026485 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023534 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026444 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023556 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026515 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023136 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

COFORMACION 

DE NUCLEO 

FAMILIAR

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0023136

2017EE0026750 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023188 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

ARRENDAR O 

VENDER

CC

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0016034 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023043 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COMPAIS 

RESOLUCION 

57000 DE 2007

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0024365 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023581 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Me dirijo hacia ustedes para 

solicitar información sobre los beneficios de 

vivienda. Quiero saber que debo de hacer para ser 

beneficiario de las viviendas dadas por el 

gobierno.

TI LCO F3 2017EE0025079 28/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0023526 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026506 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023564 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026518 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023578 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber para que pueblos aplica el subsidio 

de mi casa ya, puesto que vivo en socorro, 

santander y averigue en los bancos y ninguno me 

brinda ese subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026521 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023229 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019064 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023299 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026620 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023065 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE ADRIANA 

MARIA VIVAS 

URRUTIA

CC

2017-00106-00 

ADRIANA MARIA 

VIVAS URRUTIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023065

Acción de tutela

2017EE0015904 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023380 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ADAN 

ROMERO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00041 ADÁN 

ROMERO

2017EE0016224 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023531 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes señores Ministerio de vivienda, me 

dirijo a Uds con el fin de hacerles saber por 3es 

vez mi inconformidad. Soy beneficiaria de 

vivienda gratuita en hogares soacha, pero la 

problemática en el conjunto vida nueva es severa 

ya que es muy inseguro. Quisiera saber a quien 

debo dirigirme para que me ayuden con la 

compra de mi vivienda.

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0023570 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0023437 2/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

PRIMERA 

ETAPA PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

VILLA DE LEYVA, 

BOYACÁ 

CENTRO 

ORIENTE

Sin 

documento

FIrma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCIÓN 

PRIMERA ETAPA 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

VILLA DE LEYVA, 

BOYACÁ 

CENTRO 

ORIENTE 

2017ER0023437

2017EE0022652 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0023024 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026223 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023106 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026227 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023387 2/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta al 

radicado 

2017ER0023387 

Solicitud  copia 

respuesta   del 

oficio emitido 

por el Ministerio 

de la Secretaria 

de Planeaccion 

de Anapoima 

del conjunto de 

la  Yeguas.  

Proyecta HAZEL 

BUENO.

2017EE0026536 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023260 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAR 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ; 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019468 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023260 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAR 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019472 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023329 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
PROTOCOLIZAR 

VIVIENDA
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027032 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023434 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025963 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023398 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025952 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023480 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC Respuesta 2017EE0025989 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023544 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026338 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023543 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026451 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023271 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD PARA LA ATENCION Y 

REPARACION A LAS VICTIMAS
CC Respuesta 2017EE0017916 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023372 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

compre un apartamento sobre planos en 

zipaquirá en septiembre de 2014, y en la 

constructora me dieron fecha estimada de 

entrega de diciembre de 2016 y aun no me han 

llamado para hacer los trámites, de 

documentación del apartamento,  teniendo en 

cuenta que el tramite se puede demorar de 2 a 3 

meses, no se cuando me entreguen el 

apartamento. quiero saber donde puedo 

quejarme y demandar la clausula de 

incumplimiento, ademas por que yo pago 

arriendo y cada mes que se demoren en 

entregarme me perjudica.  Gracias

CC Respuesta 2017EE0017951 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023101 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025741 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023386 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Permiso para 

enajenar la 

vivienda

2017EE0031117 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0023226 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION SIM No. 1760826482 ICBF CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017352 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023162 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017335 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002652 2/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002871 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002632 2/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0002871 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002647 2/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0002871 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023460 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber de cuanto es la cuota inicial para 

aplicar al subsidio de mi casa ya si hay que tener 

dinero ahorrado ya de hace tiempos o cuanto 

tengo que dar de cuota inicial. Muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0017960 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023402 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MIRETA 

POVEDA CALVO

CC

TUTELA 2016-

01034 LUZ 

MIREYA 

POVEDA CALVO 

RAD 

2017ER0023402

2017EE0027745 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023325 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

agradezco enormemente si me pueden revisar la 

respuesta del radicado 2017ER0023115
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0023115-

2017ER0023325
2017EE0030220 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0023446 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

FABIAN 

ANTONIO 

VALLEJO 

PALOMO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-

0000000 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

023446 

2016ER0013026 

Accionante 

	FABIAN 

ANTONIO 

VALLEJO 

PALOMINO C.C. 

93290347

2017EE0016030 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023475 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017418 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023059 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE ANGEL 

DAMIAN 

NARANJO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- ANGEL 

DAMIAN 

NARANJO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023059

2017EE0019988 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0023397 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OLGA MIRANDA 

BRAVO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00119

Acción de tutela 2017EE0017198 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023084 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARTHA 

CECILIA SOTELO 

MORALES

CC

desacato 

MARTHA 

CECILIA SOTELO 

MORALES

2017EE0016120 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023334 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito informacion como por Ejemplo numero 

del Convenio suscrito entre El Municipio de San 

Juan de Betulia y el Ministerio de Vivienda. Son 90 

Casas, Soy Concejal y es necesario concer esta 

informacion por que debemos enajenar un lote.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018505 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023393 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00345 

DE JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ RAMIREZ 

2016-00345 

2017ER0023393

2017EE0020394 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0023117 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017319 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023330 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0023330
2017EE0033868 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0023225 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018389 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023163 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017895 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023199 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Con todo respeto solicitamos su colaboración 

debido a que más de 600 familias de San Gil y 

Pinchote estamos afectados por la 

irresponsabilidad de los vendedores de proyectos 

de vivienda, sin el lleno de los requisitos de ley, 

poniendo en riesgo nuestros ahorros y esfuerzos 

destinados a la compra de vivienda, ya que nos 

sentimos desprotegidos por parte de las 

autoridades encargadas de ejercer control a esta 

clase de actividades.

Hace más de 5 años nos inscribimos para un 

proyecto denominado Asociación de Vivienda 

Álvaro Uribe, cuyo representante legal es el señor 

ROSEMBERT GELVES MUÑOZ, quién organizó los 

programas de vivienda NUEVA BAEZA, ALTOS DE 

SANTA CRUZ en San Gil Y ALTOS DE SAN ANTONIO 

en Pinchote, al igual que uno de apartamentos 

también en San Gil a nombre de la constructora 

GRANCO, donde el mismo señor GELVES MUÑOZ 

actúa como representante legal.

ANEXO CARTA CON MEJOR DESCRIPCIÓN DE LA 

SITUACIÓN

CC Respuesta 2017EE0017907 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023560 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017982 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023338 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE JOSE 

ARNOBIO 

GARCIA 

SALAZAR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00098

Acción de tutela 2017EE0017215 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023517 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017457 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023568 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Información de vivienda del municipio de 

Guatavita, Cundinamarca
CC Respuesta 2017EE0017983 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023066 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO ELIS 

MARIA 

HERNANDEZ 

PERNETH

CC

REQUERIMIENT

O  2017-00141-

00 

2017ER0023230

66 ERLIS MARIA 

HERNANDEZ 

PERNETH Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0017263 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023429 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

circular en la que se precisa que las personas que 

tengan licencias de construcción aprobadas están 

protegidas constitucional y legalmente.

CC Respuesta 2017EE0017959 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023368 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018551 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023445 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES, MI NOMBRE ES JENNY MENCIAS, 

SOY COLOMBIANA POR ADOPCIÓN, ME VINE DE 

VENEZUELA Y ESTOY VIVIENDO EN CASA 

ARRENDADA CON MI HIJO Y MI ESPOSO QUE ES 

CIEGO, Y QUIERO SOLICITAR POR ESTE MEDIO LA 

POSIBILIDAD DE QUE NOS DEN UNA CASITA, DE 

ANTEMANO MUCHAS GRACIAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018587 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023143 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025762 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023148 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018343 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023319 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE BIENESTAR FAMILIAR CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018495 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023384 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018557 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023431 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

NIT 1
respuesta 

2017ER0023431
2017EE0030442 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0023285 2/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024237 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0023495 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

VIVIENDA 

ADQUIRIDA 

POR MEDIO 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0023495
2017EE0025202 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0023545 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0025365 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023049 2/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA EL 

DOCTOR, 

ADOLFO 

LEÓN 

ESCOBAR 

PINEDA

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0023049

2017EE0020464 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023257 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE MARIA 

ADELIA ROJAS 

ARCINIEGAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00295

Acción de tutela 2017EE0020508 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0023013 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenos días, la presente es para informarles que 

deseo con suma urgencia la desmovilización de 

mis recursos propios o ahorro voluntarios, que 

tengo en el banco Bancolombia de la ciudad de 

Neiva. Agradezco su atención prestada.

CC Respuesta 2017EE0025735 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023144 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0025840 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023407 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

CEBELINDA 

GARCIA 

CORONADO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00609-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

023407 

Accionante 

	CEBELINDA 

GARCIA 

CORONADO C.C 

28664255

2017EE0025267 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0023132 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025835 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023292 2/03/2017

OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

DISTRIBUCION 

SGP 

POBLACION 

INDIGENA

CC

Proyecto 

William 

Bautista

Respuesta Oficio 

radicado MVCT 

No. 

22017ER002329

2 del 2 de marzo 

de 2017. 

Solicitud de 

información 

distribución SGP 

población 

indígena.

2017EE0022022 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0023466 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION DE 

PREDIO

TRASLADO PETICION 2017RE5624 D.A.B.S. 

ARMENIA
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 

TRASLADO
2017EE0023964 27/03/2017 SI

Persona 

Natural
17

2017ER0023145 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026270 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023542 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026450 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023496 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El pasado 20 de Diciembre envie un correo 

solicitando muy amablemente actualizada su la 

base de datos, pues estoy aplicando al programa 

mi CASA YA, con el Banco Caja Social y se me ha 

negado el subsidio de Vivienda, porque aparece 

un predio a mi nombre. Es por este motivo que 

envíe la información solicitada, teniendo en 

cuenta que esa propiedad ya no me pertenece; 

pero hasta este momento no he recibido 

respuesta alguna.

CC Respuesta 2017EE0026006 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023347 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0025920 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023213 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:RESPE

CTIVO PAZ Y 

SALVO 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0024146 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023135 2/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

JURIDICA

Sin 

documento

2017ER0023135 

SUBSIDIOS POR 

PARTE DEL 

MUNICIPIO

2017EE0025343 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023237 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0025878 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023351 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026274 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023195 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ISABEL 

BELTRAN LOPEZ

CC

TUTELA MARIA 

ISABEL BELTRAN 

LOPEZ 

RDO2017ER002

3195

2017EE0030296 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0023435 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0024435 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023190 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027040 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023175 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025812 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023158 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD SUBSIDIO DE VIVIENDA EN EL 

PROYECTO CIUDAD EQUIDAD
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0026244 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023317 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE BIENESTAR FAMILIAR CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026269 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023071 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00109 

DE LUZ 

MARITZA 

GUEVARA 

UMAÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00109 LUZ 

MARITZA 

GUEVARA 

UMAÑA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023071

2017EE0015780 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023276 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0023276

2017EE0025611 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023467 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC Respuesta 2017EE0025985 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023011 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy dezplasada de son son antioquia y deseo 

tener una vivienda digna para mi familia
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026216 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023176 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0023176
2017EE0032159 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023515 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

MARLENY 

MACHADO 

LOPEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00120 - 00-

MARIA 

MARLENY 

MACHADO 

LOPEZ-

2017ER0023515

2017EE0028716 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023466 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION DE 

PREDIO

TRASLADO PETICION 2017RE5624 D.A.B.S. 

ARMENIA
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0023973 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023493 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ENTREGA 

DOCUMENTOS 

PARA  

RADICADO 

2016ER0144505

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027290 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023395 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BERNANRDO 

GONZALEZ 

TRILLERAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0018 

BERNANRDO 

GONZALEZ 

TRILLERAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023395

2017EE0016080 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023281 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia soy desplazada del año 2011 y madre 

cabeza de hogar quisiera postularme al beneficio 

de vivienda  subsidiada gano un salario minimo 

que requisitos o tramites debo diligenciar pára 

empezar el proceso agradezco la atencion 

prestada.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026262 30/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0023469 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC leobogta Solicitud 2017EE0026302 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023536 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026335 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023408 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OVIDIO 

GIRALDO LOPEZ

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 0103 

ACCIONANTE: 

OVIDIO 

GIRALDO LOPEZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0023408

Acción de tutela

2017EE0017224 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023205 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026357 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023236 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0030155 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0023235 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE KELLY 

PAOLA OVIEDO 

FURNELES

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00048-00-

2017ER0023235-

KELLY PAOLA 

OVIEDO 

FURNELES

2017EE0033991 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023390 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS FENIX 

PINEDA 

HERRERA

CC

Acción de Tutela 

-2017-130-00-

2017ER0023390-

CARLOS FELIX 

PINEDA 

HERRERA

2017EE0034007 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0023358 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026442 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023444 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES, MI NOMBRE ES JENNY MENCIAS, 

SOY COLOMBIANA POR ADOPCIÓN, ME VINE DE 

VENEZUELA Y ESTOY VIVIENDO EN CASA 

ARRENDADA CON MI HIJO Y MI ESPOSO QUE ES 

CIEGO, Y QUIERO SOLICITAR POR ESTE MEDIO LA 

POSIBILIDAD DE QUE NOS DEN UNA CASITA, DE 

ANTEMANO MUCHAS GRACIAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026491 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023391 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0017952 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023551 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017977 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023187 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026253 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023021 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026220 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023284 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD PARA LA ATENCION Y 

REPARACION A LAS VICTIMAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026401 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023545 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0032471 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0023411 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDITH MARIA 

LOBO JAIMES

CC

Acción de Tutela 

-2017-01033-00-

2017ER0023411-

EDITH MARIA 

LOBO JAIMES

2017EE0034016 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0023310 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024512 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023263 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00247 

DE JOSE 

RICAURTE 

ZAMBRANO 

VIAFARA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00247 - 00-JOSE 

RICAURTE 

ZAMBRANO 

VIAFARA-

2017ER0023263

2017EE0028344 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023180 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos días 

señores ministerio de viviendas la presente es 

para pedirles el favor de notificarme el porque 

aparezco cruzada en el subsidio  de viviendas 

comfacesar alcaldía de Bosconia-cesar PARA EL 

DÍA 05/02/2009 fui postulada en la urbanización 

villa consuelo etapa 2 con un valor de 9.88.000 

para vivienda nuevas y hasta la fecha no e 

recibido nada quiero que me colaboren porque 

soy madre cabeza de hogar vulnerable

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018373 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023522 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0026443 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023207 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0023207 2017EE0026293 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023418 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO
Sin 

documento

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

Solicitud 

aprobación 

Proyecto de 

Vivienda 

Municipio 

Maripí - Boyacá

2017EE0031464 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0023165 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025791 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023541 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017974 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023443 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027031 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023568 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Información de vivienda del municipio de 

Guatavita, Cundinamarca
CC Respuesta 2017EE0026488 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023473 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Soy desplazada necesito saber que hacer para 

postularme para el subsudio de mi derecho que la 

ley me asigna para vivienda, donde debo acudir 

que formulario debo diligenciar cuanto se demora 

ese subsdio.gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026493 30/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0023427 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018567 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023529 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018812 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023474 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018708 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023050 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JUAN CARLOS 

LUNA ACOSTA

CC

REQUERIMIENT

O  2016-00135 

2017ER0023050 

JUAN CARLOS 

LUNA ACOSTA

2017EE0027084 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023577 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 señores minvivienda la presente es para solicitar  

informacio de programas de vivienda para los 

desplazados ya que hago parte y tengo una 

familia para sacar adelante y por ellos quiero 

luchar por una vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026348 30/03/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0023552 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026452 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023370 2/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Traslado 

comunicacion 

con radicado  

2017ER0023370   

Proyecta  Miguel 

Fierro.

2017IE0003983 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0023109 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00569 

DE MARIA LUZ 

VALENCIA 

GOMEZ

Sin 

documento

contestacion 

tutela 2017-

569MARIA LUZ 

VALENCIA 

GOMEZ,

2017EE0015146 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023478 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC Respuesta 2017EE0017961 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023309 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO MINISTERIO DE TRABAJO CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017370 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023532 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0017971 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023582 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En un listado de min vivienda aparece mi nombre 

completo Rosalba Osorio Valencia.que sería que 

me quieren notificar cel 3172952642

CC Respuesta 2017EE0017986 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023579 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi situacion es 

la siguiente, diciembre de 2015 realice la firma de 

el inicio de la cuota inicial de un proyecto de 

vivienda denominado villa linda murillo, con la 

constructora villa linda SA y con la aprobacion del 

credito de vivienda por el banco caja social. la 

primera fecha era agosto 2016, depues diciembre 

2016 y por ultimo enero 2017. estamos en marzo 

ya cumpli en diciembre de 2016 con el 

compromiso adquirido de pagar la cuota inicial, 

sin embargo no me han entregado la casa porque 

informan que el ministerio de vivienda no ha 

entregado los cupos de los subsidios al banco para 

ese proyecto de vivienda. estoy inconforme por la 

demora del banco para la ratificacion del credito y 

los tramites pertinentes que debe realizar. 

afectandome por que muchos de mis planes que 

van de la mano con el sueño de tener casa propia 

se  han ido modificando. agradezco la atencion 

que me puedan brindar solucionando esto lo 

antes posible.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018944 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023177 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

MCASAYA - 

ASIGNADO -

Respuesta RAD 

2017ER0023177
2017EE0034789 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0023540 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017459 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023583 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

para el programa ahorradores, puede ser una 

persona para adquirir la vivienda y cuando se 

acaba el plazo para estar en horradoes

CC AJ Respuesta 2017EE0019008 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023203 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00248 

DE JEREMIAS 

SINISTERRA 

MOSQUERA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-024 

2017ER0022848 

JEREMIAS 

SINISTERRA 

MOSQUERA C.C. 

6177097

2017EE0019547 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023332 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO CASA
CE

Respuesta- 

2017ER0023332
2017EE0033887 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0023373 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

compre un apartamento sobre planos en 

zipaquirá en septiembre de 2014, y en la 

constructora me dieron fecha estimada de 

entrega de diciembre de 2016 y aun no me han 

llamado para hacer los trámites, de 

documentación del apartamento,  teniendo en 

cuenta que el tramite se puede demorar de 2 a 3 

meses, no se cuando me entreguen el 

apartamento. quiero saber donde puedo 

quejarme y demandar la clausula de 

incumplimiento, ademas por que yo pago 

arriendo y cada mes que se demoren en 

entregarme me perjudica.  Gracias

CC Respuesta 2017EE0025941 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023483 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

DIRIGIDO A LA DRA JOHANA ANDREA 

MONDRAGON
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026306 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023563 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0026346 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023131 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026247 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023476 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ALCANCE AL 

RADICADO 

2016ER149795

CC

Respuesta 

Parcial a 

petición Rad. 

2017ER0023476.

Traslado por 

competencia 

expediente 

1000318 en 

virtud art. 21 

Ley 1437 de 

2011 y art. 14 

Ley 1755 de 

2015

2017EE0026502 30/03/2017 SI
Persona 

Natural
20

2017ER0023073 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EFRAIN 

VIRGUEZ 

VIRGUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00107

Acción de tutela 2017EE0020611 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0023063 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARHA CECILIA 

SOTELO 

MORALES

CC

DESACATO 

MARTHA 

CECILIA SOTELO 

MORALES 2017-

00138 

2017ER0023063

2017EE0015776 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023210 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ; 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0024085 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023155 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033203 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0023362 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0023362 2017EE0041705 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0023537 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026509 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023296 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00251 

DE LIBIA 

PUERTO MINA

Sin 

documento

A2017-00251-00 

LIBIA PUERTO 

MINA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023296

cción de tutela

2017EE0018259 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023359 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018547 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023476 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ALCANCE AL 

RADICADO 

2016ER149795

CC
Anexo: 8 

folios

Devolución 

Radicado No. 

2017ER0149795 

del 09  de 

diciembre de 

2016 -

Relacionado con 

el Memorando 

2017IE0000140 

del 11  de enero. 

Y radicado 

2017ER0023476  

del 2 de Marzo 

de 2017 – 

Relacionado con 

memorando 

2017IE0003073  

del 14 de Marzo

2017IE0003646 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023139 2/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N Y 

OPTIMIZACION 

DE LAS REDES 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

EN LA 

CABECERA 

URBANA 

MUNICIPAL DE 

LA PAZ, 

DEPARTAMENT

O DEL CESAR

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar 

Moreno

Requerimiento  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

Y 

OPTIMIZACIÓN 

DE LAS REDES 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO EN 

LA CABECERA 

URBANA 

MUNICIPAL DE 

LA PAZ, 

DEPARTAMENT

O DEL CESAR”

2017EE0027139 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002650 2/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: LUISA AGUILAR CC

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016

348 con 

referencia 

del radicado 

No. 

2017IE00026

50

Respuesta 

solicitud del 

radicado No. 

2017ER0016348 

con referencia 

del radicado No. 

2017IE0002650

2017EE0028622 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023342 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0108 

DE LUZ DARY 

ECHEVERRY GIL

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00108 - 00-LUZ 

DARY ECHERRY 

GIL-

2017ER0023342

2017EE0028704 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023388 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017393 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023300 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

EL 27/10/2016 ME ENVIARON UNA RESPUESTA A 

UN DERECHO DE PETICIÓN CON RADICADO # 

2016EE012017, ME POSTULE NUEVAMENTE A 

SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA Y ME 

RECHAZARON POR SUPUESTAMENTE YA HABER 

RECIBIDO OTRO SUBSIDIO, LO QUE QUIERE DECIR 

QUE USTEDES AUN NO ME RETIRAN DE LA BASE 

DE DATOS. SOLICITO  BORREN MI CÉDULA DE SUS 

ARCHIVOS PARA PODER ACCEDER AL SUBSIDIO 

QUE TENDRÍA DERECHO

CC 2017ER0023300 2017EE0042087 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0023082 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE YUDY 

ANDREA 

AGUIRRE 

ESTRADA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Yudy Andrea 

Aguirre Estrada 

2017-00078 

2017ER0023082

2017EE0015863 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023331 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC Solicitud 2017EE0037978 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0023151 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017890 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023567 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO F3+INCLUS 2017EE0025077 28/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0023160 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018349 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023323 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O DE 

ANOTACION No 

4

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0019069 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023153 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE LISBEY 

ALEXANDRA 

PINZON 

ACOSTA

CC

Acción de tutela 

Lisbey 

Alexandra 

Pinzon Acosta 

2017-00106  

2017ER0023153

2017EE0017136 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023108 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00569 

DE MARIA LUZ 

VALENCIA 

GOMEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00569 

2017ER0023108 

MARIA LUZ 

VALENCIA 

GOMEZ C.C. 

43.474.267

2017EE0019189 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023361 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de certificación CC
Respuesta 

2017ER0023361
2017EE0025405 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023009 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días fue asignado un subsidio a la señora 

amparo aguiar perez en el cual aparezco yo angie 

yuleth hernandez aguiar en ese tiempo yo 

dependia economicamente de ella ahora ya tengo 

mi trabajo y mi núcleo familiar es mi hija xiomara 

yulieth mora solicite subsidio de vivienda en mi 

caja de compensacion y me lo negaron ya que 

aparece que ustedes me dieron un subsidio pido 

de su amable ayuda solicitandoles una carta 

donde aclare que el subsidio fue para mi mami 

mas no para mi mil gracias

CC Respuesta 2017EE0025730 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023538 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

La declaración de construcción de vivienda en 

sitio propio con recursos de subsidio familiar de 

vivienda de interés social prioritaria tiene costo 

ante la oficina de registro de instrumentos 

públicos?

CC Respuesta 2017EE0046069 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0023230 2/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0037608 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0023561 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026483 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0023247 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

VENTA DE CASA
CC

Respuesta 

2017ER0023247
2017EE0028362 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0023554 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026456 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023333 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027054 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023466 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION DE 

PREDIO

TRASLADO PETICION 2017RE5624 D.A.B.S. 

ARMENIA
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017IE0003451 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023496 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El pasado 20 de Diciembre envie un correo 

solicitando muy amablemente actualizada su la 

base de datos, pues estoy aplicando al programa 

mi CASA YA, con el Banco Caja Social y se me ha 

negado el subsidio de Vivienda, porque aparece 

un predio a mi nombre. Es por este motivo que 

envíe la información solicitada, teniendo en 

cuenta que esa propiedad ya no me pertenece; 

pero hasta este momento no he recibido 

respuesta alguna.

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0043844 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0023167 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0026250 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023318 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE BIENESTAR FAMILIAR CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026412 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023192 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018382 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023279 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO UNIDAD PARA LA ATENCION Y 

REPARACION A LAS VICTIMAS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026397 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023306 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO MINISTERIO DE TRABAJO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026406 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023232 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC

Solicitud 

conformació

n nuevo 

hogar Julio 

Roberto 

Ramírez

Solicitud 

conformación 

nuevo hogar 

Julio Roberto 

Ramírez

2017EE0043225 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0023012 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros
desmovilización de recursos propios o retiro de 

ahorro voluntario
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017314 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023566 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017470 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023241 2/03/2017

GRUPO DE 

SOPORTE 

TECNICO Y 

APOYO 

INFORMÁTIC

O

Solicitud Físico
COSEPTO 

TECNICO
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

consejo de 

administración
2017EE0030463 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0023093 2/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación 

ejecutoria
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA No 

2016-00025

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

DE VICTIMAS 

PROCESO DE 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00025 

RAD.2017ER

0023093

Solicitud 2017EE0040226 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023499 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

CLEOFILDE 

GARCIA DE 

GARCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO   

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0115 

CLEOFILDE 

GARCIA DE 

GARCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023499

2017EE0016291 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023040 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00199 

DE TRINIDAD 

DE JESUS 

PORTILLA 

JIMENEZ

Sin 

documento

contstacion 

tutela 2017-015 

TRINIDAD DE 

JESUS PORTILLA 

JIMENEZ

2017EE0015140 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023303 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MIRLE YOHANA 

MORELO 

BOHORQUEZ

TRASLADO DE PRESIDENCIA RAD: 2017-00111 OFC 

1268
CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

MIRLE YOHANA 

MARELO 

BOHORQUEZ

2017EE0015174 2/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023511 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  JOSE  

QUINTILIANO 

CALDERON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

IMPUGNACI

ÓN

2017-000 JOSE 

QUINTIALINO 

CALDERON 

BOHORQUEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023511

2017EE0015871 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023243 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROSA 

BERMUDEZ 

PEÑA Y OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ROSA 

BERMUDEZ 

PEÑA Y OTROS

2017EE0015731 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023090 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-051 DE 

CONSUELO 

SAMBONI 

LASSO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

0106 

2017ER023031 

ESPERANZA 

RIVERA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0015913 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023336 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE MARIA DEL 

PILAR ROJAS

Sin 

documento

accion de tutela 

MARIA DEL 

PILAR ROJAS

2017EE0015931 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023461 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

REGISTRO DE 

OFERENTE

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes 

Rad2017ER0023

461

2017EE0016114 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023248 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00246 

DE DIANA INES 

GARCIA 

RENTERIA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00246-00 

ACCIONANTE:	D

IANA INES 

GARCIA 

RENTERIA  

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0023248

2017EE0016447 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023450 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

RODRIGO 

FONSECA 

SALCEDO

CC

TUTELA 2017-

00064 Rodrigo 

Fonseca Salgado

2017EE0016478 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023447 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE HERNANDO 

LEYTON

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

056 HERNANDO 

LEYTON	142085

85

2017EE0015556 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023462 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

ELADIO 

ESPINOSA 

TOVAR

CC

Acción de tutela 

Eladio Espinosa 

Tovar 2017-

00025 

2017ER0023462

2017EE0015881 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023239 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00602 

DE ARCELIA 

CELIA PANTOJA 

MELO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00602 ARCELIA 

CELIA PANTOJA 

MELO

2017EE0016317 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023266 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OLGA MIRANDA 

BRAVO

CC

contestacion 

tutela OLGA 

MIRANDA 

BRAVO C.C. 

65809525

2017EE0015580 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023088 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE ANA TERESA 

SANCHEZ 

PALACIOS

Sin 

documento

TUTELA ANA 

SANCHEZ 

2017ER0023088

2017EE0015918 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023400 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ANGELA 

YINETH 

GUZMAN 

VILLALOBOS

CC

Acción de Tutela  

2017 – 00214 

2017ER0023400 

ANGELA YINETH 

GUZMAN 

VILLALOVOS 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0016278 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023258 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ DARY 

GARZON

CC

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

DARY GARZON

2017EE0015930 4/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023053 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

KAREN 

MARGARITA 

ORJA PINTO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00140-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

023053 

Accionante 

	KAREN 

MARGARITA 

BORJA PINTO 

C.C 25785016

2017EE0015989 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023081 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

AUGUSTO 

ANTONIO 

ARRIETA 

GALEANO

CC

desacato 

AUGUSTO 

ARRIETA 

GALEANO

2017EE0016010 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023119 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00059 

DE ELVIA CRUZ 

DUCUARA

CC

TUTELA 2017-

00059 Elvia Cruz 

Ducuara

2017EE0016402 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023060 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

AUGUSTO 

ANTONIO 

ARRIETA 

GALEANO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

023060 

Accionante 

	AUGUSTO 

ANTONIO 

ARRIETA 

GALEANO C.C 

2779058

2017EE0015994 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023335 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00252 

DE MARIA DEL 

PILAR ROJAS

Sin 

documento

WILIAN  

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00252-00 

MARIA DEL 

PILAR ROJAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023335

2017EE0016318 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023129 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0111 

DE FROILAN 

MORALES 

CAVANZO

CC

TUTELA 2017-

0111 FROILAN 

MORALES 

CAVANZO RAD 

2017ER0023129

2017EE0016323 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023208 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE ALODIS 

SOLER 

ATEHORTUA

CC

TUTELA 2017-

00108 Alodis 

Soler Atehortua

2017EE0016426 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023413 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE JOHANA 

IRENE MESTRA 

LOPEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00068JOHANA 

IRENE MESTRA 

LÓPEZ RAD 

2017ER0023413

2017EE0016466 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023227 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0087 

DE SULEIMA 

CUADRADO 

DIAZ Y OTROS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Suleima 

Cuadrado Diaz y 

otros 2017-287 

01 

2017ER0023227

2017EE0016495 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023458 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

ANGELA MARIA 

HURTADO 

TORRES

CC

TUTELA ANGELA 

MARÍA 

HURTADO 

TORRES 

RAD2017ER0023

458

2017EE0016393 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023409 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

VIVIENDA 

ADQUIRIDA 

POR MEDIO DEL 

SUBSIDIO

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0023409.

2017EE0047389 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0023122 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion; 

SOLICITUD POR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRANSLADO DE MINISTERIO DE DEFENSA CC
Respuesta 

2017ER0023122
2017EE0053091 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
65

2017ER0023355 2/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

SOLICITUD DE 

RECURSOS 

PROYECTO 

"Reposición y 

mejoramiento 

del acueducto 

de la vereda san 

miguel, 

Municipio san 

francisco, 

Departamento 

de Putumayo

Sin 

documento

Reposición y 

mejoramient

o del 

acueducto 

de la vereda 

de San 

Miguel 

municipio de 

San Francisco

Respuesta 

2017ER0023355 

Requerimiento 

proyecto San 

Francisco

2017EE0051904 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0023436 2/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058557 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
77



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023305 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Subsidios de vivienda otorgados por el Municipio CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0060574 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
83

2017ER0023219 2/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FELINA 

ESCALANTE 

RAMIREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FELINA 

ESCALANTE 

2017ER0023219

2017EE0076836 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
113

2017ER0023455 2/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Actualización 

"CONSTRUCCIO

N PLAN 

MAESTRO 

ALCANTARILLA

DO PLUVIAL Y 

SANITARIO EN 

EL MUNICIPIO 

DE PARAMO.

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ON PLAN 

MAESTRO 

ALCANTARILL

ADO PLUVIAL 

Y SANITARIO 

EN EL 

MUNICIPIO 

DE PARAMO.

Respuesta 

2017ER0023455 

Requerimiento 

Actualizacion 

Proyecto 

municipio de 

Paramo

2017EE0087179 19/09/2017 N/A
Persona 

Natural
136

2017ER0023298 2/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0023298.

2017EE0047218 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0023185 2/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0023185

2017EE0063820 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
88

2017ER0023628 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0026266 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024099 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027071 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023702 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0027541 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0023796 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028174 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024060 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0028369 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024119 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ANA 

VICTORIA 

CALLEJAS DE 

TORO

CC

TUTELA 2017-

038 ANA 

VICTORIA 

CALLEJAS DE 

TORO RAD 

2017ER0024119

2017EE0017173 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023598 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0017987 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024121 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE OLGA LUCIA 

BONILLA

CC

Acción de tutela 

Olga Lucia 

Bonilla 2017-

00242 

2017ER0024121

2017EE0016785 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024145 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   LUIS FELIPE 

QUINO CLAROS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0021 LUIS 

FELIPE QUINO 

CLAROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024145

2017EE0017147 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023838 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018034 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023897 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00304 DE 

HERNAN 

GUAQUETA 

GONZALEZ

MASIVO CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MIRYAM 

PERDOMO 

RODRIGUEZ

2017EE0016108 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023670 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017477 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024129 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  QUELIZ 

ROZO CALLE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00132

Acción de tutela 2017EE0016797 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023886 3/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CIERRE 

BANDEJA 

BIZAGI POR 

RENUNCIA

CC

Radicados:  

2017ER0023

886 – 

2017ER0025

777

Radicados:  

2017ER0023886 – 

2017ER0025777

2017EE0018376 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024138 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ANTONIO 

YARA  ROMERO

CC

Acción de tutela 

Pablo Antonio 

yara Romero 

2017-0023 

2017ER0024138

2017EE0016731 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023806 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ DARY 

PEREZ TRIANA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00021

Acción de tutela 2017EE0016892 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024117 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARTA 

OLIVA SERNA 

MORA

CC

TUTELA 2017-

00066 Marta 

Oliva Serna 

Mora

2017EE0017074 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023881 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00036 DE YHON 

FREDY SOTO DE 

LOS RIOS

MASIVO CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00036-00 

YHON FREDY 

SOTO DE LOS 

RIOS   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023881

2017EE0016858 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023725 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00208 

DE ELIDA ROSA 

LUCAS GASPAR

Sin 

documento

DESACATO 

ELIDA ROSA 

LUCAS GASPAR 

2017-00208  

2017ER0023725

2017EE0016934 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023714 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00202 

DE ERIS MARIA 

GUZMAN 

BLANQUICETH

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00202 

ACCIONANTE:	E

RIS MARIA 

GUZMÁN 

BLANQUICETH 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0023714

2017EE0016401 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024016 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00149 

DE LEDIS DEL 

CARMEN LOPEZ 

PADILLA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00149 LEDIS DEL 

CARMEN LÓPEZ 

PADILLA RAD 

2017ER0024016

2017EE0017132 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023650 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00149 

DE JUAN DE 

JESUS TORRES 

MUÑOZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00149

Acción de tutela 2017EE0017139 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024183 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0018704 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023754 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019094 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023614 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE GLADYS 

MEDRANO 

BERRIO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00066-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

023614 

Accionante 

	GLADYS 

MEDRANO 

BERRIO C.C. 

64518441

2017EE0016644 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023747 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018017 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024077 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE CLELIA 

ORTIZ ULLOA

CC

Acción de tutela 

Clelia Ortiz Ulloa 

2017-00017 

2017ER0024077

2017EE0016826 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023669 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019005 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024152 3/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

AVISO DE 

INICIACION DE 

SOLICTUD DE 

LICENCIA 

URBANISTICA 

EN CALIDAD DE 

POSEEDOR

CC

Traslado 

radicado 

2017ER0024152

2017IE0003192 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0024127 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   AMANDA 

MUÑOZ 

ESTEVEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0011800 

AMANDA 

MUÑOZ 

ESTEVEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024127

2017EE0016944 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023847 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018038 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023941 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SINDY MILENA 

DIAZ USECHE

CC

TUTELA 2017-

00136 Sindy 

Milena Diaz 

Useche

2017EE0017021 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023639 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00507 

DE CARMENZA 

CECILIA CARO 

CADAVIA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00507 -00-

CARMENZA 

CECILIA CARO 

CABADIA-

2017ER0023639

2017EE0017116 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023998 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE JOSE 

PEREGRINO 

ESPAÑA Y 

OTROS

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00188-00 Y 

ACUMULADAS 

2017ER00XXXX 

JOSE 

PEREGRINO 

ESPAÑA, MARIA 

LINA PEREZ DE 

LA CRUZ, MARIA 

FLOR GARCIA 

PALMA, BETTY 

MORALES 

LOPEZ, 

NORALBA 

GAVIRIA 

REALPE, FELIPE 

ANTONIO 

ASTUDILLO, 

SARA IVETTE 

NERCHANCANO 

CABRERA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0018873 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023768 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018021 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023690 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0017480 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0023809 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y tengo un niño en condicion de 

discapacidad

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017498 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023589 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017472 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023994 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017555 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0023743 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017487 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024055 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018685 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023832 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019209 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024176 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

BEXSY CECILIA 

FIHOLL DURAN

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

117BEXSY 

CECILIA FIHOLL 

DURAN	268478

51

2017EE0017409 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023845 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017507 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023965 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017539 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024070 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017701 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023635 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018967 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024063 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0026322 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023803 3/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

SANDRA AMBEL 

JARAMILLO 

RODRIGUEZ Y 

OTROS

CC

Reparación 

directa 2015-

01400

2017EE0021453 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0023793 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018025 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024094 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

autorizacion 

venta inmueble

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0018156 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024095 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0026333 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023719 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DOCUMENTOS 

SOLICITADOS.

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027008 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023647 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00022 

DE CARLOS 

JULIO OTALORA 

GORDILLO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00022-00 

CARLOS JULIO 

OTÁLORA 

GORDILLO

2017EE0019700 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024139 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD OFICIO No. 0217 DEL 02/MAR/2017
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018222 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023850 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLVER EL 

DOCUMENTO 

DEL RADICADO 

NO. 

2016EE0104210

CC Respuesta 2017EE0020708 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0023821 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA 

PATRICIA 

PRECIADO 

PRECIADO

CC

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00024 

ACCIONANTE:	G

LORIA PATRICIA 

PRECIADO 

PRECIADO 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0023821cci

ón de tutela

2017EE0018347 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023681 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-104 DE 

ALFONSO 

MIRANDA 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

0104 ALFONSO 

MIRANDA 

MARTÍNEZ RAD 

ALFONSO 

MIRANDA 

MARTÍNEZ

2017EE0016509 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023663 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026290 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023683 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0026939 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023666 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0028433 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023746 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0023746
2017EE0028452 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024137 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito a ustedes un cambio de vivienda ya que 

sali veneficiada  en  FUNDACION (MAG) en la 

urbanizacion villa gladys me encuentro  radicada 

en la ciudad de STA MTA y tengo a mi madre 

discapcitada soy madre sola y me gustaria saber si 

puedio adquirir mi vivienda a ca en STA MTA 

(MAG) necesito su aprovacion vivo en  ciudad 

equidad en la casa de mi madre  MZ#9 casa# 434 

mi numero de celular es 3022644172 y tengo a mi 

madre recien accidentada por favor ayudenme 

necesito estar serca de mi madre hay muchas casa 

desocupadas en iudad equidad y yo necesitando 

una  agradezco  su aprobacion gracias att 

magdalena jimenez vargas

CC Respuesta 2017EE0028383 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023840 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028547 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023682 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0027527 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0023660 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0027513 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024075 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018689 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0023970 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018669 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024123 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Actualmente tengo aprobado crédito hipotecario 

con el banco DAVIVIENDA por valor de 

$41.000.000 y está contemplado que desembolse 

el crédito de vivienda en mayo de 2017 que es el 

mes en el que entregan el apto. Soy desplazada y 

estoy inscrita en el registro de víctimas. Quiero 

saber si aún puedo aplicar al subsidio de micasaya 

y al subsidio de tasa. Agradezco su respuesta. Soy 

soltera.

CC Respuesta 2017EE0018697 10/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0023693 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos días,muy respetuosamente me dirijo a 

ustedes para solicitar información sobre la fecha 

que se va hacer efectivo los subsidios de vivienda 

mi casa ya para el año 2017, debido a que no 

hemos podido aplicar al préstamo con el banco ya 

que no hay coberturas para el subsidio.  

Cordialmente,   Yuli Tatiana Contreras Fernandez.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019013 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024009 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00161 

DE MARIA 

LUISA ARGEL 

MARQUEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00161 - 00-

MARIA LUISA 

ARGEL 

MARQUEZ2017E

R0024009

2017EE0017039 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023953 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0027767 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0023633 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0028422 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023813 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta  

2017ER0023813
2017EE0028459 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023750 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0026407 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023711 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019023 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023963 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019314 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023612 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003522 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023842 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0023842

2017EE0025262 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0024131 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JORGE 

ELIECER 

MORALES 

CAICEDO

CC

TUTELA 2017-

00021 Jorge 

Eliecer Morales 

Caicedo

2017EE0017151 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023792 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023792
2017EE0028456 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023834 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023834
2017EE0028461 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023846 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023846
2017EE0028462 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023945 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
LOS DOCUMENTOS ESTAN BORROSOS CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0023945
2017EE0028478 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024118 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY MADRE 

SOLTERA Y NO TENGO UN SALARIO PARA 

SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE MI 

NUCLEO FAMILIAR, SOY MADRE SOLTERA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024118
2017EE0028497 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023940 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017530 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023658 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE OLINDA 

PARRA BEDOYA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00118 - 00-

OLINDA PARRA 

BEDOYA-

2017EE0028721 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023703 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028070 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023620 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

RAFAEL 

ENRIQUE 

MORALES 

GUTIERREZ

CC

TUTELA 2017-

00045 Rafael 

Enrique Morales 

Gutierrez

2017EE0016513 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024042 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0026319 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023610 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0026878 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023623 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROCIO ASCANIO 

PEREZ

CC

contestacion 

tutela 2017-

0213 NAYDA 

UNDAGAMA 

CHAMORRO

2017EE0016376 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024038 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00190-

193 DE JOSE 

ANIBAL 

CASTILLO 

ROSERO

Sin 

documento

TUTELA JOSE 

ANIBAL 

CASTILLO 

ROSERO 

LUZSTELLA 

PAVA BARRIOS 

RAD 

2017ER0024038

2017EE0017167 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023829 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

GRUPO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0023829 2017EE0017295 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024010 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy agricultor y 

no tengo un salario minimo para satisfacer las 

nececidades basicas de mi nucleo familiar

CC JFFM Respuesta 2017EE0027818 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024058 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0027828 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024153 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  ADELA 

MORENO 

MAHECHA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00121 - 00-

ADELA MORENO 

MAHECHA-

2017ER0024153

2017EE0029099 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023817 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BARBARA 

ABSAQUE DE 

ROZO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00135 - 00-

BARBARA 

ABSAQUE DE 

ROZO-

2017ER0023817

2017EE0028724 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023694 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00152 

DE NILFA 

MARIA 

MARTINEZ 

VELASQUEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00152 NILFA 

MARÍA 

MARTÍNEZ 

VELÁSQUEZ RAD 

2017ER0023694

2017EE0017075 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024157 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0027082 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023643 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCILA PRADA 

MORENO

CE

Acción de tutela 

Lucila Prada 

Moreno 2017-

00138 

2017ER0023643

2017EE0017639 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023935 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026897 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023958 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026907 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023641 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

COSTO DE 

ACTUACION 

ADMINISTRATIV

A

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0027143 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023664 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE MIREYA 

CUELLAR 

CASTRO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00024 

2017ER0023664 

MIREYA 

CUELLAR 

CASTRO C.C. 

55.207.792

2017EE0027164 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023748 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0027572 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024040 3/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
EFRAIN CARO 

TORRES
2017EE0029186 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024033 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0060 DE DE 

MELVY ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

060 MELVY 

ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO  C.C. 

68302391

2017EE0018404 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024032 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0060 DE DE 

MELVY ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

060 MELVY 

ESTHER 

CALDERON 

OVIEDO  C.C. 

68302391

2017EE0018404 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023825 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

Derecho de 

peticion

CC JM Solicitud 2017EE0026188 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023701 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00379 

DE JANETH 

ABREU PAEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JANETH 

ABREW PAEZ

2017EE0016349 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024096 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0019459 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023855 3/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

BANCO 

AGRARIO

CC

Concepto 

ARMANDO 

SIERRA 

QUINTERO

2017EE0021308 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0023707 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ Respuesta 2017EE0026327 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023771 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0027612 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023795 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0027620 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023905 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
LOS DOCUMENTOS ESTAN BORROSOS CC JM Solicitud 2017EE0026207 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023687 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0026316 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023985 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026915 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024011 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE CIELO 

MARIA ARCIA 

MORALES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00160 

ACCIONANTE:	C

IELO MARIA 

ARCIA MORALES 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0024011

2017EE0016575 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023944 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JERONIMO 

GALLO 

HERNANDEZ

CC

DESACATO 

JERONIMO 

GALLO 

HERNANDEZ 

2016-00509 

2017ER0023944

2017EE0016581 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023632 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCILA PRADA 

MORENO

CE

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUCILA 

PRADA 

MORENO

2017EE0016377 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023956 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA 

INDIVIDUAL

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003520 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023782 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026492 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024005 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024005
2017EE0028488 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023724 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00204 

DE ANGELICA 

SANCHEZ 

MORELO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00204-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

023724 

Accionante 

	ANGELICA 

SANCHEZ 

MORELO C.C 

50905830

2017EE0017164 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024021 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   

ANDARIBELCAM

ARGO HENAO

CC

TUTELA 2017-

00505 Andaribel 

Camargo Henao

2017EE0017040 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023622 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

RAFAEL 

ENRIQUE 

MORALES 

GUTIERREZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA RAFAEL 

ENRIQUE 

MORALES 

GUTIERREZ

2017EE0016472 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023800 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0026189 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023798 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026514 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023876 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026609 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023608 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZAR 

NUEVA 

POSTULACION

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0026633 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023720 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

LEVANTAMIENT

O DE EMBARGO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027003 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023933 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0003753 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023662 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027976 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023993 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028006 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023761 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AYUDA 

HUMANITARIA.

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023761
2017EE0028453 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024053 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024053
2017EE0028490 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024013 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PITICION  No 

2017711493319

52

CC Respuesta 2017EE0028367 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023841 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0026554 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024046 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019333 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024158 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00019414 CC AJ Respuesta 2017EE0027034 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024174 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ROSA ELENA 

CASTRO

CC

N° 2017-00121 

FLOR ALBA 

CHICO GÚZMAN 

C.C. 

1.024.575.583 

FONVIVIENDA 

2017ER0023862

2017EE0027343 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023920 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo yo soy desplazado de Zambrano 

Bolívar, no he salido favorecido en ningún 

sudsidio de vivienda le agradezco me colaboren 

con uno yo tengo 2 hijos pequeños y hay veces 

que no me alcanza lo que gano para pagar el 

arriendo vivo en soledad Atlántico mi nombre es 

Jhonnys Meza Núñez yo tengo 2 años de estar 

esperando una indemnización para comprar una 

casita pero nada aún les agradezco su respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0027724 3/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0023727 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028081 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024184 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplaza y quisiera aplicar para una vivienda 

mi mami tiene una enfermedad inmunológica y no 

puede estar trabajando mas sin embargo lo hace 

quiser una oportunidad estamos en melgar Tolima

CC JFFM Respuesta 2017EE0027878 3/04/2017 N/A Desplazado 21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023831 3/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFIRMACION 

HISTORIA 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

MERY SALCEDO 

PERDOMO

2017EE0028759 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023594 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023594
2017EE0028439 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023867 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023867
2017EE0028465 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023857 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0026195 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023959 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0026218 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023638 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017476 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023757 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, soy madre soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017491 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023833 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017503 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024149 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE RAFEL 

PINILLA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00043

Acción de tutela 2017EE0016681 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023957 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ROSELIA 

CAMACHO 

CASTILLO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017–01042-00 

MARIA ROSELIA 

CAMACHO 

CASTILLO        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0023957

2017EE0016930 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024156 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

GIOVANNY 

ACUÑA 

PAMPLONA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00337 

GIOVANNY 

ACUÑA 

PAMPLONA

2017EE0017003 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024147 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   MARUJA 

CELINA 

ENRIQUEZ 

RAMOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00034

Acción de tutela 2017EE0016707 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023708 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00201 

DE HUGO 

ALBERTO 

RAMOS NOVOA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00201-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

023708 

Accionante 

	HUGO 

ALBERTO 

RAMOS NOVOA 

C.C 1003404212

2017EE0016719 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023700 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018007 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024006 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE DAMARIS 

DEL CARMEN 

HOYOS 

VERGARA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00169 - 00-

DAMARIS DEL 

CARMEN HOYOS 

VERGARA2017E

R0024006

2017EE0016997 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023734 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS 

ALBERTO 

CHALA CHALA

CC

Acción de tutela 

Carlos Alberto 

Chala Chala 

2017-111 

2017ER0023734

2017EE0016927 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023939 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

REF. RADICADO 2017EE0008609 Y 

2017ER0010189
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017529 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0023892 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN

Respuesta 

C2017ER002389

2

2017EE0028470 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023860 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE YULIZA 

ALEJANDRA 

SANTANDER 

SAAVEDRA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00067 YULIZA 

ALEJANDRA 

SANTANDER 

SAAVEDRA RAD 

2017ER0023860

2017EE0017155 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023704 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE CELIA DEL 

CARMEN 

SOTELO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

CELIA DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ

2017EE0015824 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0024044 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00197 DE 

MIRYAM 

PERDOMO 

RODRIGUEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MIRYAM 

PERDOMO

2017EE0016121 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023588 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cuantasviviendasconstruiranenandaluciavalle,cost

o comoseleccionanalosbeneficiarios
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0018954 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023875 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028214 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023903 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RECLAMACION 

PERSONAL POR 

OBSTACULIZAR 

ACCESO A 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

LOS DOCUMENTOS ESTAN BORROSOS CC Respuesta 2017EE0028242 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023918 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023918
2017EE0028473 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023928 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023928
2017EE0028476 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024017 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE DARIS 

YAMITH 

MARTINEZ 

ACOSTA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 000169 - 00-

DARIS YAMITH 

MARTINEZ 

ACOSTA-

2017ER0024017

2017EE0018487 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023680 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-108 DE 

MARIA TERESA 

ARANGO 

PANIAGUA

CC

TUTELA 2017-

108 Maria 

Teresa Arango 

Paniagua

2017EE0016538 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024144 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  ARGENIS 

LOPEZ CAMPOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-22 

ARGENIS LOPEZ 

CAMPOS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024144

2017EE0016995 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023737 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE DUBERNEY 

PINTO PARRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

00160 

ACCIONANTE:	D

UBERNEY PINTO 

PARRA  

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0023737

2017EE0016815 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023729 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE SIRLEY 

ESTHER 

FERNANDEZ 

PEÑATE

Sin 

documento

DESACATO SIRLY 

FERNANDEZ 

2017ER0023729

2017EE0018033 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023919 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018055 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023609 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0017991 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023864 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017513 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024001 3/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ADQUISICION 

DE 

MAQUINARIA Y 

EQUPO

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“ADQUISICIÓN 

DE 

MAQUINARIA Y 

EQUIPO, PARA 

OPTIMIZAR LA 

OPERACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ASEO EN LA 

EAAAY EICE ESP 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

YOPAL”

2017EE0023291 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0023872 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023872
2017EE0028467 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024012 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE DIRIS DEYS 

DIAZ MESTRA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00209-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

024012 

Accionante 

	DIRIS DEYS 

DIAZ MESTRA 

C.C 1064977994

2017EE0017158 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024134 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

NIDIA AGUJA 

MALAMBO

CC

TUTELA 2017-

0035 MRIA 

NIDIA AGUJA 

MALAMBO RAD 

2017ER0024134

2017EE0017180 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023654 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0017997 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023858 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0019256 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023907 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019280 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024087 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00168 DE 

LUZ DARY 

HUMANEZ 

URBIÑA

Sin 

documento

Desacato LUZ 

DARY HUMANEZ 

URBIÑA

2017EE0017540 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023926 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0019295 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023938 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0019303 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023653 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JESUS MARIA 

OCMPO 

BEDOYA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00079 JESUS 

MARIA 

OCAMPO 

BEDOYA

2017EE0025239 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0023646 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0023646 2017EE0017260 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023927 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017524 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023991 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0019320 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0023612 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024667 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023914 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas Tardes. El año pasadp me postule al 

sucidio mi casa ya en la modalidad cuota inicial, 

posteriormente sali favorecido y en el banco 

Bancolombia me dieron un cogido de familia, 

entonces mi pregunta es para que necesito ese 

código, que debo hacer con el?. De antemano 

gracias por la atención.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017519 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023930 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0018077 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023901 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SOLIICTUD DE 

VIVIENDA

LOS DOCUMENTOS ESTAN BORROSOS CC JFFM Respuesta 2017EE0027711 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023922 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No  

2017602010447

2

CC AJ Respuesta 2017EE0026649 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024150 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
REF. RAD. 001985 DEL 03/MAR/2017 ID Respuesta 2017EE0020742 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0023911 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE MIGUEL 

ANTONIO 

TRIANA TRIANA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00156 

2017ER0023911 

MIGUEL 

ANTONIO 

TRIANA TRIANA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0018285 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023899 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0023899 2017EE0018995 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023780 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028143 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023861 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00352 

DE ORLANDO 

TIQUE CAPERA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Orlando Tique 

Capera 2017-

00352 

2017ER0023861

2017EE0016871 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023849 3/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

Concepto 

técnico 

proyecto 

"Construcción 

planta de 

tratamiento de 

residuos solidos 

organicos del 

Municipio de 

San juan de 

Rioseco

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLANTA DE 

TRATAMIENTO 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS 

ORGÁNICOS DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN JUAN DE 

RIOSECO - 

CUNDINAMARC

A ”.

2017EE0019924 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023932 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PREDIOS
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO
Respuesta 2017EE0027089 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024114 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00170 DE 

LEDIS DEL 

CARMEN 

PESTANA 

GUTIERREZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

149 FOLIO 160  

LEDIS DEL 

CARMEN 

PESTANA

2017EE0016203 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023917 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SE SOLICITA 

DOCUMENT

O DE 

IDENTIDAD 

PARA 

ATENDER EL 

CASO DE 

DEVOLUCION 

SFV

Respuesta RAD 

2017ER0023917
2017EE0031004 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0023843 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0026191 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023685 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027979 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023837 3/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0023837
2017EE0028013 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024109 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00154 DE 

FARIDIS SOFIA 

TOSCANO 

GOMEZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

154 Folio 165 

FARIDIS SOFIA 

TOSCANO 

GOMEZ C.C. 

25801649

2017EE0016164 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023695 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE LUIS 

MANUEL 

GOMEZ LOPEZ

Sin 

documento

DESACATO LUIS 

MANUEL 

GOMEZ LOPÈZ 

2017-00153 

2017ER0023695

2017EE0016937 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023709 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LJM Solicitud 2017EE0028454 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023749 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028095 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023931 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0027742 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0023933 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027686 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023997 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE ISABEL 

RAMIREZ SILVA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00111 - 00-

ISABEL RAMIREZ 

SILVA-

2017ER0023997

2017EE0028725 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024086 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE AUBIN 

MENJURA PAEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00119 - 00-

AUBIN 

MENJURA PAEZ-

2017ER0024086

2017EE0028726 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023988 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0026226 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0023955 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028352 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023921 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028277 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023676 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0023676
2017EE0028443 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023699 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito por  favor  me colaboren como puedo 

obtener mi casa  GANO  800.000  tengo contrato  

indefindo  y  caja de compensacion cafam  en 

bogota  y  necesito por favor me colaboren  para 

poder  tener  mi casa  propia  o comprar vivienda,  

agradezco su  colaboracion gracias

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023699
2017EE0028448 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023648 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROCIO ASCANIO 

PEREZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-00140-00-

2017ER0023648-

ROCIO ASCANIO 

PEREZ

2017EE0034020 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0024181 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

BUENAS UN CORDIAL SALUDO LA PRESENTE E 

PARA  SOLICITARLES COMO FUNDACION  

CONSTRUYENDO VIDAS PARA TODOS 

.PROGRAMAS DE VIVIENDAS PARA NUSTROS 

NIÑOS YA QUE SON VULNERABLES Y NO TIENEN 

VIVIENDA

NIT LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017707 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023698 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO 

MASIVO

MASIVO CC Respuesta 2017EE0031068 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0024037 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

INDICA QUE  HIZO SOLICITUD  POR MEDIO DEL 

CORREO ELECTRONICO SOBRE  EL RECHAZO DE MI 

CASA YA, HACE  MAS DE 20 DÍAS  Y NO HA 

RECIBIDO RESPUESTA, DESEA QUE SE LE BRINDE 

RESPUESTA LO ANTES POSIBLE, EL USUARIO SE 

ENCUENTRA ENOJADO

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0024037 2017EE0036201 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0023586 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE JM Solicitud 2017EE0028417 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023585 3/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

PETICION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0023554 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0024173 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ROSA ELENA 

CASTRO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2016-00269-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

024173 

Accionante 

	ROSA ELENA 

CASTRO C.C 

28697906

2017EE0016810 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024008 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PITICION  No 

2016711498855

162

CC Respuesta 2017EE0018677 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023765 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027419 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024148 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
REF. RAD. 001987 DEL 03/MAR/2017 ID Respuesta 2017EE0020733 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0023862 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE JAIME IVAN 

CUELLAR

Sin 

documento

N° 2017-00121 

JAIME IVAN 

CUELLAR C.C. 

11.480.731 

FONVIVIENDA 

2017ER0023862

2017EE0027233 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023651 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Brindan subsidios para hogares unifamiliares que 

gane menos de dos salarios mínimo? y cuanto es 

el monto mínimo de tener ahorrado?

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023651
2017EE0028442 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023985 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003922 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0023717 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0023717
2017EE0028449 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023751 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y SOY MADRE SOLTERA

CC JM Solicitud 2017EE0029276 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0023752 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029277 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0023679 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018002 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024180 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DOCTORA ELSA NOGUERA  ministra de vivienda 

de nuevo  me dirijo a usted solicitándole que por 

favor me ayude con una casa digna para mi y mis 

hijos pues hace  aproximadamente le envié una 

solicitud y aun no me dan respuesta el radicado es 

2017ER001334  pues estoy desesperada sin casa 

propia pues soy desplazada y  hasta ahora no me 

han dado la oportunidad de tener parte en los 

programas de vivienda digna y gratis pues por ser 

desplazada debería tener ese derecho pero no 

siempre  me dicen que no hay convocatorias y 

cuando las hay es por el confamiliar y que es solo 

para empleados o afiliados a dicha empresa y va 

uno a averiguar y esa gente es muy grosera y 

nunca dan una información bien ayúdenme por 

favor estoy enferma  y se me ha impedido 

encontrar trabajo    y no tengo con que pagar 

arriendo. gracias por prestarme atencion a esta 

péticion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019500 13/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0023934 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0030664 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0023972 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00352 DE 

ORLANDO 

TIQUE CAPERA

CC

contestacion 

tutela 2017-

352ORLANDO 

TIQUE CAPERA

2017EE0016501 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023636 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

105 DE LUIS 

MARIA LOPEZ 

CARDONA

CC

TUTELA 2017-

105 LUIS MARIA 

LÓPEZ 

CARDONA RAD 

2017ER0023636

2017EE0016499 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024162 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  ROSA 

MARIA 

PECHENE 

QUINTANA

CC

Desacato Rosa 

Maria Pechene 

Quintana 2016-

00258  

2017ER0024162

2017EE0016558 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023731 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00207 

DE LUZ ESTELA 

ARANGO 

TAMAYO

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00166 CELIA DEL 

CARMEN 

SOTELO 

HERNÁNDEZ

2017EE0016946 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023657 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00026 DE 

NOLVERTO 

MÉNDEZ 

NORIEGA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

NOLVERTO 

MENDEZ

2017EE0015835 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0024110 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00165 DE 

ROSALIA 

VASQUEZ 

PEÑAFIEL

Sin 

documento

DESACATO 

TTUELA 2017-

165 FOL 

177ROSALIA 

VASQUEZ 

PEÑAFIEL C.C. 

50895907

2017EE0016170 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023804 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019194 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024067 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0019451 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023716 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203 

DE PASCUAL 

ANTONIO 

SOLERA 

MUÑOZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

203 PASCUAL 

ANTONIO 

SOLERA MUÑOZ 

RAD 

2017ER0023716

2017EE0017099 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023760 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUIS FERNANDO 

ROJAS SILVA

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

095 LUIS 

FERNANDO 

ROJAS SILVA

2017EE0017419 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023786 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017497 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0023889 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017517 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024120 3/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030928 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0023819 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ISABEL 

LONDOÑO 

CARMONA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA ISABEL 

LONDOÑO 

CARMONA 2017-

0013 

2017ER0023819

2017EE0032479 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024110 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00165 DE 

ROSALIA 

VASQUEZ 

PEÑAFIEL

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  2017-

165 FOL 177 

ROSALIA 

VASQUEZ 

PEÑAFIEL C.C. 

50895907

2017EE0036497 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0023735 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JULIO CESAR 

MEDINA LEON

CC

Acción de Tutela 

-2017-00032-00-

2017ER0023735

	-JULIO CESAR 

MEDINA LEON

2017EE0034027 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0023880 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00178 DE 

EDUARDO 

ORTIZ MANCO

MASIVO CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0178-00-

EDUARDO ORTIZ 

MANCO -

2017ER0023880

2017EE0034031 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0023852 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0027633 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024076 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027840 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0023856 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025969 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024062 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
aj Respuesta 2017EE0026944 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023869 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO- 

2017 – 00129 - 00-

AMPARO 

VAQUIRO 

MONTILLA-

2017ER0023869

2017EE0017181 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024168 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  SIMON 

MONTERO 

BENAVIDES

CC

Acción de Tutela 

-2017-00106-00-

2017ER0024168-

SIMON 

MONTERO 

BENAVIDES

2017EE0034049 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0023691 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0028447 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0023740 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0028463 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023605 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024467 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0023978 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, mi nombre es VIRNA BLANCO 

SANCHEZ C.C. No. 57.433.584, soy adjudicataria  

del INURBE en liquidación, inmueble ubicado en la 

manzana 30 casa 2 santa marta magdalena. favor 

informarme que tengo que hacer para obtener la 

escritura del bien inmueble, pues desde el año 

2.004 hice solicitud en Santa Marta y asta ahora 

no he recibido noticia alguna al respecto. 

agradezco su colaboración. mi correo es 

virnamarioa27qgmail.com. tel. 3004983597.

CC

Elaboro: 

Cesar 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037617 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023678 3/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REGISTRAR 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0023996 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0024091 3/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Gerente 

Colegiada 

Departament

al Putumayo

Respuesta 

solicitud de 

información 

CGR Putumayo

2017EE0020540 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0023753 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AMENAZAS EN 

SUELO URBANO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0024198 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0023951 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Mi Nombre es MIGUEL ANTONIO MONTES 

NORIEGA beneficiario de vivienda gratuita en 

Leticia, en el conjunto residencial Ñia Mee Meche, 

y me mude el 15 de febrero de 2017, soy padre 

jeje de hogar y tengo dos hijos, trabajo como  taxi 

transportador informal en moto carro. quiero 

consultar si puedo prestar de lunes a viernes  de 7 

a 4 pm mi casa para atender a niños en el 

programa de cero a siempre del programas de CDI 

del ICBF, no voy a firmar ninguno contrato o 

recibir dinero a cambio del servicio. esto lo podría 

hacer porque salgo temprano y dejo a mis hijos en 

el cdi y en colegio y regreso a mi casa en el 

conjunto en la noche porque mis hijos los cuida la 

abuela. les agradezco su repuesta.

CC 2017ER0023951 2017EE0033182 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0024057 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00092 DE 

WILDEMAN DE 

JESUS 

PULGARIN

SIN OFICIO REMISORIO CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

WILMAR DE 

JESUS PULGARIN

2017EE0016078 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023631 3/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"INCREMENTO 

DE LA 

CAPACIDAD DE 

ALMACENAMIE

NTO DEL 

EMBALSE 

SANTA MARTA 

EN FACATATIVA

Sin 

documento

Incremento 

de la 

capacidad de 

almacenamie

nto del 

embalse 

santa marta 

en Facatativá

Respuesta 

2017ER0023631 

Requerimiento 

Proyecto 

Facatativa

2017EE0037730 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0024136 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE JEREMIAS 

BASTO RAYO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00039 - 00-

JEREMIAS 

BASTO RAYO-

2017ER0024136

2017EE0018183 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024088 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00163 

DE RUBY 

MARLEN 

BEJARANO 

ACOSTA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00163 

2017ER024088 

RUBY MARLEN 

BEJARANO 

ACOSTA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0018875 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0023785 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019119 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023815 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0027625 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023874 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0027636 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0023894 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

106 DE YAZMIN 

PATIÑO

MASIVO CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00106 - 00. 

2017ER0023894.  

YAZMIN 

PATIÑO.

2017EE0029128 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024114 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00170 DE 

LEDIS DEL 

CARMEN 

PESTANA 

GUTIERREZ

Sin 

documento

DESACATO 2017-

149 Folio 160 

LEDIS DEL 

CARMEN 

PESTANA C.C. 

25787676

2017EE0036769 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0023975 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC jffm Respuesta 2017EE0027810 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024151 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE YAMILE 

ORDOÑEZ 

SANCHEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00041 - 00. 

2017ER0024151. 

YAMILE 

ORDOÑEZ 

SANCHEZ.

2017EE0029057 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0023954 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ESNEDA 

MARIN DE 

ACEVEDO

CC

Acción de Tutela 

-2017-01049-00-

2017ER0023954-

MARIA ESNEDA 

MARIN DE 

ACEVEDO

2017EE0034035 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024142 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

NELCY GOMEZ 

PACHON

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0025-00-MARIA 

NELCY GOMEZ 

PACHON-

2017ER0024142

2017EE0034048 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0023601 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023601
2017EE0028440 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023712 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017482 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0023788 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0023788 2017EE0032511 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0023686 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00151 

DE ARMANDO 

JOSE ATENCIA 

FORTICH

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

ATENCIA 

FORTICH

2017EE0017994 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023600 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO

CC 2017ER0023600 2017EE0017269 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024007 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00168 

DE LUZ DARY 

HUMANEZ 

URBIÑA

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00168 LUZ DARY 

HUMANEZ 

URBIÑA

2017EE0016960 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023960 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE SENEN 

CHILA YARA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00126

Acción de tutela 2017EE0016852 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024100 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0024100 2017EE0038527 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0023728 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE SIRLEY 

ESTHER 

FERNANDEZ 

PEÑATE

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-206 fol 

214 SIRLEY 

ESTHER 

FERNANDEZ 

PEÑATE

2017EE0016150 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023943 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE LEOVIGILDO 

ALAPE 

MENESES

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00112-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

23943 - 

2016ER0150883 

Accionante 

	LEOVIGILDO 

ALAPE MENESES 

C.C 4960084

2017EE0019349 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023590 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023590
2017EE0028434 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023596 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023596
2017EE0028437 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023873 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0018046 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023814 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0023814 2017EE0037587 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0023742 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019047 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0023721 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

pór  favor  las  personas que  ganamos  el salario 

minimo  no tenemos derecho a tener casa  me 

comunique  a la linea  de contact center  y esa  fue 

la respuesta que  me dieron que triste saber que  

aun  en colombia  tengan  descriminacion con la 

poblacion que  aun gana  un salario minimo,  esto  

es descriminante  esos programas  que  son  solo  

mentira  que no ayudan a  nadien, pero si 

entregan vivienda  a  personas que no son  ni 

desplazados  y  que  se  incluyeron en  los 

programas de victimas  para tener  beneficios, que 

corrupcion  tan grande  tiene colombia.

CC Respuesta 2017EE0018015 9/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0023877 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0026200 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023904 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0026637 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023961 3/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

AUDICENCIA
CC 2017ER0023961 2017EE0022543 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0023807 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ACLARACION O 

CORRECCION 

DE RESOLUCION 

NO 249 DEL 

22/07/2016

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024660 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0023823 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0023823
2017EE0028756 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024125 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  BEXSY 

CECILIA FIHOLL 

DURAN

CC

Acción de Tutela 

-2017-00117-00-

2017ER0024125-

BEXSY CECILIA 

FIHOLL DURAN

2017EE0034043 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0024170 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026340 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0023736 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0026351 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024050 3/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y 

COSNTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0024

050

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0024050

2017EE0022417 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024050 3/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y 

COSNTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0024

050

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACION 

DEL 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES DE 

LA VEREDA EL 

CONSUELO DE 

CHILLANQUER 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL-

NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0024050

2017EE0022417 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0023969 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0023969
2017EE0028484 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023886 3/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CIERRE 

BANDEJA 

BIZAGI POR 

RENUNCIA

CC

Radicados:  

2017ER0023

886 – 

2017ER0025

777

Radicados:  

2017ER0023886 – 

2017ER0025777

2017EE0017307 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024049 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017699 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0023956 3/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA 

INDIVIDUAL

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024665 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023984 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO ANEXA ESCRITURA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0047806 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0023854 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0026574 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024109 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00154 DE 

FARIDIS SOFIA 

TOSCANO 

GOMEZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

154 Folio 165 

FARIDIS SOFIA 

TOSCANO 

GOMEZ C.C. 

25801649

2017EE0038076 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0024073 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024073
2017EE0028493 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023818 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0026858 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0023619 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola,buenos días mi nombre es marcela patricia 

yepez lobelo cc 1051826514 mi preguntas son las 

siguientes quiero saber que pasos debo seguir 

para solicitar el subsidio de vivienda 100% 

subsidiada vivo en cartagena y me gustaría saber 

a donde debo acudir y que requisitos debo 

cumplir soy desplazada y también madre soltera  

gracias espero una respuesta

CC Respuesta 2017EE0027972 4/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0023723 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0027549 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023839 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRASLA

DO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0027629 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024181 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

BUENAS UN CORDIAL SALUDO LA PRESENTE E 

PARA  SOLICITARLES COMO FUNDACION  

CONSTRUYENDO VIDAS PARA TODOS 

.PROGRAMAS DE VIVIENDAS PARA NUSTROS 

NIÑOS YA QUE SON VULNERABLES Y NO TIENEN 

VIVIENDA

NIT FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024181
2017EE0028499 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0023783 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029279 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0024154 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIA 

FRANCINA 

PINTO FORERO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00123-00 

2017ER0024154 

MARIA 

FRANCINA 

PINTO FORERO  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0019917 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0023613 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00092 DE 

WILDEMAN DE 

JESUS 

PULGARIN 

ARIAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

WILDEMAN DE 

JESUS

2017EE0016346 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023936 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA 

ASIGNADO - 

NO TIENE 

CRUCE

Respuesta RAD 

2017ER0023936
2017EE0034787 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024080 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Hola señores del ministerio de vivienda a mi 

madre le adjudicaron una vivienda en el año 1995 

y todavía no a podido legalizar esa vivienda 

queremos saber que debemos hacer para 

legalizarla los datos de mi madre son danelia 

Isabel  peña Ortiz y los de la señora que antes 

tenía la vivienda Elia Durán Sarmiento está señora 

dejo abandonada la vivienda y el inurbe se la 

adjudicó a mi mamá en el año 1995 le agradezco 

nos ayuden a solucionar este problema gracias 

por su atención . Mi correo electrónico es 

ubertbp@hotmail.com mi nombre es UBER 

Bracho peña

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037522 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0023755 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASIGNACION 

SUBSIDIO 

MUNICIPAL

CC
Respuesta 

2017ER0023755
2017EE0021329 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0023673 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE GLORIA SAID 

LINARES

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00127 

2017ER023678 

GLORIA SAID 

LINARES  C. C.  

No 40.270.429 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0018245 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0023947 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANA 

CLEMENCIA 

AMAYA ESPITIA

CC

TUTELA 2017-

00135 ANA 

CLEMENCIA 

AMAYA ESPITIA 

RAD 

2017ER0023947

2017EE0016522 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023830 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE SANDRA 

LILIANA YAIMA 

APACHE

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA SANDRA 

LILIANA YAIMA

2017EE0016200 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023966 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAMON AMAYA 

JIMENEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2016-

0468-00 

ACCIONANTE:	R

AMÓN AMAYA 

JIMENEZ           

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0023966

2017EE0016543 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023859 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE ANA JUDITH 

SAMBONI 

ORTEGA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00210 Ana 

Judith Samboni 

Ortega

2017EE0016554 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024035 3/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

EXPEDIENTE 

RAD No ius 

2016- 487450 / 

IUC-D- 2017- 

926782

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0024

035

Respuesta 

IUS2016-

487450; IUC-D-

2017-926782

2017EE0016598 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0023898 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
LOS DOCUMENTOS ESTAN BORROSOS CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0015834 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024105 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00146 DE 

ESILDA 

TOMASA 

MARTINEZ 

CALLE

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

DAMARIS DEL 

CARMEN HOYOS 

VERGARA

2017EE0015841 3/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0023652 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE DANIEL 

MAYORGA 

VALENZUELA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

131 

ACCIONANTE:	J

OSE DANIEL 

MAYORGA 

VALENZUELA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0023652

2017EE0016488 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023950 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA NELCY 

POLANIA 

JACOBO

CC

Acción de tutela 

Maria Nelcy 

Polania Jacobo 

2017-00744 

2017ER0023950

2017EE0016545 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023971 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LILIANA 

MONTAÑO 

GOMEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2015-00452

Acción de tutela 2017EE0016588 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023623 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROCIO ASCANIO 

PEREZ

CC

contestacion 

tutela  2017-

0140 ROCIO 

ASCANIO PEREZ 

C.C. 68301947

2017EE0016257 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023706 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE CELIA DEL 

CARMEN 

SOTELO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

TUTELA 2017-

00166 

ACCIONANTE:	C

ELIA DEL 

CARMEN 

SOTELO 

HERNÁNDEZ  

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0023706

2017EE0016354 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023891 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0204 DE JESUS 

ANTONIO 

SANCHEZ 

MENDEZ

MASIVO CC

cpntestacion  

tutela 2017-204 

JESUS ANTONIO 

SANCHEZ 

MENDEZ C.C. 

5884511

2017EE0016427 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0023634 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

105 DE LUIS 

MARIA LOPEZ 

CARDONA

CC

contestacion 

tutela  2017-105  

LUIS MARIA 

LOPEZ 

CARDONA C.C. 

19107363

2017EE0016442 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024015 3/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00150 

DE GLORIA INES 

ALEAN 

REBOLLO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00150 

ACCIONANTE:	G

LORIA INES 

ALEAN REBOLLO 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0024015

2017EE0016555 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0023883 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Yo ROGER PLAZA MEZA Identificado con CC 

85450775 de sta Mta Mag, Como representante 

Legal de la Urbanización la victoria,  solicito muy 

respetuosamente una copia de la carta de 

adjudicación de subsidio del programa No 

1324400009- la victoria 2da etapa, resolución 

2553 de 12/29/95, formulario 1399009493 

Municipio de el Carmen de Bolívar Departamento 

de Bolivar. Recibo notificación roger-

plaza@hotmail.es

CC

Radicación: 

2017ER0023883 

Asunto: 

Respuesta a su 

solicitud

2017EE0071694 31/07/2017 N/A
Persona 

Natural
102

2017ER0023977 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO ANEXA ESCRITURA CC
Respuesta - 

2017ER0023977
2017EE0046766 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0024140 3/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO

CONSTRUCCION SISTEMA DE ACUEDUCTO 

CERTEGUI - LA VARIANTE CERTEGUI - CHOCO

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno

Aprobación 

Reformulación 

No.1_Acueducto 

Certegui

2017EE0081223 29/08/2017 N/A
Persona 

Natural
120

2017ER0023779 3/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0023779

2017EE0066586 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
92

2017ER0024140 3/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO

CONSTRUCCION SISTEMA DE ACUEDUCTO 

CERTEGUI - LA VARIANTE CERTEGUI - CHOCO

Sin 

documento

Firma Lady 

Johanna 

Ospina Corso

Aprobación 

Reformulación 

No.1_Acueducto 

Certegui

2017EE0052479 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0024093 3/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0024093.

2017EE0050988 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
60

2017ER0024084 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0057473 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
72



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024140 3/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO

CONSTRUCCION SISTEMA DE ACUEDUCTO 

CERTEGUI - LA VARIANTE CERTEGUI - CHOCO

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno

Requerimiento 

para 

reformulacion 

proyecto 

acueducto 

certegui

2017EE0068673 21/07/2017 N/A
Persona 

Natural
96

2017ER0024071 3/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

AUDIENCIA

Sin 

documento

felipe arias - 

VICTIMAS - 

ANULAR 

ESTA 

RADICACION 

SE RADICO 

POR 

EQUIVOCACI

ON DOS 

VECES

Solicitud 2017EE0057485 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0023853 3/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0023853 2017EE0065233 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
89

2017ER0024241 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC AJ Respuesta 2017EE0027727 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024331 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0028213 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024313 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028231 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024347 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUDD E 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0028303 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024329 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0028311 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024354 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028370 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024362 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028372 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024378 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028376 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024385 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028377 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024289 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0028396 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024224 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201489641  UARIV CC Respuesta 2017EE0028405 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024244 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017768 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024353 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

12 PAQUETES BORROSOS CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017213 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024304 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTO BOROSO NO SE ENTIENDE 

SOLICITUD

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017213 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024366 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019820 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024318 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017825 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024328 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018836 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024303 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud

RAD. 20177118453942, 20177201872781, 

20177119297702, 20177119388782, 

2017711939132, 20177201936861, 

20177119372472, 20177119396062, 

20177118863012, 201672050393781, 

201671150152432, 201671149536982, 

20177204241101, 201671156686502, 

201671153939972

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017216 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024398 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017871 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024377 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0018959 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024274 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019683 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024230 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119399332  UARIV CC Respuesta 2017EE0018749 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024361 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0018843 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024269 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018786 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024295 4/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021574 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0024342 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0017845 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024228 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119396472  UARIV CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017749 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024236 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201738021  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017761 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024367 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017856 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024375 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017859 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024392 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0018970 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024297 4/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027010 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024365 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026833 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024397 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019854 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024211 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201777119397772 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019548 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024283 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017813 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024290 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0026540 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024247 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SUBSIDIO DE VIVIENDA PARA DESPLAZADA  MI 

NOMBRE ES BLANCA CAMARGO CON MAS Y UN 

MIL DE PETICION QUE LES HE HECHO NO HE 

TENIDO SUERTE PIDO POR FAVOR UNA 

POSIBILIDAD DE MEJORAR MI VIDA CON UN 

SUBSIDIO DE VIVIENDA  UNIDAD DE VICTIMA 

CADA 5 O 6 MESES ME OTORGA ARRIENDO PERO 

YA NO SE ADONDE COGER YA VIVO ACA EN LA 

CIUDAD DE BARRANQUILLA ACTUALMENTE  

AYUDENME AUN SUBSIDIO DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028002 4/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0024221 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119384442 UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024221
2017EE0028512 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024237 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024237
2017EE0028515 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024245 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024245
2017EE0028517 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024252 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024252
2017EE0028519 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024260 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024260
2017EE0028521 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024268 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024268
2017EE0028524 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024276 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024276
2017EE0028526 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024271 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028542 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024281 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0026530 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024238 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119372282 UARIV CC Respuesta 2017EE0018757 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024296 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes, el programa es muy interesante y 

es una oportunidad muy buena, sin embargo 

muchas personasa como yo tenemos una gran 

limitante y es el tema bancario.  en mi caso estoy 

reportada por una situación que tuve hace años 

dificil y me colgué en las cuentas con los bancos; 

Ahora tengo los paz y salvos y ningún banco me 

presta por la calificación que debo esperar hasta 

cierto tiempo.  desde el gobierno uds cómo nos 

pueden ayudar a todas las personas que estamos 

en la misma situación? podrían tratar de hacer 

una excepción al tratarse de un crédito 

hipotecario como tal? muchas gracias.

CC Respuesta 2017EE0018833 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024206 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO 20177119383672 UARIV CC Respuesta 2017EE0018724 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024349 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUDD E 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020131 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024327 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024327
2017EE0028563 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024376 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024376
2017EE0028582 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024288 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

CC Respuesta 2017EE0028568 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024343 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024343
2017EE0028570 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024394 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028674 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024402 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

de manera respetuosa me dirijo a ustedes para 

saber si por discapacidad se puede aplicar a 

vivienda gratuita

CC Respuesta 2017EE0028678 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024185 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

doctor de vivienda buenas noches antemano 

tenga un cordial saludo era para manifestarle lo 

siguiente en las canales de television dice que 

obtengan casa propia tan solo con el salario 

minimo legal vigente pagando menos que un 

arriendo mi pregunta es porque piden el 10 o el 

20 % de la cuota inicial me informa el funcionario 

de FNA entonces como uno puede conseguir la 

casa si no tiene este porcentaje agradesco su 

atencion prestada y colaboracion que me puedan 

brindar

CC Respuesta 2017EE0028385 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024210 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0026363 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024312 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018834 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024189 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119347032 UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024189
2017EE0028504 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024229 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024229
2017EE0028514 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024383 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes mi nonbre es yohana ramirez 

quisiera saber si yo puedo acceder a los subsidios 

de vivienda puesto que mi ex pidio el subsidio y yo 

aparesco en la compra venta de el apartamento 

por favor alludemen los dos estamos afiliados al 

fondo

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024383
2017EE0028584 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024306 4/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

REASIGNACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020539 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024194 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119386742 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0026350 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024202 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0026359 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024218 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION SIM 1760800118 CBF CC JM Solicitud 2017EE0026368 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024193 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119347892 UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0027116 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024346 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUDD E 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028619 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024379 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028662 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024220 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119327872UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017743 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024314 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028598 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024200 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028397 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024285 4/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
REMIISON E1-2017-001418 DEL 24/ENE/2017 

MINAMBIENTE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024111 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024234 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119389702 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0026392 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024242 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0026398 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024222 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119398942 UARIV CC Respuesta 2017EE0018742 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024273 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026424 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024203 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020141 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024207 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION SIM 1760798469 ICBF CC JFFM Respuesta 2017EE0027894 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024355 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028627 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024272 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Acogiendome al 

Derecho de Petición solicito copia autentica 

convenio con Fundacion Social Holcim respecto 

viviendas gratuitas urbanizacion Antonia Santos 

Tunja

CC AJ Respuesta 2017EE0028025 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024213 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024213
2017EE0028511 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024263 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0028529 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024322 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028630 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024191 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119409832 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0027927 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024382 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019836 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024261 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018780 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024209 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION SIM 1760798388 ICBF CC AJ Respuesta 2017EE0027443 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024223 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud levantamiento cruce de cedula CC JFFM Respuesta 2017EE0027958 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024215 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION SIM 1760788766 I CBF CC jffm Respuesta 2017EE0027964 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024231 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119389702 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0027969 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024339 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC AJ Respuesta 2017EE0028272 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024284 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024293
2017EE0028532 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024344 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018840 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024297 4/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003698 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024256 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0027793 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024319 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024319
2017EE0028556 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024316 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0026555 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024324 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0026558 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024233 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC AJ Respuesta 2017EE0027719 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024270 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CE JFFM Respuesta 2017EE0028052 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024302 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Se solicita que FONVIVIENDA de por escrito el 

estado en el que se encuentra el subsidio 

asignado a la señora LIDIA BEATRIZ VELEZ CC 

38998709, ya que la constructora, la cual me 

asigno vivienda nueva a la fecha aun no se le ha 

cancelado el subsidio que fue solicitado a través 

del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, por lo 

anterior, se requiere saber si el subsidio ya fue 

consignado al FONDO NACIONAL DEL AHORRO.

CC AJ Respuesta 2017EE0028088 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024265 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0026416 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024300 4/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0024300
2017EE0024833 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0024358 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019807 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024333 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019783 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024253 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE Respuesta 2017EE0018767 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024275 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017792 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024336 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018839 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024368 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024368
2017EE0028580 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024301 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

CUENTA

CC Respuesta 2017EE0028585 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024338 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034861 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0024204 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REMISION SIM 1760796839 ICBF CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017731 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024390 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Buena Tarde, quiero preguntar por información 

de planes maestros de Boyacá y Cundinamarca, 

las consultorias realizadas las puedo analizar y ver 

los respectivos planos. Si se puede a que lugar me 

debo dirigir. Cordialmente CÉSAR A. URREGO G.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017867 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024352 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0018953 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024277 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0018792 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024235 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019585 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024341 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020133 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024219 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119397922 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019559 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024374 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019828 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024294 4/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0024294
2017EE0021360 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024370 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028373 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024240 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119385032UARIV CC Respuesta 2017EE0028451 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024325 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020136 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024257 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0026410 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024309 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019774 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024214 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119378392 CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0030407 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0024308 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0026549 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024246 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018762 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024292 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO

NO TIENE DIRECCION NI TELEFONO CC
Respuesta - 

2017ER0024292
2017EE0032052 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0024299 4/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027257 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024205 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO 20177119400362 UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024205
2017EE0028510 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024258 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019661 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024332 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0026573 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024340 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JJM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026810 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024249 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

somos habitantes de la cuidad de valledupar por 

la presente queremos expresar nuestra necesidad 

de vivienda ya que no tenemos recursos para 

cumplir con todo los requisitos de mi casa ya, ya 

que piden tener 2 0 4 salarios mínimos y un 

ahorro del 30% la cual quisiera tener la posibilidad 

de un crédito que me permita obtener mi casa 

pagando mensual desde el momento que la 

habite ya que soy ciudadana madre cabesa de 

hogar y no tengo como pagar mas de 2 salarios 

mínimos ya que por la cual me encuentro 

pagando un arriendo y no puedo ahorrar como 

me exigen en el banco desprendibles de pago de 

ahorro, solicito una ayuda ya que queremos 

obtener una casa pagandola por cuotas como si 

fuera un arriendo esperamos su pronta respuesta 

ya que somos varias familias que queremos tener 

esta oportunidad gracias por su atención.

CC AJ Respuesta 2017EE0027754 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024389 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019844 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024404 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes 

soy desplazada por la violencia y me indicaron que 

tendria 4 ayudas al año pero hasta ahora no es asi  

soy vendedora ambulante  y dado que no tengo la 

ayuda quisiera saber como hago para viovienda lo 

necesito mucho tengo un niño de 6 años y ya 

tiene problemas de abuso sexual por parte de los 

compañeritos de la escuela  y vivo en la casa de 

una amiga pero cuando me va mal me humilla no 

a mi si no ha mi bb y quiero saber la ayuda de la 

vivienda gratis si me saliera la vivienda no pediria 

nada mas  gracias

CC JM Solicitud 2017EE0026857 31/03/2017 N/A Desplazado 19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024291 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019773 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024227 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119384302  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019568 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024278 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

saque un crédito vivienda fondo nacional del 

ahorro, para obtener los beneficios de mi casa ya, 

llevo 6 meses pagando la cuota y no me han 

aplicado los beneficios, cumplí con todos los 

requisitos ,llene los formatos  que me exigieron. 

parece publicidad engañosa.

CC JFFM Respuesta 2017EE0028063 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024243 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020146 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024185 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

doctor de vivienda buenas noches antemano 

tenga un cordial saludo era para manifestarle lo 

siguiente en las canales de television dice que 

obtengan casa propia tan solo con el salario 

minimo legal vigente pagando menos que un 

arriendo mi pregunta es porque piden el 10 o el 

20 % de la cuota inicial me informa el funcionario 

de FNA entonces como uno puede conseguir la 

casa si no tiene este porcentaje agradesco su 

atencion prestada y colaboracion que me puedan 

brindar

CC AJ Respuesta 2017EE0027072 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024225 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119350722  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0027705 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024217 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

san juan nepomuceno Bolívar

marzo 4 2017

E.S.M

Cordial saludo:

la presente tiene como fin comunicarle que me 

haga el favor de regalarme una casita de las que 

esta dando el gobierno ya que mi mama y yo 

somos unas personas desplazadas por el conflicto 

armado en el año 2000 no tenemos una casa 

donde vivir ,yo se que usted es una persona muy 

solidaria y buena yo la admiro mucho desde 

cuando era alcaldesa en barranquilla y vemos 

todas las obras que hizo , tengo mucha fe en 

usted para que me colabore con una casita en 

barramquilla ya que mi mama y yo vivimos solas 

no tengo papá le estaremos muy agradecidas 

gracias por la atención prestada , y nos colabore 

lo mas pronto posible estaré esperando su 

respuesta tel 3182167474 , 3045804101 el señor 

la bendiga por este favor que nos va a hacer att 

flor vanessa borrero

TI AJ Respuesta 2017EE0027559 3/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0024226 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC JM Solicitud 2017EE0026381 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0024330 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028652 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024381 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0026851 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024321 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028295 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024255 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028491 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024391 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024391
2017EE0028587 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024399 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024399
2017EE0028591 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024264 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0027952 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024248 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028472 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024351 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUDD E 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024351
2017EE0028573 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024363 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028639 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024350 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017847 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024188 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119391982 UARIV CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0017720 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024360 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024360
2017EE0028576 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024388 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0026853 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024232 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC Respuesta 2017EE0028792 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024186 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

doctor de vivienda buenas noches antemano 

tenga un cordial saludo era para manifestarle lo 

siguiente en las canales de television dice que 

obtengan casa propia tan solo con el salario 

minimo legal vigente pagando menos que un 

arriendo mi pregunta es porque piden el 10 o el 

20 % de la cuota inicial me informa el funcionario 

de FNA entonces como uno puede conseguir la 

casa si no tiene este porcentaje agradesco su 

atencion prestada y colaboracion que me puedan 

brindar

CC JM Solicitud 2017EE0026347 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024249 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

somos habitantes de la cuidad de valledupar por 

la presente queremos expresar nuestra necesidad 

de vivienda ya que no tenemos recursos para 

cumplir con todo los requisitos de mi casa ya, ya 

que piden tener 2 0 4 salarios mínimos y un 

ahorro del 30% la cual quisiera tener la posibilidad 

de un crédito que me permita obtener mi casa 

pagando mensual desde el momento que la 

habite ya que soy ciudadana madre cabesa de 

hogar y no tengo como pagar mas de 2 salarios 

mínimos ya que por la cual me encuentro 

pagando un arriendo y no puedo ahorrar como 

me exigen en el banco desprendibles de pago de 

ahorro, solicito una ayuda ya que queremos 

obtener una casa pagandola por cuotas como si 

fuera un arriendo esperamos su pronta respuesta 

ya que somos varias familias que queremos tener 

esta oportunidad gracias por su atención.

CC JM Solicitud 2017EE0026402 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024192 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119388122 UARIV CC Respuesta 2017EE0028395 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024380 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0029282 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024387 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0029284 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024195 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20171309379492 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019518 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024348 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026812 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024395 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo y soy 

una persona discapacitada y quiero ser subcidiado 

de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0029286 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024403 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches bendiciones, la presente es para  

pedir por favor solicitud de vivienda soy madre 

cabeza de hogar, desplazada y no tengo nada 

propio,gracias

CC JM Solicitud 2017EE0029287 6/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0024373 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0026844 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024311 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024311
2017EE0028552 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024239 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 7 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC JFFM Respuesta 2017EE0027991 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024323 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC AJ Respuesta 2017EE0028152 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024357 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0026830 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024364 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0029280 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024372 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0029281 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024199 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119298432 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0027892 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024383 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes mi nonbre es yohana ramirez 

quisiera saber si yo puedo acceder a los subsidios 

de vivienda puesto que mi ex pidio el subsidio y yo 

aparesco en la compra venta de el apartamento 

por favor alludemen los dos estamos afiliados al 

fondo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017861 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024267 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEONOGTA Solicitud 2017EE0017787 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024196 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119286192 UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017723 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024259 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017780 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024317 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019779 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024280 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD 

MHCP No, 1 -

2017-003998 

DEL 2017

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0028384 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024396 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JM Solicitud 2017EE0026856 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024356 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC AJ Respuesta 2017EE0028321 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024216 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

MASIVO 14 SOLICITUDES FAVOR CONTESTAR A 

CADA UNO
CC Respuesta 2017EE0028736 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024201 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0027401 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024337 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores:director y subdirector luis felipe henao y 

fo-vivienda soy madre cabeza de hogar con  

cuatro hijos soy desplazada y tengo 10 años de ser 

desplazada y eso tengo de estar pagando arriendo 

y no tengo una vivienda digna y de acuerdo ala ley 

1448-y la 387 creo que tengo derecho a una 

vivienda yo sali favorecida con el subsidio de 

vivienda y es hora que no tengo una repuesta soy 

desempleada y viuda con 4 hijos ya que mi esposo 

fue muerto en la carcer de turbo antioquia y de 

cuerdo mi repuesta procedo a los medios de 

comunicación y no lo tomen como una amenasa

CC JFFM Respuesta 2017EE0028356 4/04/2017 N/A Desplazado 21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024371 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028656 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024266 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019669 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024212 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfcaer las nececidsades basicas de mi nucleo 

familiar, soy madre viuda, y en condicion de 

discapacidad

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0017739 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024334 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017830 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024282 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MHCP No, 1 -

2017-003998 

DEL 2017

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019770 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024384 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes mi nonbre es yohana ramirez 

quisiera saber si yo puedo acceder a los subsidios 

de vivienda puesto que mi ex pidio el subsidio y yo 

aparesco en la compra venta de el apartamento 

por favor alludemen los dos estamos afiliados al 

fondo

CC Respuesta 2017EE0018962 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024310 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017820 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024401 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

donde solicito una copia de la licencia de 

construcccion de una vivienda especifica del 

instituto de credito territorial

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0024

401

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0024401

2017EE0038496 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024187 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119391982 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019509 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024198 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119328362 UARIV CC Respuesta 2017EE0018716 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024298 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

traslado

CC JFFM Respuesta 2017EE0028264 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024255 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

calificado+6 

item 

cumplimiento

2017EE0020847 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0024369 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Comedidamente solicito aclararme  para el caso 

del subsidio de vivienda otorgado por las Cajas de 

Compensación Familiar a través del fondo Fovis, 

cómo aplica el numeral 2.7 del decreto 1077 de 

2015 Oferentes de Soluciones de Vivienda, en el 

cual se plantea que los oferentes de los proyectos 

de mejoramiento de vivienda saludable, solo 

podrán ser las entidades territoriales de orden 

municipal o departamental.  Pueden las mismas 

Cajas u otro tipo de entidades de la construcción 

ser oferentes? Agradezco su orientación

CC Respuesta PQR 2017EE0040282 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0024345 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028361 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024284 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

POSTULACION 

DE SUBSIDIO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024284
2017EE0028527 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024293 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024293
2017EE0028550 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024287 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028076 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024208 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028401 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024335 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024335
2017EE0028567 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024393 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC JFFM Respuesta 2017EE0028378 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024320 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018835 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024250 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

somos habitantes de la cuidad de valledupar por 

la presente queremos expresar nuestra necesidad 

de vivienda ya que no tenemos recursos para 

cumplir con todo los requisitos de mi casa ya, ya 

que piden tener 2 0 4 salarios mínimos y un 

ahorro del 30% la cual quisiera tener la posibilidad 

de un crédito que me permita obtener mi casa 

pagando mensual desde el momento que la 

habite ya que soy ciudadana madre cabesa de 

hogar y no tengo como pagar mas de 2 salarios 

mínimos ya que por la cual me encuentro 

pagando un arriendo y no puedo ahorrar como 

me exigen en el banco desprendibles de pago de 

ahorro, solicito una ayuda ya que queremos 

obtener una casa pagandola por cuotas como si 

fuera un arriendo esperamos su pronta respuesta 

ya que somos varias familias que queremos tener 

esta oportunidad gracias por su atención.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019654 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024297 4/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0046720 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0024359 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017850 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024197 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119309462 UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024197
2017EE0028506 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024401 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

donde solicito una copia de la licencia de 

construcccion de una vivienda especifica del 

instituto de credito territorial

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0024

401

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0024401

2017EE0038502 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024315 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0028116 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024386 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud de 

vivienda gratis

CC Respuesta 2017EE0028668 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024190 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADIO 20177119398162 UARIV CC Respuesta 2017EE0018711 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024400 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes quisiera averiguar para vivienda d 

emi casa ya soy madre cabeza de hogar tengo un 

local de tatuajes  y mi hija de tres años

CC Respuesta 2017EE0018973 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024254 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0016521 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0024262 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0016539 6/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0024326 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058518 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0024279 4/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0057385 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
71



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024405 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Mi vecino se apropio de mi lote para acceder a la 

ayuda por dagnificado por las lluvias el tiene casa 

propia y utilizo  la nuestra con compraventa 

direccion del predio dagnificado esta a nombre de 

maria eulogia parada ubicado calle 21 # 12-21 del 

barrio cuberos niño parte alta -  debido a la 

situacion no se pudo habitar y toco desplazarce a 

pagar arriendo el nombre del falcificador es julio 

Tami    poseemos escritura del año 86 y catastro 

ademas los servicios publicos a nombre de maria 

eulogia parada quien deberia ser la veneficiaria y 

madre de diez hijos agradezco su pronta 

respuesta para seguir evitando fraudes q le quitan 

la posibilidad a personas que si  necesitan de 

vivienda como la señora maria parada cabeza de 

hogar y persona mayor

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019884 14/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0024413 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito ser retirado del subsidio de MI CASA YA, 

debido a que el constructor del proyecto el triunfo 

4 de hogares de soacha no recibe este beneficio y 

me solicita el tramite por caja de compensación 

familiar..solicito de manera mas atenta ser 

retirado inmediatamente del sistema . mi nombre 

es jhanderson arias mendez cedula 80228653 de 

bogota y numero de codigo de familia 

71828...gracias por su atencion..

CC JM Solicitud 2017EE0026863 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024414 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En neiva el proyecto d vivienda disqueee de inters 

social villa marina la alcaldia se lo dio a una 

constructora donde hay q tener 9 millones d 

ahorro programado y como si fuera poco hay q 

dar 28 millones d cuota inicial y oara completar no 

aceptan el subsidio de comfamiliar como parte d 

la cuota inicial vamos a sacar esto por tv y radio 

donde esta la vivie d interes social se lo dan es 

alos ricos y el pobre mas pobres investigues por 

favor en neiva huila en la alcaldia gracias  correo 

emiraca05@hotmail.com.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019905 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024412 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazada desde el año 2013 y no he 

obtenido una solucion de vivienda  ni siquiera las 

ayudas  humanitarias ya que tengo 5 hijos y no he 

tenido ayuda de una vivienda digna es por eso  

que me dirijo a ustedes junto con mi esposo y mi 

familia en solicitud de un  obtener  una pronta 

respueta .gracias

CC Respuesta 2017EE0027916 4/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0024406 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi nombre es 

luz mila perez acosta fui beneficiaria de un 

subcidio mediante el inurbe en el año 2002 

resolucion 1689 finalmente no se hizo efectivo el 

subsidio y mediante una carta lo devolví hoy en 

dia deseo nuevamente acceder al este veneficio 

pero aparesco como ya beneficiaria quisiera q por 

favor me eliminen de la base de datos ya q no se 

hizo efectivo dicho subsidio  muchas gracias 

cordial saludo

CC 2017ER0024406 2017EE0031728 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0024409 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo solicito de su amable colaboración 

informandome si este año tienen un programa 

donde pueda adquirir vivienda sin cuota inicial y 

cuáles serían los requisitos ya que en la página me 

aparece que estuvo vigente en el 2015

CC Respuesta 2017EE0018976 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024411 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito me informe cómo va el proceso de 

adjudicación de la vivienda con ref. Inmobiliaria 

01-03-0604-0007-000 a nombre del antes inurbe. 

Peticion q fue realizado por mi, Dalia Yovana Cruz 

Contreras cc 1.121.816.914

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

MAYERLY

Respuesta 2017EE0038534 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0024410 5/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

compre un apto VIS en 2013 a la fecha no me lo 

han entregado, ya pague la cuota inicial y tengo la 

aprobación del crédito me dicen que si no firmo 

otro cambio de negocio lo pierdo todo. quien me 

puede ayudar donde debo dirigirme? son 240 

familias que esta pasando esto,  la constructora es 

Construmax el proyecto se llama SENDEROS DE LA 

CALERA , las llamadas de la constructora son 

intimidantes y solo atiende una persona llamada 

Yenny Oruña

CC JFFM Respuesta 2017EE0028446 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024692 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARTA 

ARANGO

CC JM Solicitud 2017EE0027376 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024706 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0027377 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024715 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0027378 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024953 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028186 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024985 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028209 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025011 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas  tardes  soy desplazada  quiero que por 

favor  me  ayuden  por  favor  para acceder  a una 

vivienda  gratuita

CC Respuesta 2017EE0028287 4/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0025109 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Necesito que la información se actualice en el 

sistema ya que renuncie a un subsidio de vivienda 

hace ya mas de dos meses, y la información no la 

han actualizado y necesito hacer movilidad de mis 

recursos ya que los tengo inmovilizados por esta 

razón, es de suma urgencia, ya que compre 

vivienda usada y lo necesito para poder pagarla. 

gracias.

CC Respuesta 2017EE0028305 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025200 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0028346 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024557 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

CORRECCION Y 

ACTUALIZACION 

BASE DE DATOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0028741 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025115 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIOS

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018663 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025114 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119589352  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020673 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0024609 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-171 DE 

DIONEL 

HERNANDEZ 

FORERO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

171 Dionel 

Hernandez 

Forero

2017EE0017193 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024581 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711118920

782  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018064 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025225 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00034 MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

2017EE0017332 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024494 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE JOSE FREY 

LINARES 

GOMEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00145 JOSE 

FREY LINARES 

GÓMEZ RAD 

2017ER0024494

2017EE0017187 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024859 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CLAUDIA 

ANGELICA ALBA 

RUBIO

CC

ACCION DE 

TUTELA CLAUDA 

ALBA

2017EE0017428 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024677 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

SERRATO

CC Respuesta 2017EE0019058 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025186 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE IDOLFER 

RODRIGUEZ 

BERNAL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00119-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025186 

Accionante 

	IDOLFER 

RODRIGUEZ 

BERNAL C.C. 

79783642

2017EE0017274 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024637 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00202-

203 DE AURA 

FRANCO Y 

OTRO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Aura Franco y 

Segundo 

Hermilio Posso 

2017-00203 

2017ER0024637

2017EE0017673 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025274 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00019 

DE YANETH 

CELIS DUARTE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00019

Acción de tutela 2017EE0017179 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025244 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

YOLANDA 

DELGADO

2017EE0017738 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025130 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018699 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024701 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

MORA

CC LCO

F3+4 ITEM 

MODF 

CUMPLIMIENTO

2017EE0018787 10/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0024622 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00226 

DE MERCEDES 

SERRANO 

SANGUINO

CC

TUTELA 2016-

00226 

MERCEDES 

SERRANO 

SANGUINO RAD 

2017ER0024622

2017EE0017512 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025401 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
SIN OFICIO REMISORIO, SIM 1760782990 ICBF CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018952 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024516 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019011 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024791 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

DE JHEYSON 

CLAVIJO 

RIVEROS

Sin 

documento

TUTELA Oficio 

No. 0336  

Jheyson Clavijo 

Riveros

2017EE0017619 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025272 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  IVAN 

CARDOZO 

VELEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMALA 

TUTELA

2017-00119 

IVAN CARDOZO 

VELEZ  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0025272

2017EE0017201 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024595 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771140051572 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020266 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0025191 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

HOLA BUENOS DÍAS MI NOMBRE ES YULEIDIS 

BLANCO FRANCO IDENTIFICADA CON NUMERO DE 

CÉDULA 1093784891  SOY DESPLAZADA QUERÍA 

SABER COMO PUEDO ADQUIRIR VIVIENDA PARA 

MI Y MI NÚCLEO FAMILIAR GRACIAS ESPERO SU 

RESPUESTA. VIVO EN CUCUTA NORTE DE 

SANTANDER

es que e ido a las cajas de compensación y no me 

dan razón les agradezco su respuesta. ya que soy 

desplazada y de bajos recursos.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020725 16/03/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0025055 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00170 

DE MARIA JULIA 

HOYOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00170-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025055 

Accionante 

	MARIA JULIA 

HOYOS C.C 

21131930

2017EE0018043 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025131 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JUAN 

DOMINGO 

RODRIGUEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00036

Acción de tutela 2017EE0017363 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024489 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671149002182  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0019271 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024866 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion VILMA 

MONTOYA

CC Respuesta 2017EE0019191 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024648 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO EXT 

17-00021589 

OPINION 

RECOLECCION 

DE AGUA

CC

FIRMA CESAR 

MORENO 

VELEZ 

SUBIRECTOR 

DE 

PROYECTOS

Comunicación 

con radicación 

Ministerio No. 

2017ER0024648  

Derecho de 

petición enviado 

por Gabriel 

Trujillo 

Munevar.

2017EE0019513 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024627 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201299501 UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018324 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024662 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2016711496882

92  

INFORMACION 

REQUIRIMIENT

O

CC Respuesta 2017EE0019054 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024755 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019117 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024599 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE NELLY YARA 

BURGOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00137-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

024599 

Accionante 

	NELLY YARA 

BURGOS C.C 

52287026

2017EE0017138 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024441 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017900 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025006 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020444 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025057 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00157 

DE LUZ NEY 

RIVERA LOAIZA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00157

Acción de tutela 2017EE0017432 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024812 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018406 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024620 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0019598 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024945 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

COMUNICACIO

N AUTO DE 

PRUEBA  Nio. 

SSPD 

2017104000036

6

Sin 

documento

Elaboró: 

Luisa 

Fernanda 

Bernal

Solicitud 2017EE0020084 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024727 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

TABORDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020340 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025324 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020785 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025017 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00158 

DE YULY QUINO 

CLAROS

CC

TUTELA 2017-

00158 Yuly 

Quino Claro

2017EE0017742 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025253 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE OSCAR IVAN 

BETANCOURT 

GARCIA

CC

TUTELA 2017-

00112 Oscar 

Ivan Betancourt 

García

2017EE0017789 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024833 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711926850

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020389 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025360 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0019579 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025370 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0019582 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024827 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

DE JESUS 

RODRIGUEZ 

BETANCOURT

CC

DESACATO JOSE 

DE JESUS 

RODRIGUEZ 

2016-433  

2017ER0024827

2017EE0019511 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024669 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00021 DE JOSÉ 

ALEXANDER 

AGUIRRE 

ALARCON

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0021 

2017ER024669 

JOSE 

ALEXANDER 

AGUIRRE 

ALARCON Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0019493 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025405 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, quisiera saber que debo hacer 

para acceder al credito de vivienda, soy madre 

cabeza de familia, actualmente laboro como 

madre sustituta en la ciudad de villavicencio, 

Meta

CC Respuesta 2017EE0019602 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025405 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, quisiera saber que debo hacer 

para acceder al credito de vivienda, soy madre 

cabeza de familia, actualmente laboro como 

madre sustituta en la ciudad de villavicencio, 

Meta

CC Respuesta 2017EE0019604 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024667 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

QUEJADA

CC AJ Respuesta 2017EE0019660 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025054 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JANUARIO 

REYES ROJAS

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00049 - 00-

JANUARIO 

REYES ROJAS-

2017ER0025054

2017EE0019662 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025235 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE EMILSE 

GONZALEZ 

MORENO

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA  2017-

115 EMILSE 

GONZALEZ 

MORENO C.C. 

1058669442

2017EE0017434 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025082 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019376 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025143 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201977061  UARIV CC Respuesta 2017EE0019412 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025222 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019446 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025386 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PRIORIZAR 

VICTIMA DEL 

CONFLICTO 

ARMADO POR 

SU CONDICION 

ESPECIAL

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020544 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024699 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE HECTOR 

JULIO QUIROGA 

GARCIA

CC

TUTELA 2017-

00029 Hector 

Julio Quiroga 

García

2017EE0017586 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024496 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0017988 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025243 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00088-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025243 

Accionante 

	YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA C.C 

40766320

2017EE0017297 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024580 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201336371 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020261 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0025018 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

BORROSOS RAD. 20177118923982, 

20177118955932, 20177118941772, 

20177118947982, 20177118864552, 

20177201441471 Y 20177118947562

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017209 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024850 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018420 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025044 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119414662  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0020103 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024544 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019996 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025340 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfcaer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre viuda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020791 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025212 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0020041 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0025020 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE DIEGO 

OMAR DIAZ 

CAMPO

CC

CUMPLIMIENTO 

DIEGO OMAR 

DIAZ CAMPO 

2017-00135  

2017ER0025020

2017EE0019885 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024638 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020029 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024674 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00784 DE 

MARIA INES 

TRUJILLO 

POSADA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA INES 

TRUJILLO

2017EE0017327 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024931 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE AURA 

LORENA LOAIZA

CC

Acción de tutela 

Aura Lorena 

Loaiza Montalvo 

2017-00127 

2017ER0024931

2017EE0017655 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024521 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE LUZ BELIDA 

FRANCO 

RENDON

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luz Belida 

Franco Rendon 

2017-00063 

2017ER0024521

2017EE0017671 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025345 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE  

JULIO CESAR 

CARRILLO 

SUAREZ Y 

OTROS

CC

Solicitud 

contestacion 

demanda

2017EE0020694 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0024597 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711933432

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018316 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024456 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017760500968

32 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019001 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024871 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NOLVERTO 

MENDEZ 

NORIEGA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NOLVERTO 

MENDEZ 

NORIEGA

2017EE0017556 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024415 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Soy madre cabeza de hogar tengo un hijo de 2 

años y estoy sin trabajo, como puedo acceder a 

algún subsidio del gobierno para acceder a una 

vivienda? Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017885 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024695 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008810  PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018361 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024956 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020433 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025283 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JHON FABER 

MANTOYA 

MOLINA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO JHON 

FABER 

MONTOYA

2017EE0024133 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0024510 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711849780

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019970 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025072 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ res 2017EE0020143 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024605 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760794902 ICBF CC AJ Respuesta 2017EE0019532 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024548 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-209 DE 

RODRIGO 

HERNAN 

PAMPLONA 

SALDARRIAGA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0020290 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0024971 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0023994 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0025144 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud  

RETIRO TOTAL Y 

VOLUNTARIO 

POR DERECHO 

DE PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024247 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024861 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020399 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025410 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mediante la 

presente me permito solicitar  en virtud del 

articulo 23 de nuestra  constitución política, lo 

siguiente: Certificación MINISTERIO DE VIVIENDA 

CIUDAD Y TERRITORIAL, indicando expresamente 

que no he sido beneficiario de subsidio de 

vivienda familiar, expedida con fecha no mayor a 

60 días, y en caso de ser favorecido con un núcleo 

familiar distinto al actual como consta en los 

anexos presentados, solicito certificación de la 

nueva habilidad para recibir subsidio ante el 

estado

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020869 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025276 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018895 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024555 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT17-00006340 CC Respuesta 2017EE0019022 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024549 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT17-00006337 CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018027 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024499 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019006 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024569 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT17-000077794 CC Respuesta 2017EE0019025 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024873 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020402 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025182 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00004 

DE JUAN PABLO 

POSSO ZARATE

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 0004 - 00-JUAN 

PABLO POSSO 

ZÁRATE-

2017ER0025182

2017EE0019183 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025271 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020751 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0024986 6/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

DESVINCULACI

ON DE LA BASE 

DE DATOS DE 

LA BASE DE 

DATOS

CC

ELABORÓ: 

ERIKA 

MEDINA

Respuesta 2017EE0024766 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0024654 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE EVANGELINA 

SAMBRANO 

DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00029 

EVANGELINA 

SAMBRANO 

DIAZ        

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024654

2017EE0027096 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024832 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0027388 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025068 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURACION 

DE PRESIO
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSNQUER

A

Respuesta 2017EE0026958 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025215 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0028419 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025171 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00714 

DE MARIA 

LUZMILA 

GASPAR

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA LUZMILA 

GASPAR

2017EE0021818 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0024592 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CE AJ Respuesta 2017EE0019516 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025070 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

SANDRA 

MILENA MARIN

CC

DESACATO 

SANDRA 

MILENA MARIN 

GALLEGO 2016-

01418 

2017ER0025070

2017EE0018153 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024728 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008442 PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018369 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024766 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YAQUELINE 

MORALES

CC AJ Respuesta 2017EE0019977 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024793 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0019138 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025139 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PLANOS DE 

PROTOCOLIZACI

ON

CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR , SE 

ENVIA COPIA 

AL 

PETICIONARI

O

TRASLADO 2017IE0003521 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0024973 6/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Técnico 

Investigador 

II

Respuesta 

solicitud de 

información 

Fiscalía 

Seccional 

Quibdó

2017EE0022964 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0024860 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BLANCA 

TORRES

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0027391 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025353 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0027681 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025374 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0028525 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024435 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711933594

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028624 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025120 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119399002  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027610 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024504 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE CARMELITA 

MUÑOZ SILVA

CC

DESACATO 2017-

0035 

2017ER0024504 

CARMELITA 

MUÑOZ SILVA 

C.C. 55.176.990

2017EE0027615 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024561 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT17-00007574 CC JM Solicitud 2017EE0027253 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024466 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167118861462UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019938 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024635 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008515 PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0020005 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024752 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020357 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024495 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201474501  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019962 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0024808 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANGIE 

QUINO

CC Respuesta 2017EE0028050 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025398 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

SIN OFICIO REMISORIO, EXT16-00118419 

PRESIDENCIA
CC Respuesta 2017EE0028558 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025408 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

buenas noches yo soy desplazada y quiero saber 

como acceder a los beneficios ya que soy madre 

cabeza de familia

CC Respuesta 2017EE0028565 4/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0024442 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024442
2017EE0028606 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025230 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0028436 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024429 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711928766

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024429
2017EE0028595 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024842 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0029240 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024797 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC f

Respuesta 

2017ER0024797
2017EE0029338 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025184 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029627 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025188 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0028338 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024598 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EUSEBIO 

CULMA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024598
2017EE0028640 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024864 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0024864
2017EE0028815 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025258 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0029798 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025312 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC LEOBGYA Solicitud 2017EE0018901 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024650 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00383 

DE VICENTA 

RENTERIA 

CAMPAÑA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

-00383 - 00-

VICENTA 

RENTERIA 

CAMPAÑA-

2017ER0024650

2017EE0019061 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025311 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Sobre cerrado CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020765 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0024617 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201777201403921 UARIV CC Respuesta 2017EE0019041 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024889 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DANIELA 

FUENTES

CC Respuesta 2017EE0019217 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025036 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119598652  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020453 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0025149 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Mi esposo y yo tenemos como grupo familiar unos 

ingresos de 6 SMLMV, solicitamos credito 

hipotecario con BBVA y ellos nos dicen que no 

podemos acceder al beneficio de tasa porque es 

para grupos que no excedan 4 SMLMV de 

ingresos.

CC AJ Respuesta 2017EE0020295 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024707 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

LOPEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020317 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024811 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020386 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0024821 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0020387 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0025093 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DORIS 

COVALEDA 

CHAVARRO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

DORIS 

COVALEDA 

CHAPARRO

2017EE0017355 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024645 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008513 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0019049 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024594 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

HENAO

CC JM Solicitud 2017EE0027277 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025336 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119699742  UARIV CC Respuesta 2017EE0028481 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024731 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003816 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024935 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0024935 2017EE0028829 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025190 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119574592  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025190
2017EE0028905 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025394 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0019597 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024686 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024686
2017EE0028761 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024618 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YARLEY 

BENITEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0028779 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025039 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0025039
2017EE0028870 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024519 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118811642 UARIV CC Respuesta 2017EE0029102 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024792 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MERLY 

LUNA

CC
Respuesta 

2017ER0024792
2017EE0028786 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024701 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

MORA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028968 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025284 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0029816 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025208 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771153370782 UARIV CC Respuesta 2017EE0019442 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025128 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020686 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025202 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020734 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024947 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE LUZ MARY 

MORENO 

PEREA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00129

Acción de tutela 2017EE0017532 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024952 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE MARLIN 

YANETH 

CERVANTES 

SALAS Y OTROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00043 MARLIN 

YANETH 

CERVANTES 

SALAS Y OTROS 

RAD 

2017ER0024952

2017EE0017615 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024739 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0027379 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024809 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0027386 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024626 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711932165

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020027 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024740 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARLOS GARCIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020350 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024820 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0027387 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024455 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CE FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024455
2017EE0028610 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024419 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711928891

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028614 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024444 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711933091

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028657 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024641 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2013711512679

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024641
2017EE0028658 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025342 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119789942  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018911 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025313 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201895101  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025313
2017EE0028919 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025030 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0029362 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024744 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711933133

2

CC 2017ER0024744 2017EE0028773 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024649 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CINDY 

ASPRILLA

CC Respuesta 2017EE0029190 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025127 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no ttrabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC Respuesta 2017EE0028320 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024676 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008860  PRESIDENCIA CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024676
2017EE0028670 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025327 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025327
2017EE0028922 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024531 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771139554692 UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024531
2017EE0028625 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025012 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118873242    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025012
2017EE0029478 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024961 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006644  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0019234 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024560 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para el 

cumplimiento  Acuerdo Distrital 470 de 2011, en 

mi conjunto  y aprobo una cuota extraordinaria 

por asamblea, para hacer los ajustes a fin de ser 

certificados los ascensores, los propietarios de los 

primeros pisos se niegan a pagar la cuota 

argumentando qieue en la ley 675 de 2001 

ARTÍCULO 29. PARTICIPACIÓN EN LAS EXPENSAS 

COMUNES NECESARIAS. PARÁGRAFO 3o. En los 

edificios residenciales y de oficinas, los 

propietarios de bienes de dominio particular 

ubicados en el primer piso no estarán obligados a 

contribuir al mantenimiento, reparación y 

reposición de ascensores, cuando para acceder a 

su parqueadero, depósito, a otros bienes de uso 

privado, o a bienes comunes de uso y goce 

general, no exista servicio de ascensor. 

PREGUNTA: ES JURÍDICAMENTE VIABLE QUE 

ELLOS NO PAGUEN CUANDO NO ES UN SIMPLE 

MANTENIMIENTO SINO ES PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE UNA NORMATIVIDAD.

CC AJ Respuesta 2017EE0019370 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025293 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020759 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025031 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0025031 2017EE0025826 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024438 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0026901 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024463 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167118871872 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0026909 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0025166 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DESPLAZADA 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026911 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024449 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711929396

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0026916 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024664 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

TITULO DE 

PROPIEDAD

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0027134 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024490 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0027167 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025247 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JOSE ISRAEL 

JIMENEZ PEÑA

CC

REQUERIMIENT

O JOSE JIMENEZ 

2017ER0025247

2017EE0018325 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025168 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00714 

DE MARIA 

LUZMILA 

GASPAR

CC

DESACATO 

MARIA LUZMILA 

GASPAR . 2016-

00714  

2017ER0025168

2017EE0018741 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024872 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SULEY 

BARBOSA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0027394 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025218 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020739 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0024502 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201473541  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0028729 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024535 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028738 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024433 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESVINCULACI

ON

CC 2017ER0024433 2017EE0021344 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0025281 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy madre 

soltera vivo en casa arrendada, soy desplaza, no 

trabajo para satisfcaer las nececidades basicas de 

mi nucleo familiar

CC
Respuesta 

2017ER0025281
2017EE0028914 5/04/2017 N/A Desplazado 22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025393 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola buenas tardes; me gustaria saber que tengo 

que hacer para postularme a un beneficio de 

subsidio de vivienda; soy madre cabeza de familia 

gano mensualmente un salario mínimo legal 

vigente tengo una condición económica bastante 

difícil.

CC
Respuesta 

2017ER0025393
2017EE0029000 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024458 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671139052822 UARIV CC Respuesta 2017EE0029072 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024807 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0024807
2017EE0029349 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025219 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018719 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025133 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

DOLORES 

LEYTON 

CASTILLO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00077-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025133 

Accionante 

	MARIA 

DOLORES 

LEYTON 

CASTILLO C.C 

40760869

2017EE0019725 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024718 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0024718
2017EE0028770 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024974 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0025248
2017EE0028833 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024663 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EMILSE 

GONZALEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0028859 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024445 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC Respuesta 2017EE0029064 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024756 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0029178 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025041 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0029383 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024869 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0024869
2017EE0029384 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024828 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0024828 2017EE0029363 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025042 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119570852  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025042
2017EE0029488 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024751 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ARNOL 

GUZMAN

CC JM Solicitud 2017EE0027381 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024800 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0027384 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024882 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y SOY UNA PERSONA 

DISCAPACITADA

CC JM Solicitud 2017EE0027398 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025292 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Reintegro de 

dineros
2017EE0027630 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025307 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0027635 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025347 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119701182  UARIV CC Respuesta 2017EE0019565 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025359 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006482 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0019573 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025019 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

EVERLIDES 

MARTIENEZ 

FARIA

CC

desacato 

cumplido 2016-

063 folio 061 

EVERLIDES 

MARTINEZ 

FARIA C.C. 

55249923

2017EE0024238 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0024508 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050098592  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027174 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024500 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE ROMARY 

PANTOJA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO  

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00035 ROMARY 

PANTOJA

2017EE0027618 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024969 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0024969
2017EE0027918 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025241 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Que conozco el tramite para cancelar una 

hipoteca que fue celebrada en el año 1990 con el 

denominado antiguo Instituto de Crédito 

Territorial ,  y se hace necesario vender el bien y 

no se puede, teniendo en cuenta que esa hipoteca 

ya se pago, situación que me esta perjudicando.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029481 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024716 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020335 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024875 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO  

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0024875
2017EE0028819 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024888 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CLAUDIA 

PINEDA

CC
Respuesta 

2017ER0024888
2017EE0028827 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025009 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0025009
2017EE0028852 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024878 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HECTOR ROJAS

CC JFFM Respuesta 2017EE0029248 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025355 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO 

SUBSIDIO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018919 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025204 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0025204
2017EE0028908 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024831 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0028073 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025153 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0027614 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024553 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT17-00006338 CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024553
2017EE0028629 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024714 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711933425

2

CC Respuesta 2017EE0027988 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024881 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0028151 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025075 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119397732  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020655 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025007 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2016711490912

12

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018570 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024993 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026435 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024543 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760795207 ICBF CC JM Solicitud 2017EE0027228 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0025278 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  ALDANA 

AROCA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00099 GUSTAVO 

ALDANA AROCA

2017EE0027632 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025105 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

porque los tramites de vivienda con el fondo 

nacional son tan lentos   porque compensar da 

mas subsidio de vivienda que colsubsidio

CC
Respuesta 

2017ER0025105
2017EE0028883 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025248 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119372162 UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025248
2017EE0028912 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025358 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025358
2017EE0028993 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024817 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0024817
2017EE0029358 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024537 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2016711493951

92 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029110 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024574 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2016711481060

42  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029126 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025369 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC
Respuesta 

2017ER0025369
2017EE0028995 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024794 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029209 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024854 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRANCY CHALA

CC Respuesta 2017EE0019180 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024942 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDIACAO EXT17-00006635 PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0019226 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025010 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola buenas tardes como  hago para  ailiarme  

para  lo de casa soy desplazada soy madre soltera 

y pues la verdad  estoy muy interesada en este 

programa

CC Respuesta 2017EE0019262 13/03/2017 N/A Desplazado 6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024506 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0019311 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025040 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119397332  UARIV CC Respuesta 2017EE0019363 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024733 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YEISON 

DUQUE

CC JFFM Respuesta 2017EE0029108 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024782 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0029201 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024713 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029211 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024778 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE SAUL 

TRIANA

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00029 - 00-SAUL 

TRIANA2017ER0

024778

2017EE0029215 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024857 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0024857
2017EE0029376 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025333 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0029884 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024583 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MONICA 

CAMACHO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024583
2017EE0028635 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025224 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029777 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024540 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE NUBIA 

LOPEZ DE RUIZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00027

Acción de tutela 2017EE0017071 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025339 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00011 

DE ALBERTO 

ROJAS 

ARREDONDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO ALBERTO 

ROJAS 

ARREDONDO

2017EE0017329 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024747 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029226 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025381 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud DE 

CESION DE 

DERECHOS DE 

PREDIOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

TRASLADO 2017IE0003499 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0024616 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT17-

00019059 

SOLIICTUD 

UNIDSDES 

SANITARIAS

CC

FIRMA LA 

DRA LADY 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0024616

2017EE0022934 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024981 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESPUESTA 

HABILITACIÓ

N MI CASA 

YA

RESPUESTA 

HABILITACIÓN 

MI CASA YA

2017EE0023212 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0024578 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00011 

DE JOSE 

GERMAN 

GOMEZ YEPEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

GOMEZ

2017EE0016684 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024687 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019065 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024700 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019070 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025338 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0027672 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024705 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027981 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024723 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027993 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024818 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028006 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024754 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008471 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0024754
2017EE0028776 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024688 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DOLORES 

GONZALEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0028965 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024436 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029051 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024786 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711933133

2

CC Respuesta 2017EE0028031 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024867 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JRFFM Respuesta 2017EE0029245 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024963 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006646  PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0029264 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024702 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029207 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024816 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711928573

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0029216 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025132 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00138 DE 

JORGE ALIRIO 

PINZON 

VARGAS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00138 - 00-

JORGE ALIRIO 

PINZON VARGAS-

2017ER0025132

2017EE0029236 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025083 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119395992  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025083
2017EE0029503 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025362 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0029911 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025407 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Me pueden informar si es posible postularme al 

subsidio "mi casa ya"  sin adquirir credito 

hipotecario puesto que tengo al dia mis 

obligaciones pero  presento sancion de 4 años en 

datacredito y ningun banco me puede prestar 

para un credito hipotecario, pero tengo ahorros 

para completar el faltante del precio de la casa 

que deseo. muchas gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0029968 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025060 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0019373 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025315 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019556 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024577 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LINA 

RODRIGUEZ

CC JM Solicitud 2017EE0027270 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024996 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0029302 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025011 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas  tardes  soy desplazada  quiero que por 

favor  me  ayuden  por  favor  para acceder  a una 

vivienda  gratuita

CC JFFM Respuesta 2017EE0029308 6/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0025348 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0029901 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024568 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760795469 ICBF CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024568
2017EE0028632 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025214 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119399392 UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025214
2017EE0029544 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025197 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029747 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024937 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FARLEY DEL 

CARMEN 

SANCHEZ 

MONTIEL

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARMEN 

SANCHEZ 

MONTIEL

2017EE0016784 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0024538 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00201 

DE MABEL 

MARCELA 

MERA CHINDOY

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-131 

MABEL 

MARCELA MERA 

CHINDOY 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024538

2017EE0017172 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025388 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS, RAD. 

20177119386542, 20177119344462, 

20177201083331, 20177119746792, 

201771149005192, 20177202048661, 

20177201883601, 201671138751022 Y 

20177119396712

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a uariv

2017EE0017204 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025301 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0019487 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024471 6/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
TRAMITE 

PENSION
CC

CERTIFICADOLA

BORAL 

HERNANDO 

BETANCOUR 

LONDOÑO

2017EE0024437 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0024428 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO

CC

DESACATO  

2017-0130 

2017ER0024428 

ERASMO 

MANUEL 

OVIEDO 

JARAMILLO C.C. 

1.538.004 Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0027051 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025365 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0027699 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024799 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DOLLY 

MATIZ

CC Respuesta 2017EE0028040 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024858 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028117 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024775 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008474 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0024775
2017EE0028784 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025108 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Necesito que la información se actualice en el 

sistema ya que renuncie a un subsidio de vivienda 

hace ya mas de dos meses, y la información no la 

han actualizado y necesito hacer movilidad de mis 

recursos ya que los tengo inmovilizados por esta 

razón, es de suma urgencia, ya que compre 

vivienda usada y lo necesito para poder pagarla. 

gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0029597 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025408 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

buenas noches yo soy desplazada y quiero saber 

como acceder a los beneficios ya que soy madre 

cabeza de familia

CC
Respuesta 

2017ER0025408
2017EE0029603 6/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0024591 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711933087

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029149 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025066 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119387092  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025066
2017EE0029494 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025016 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas  tardes  soy desplazada  quiero que por 

favor  me  ayuden  por  favor  para acceder  a una 

vivienda  gratuita

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020447 15/03/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0024819 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BELSELENA 

GUTIERREZ

CC Respuesta 2017EE0028064 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025319 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119348292  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025319
2017EE0029579 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025371 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0029946 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025397 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0029965 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024457 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC JFFM Respuesta 2017EE0028665 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024862 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018425 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024929 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020410 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0025035 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0027437 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025103 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO No 

2017711976708

2

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018858 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024902 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00140 DE JOSE 

WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017 

0140 JOSE 

WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO C.C. 

12240947

2017EE0017330 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024427 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0017894 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024650 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00383 

DE VICENTA 

RENTERIA 

CAMPAÑA

CC LCO
cumplimiento 

desacato
2017EE0016698 7/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0025094 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenas tardea mi nombre es leidy johanna 

andrade olaya c.c 36.308.409 neiva quien quiero 

hacer la siguiente denucian hace ya varios meses 

vivo en el conjunto recidencial YUMA bloque2 

apt201 de ciudad de neiva quienes me 

arrendarion un apt que es de susbcidio por el 

estado la denuncia ea que porque le adjudican 

estos subsidios a personas que no lo nesecitan y a 

su estan sacando provecho economico de estos 

terrenos. Me interesa tambien las cientos 

depersonas que tiene la misma cituacio  en ya 

mencionado conjunto . Aporto que deveriamos 

los que pagamos y nesecitamos verdaderamente 

de estos subsidios. Los arriendos opcilan entre 

400.000 y 500.000 mas administtacion gracias se 

pueden contactar con mi correo electronico 

vhrambiental@hotmail.com mi celular 

3176199188

CC JM Solicitud 2017EE0027596 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024767 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE LUZ MILA 

GRANJA 

BANGUERA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00083 LUZ 

MILA GRANJA 

BANGUERA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024767

2017EE0017603 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024474 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019003 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025136 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017721958971  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025136
2017EE0028895 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025139 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PLANOS DE 

PROTOCOLIZACI

ON

CC

Respuesta a 

radicado 

2016ER0025

139.

Respuesta a 

radicado 

2016ER0025139

2017EE0030316 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0024460 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671139052822 UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0019245 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024813 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FABIO CAPERA 

VALLEJO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

000155-00 

2017ER0024813 

FABIO CAPERA 

VALLEJO C. C. 

No 17.641.879 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0019374 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024930 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018543 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024789 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018392 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024838 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0019170 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024567 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

LOAIZA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0018036 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025113 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JESUS 

MARIO 

CORRALES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2014-00023-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

25113 

Accionante 

	FUNDACION 

NUEVO 

AMANECER

2017EE0018351 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024628 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GERARDO 

EUSEBIO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024628
2017EE0028655 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024842 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+7 ITEM 

CUMPLIMIENTO 

TUTELA

2017EE0018411 10/03/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024940 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0896 

DE JORGE 

ARELLANO 

MURCIA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00896-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

024940 

Accionante 

	JORGE 

ARELLANO 

MURCIA C.C 

12101159

2017EE0018019 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024801 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020381 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0024972 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006457  PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018549 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025163 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119396882  UARIV CC LEBOOGTA Sobre cerrado 2017EE0018705 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025329 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0019560 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024746 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BELSELENA 

GUTIERREZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0029127 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025306 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0025306
2017EE0029576 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025379 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0019590 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024524 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00048 

DE SOTERO 

ORTIZ 

ORDOÑEZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA -2017-

0048-00-

2017ER0024524-

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

2017EE0034055 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025097 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MYRIAM 

CORDOBA 

NAVARRO

CC

Acción de tutela 

Myriam 

Cordoba 

Navarro 2017-

00074 

2017ER0025097

2017EE0018399 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025287 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

OLGA JAMIR 

APONTE 

CUBILLOS

TIEMPO INMEDIATO CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00390 OLGA 

JAMIL APONTE 

CUBILLOS RAD 

2017ER0025287

2017EE0017667 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025180 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119376642  UARIV CC Respuesta 2017EE0019432 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024432 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711864059

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018993 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024588 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118859992 UARIV CC Respuesta 2017EE0019031 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024451 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019935 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025117 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NOLVIS 

GONZALEZ 

HERNANDEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-00020-00-

2017ER0025117-

NOLVIS 

GONZALEZ 

HERNANDEZ

2017EE0034376 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0024601 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CE Respuesta 2017EE0019034 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025029 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201887611  UARIV CC Respuesta 2017EE0019356 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024685 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSALBA 

MONTAÑO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0018346 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025126 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SERAFIN 

SANCHEZ 

TORRES

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00024-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025126 

Accionante 

	SERAFIN 

SANCHEZ 

TORRES C.C 

4091797

2017EE0018059 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024835 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0018418 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024753 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARIVEL 

BERTEL

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018388 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025282 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119697032  UARIV CC Respuesta 2017EE0019467 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025173 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

DE AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024240 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0024939 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FARLEY 

ELIZABETH 

ELENA RUIZ 

ARAGON

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

114 FOLIO121 

ELIZABETH 

ELENA RUIZ 

ARAGON C.C. 

26203010

2017EE0028544 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024515 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711892729

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024515
2017EE0028621 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024572 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YOLADIS 

ARRIETA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028748 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025285 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00219 DE 

MARIA DE LA 

CRUZ 

SANJUNES

Sin 

documento

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00219-

00

Solicitud 2017EE0034446 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0024610 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020023 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024887 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000063 DE 

MARIELA ROJAS 

MORENO

CC

TUTELA 2017-

00063 Mariela 

Rojas Moreno

2017EE0017649 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024709 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018364 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024990 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017602010872

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018556 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025192 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018710 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025077 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018609 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024730 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019090 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025037 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018601 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024966 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deje de pagar administracion  xq me rodaron la 

antena del carro de mi hijo y reclame en 

administracion y me respondieron q elllos no 

estaban para cuidar los odjetos q se perdieran

CC

Concepto 

CARMEN 

AMPARO DE LA 

CRUZ HUELVAS

2017EE0030268 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0024424 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2016711472639

72 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019914 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025005 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0027430 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024564 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017602011818

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0020554 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024640 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008867 PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018336 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025245 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018893 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024976 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00006432    PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0019242 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025331 6/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION

Sin 

documento

CONFIRMACION 

JORGE SERGIO 

VENEGAS -

CAMILO 

MURILLO 

SANTOS

2017EE0026523 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0024964 6/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0030628 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0025377 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018943 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024717 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ECHEVERRI

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018368 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025107 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy campesino y 

no tengo donde vivir y no trabajo para satisafcer 

las nececidaes basicas de mi nucleo familiar

CC Respuesta 2017EE0019379 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024547 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-209 DE 

RODRIGO 

HERNAN 

PAMPLONA 

SALDARRIAGA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00209 

2017ER024547 

RODRIGO 

HERNAN 

PAMPLONA 

SALDARRIAGA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0019637 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025034 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0020073 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024673 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DIOSELINA 

MAJIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020293 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024773 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YURI 

LONDOÑO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020360 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024774 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00113 DE 

MARIA 

EUGENIA 

CABRERA 

SANCHEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00113

Acción de tutela 2017EE0017575 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024468 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167118485682  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0017967 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024955 6/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0024955

2017EE0032053 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0025269 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0027628 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025145 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00149 

DE MONICA 

PATRICIA 

ORTEGA 

SANTOS

CC

Acción de tutela 

Monica Patricia 

Ortega Santos 

2017-00149 

2017ER0025145

2017EE0018633 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024710 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDILBERTO 

TORO

CC
Respuesta 

2017ER0024710
2017EE0028768 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025059 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119565192  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025059
2017EE0028874 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024965 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0024965
2017EE0029417 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025363 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025363
2017EE0029595 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025013 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   JOSE REYES 

CUERVO 

MARTINEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00141-00-JOSE 

REYES CUERVO 

MARTINEZ-

2017ER0025013

2017EE0035180 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0024815 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019152 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024926 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0027400 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024876 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019202 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024509 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE DIANA 

PATRICIA 

MAHECHA

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 086 

ACCIONANTE: 

DIANA PATRICIA 

MAHECHA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2016ER0024509

cción de tutela

2017EE0020294 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024788 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

VANEGAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020362 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024616 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

EXT17-

00019059 

SOLIICTUD 

UNIDSDES 

SANITARIAS

CC

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO.

RESPUESTA A 

RADICADO 

N°2017ER00246

16

2017EE0022917 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0024529 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CC Respuesta 2017EE0028194 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024558 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029117 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025080 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0034926 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0025390 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760801714 ICBF CC JM Solicitud 2017EE0027713 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024439 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE DE 

DATOS

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0024439 2017EE0020499 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025354 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006481 PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020820 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025380 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT16-00129211  PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0029955 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024901 6/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

R.C. 2017-211 

ELIZABETH 

ARBOLEDA 

ACEVEDO

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0033285 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0025178 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00219-

00

Solicitud 2017EE0034594 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0024418 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0018984 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024682 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0027935 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025134 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027251 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025221 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

Respuesta 

RAD. 

2017ER0025

22

Respuesta RAD. 

2017ER002522
2017EE0031602 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0025366 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud Boletin 

de 

Responsables 

Fiscales 

(Exclusion)

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020841 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024995 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT:JCAMAR

GO - MCYA-

CI-NO 

TRANSFERIR - 

D-

PREFERNCIA- 

CONSTITUCI

ON 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

Respuesta RAD 

2017ER0024995
2017EE0031240 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0025090 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0028296 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025290 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0028460 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024551 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030863 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0025172 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

GRISELDA 

MONTES DE 

LOPEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00036

Acción de tutela 2017EE0017206 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025087 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE JORGE 

MANUEL DIAZ 

CASARRUBIA

CC

TUTELA 2017-

00113 JORGE 

MANUEL DÍAZ 

CASARRUBIA 

RAD 

2017ER0025087

2017EE0017646 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024883 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALFREDO 

BARRIOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020405 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024824 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0024824
2017EE0028799 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024804 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FLORENTINA 

CORTES

CC
Respuesta 

2017ER0024804
2017EE0028789 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024722 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711933255

2  INFORME 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029094 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025286 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017EE0029570
2017EE0029573 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024625 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CE

Respuesta 

2017ER0024625
2017EE0032169 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0025350 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760800154 ICBF CC

Respuesta  

2017ER0025350
2017EE0029588 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025255 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE ALEXI MARIA 

ZARATE 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-

00171 ALEXI 

MARIA ZARATE 

HERNANDEZ 

RAD 

2017ER0012308

2017EE0017202 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025074 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO No 

2017119332172 

INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0027585 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025364 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201301501 UARIV CC Respuesta 2017EE0028507 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025389 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028549 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024675 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC RESOLUCION 2017EE0022661 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0025002 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi nombre es german parra 

zuluaga soy beneficiario de la casa gratis del 

gobierno nacional  en la ciudad de barranquilla 

proyecto gardenias. mi pregunta es la siguiente 

que debo hacer para con la vivienda,si me salio 

trabaja}o laboral en otra ciudad ya que tengo de 

estar viviendo tres años seguido.

CC Respuesta 2017EE0028273 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024614 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711849479

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024614
2017EE0028648 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024602 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

JIMENEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0028757 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024907 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029250 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025318 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0029868 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025221 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Solicitud 2017IE0003506 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0025406 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
1

RESPUESTA 

2017ER0025406
2017EE0033662 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0024763 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00049 DE 

ILUMINADA 

RIVERA MACEA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00049-00-

2017ER0024763-

ILUMINADA 

RIVERA MACEA

2017EE0034058 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024900 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00140 DE JOSE 

WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO

CC

Acción de Tutela 

-2017-000140-

00-

2017ER0024900-

JOSE WILSON 

BUSTAMANTE 

FORERO

2017EE0034059 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025101 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00150 

DE MARIA 

OFELIA ORTEGA 

TUMAY

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-0-

MARIA OFELIA 

ORTEGA TUMAY-

2017ER0025101

2017EE0034062 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025298 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD 

MARCACION AL 

APLICATIVO

2017EE0037136 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0024839 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ ADRIANA 

GOMEZ 

OCAMPO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00011-00-LUZ 

ADRIANA 

GOMEZ 

OCAMPO-

2017ER0024839

2017EE0035132 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0025226 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SOLICITUD CC LCO
ACLARACION 

SOLICITUD
2017EE0017814 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024736 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008464 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0028000 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025179 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0025179
2017EE0028900 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024679 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0028947 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024420 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0029031 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025056 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177111057282  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018602 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024545 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE CELINA 

CLAROS 

TRUJILLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017- 

00017 - 00-

CELINAS CLAROS 

TRUJILLO-

2017ER0024545

2017EE0029173 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025187 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0025187
2017EE0029532 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025368 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025368
2017EE0028994 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025378 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT16-00129202  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0025378
2017EE0028996 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024487 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201272101  UARIV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029086 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024505 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201475431  UARIV CC Respuesta 2017EE0029093 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025287 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

OLGA JAMIR 

APONTE 

CUBILLOS

TIEMPO INMEDIATO CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00390 OLGA 

JAMIL APONTE 

CUBILLOS RAD  

2017ER0025287

2017EE0033675 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025032 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024259 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0024698 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024698
2017EE0028765 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025223 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE PEDRO 

EMILIO 

ARANDA 

HOYOS

CC

Acción de tutela 

Pedro Emilio 

Aranda Hoyos 

2017-00169 

2017ER0025223

2017EE0018576 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024697 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0099 

DE URIEL NIETO 

CORTES

CC

Radicación- 

2017-00099-00-

URIEL NIETO 

CORTES-

2017ER0024697

2017EE0035115 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0025265 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119344192 UARIV CC Respuesta 2017EE0028445 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024481 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0028673 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025148 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00096 DE DINA 

SELA RAMIREZ 

REYES

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00096 

DINA SELA 

RAMÍREZ REYES 

RAD 

2017ER0025148

2017EE0028706 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024529 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027006 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024840 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0028094 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024785 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FABIOLA 

CARDONA

CC
Respuesta 

2017ER0024785
2017EE0029333 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024982 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

EXCLUSION

CC
Respuesta 

2017ER0024982
2017EE0029453 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024469 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167118812092  UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024469
2017EE0028613 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024757 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FABIOLA 

CARDONA

CC Respuesta 2017EE0029235 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024731 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027281 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024522 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0019323 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025096 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PCH-PROY-

JCAMARGO-

APLICADO 

MCYA-CI

Respuesta RAD 

2017ER0025096
2017EE0026312 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0025028 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, soy madre viuda y madre de un hijo 

desaparecido hace aproximadamente 10 años

CC
Respuesta 

2017ER0025028
2017EE0028867 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024712 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0028979 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024683 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0027375 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024951 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACAO OFI17-00006645 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0024951
2017EE0029406 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025305 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028468 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025033 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202036161  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025033
2017EE0029482 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025260 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0025260
2017EE0029559 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025334 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0025334
2017EE0029583 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025383 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

CUMPLIMIENTO 

LEY 109 DE 

1994/ 

IMPRENTA 

NACIONAL DE 

COLOMBIA

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión 2017IE0004006 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0024498 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201466181  UARIV CC FRUEDAN

Respuesta 

2017ER0024498
2017EE0028616 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024916 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas TARDES ME PODRÍAN INDICAR SI ES 

VALIDA  UNA INCAPACIDAD MEDICA COMO 

SOPORTE PARA EL NO COBRO DE UNA MULTA 

POR INASISTENCIA A UNA ASAMBLEA DE UNA 

PROPIEDAD HORIZONTAL, TENIENDO ENCUENTA 

QUE NO TENGO AQUIEN HACERLE EL PODER..  

GRACIAS POR SU COLABORACION. MI CORREO ES 

berthaquim@hotmail.com

CC Consulta 2017EE0036275 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025026 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE MARIA 

ALEIDA AMAYA 

DE BUSTOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00171-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025026 

Accionante 

	MARIA ALEIDA 

AMAYA DE 

BUSTOS C.C 

21133141

2017EE0019715 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024606 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

SUAREZ

CC JM Solicitud 2017EE0027279 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025297 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0018897 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024619 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MARIQUE

CC Respuesta 2017EE0029163 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024690 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029199 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024934 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ 

REYES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARLIDIS 

CECILIA ORTIZ

2017EE0016845 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025159 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020717 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025085 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO No 

2016711538865

52 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0029580 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025372 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucelo 

familiar y soy madre soltera y no tengo donde 

vivir, vivo en casa arrendada

CC
Respuesta 

2017ER0025372
2017EE0029598 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025387 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025387
2017EE0029602 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025122 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0029611 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025110 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0027607 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025237 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119348122 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027626 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025409 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

buenas noches yo soy desplazada y quiero saber 

como acceder a los beneficios ya que soy madre 

cabeza de familia

CC JM Solicitud 2017EE0027777 3/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0024528 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118972202 UARIV CC LEBOOBGTA Solicitud 2017EE0018016 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024843 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DINERO

CC JM Solicitud 2017EE0031277 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0024853 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+CALIFICA+6 

ITEM
2017EE0017182 7/03/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0024980 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00070 

DE LUIS 

EDUARDO 

MARTINEZ 

FLOREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00070 

Radicado 

Tutela	2017ER0

024980 

Accionante 

	LUIS EDUARDO 

MARTINEZ 

FLOREZ C,C 

98617537

2017EE0019706 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024612 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

CACERES

CC
Respuesta 

2017ER0024612
2017EE0030303 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0024476 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00165 

DE MARIA 

TERESA ROA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00165 María 

Teresa Roa

2017EE0017174 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025227 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respupesta a 

derecho de 

peticion

2017EE0034263 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024655 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

724 DE 

ADRIANA 

MARIA 

VALENZUELA 

VALENCIA

CC

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017-724 

ADRIANA MARIA 

VALENZUELA 

VALENCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024655

2017EE0017635 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024509 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE DIANA 

PATRICIA 

MAHECHA

CC

Acción de Tutela  

2016-00086-00 

2017ER0024509 

DIANA PATRICIA 

MAHECHA C. C 

no 

1.117.514.981 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0017593 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024453 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671156936962 UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0017963 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0024958 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00007920  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018548 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024745 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008466 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0019104 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025352 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE  

KATHERINE  

OROZCO 

GARCIA Y 

OTROS

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0019050 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025158 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0138 DE INES 

VILLARREAL 

MORA

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00138-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

25158 

Accionante 

	INES VILLAREAL 

MORA C.C 

40733474

2017EE0031321 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0025367 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivo en casa 

arrendada y no tengo en donde vivir no puedo 

trabajar para satisfacer las neceecidades basicas 

de mi nucleo familiar

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018926 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024968 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

EXPEDIENTE  D-

11956.

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0020650 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0024925 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

AIMET MAYIBE 

DEL TORO 

CARCIOFFI

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

AIMET TORO

2017EE0017715 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025396 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
NO LLEGO CD CC LCO

TRASLADO 

ALCALDIA 

MAYOR DE 

BOGOTA

2017EE0017767 9/03/2017 SI
Persona 

Natural
4

2017ER0025098 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0020659 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025400 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020862 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024684 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008526  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020302 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0024918 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDILMA 

CAICEDO DIAZ

CC

ACCION DE 

TUTELA EDILMA 

CAICEDO

2017EE0017710 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0024621 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003700 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024787 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0027383 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024479 6/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar 

Moreno - 

Hernán Ruge

Traslado 

Respuesta Oficio 

2017ER0024479

2017EE0026537 30/03/2017 SI
Persona 

Natural
18

2017ER0024983 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0024983 2017EE0033529 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025227 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respupesta a 

derecho de 

peticion

2017EE0034252 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0025234 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-113 DE 

NANCY YUBI 

ARANDA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00113-00-

2017ER0025234-

NANCY YUBI 

ARANDA

2017EE0034409 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025216 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0027623 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025346 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0025346
2017EE0028925 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024639 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00287 

DE ALEX 

GIOVANNI 

RUEDA 

VELASCO

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00028-00-

2017ER0024639

	-ALEX 

GIOVANNI 

RUEDA VELASCO

2017EE0034056 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0024422 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027932 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0024691 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027944 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025201 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0027621 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024991 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119564402    UARIV CC Respuesta 2017EE0028842 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025402 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Familia que tiene vivienda y recibió vivienda del 

programa de vivienda gratis, ademas la familia no 

esta viviendo en dicha vivienda, solo lo hace el 

señor Oswalfo Morelo Nuñez con c.c. 15.615.348 

de manera exporadica.

CC
Respuesta 

2017ER0025402
2017EE0043013 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025286 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0025286
2017EE0029570 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025406 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
1

ESPUESTA 

2017ER0025406
2017EE0034372 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0024651 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008940 PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0019649 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025376 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT16-00129239  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020845 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025210 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0029766 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025147 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202048661  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025147
2017EE0029524 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025154 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00058 DE YULY 

ANDREA 

BEDOYA 

ECHEVERRY

CC

CUMPLIMIENTO-

2014-0058-00 

YULY ANDREA 

ECHEVERRY 

BEDOYA. 

2017ER0025154.

2017EE0033151 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0024899 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024663 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025322 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0027663 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024814 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDITH 

FAJARDO

CC 2017ER0024814 2017EE0028797 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024892 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00065 DE JUAN 

ALVEIRO RUIZ 

CARRANZA

CC

TUTELA 2017-

00065 JUAN 

ALVEIRO RUIZ 

CARRANZA RAD 

2017ER0024892

2017EE0017574 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025063 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no tengo 

vivienda y soy madre soltera y no trabajo para mi 

vivienda, no tengo vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0029408 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0024806 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0029213 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024979 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0029268 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024576 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

TECNICA Y 

APOYO 

FINANCIERO

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Radicados 

2017ER0024573 

y 

2017ER0024576.

2017EE0026978 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024573 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO DE 

COOPERACION 

TECNICA Y 

APOYO 

FINANCIERO

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Radicados 

2017ER0024573 

y 

2017ER0024576.

2017EE0026978 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024443 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711930962

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0018997 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025198 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031988 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025381 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud DE 

CESION DE 

DERECHOS DE 

PREDIOS

Sin 

documento

Solicitud 

Expediente 

No. 18092 

conforme al 

Traslado  con 

memorando 

No. 

2017IE00034

99 de la 

petición con 

Radicado No. 

2017ER0025

381

Solicitud 

Expediente No. 

18092 conforme 

al Traslado  con 

memorando No. 

2017IE0003499 

de la petición 

con Radicado 

No. 

2017ER0025381

2017IE0004523 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0024726 6/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO  

PQRS 

RC6E316BC4 

ZULMA 

SALAMANCA

Sin 

documento

CERTIFICADO 

ZULMA 

SALAMANCA 

GARRIDO

2017EE0030923 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0024539 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027011 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0024523 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118474492 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027211 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0025047 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119397002  UARIV CC jm Solicitud 2017EE0027575 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024417 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2016660532696

12 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024417
2017EE0028593 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024623 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201777118862152 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027283 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0024680 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2016711534553

02  

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0029194 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024734 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029221 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024855 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0029242 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024589 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDWIN 

AREVALO

CC JFFM Respuesta 2017EE0028751 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024633 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118339392 UARIV CC Respuesta 2017EE0029177 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024844 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

LUISA

CC
Respuesta 

2017ER0024844
2017EE0029372 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025000 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0024516 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025146 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0029618 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024964 6/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

La petición 

se traslada al 

Fondo de 

Adaptación

Respuesta 

solicitud 

proyecto de 

vivienda en 

Hacarí,

2017EE0043478 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0025302 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0029850 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025251 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE OSCAR IVAN 

BETANCOURT 

GARCIA

CC

contestacion 

tutela 2017-112 

OSCAR IVAN 

BETANCOURT 

GARCIA

2017EE0017339 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025395 6/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA 

OFICIO 

2017EE0005961 

AJUSTES Y 

ACLARACIONES 

AL PROYECTO

Sin 

documento

Requerimiento 

“MEJORAMIENTO 

DE LA 

EFECTIVIDAD Y 

CALIDAD DE 

RECOLECCIÓN 

DE RESIDUOS 

SÓLIDOS PARA 

LA AMPLIACIÓN 

DE LA 

COBERTURA DEL 

SERVICIO DE 

ASEO.”

2017EE0032026 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024762 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE MARIA 

OLGA CASTRO 

DE BAUTISTA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

CASTRO

2017EE0017365 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0024430 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FLORENTINO 

MARTINEZ 

LESMES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016 -834 

FLORENTINO 

MARTINEZ 

LESMES      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0024430

2017EE0016780 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025169 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0125 DE 

LIDIANA 

ARANDA 

CASTAÑEDA

CC

Acción de tutela 

Lidiana Aranda 

Castañeda 2017-

0125 

2017ER0025169

2017EE0018594 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024724 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUIS 

FERNANDO 

ROJAS SILVA

CC

TUTELA 2017-

00095 LUIS 

FERNANDO 

ROJAS ÁVILA 

RAD 

2017ER0024724

2017EE0017542 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025142 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUILLIERMO 

MORENO 

JIMENEZ

CC

TUTELA 2017-

0037 

GUILLERMO 

MORENO 

JIMÉNEZ  RAD 

2017ER0025142

2017EE0017651 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025196 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HECTOR 

ARTURO RIAÑO 

MALAGON

TERMINO DE 6 HORAS CC

TUTELA 2017-

00417 Hector 

Arturo Riaño 

Malagón

2017EE0017764 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024525 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

PRIORIDAD

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019982 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025052 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119389572  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020458 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0024694 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2016711497238

32  I

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0026644 30/03/2017 N/A Desplazado 18

2017ER0024423 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0026892 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025375 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0027707 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025375 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
f3+3 item 

CUMPLIMIENTO
2017EE0017643 8/03/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0024693 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020305 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024970 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006455  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020436 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002783 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

VIVIANA 

RODRIGUEZ

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017IE0002783 

C5 - 

2017ER0024919

2017IE0003009 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0024437 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711931113

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0019052 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024513 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0017992 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025079 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0025079
2017EE0028880 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025203 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020135822  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018713 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024630 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711933462

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019045 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024575 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT17-00006966 CC AJ Respuesta 2017EE0019499 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025194 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0019438 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024954 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU7D DE 

SUBSIDIO

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA - HABIL - 

CONSERVAR 

LAS 

CONDICIONE

S

Respuesta RAD 

2017ER0024954
2017EE0038971 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0024721 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019082 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025332 6/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

JENNY 

CAROLINA 

SILVA JIMENEZ

CC
Contestación 

demanda
Respuesta 2017EE0019156 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024825 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019160 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024992 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019246 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024426 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA EDILMA 

ROBLES

CC

Acción de Tutela  

2017-00019-00 

2017ER0024426 

MARIA EDILMA 

ROBLES 

MARROQUIN  

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0019781 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024440 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0019925 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0025303 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

NELSON AMAYA 

PEREZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00128-00 

2017ER0025303 

NELSON AMAYA 

PEREZ Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0020412 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024611 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177117662482 UARIV CC LEOBOGBTA Solicitud 2017EE0018331 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025025 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas  tardes  soy desplazada  quiero que por 

favor  me  ayuden  por  favor  para acceder  a una 

vivienda  gratuita

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018597 10/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0024533 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671149090572 UARIV CC Respuesta 2017EE0019016 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024805 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>A partir de que 

fecha puedo postularme al subsidio de mi casa ya 

y de la tasa de interes

Anónimo Respuesta 2017EE0019146 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025225 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00034 MARIA 

LUZMILA 

ESCOBAR 

CASTAÑO

2017EE0018939 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024447 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 20177201383301 UARIV

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0019211 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024636 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2016711527217

02  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0027372 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024653 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROGOBERTO 

JIMENEZ

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0027373 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024672 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2016711566882

22  

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0027374 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024621 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027013 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024657 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NURY 

CORTEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020283 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024988 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119347892 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020441 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0024660 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MUÑOZ

CC FRUEDAN
Respuesta 

2017ER0024660
2017EE0028660 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025189 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0027617 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024959 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU7D DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0024959
2017EE0034484 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0024853 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0024853
2017EE0028808 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025357 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00007302 PRESIDENCIA TI

Respuesta 

2017ER0025357
2017EE0028990 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024967 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00006453  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0027418 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024975 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

ENAJENACION 

PREDIO 

SUBSIDIO

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043048 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0024760 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008472 PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018391 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024743 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0170 

DE CARLOS 

ALBERTO LOPEZ 

GARCIA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Carlos Alberto 

Lopez Garcia 

2017-00170 

2017ER0024743

2017EE0017677 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025220 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC 2017ER0025220 2017EE0028910 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024711 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008437  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0019074 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024541 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2016711493951

92 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0019344 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0024750 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0028010 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025138 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

00063 DE 

CARLOS 

ANDRES 

RESTREPO 

ARENA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00063-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

025138 

Accionante 

	NUBIS ISABEL 

PADILLA 

GUTIERREZ – 

CARLOS ANDRES 

RESTREPO 

ARENA

2017EE0023707 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0024848 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020397 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0024518 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion No 

2017711849036

2 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028733 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024837 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADRIANA 

CASTRO

CC
Respuesta 

2017ER0024837
2017EE0028801 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025118 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0025118
2017EE0028890 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0024908 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0024908
2017EE0029399 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024769 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008474 PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0027382 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025250 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0019460 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0024987 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0027426 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0024879 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANERES 

ARDILA RIOS

CC

contestacion 

tutela  2017-084 

YANERES 

ARDILA RIOS 

C.C. 1067806488

2017EE0016530 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0025351 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0028496 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0024725 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

ALVAREZ

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0024725 2017EE0032579 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0025134 6/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027248 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025016 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas  tardes  soy desplazada  quiero que por 

favor  me  ayuden  por  favor  para acceder  a una 

vivienda  gratuita

CC JM Solicitud 2017EE0027432 3/04/2017 N/A Desplazado 20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025399 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0027768 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0024870 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0028140 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025175 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0112 

DE JOSE 

EXCELINO 

ARBOLEDA 

FRANCO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00112 

2017ER0025175 

JOSE EXCELINO 

ARBOLEDA 

FRANCO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0020114 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0024824 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

f3+6 item 

CUMPLIMIENTO
2017EE0020142 14/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0025124 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, adjunto derecho de petición con el 

fin de solicitar mejora de vivienda. Soy mujer 

afrodescendiente, cabeza de hogar y victima del 

conflicto armado. Quedo atenta a sus 

comentarios.

CC
Respuesta 

2017ER0025108
2017EE0029518 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0024999 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2017711932874

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0024999
2017EE0029468 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025227 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Derecho de 

peticion

2017EE0034265 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024880 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NATALY 

RUBIANO

CC
Respuesta 

2017ER0024880
2017EE0029390 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025392 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

CONFORMACIÓ

N NUEVO 

HOGAR

2017EE0030050 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025391 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0025391 2017EE0031731 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0025164 6/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0034924 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0024632 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

NUÑEZ

CC JFFM Respuesta 2017EE0028809 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024646 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

RADICADO No 

2017711933787

2  

INFORMACION 

SUBSIDIO9 DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0028844 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0024708 6/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

COLABORACION 

PARA 

PROYECTO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0048844 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0024904 6/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DEFENSORIAL 

CASO MARIA 

ROSAS 

TARAPUES

Sin 

documento

MVCT 

2017ER0024904 

Asunto: 

	Prorroga del 

subsidio familiar 

de vivienda.

2017EE0048908 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0024659 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008907 PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018341 10/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0024885 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RODRIGO 

RINCON

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018440 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025384 6/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO EXT16-00129033  PRESIDENCIA, 

NO SE RECIBE DVD

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0034921 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0024879 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANERES 

ARDILA RIOS

CC

Acción de tutela 

2017-170 

MARIA JULIA 

HOYOS C.C. 

21131930

2017EE0016549 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0024879 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

YANERES 

ARDILA RIOS

CC

contestacion 

tutela  2017-084 

YANERES 

ARDILA RIOS 

C.C. 1067806488

2017EE0016550 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0024613 6/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE MARLENE 

OSPINA 

ORJUELA

Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA 2017-66 

MARLENE 

OSPINA 

ORJUELA C.C. 

46643330

2017EE0016516 6/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025027 6/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

Viabilidad 

proyecto 

"Extensión de 

redes de 

alcantarillado 

sanitario en la 

zona urana del 

Municipio de 

san Marcos - 

Departamento 

de sucre

CC

EXTENSION DE 

REDES DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO EN 

LA ZONA 

URBANA DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN MARCOS

2017EE0049967 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0025232 6/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

DESEMBOLSO

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0025232

2017EE0066604 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0024666 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008324 PRESIDENCIA CC 2017ER0024666 2017EE0091475 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
143

2017ER0024666 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008324 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0099750 27/10/2017 N/A

Persona 

Natural
161

2017ER0024737 6/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECTO 

REFORMULACIO

N No 2 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DEM 

SUMINIASTRO 

DE AGUA PARA 

MUNICIPIO DE  

CUNDAY

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0024737 

Reformulacion 

Cunday

2017EE0055849 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0024874 6/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CARDENAS

CC

Elaboró 

María helena 

Bohorquez

Respuesta - 

2017ER0024874
2017EE0049528 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026043 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119960832    UARIV CC Respuesta 2017EE0019921 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026362 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019989 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025729 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0025729 2017EE0024580 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025901 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00120503JMSC 

110900
CC JM Solicitud 2017EE0028133 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025948 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0028270 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026309 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

YON FREY 

BANGUERO 

SOLIZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00354 - 00-YON 

FREY 

BANGUERO 

SOLIS-

2017ER0026309

2017EE0018047 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025661 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00330 

DE MARIA 

LUISA LEON 

ACUÑA

Sin 

documento

TUTELA 2016-

00330-01 

MARIA LUISA 

LEÓN ACUÑA 

RAD 

2017ER0025661

2017EE0018173 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026037 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE WILLIAM 

ANTONIO 

SALGADO 

MOLINA

Sin 

documento

DESACATO 

WILIAN 

ANTONIO 

SALGADO 

MOLINA 2017-

00174 

2017ER0026037

2017EE0018141 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025777 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CIERRE DE 

BANDEJA 

BIZAGI POR 

RENUNCIA.

CC

Radicados:  

2017ER0023

886 – 

2017ER0025

777

Radicados:  

2017ER0023886 – 

2017ER0025777

2017EE0018376 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026175 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

LUZ MARINA 

MENDOZA 

SALAS

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

0139 LUZ 

MARINA 

MENDOZA 

SALAS RAD 

2017ER0026175

2017EE0018409 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025952 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019910 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025874 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019114 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025652 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE AZUCENA 

BORJA LOPEZ

CC

TUTELA 2017-

00119 Azucena 

Borja Lopez

2017EE0017883 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026167 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019441 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026021 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00177 

DE MARCO 

FIDEL PACHECO 

FLOREZ

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00177 MARCOS 

FIDEL PACHECO 

FLOREZ

2017EE0018709 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025498 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00054 DE 

CARLOS JULIO 

PINTO

CC

TUTELA 2017-

00054 Carlos 

Julio Pinto

2017EE0017809 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025998 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00187 

DE JOHN JAIRO 

GONZALEZ 

GONZALEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00187 - 00-JOH 

JAIRO 

GONZALEZ 

GONZALEZ2017

ER0025998

2017EE0018855 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025616 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionCUANO 

HAY 

CONVOCATORI

AS DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019021 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026029 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE MONICA 

PATRICIA 

RACERO

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00173 - 00. 

MONICA 

PATRICIA 

RACERO. 

2017ER0026029.

2017EE0019534 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025676 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00228 

DE BEATRIZ 

ELENA 

SEPULVEDA

CC

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 

DESACATO 

2017-00228

Acción de tutela 2017EE0017910 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025475 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE DEYANIRA 

ZULUAGA DE 

GIRALDO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00124-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025475 

Accionante 

	DEYANIRA 

ZULUAGA DE 

GIRALDO C.C 

21656253

2017EE0018112 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026279 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS E INCOMPLETOS 

20177202208721, 20177202206201, 

20177119191702, 20171309367622, 

20177119400422, 20177119344462, 

30177119760932

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017216 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0025650 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BOROSOS, 20177119975792, 

20177119586212, 20177119940892, 

20177119976322, 20177119731072, 

20177202070601, 20177202069451, 

20177202071871

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017216 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0026173 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019947 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025733 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00234 

DE YOLANDA 

MARGARITA 

GONZALEZ 

MUÑOZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 

DESACATO 

2017-00234

Acción de tutela 2017EE0017938 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025698 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00226 

DE KELLY 

MARGOTH 

ANAYA 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00226-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025698 

Accionante 

	KELLY 

MARGOTH 

ANAYA 

RODRIGUEZ C.C 

25776305

2017EE0018211 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025476 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 

2017711959000

2

CC leboogta Solicitud 2017EE0018974 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026269 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

SOLICITUD 

PARA 

VIVIENDA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019470 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025781 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019570 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026383 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671156962802   UARIV CC Respuesta 2017EE0020004 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026200 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019454 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025690 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711956782

2

CC Respuesta 2017EE0019855 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025936 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019151 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026284 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0021595 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0025945 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019157 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025520 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RODRIGO 

BALANTA

CC Respuesta 2017EE0019809 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025562 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019824 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026196 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00199 DE 

YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTA

Sin 

documento

Desacato 

YANCELIS 

PATRICIA 

VÁSQUEZ 

BALLESTA

2017EE0017401 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025560 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROBINSON 

GUAZAQUILLO

CC lebogota Solicitud 2017EE0018999 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025704 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711956794

2

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021164 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025905 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00121493/JMSC 

110100
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021248 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026044 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE LILIANA 

ISABEL 

VELASQUEZ 

CAVADIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00189-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026044 

Accionante 

	LILIANA ISABEL 

VELASQUEZ 

CAVADIA C.C 

50933587

2017EE0018797 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025731 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017602011357

42 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019053 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025793 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00120303/JMSC 

110900
CC Respuesta 2017EE0019894 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026088 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

HELMER 

ALFONSO 

ARANGO 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

026088 

2017ER0018881 

Accionante 

	HELMER 

ALFONSO 

ARANGO 

RODRIGUEZ C.C. 

93235173

2017EE0020364 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025499 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2012-00030 

DE HERNANDO 

TIMOTEO 

LEYVA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 2012-

00030-01

Acción de tutela 2017EE0018135 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026341 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019980 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025490 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

BURGOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021133 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026093 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20177118871492  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021382 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026381 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021707 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025893 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119746192   UARIV CC Respuesta 2017EE0019902 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017IE0002821 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017IE0002821 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025445 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 1760801913

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018964 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025464 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 1760801819

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021127 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025512 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARILUZ 

RAMIREZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021135 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026191 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00185 DE 

ARLETH INES 

RACERO 

BANQUETT

Sin 

documento

DESACATO 

tutela 2017-196 

fol196 ARLETH 

INES RACERO 

BANQUETT	509

39064

2017EE0018359 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025991 7/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico Solicitud
SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC

Convenio de 

apoyo financiero 

No. 105 de 

2007.

2017EE0018817 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026147 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00198 DE ADA 

LUZ PADILLA 

HERNANDEZ

Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0018223 9/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0026194 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

MARTHA 

YANETH 

LAGUADO 

DUARTE

CC

TUTELA 2017-

0093 Martha 

Yaneth Laguado 

Blanco

2017EE0018599 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025618 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REGISTRO ACTA 

DE DEFUNCION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0020014 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026085 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIOSELINA 

RAMIREZ DE 

RAMIREZ

CC

DESACATO 

DIOCELINA 

RAMIREZ DE 

RAMIAREZ 2016-

00989  

2017ER0026085

2017EE0022977 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026022 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
FIGURA 

HIPOTECADO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003529 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0025588 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021145 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025529 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021137 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025613 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELDER 

ROSERO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021148 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026165 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FLOR YANIBE 

ARIAS ARIAS

TERMINO DE 12 HORAS CC

TUTELA 2017-

0037 FLOR 

YANIBE ARIAS 

ARIAS RAD 

2017ER0026165

2017EE0018102 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026036 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00162 

DE OLFI DEL 

ROSARIO LORA 

TORDECILLA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 2017-

00162 VILLA 

MELISA

Acción de tutela 2017EE0018304 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026122 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119972102   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019436 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026016 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00212 

DE KELLYS 

NEDITH 

POSADA 

DURANGO

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00212 - 00-

KELLYS NEDITH 

POSADA-

2017ER0026016

2017EE0019522 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025549 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YANETH 

MORALES

CC Respuesta 2017EE0019821 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026008 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00193 

DE JAIRO LUIS 

YANEZ VEGA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00193-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026008 

Accionante 

	JAIRO LUIS 

YANEZ VEGA C.C 

78695521

2017EE0018197 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025738 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEIDER TELLEZ 

DURAN

CC

A2017-0135 

ALEIDER TELLEZ 

DURAN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0025738

cción de tutela

2017EE0020438 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026295 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00135 

DE ALFONSO 

CUBIDES 

RAMIREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00135-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026295 

Accionante 

	ALFONSO 

CUBIDES 

RAMIREZ C.C 

9505094

2017EE0020333 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026039 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00159 

DE RUTH 

GLADIS 

GONZALEZ 

CABRERA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00159 - 00. 

RUTH GLADIS 

GONZALEZ 

CABRERA. 

2017ER0026039.

2017EE0019557 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026028 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00180 

DE EURELIO 

JOSE GARCIA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

DESACATO 

EURELIO JOSE 

GARCIA 

RODRIGUEZ 

2017-00180 

2017ER0026028

2017EE0018133 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026068 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021315 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026249 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019461 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025795 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONTROVERSIA

NIT

Solicitud 

interposicion 

Recurso 

Apelacion

2017EE0020439 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025886 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021238 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025970 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021271 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026063 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

DESPLAZADO
SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021302 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026204 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00211 DE 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

211 Folio 218 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA 

C.C. 50934833

2017EE0018365 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025581 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0019829 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026374 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021689 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026369 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771156684352   UARIV CC Respuesta 2017EE0019995 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025617 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00225 DE 

JAYDI DEL 

CARMEN 

ANAYA 

GONZALEZ

CC

Acción de tutela  

JAIDY ANAYA 

GONZALEZ  2016-

595 Folio 655

2017EE0024100 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026012 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

MOVILIZACION 

CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024214 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0025597 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00230 DE 

JOHANA 

PATRICIA DE LA 

OSSA

CC

Desacto 

JOHANA 

PATRICIA DE LA 

OSSA 

MONTERROSA

2017EE0017407 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026331 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC
Derecho de 

peticion
2017EE0026260 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025570 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029454 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025943 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

ANADELINA 

MALDONADO 

TARACHE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00752

Acción de tutela 2017EE0020145 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025516 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00199 

DE TRINIDAD 

DE JESUS 

PORTILLA 

JIMENEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Trinidad de 

Jesus Portilla 

Jimenez 2017-

00199 

2017ER0025516

2017EE0018333 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026356 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO

F3+7 item 

CUMPLIMIENTO 

TUTELA

2017EE0018379 10/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0025720 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00236 

DE MARY LUZ 

FERRARI MISA

CC

REQUERIMIENT

O  MARY 

FERRARI 

2017ER0025720

2017EE0018386 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026353 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021657 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026070 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE ISABEL 

MORA ORJUELA

CC

TUTELA 2017-

00140 Isabel 

Mora Orjuela

2017EE0018759 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026168 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIELA 

AREVALO 

FIERRO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00503 MARIELA 

ARÉVALO 

FIERRO

2017EE0018803 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025991 7/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico Solicitud
SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC

Convenio de 

apoyo financiero 

No. 105 de 

2007.

2017EE0018819 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025742 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00230 

DE JOHANA 

PATRICIA DE LA 

OSSA 

MONTERROZA

Sin 

documento

DESACATO 

JOHANA 

PATRICIA DE LA 

OSSA 

MONTERROZA 

2017-00230 

2017ER0025742

2017EE0018110 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025709 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00218 

DE LEOCADIS 

NEGRETE PEREZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00218 LEOCADIS 

NEGRETE PÉREZ 

RAD 

2017ER0025709

2017EE0018445 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025432 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA 

2017711958339

2- INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019621 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025997 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE LUIS 

GABRIEL 

ORTEGA 

BALLESTA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O LUIS ORTEGA 

BALLESTA 

2017ER0025997

2017EE0018410 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025969 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0028557 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026049 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119584602  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028603 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0026075 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20177119564852  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028669 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0026082 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20177119961272  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028681 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025513 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE JOSE 

EURIAS 

AREVALO 

MORENO

CC LCO
cumplimiento 

juzgado
2017EE0017582 8/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0025747 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARILUZ 

IZQUIERDO

CC Respuesta 2017EE0029652 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026371 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0026317 30/03/2017 N/A Desplazado 17

2017ER0025600 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023977 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025721 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEJANDRO 

PINTO PARRA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00134

Acción de tutela 2017EE0020307 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025631 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0020772 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0026368 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119318782   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019533 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026040 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0026040 2017EE0020240 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025479 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE JOSE 

MIGUEL 

BARACALDO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00147

Acción de tutela 2017EE0020334 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026361 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

TUTELATRIBUNA

L SUPERIOR DEL 

DISTRITO 

JUDICIAL DE 

BOGOTA

2017EE0025387 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0025630 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIO 

SANABRIA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0017406 8/03/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0025496 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00054 DE 

CARLOS JULIO 

PINTO

CC

CONTESTACION 

TUTELA 2017-

054 CARLOS 

JULIO PINTO

2017EE0017385 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025531 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-526 DE 

LUZ MARINA 

HERRERA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

DESACATO LUZ 

MARINA 

HERRERA 

2017ER0025531

2017EE0028722 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026281 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA No 

2017720095188

1- INTANCIA 

FALLO

CC JM Solicitud 2017EE0028873 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025471 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion KAROL 

CORREA

CC Respuesta 2017EE0028907 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025482 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROCIO 

GARCIA

CC
Respuesta 

2017ER0025482
2017EE0029097 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025437 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

RESPUESTA A 

DERECHO DE 

PETICION No  

2017711939763

2

ATENCION A LA UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0025437
2017EE0029080 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025979 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029756 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026336 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0029761 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026297 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019484 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026340 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019510 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025474 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUEL 

RENDON

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021129 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025542 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119595832 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021139 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025911 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00119911/JMSC 

110900
CC Respuesta 2017EE0019903 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025974 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIIVENDA

DUANA PAOLA TOUS, PEDRO ABEL JULIO, 

EDUWIN JOSE VASQUEZ, KETTIS  DEL CARMEN, 

MARIMON, TULIA MARIA LOPEZ, MARIA ISABEL 

GONZALEZ

CC Respuesta 2017EE0019916 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025443 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

No tengo claro lo de MI Casa Ya. Yo tengo 

aprobado un crédito para vivienda con el Fondo 

Nacional. Encontré un proyecto que está en el 

presupuesto, pero no gano más de 2 SMLV, pero 

gano más del mínimo. No se si me puedo postular 

al subsidio de mi casa ya o si hay otra forma. 

Quedo atenta.

CC JM Solicitud 2017EE0027814 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026071 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20166053302542  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028663 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025533 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion INES 

VILLARREAL

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018991 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025909 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

MOVILIZACION 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC FR
Respuesta 

2017ER0025909
2017EE0029038 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025973 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0025973
2017EE0029044 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026038 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119939742    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0026038
2017EE0029048 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025872 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020135962   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021234 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025458 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760802198 ICF CC

Respuesta 

2017ER0025458
2017EE0029085 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025637 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119397712   UARIV CC Respuesta 2017EE0029526 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026390 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ya no se como explicarles a mis hijos cada lagrima 

derramada cada ves que vienen a cobrarme el 

arriendo y la humillación de soportar cuando no 

logro recoger el dinero para pagar, pues  entre los 

servicios la comida para ellos se me va lo poco 

que alcanzo a recoger, o cuando me suspenden 

los servicios por que no alcanza el dinero como 

madre siento, no tristeza sino verraquera al ver 

que todo lo perdí por culpa de tanta violencia, y 

que a hora sufro cada día, el no poder brindarle a 

mis hijos la estabilidad que se merecen.

CC JM Solicitud 2017EE0029096 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026090 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0029413 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026159 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO  

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024860 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0025961 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019375 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026225 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO DE 

CONSULTA

Sin 

documento

2017ER0026225 

CONTROL Y 

VIGILANCIA DE 

LA 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0021611 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0025964 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019911 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025436 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021714 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0025541 7/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Solicitud 2017EE0018063 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026009 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00199 

DE YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTA

Sin 

documento

DESACATI 

YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTAS 2017-

00199 

2017ER0026009

2017EE0018128 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026212 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0027129 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0026212 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

TRASLADO 2017EE0027132 31/03/2017 SI
Persona 

Natural
18

2017ER0025418 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0019615 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026264 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

SOLICITUD 

PARA 

VIVIENDA.

CC JM Solicitud 2017EE0028861 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025483 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION  No 

2017711956907

2 INF SUBSI DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028911 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025786 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00121103/JMSC 

110900
CC

SE DA 

RESPUESTA A 

LSEÑOR 

OTONIEL 

CAACERES Y 

DEMAS 

FAMILIAS.

Respuesta 2017EE0028923 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026359 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0028989 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025518 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202123241  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025518
2017EE0029013 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025561 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0025561
2017EE0029018 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025547 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119366072 UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025547
2017EE0029016 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025648 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GRACIELA 

MONTAÑEZ

CC
Respuesta 

2017ER0025648
2017EE0029021 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025834 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00121097/JMSC 

110900
CC

Respuesta 

2017ER0025834
2017EE0029029 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026348 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671144580702   UARIV CC Respuesta 2017EE0019983 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026292 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0028901 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026352 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671152949462 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028984 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026135 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0045 

DE CECILIA 

LINARES 

RAMIREZ

CC

N° 2017-0045 

CECILIA LINARES 

RAMIREZ C.C. 

65.496.060 

FONVIVIENDA 

2017ER0026135

2017EE0027451 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026382 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671149088712   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019558 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026247 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0024195 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026338 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC TELEZ Solicitud 2017EE0024229 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026373 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+6 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0024290 27/03/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0025628 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIRIAM NEIRA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021151 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025599 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024220 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026025 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

CESION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0026964 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0026086 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20176050097642  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021350 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025703 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00216 

DE MARITZA 

ISABEL TORRES 

HERRERA

CC

REQUERIMIENT

O  No 2017-

00216 

2017ER0025703 

MARITZA ISABEL 

TORRES 

HERRERA C.C. 

50.936.177

2017EE0027622 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026011 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00200 

DE LUIS 

MANUEL ROJAS 

CUITIVA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O  No 2017-

00200 

2017ER0026011 

LUIS MANUEL 

ROJAS CUITIVA 

C.C. 78.750.479

2017EE0027624 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0025528 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LEONARDO 

RUEDA

CC JM Solicitud 2017EE0027913 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025540 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

ALAPE

CC JM Solicitud 2017EE0027915 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025555 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760802122 ICBF CC JM Solicitud 2017EE0027917 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025572 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YAIR 

HIGUITA

CC JM Solicitud 2017EE0027921 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025569 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20171309422102  UARIV CC Respuesta 2017EE0029672 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025663 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FRANK 

OSORIO

CC Respuesta 2017EE0029709 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025958 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029728 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026048 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC Respuesta 2017EE0029788 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025708 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

MONTOYA

CC
Respuesta 

2017ER0025708
2017EE0029024 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025771 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00119443/JMSC 

110900
CC

Respuesta 

2017ER0025771
2017EE0029026 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025877 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119753202   UARIV CC

Respuesta 

2017ER0025877
2017EE0029035 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025963 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0025963
2017EE0029043 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025462 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC jm Solicitud 2017EE0027867 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0025667 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RADIC 

No 

2017711959711

2

CC JM Solicitud 2017EE0027960 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025849 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119772152 UARIV CC Respuesta 2017EE0019898 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026022 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
FIGURA 

HIPOTECADO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0024830 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0025627 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119946452   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027934 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025639 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119785262   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027947 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025725 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber que ha pasado con las viviendas 

que otroga el habitat ya voy para un año que 

cumpli con todos los requisitos estoy en proceso 

de espera pero nada nunca me llaman. ahora 

estoy muy mal economicamente y en todo lado le 

han subido a los arriendos y por mis bebes me 

ponen problemas para arrendarme quisiera saber 

por favor como va ese proceso.  tuve unos 

gemelos no se si deba llevar copia de los registros 

civiles para incluirlos.

CC JM Solicitud 2017EE0027968 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026187 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0029474 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025537 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119778952 UARIV CC Respuesta 2017EE0029655 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025584 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020135802  UARIV CC Respuesta 2017EE0029676 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025534 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760803057 ICBF CC

Respuesta 

2017ER0025534
2017EE0029014 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025937 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC FR
Respuesta 

2017ER0025937
2017EE0029041 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025551 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

CASTAÑEDA

CC Respuesta 2017EE0029666 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025693 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FHANOR 

CASTAÑEDA

CC Respuesta 2017EE0029716 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025586 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029472 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025624 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119791112 UARIV CC Respuesta 2017EE0029687 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025841 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119789942 UARIV CC Respuesta 2017EE0029883 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026064 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
APORTA 

DOCUMENTOS
CC

ELABÓRÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024858 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017IE0002859 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico impedimento IMPEDIMENTO NIT

2017IE0002859 

DECLARATORIA 

DE 

IMPEDIMENTO Y 

DESIGNACIÓN 

DE 

VICEMINISTRO 

DE AGUA Y 

SANEAMIENTO 

BÁSICO AD HOC

2017IE0003489 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025608 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00222 DE 

LUDYS DEL 

CARMEN 

NAVARRO 

RAMOS

CC

DESACATO  

TUTELA 2017 -

222 Folio: 230 

LUDYS DEL 

CARMEN 

NAVARRO 

RAMOS	 C.C. 

50924328

2017EE0021878 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0025576 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027012 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025749 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711956878

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0027980 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025448 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 176080077

CC
Respuesta 

2017ER0025448
2017EE0029004 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025524 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SILVIA 

GOEZ

CC Respuesta 2017EE0029642 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025724 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JULIO 

PEÑA

CC Respuesta 2017EE0029648 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025977 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029970 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025605 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119396382 UARIV CC Respuesta 2017EE0029679 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025417 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025417
2017EE0029001 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026380 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029071 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025800 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029829 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026084 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLUCITUD  DE 

VIVENDA

SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0030000 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025835 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119344192 UARIV CC Respuesta 2017EE0019896 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026001 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE CECILIA 

MARIA ESPITIA 

ZABALA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O  No 2017-

00197 

2017ER0026001 

CECILIA MARIA 

ESPITIA ZABALA 

C.C. 35.011.050

2017EE0027349 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0025525 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119572382  UARIV CC Respuesta 2017EE0029298 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025919 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129178 CC Respuesta 2017EE0029880 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026027 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119961802  UARIV CC Respuesta 2017EE0029763 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026059 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201773900442  UARIV CC Respuesta 2017EE0029996 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025980 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0028577 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025968 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029732 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0002815 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: SANDRA GALINDO Q CC

Su radicado 

No. 

2017ER0012

160 remitido 

por MI 

2017IE00028

15 del 07 de 

marzo de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0012160 

remitido por MI 

2017IE0002815 

del 07 de marzo 

de 2017

2017EE0023171 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0025573 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021143 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026241 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00326 

DE HECTOR 

PULECIO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00326 

HÉCTOR 

PULECIO       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0026241

2017EE0027345 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0025545 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028039 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026334 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

LEVANTAMIENT

O DE 

PATRIMONIO 

FAMILIAR

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0028043 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025805 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NINFA 

MARTINEZ

CC JM Solicitud 2017EE0028060 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025842 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0028078 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025871 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00119939/JMSC 

110900
CC JM Solicitud 2017EE0028091 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0026260 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0029554 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025935 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ADJUDICACION 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

AMDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029629 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026329 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0028963 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025766 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029754 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026358 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671156695242 UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0029871 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025966 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029960 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026047 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119590032   UARIV CC Respuesta 2017EE0029992 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025823 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARTA 

BEDOYA

CC Respuesta 2017EE0029836 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026228 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El 30 de enero del 2017 envíe derecho de petición 

al correo correspondencia@minvivienda.gov.co 

del ministerio de vivienda. a la fecha no he 

recibido  respuesta alguna

CC AJ Respuesta 2017EE0029525 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026303 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0029591 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025869 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 1-

2017-10061

SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0029858 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025843 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 1-

2017-09581

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021223 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025411 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias la 

presente es para comunicarle que yo Denis Luz 

Marriaga Jimenez, identificada con cedula de 

ciudadanía 44151013  presento una informidad ya 

hace mas de 7 años  soy dezplazada por la 

violencia y por lo tanto no tengo beneficio del 

estado en nada aun el estado no sabe mi 

condicion de vivir, no me hace saber nada sobre 

los tramites de las viviendas sera que hay que 

meter tutelas para ser  escuchados, vivo en 

condiciones de pobreza extrema, espero que me 

ayuden no que me respondan... con buenas 

nioticias                                                                      

Muchas Gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018956 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025739 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

RESPUESTA 2017EE0024653 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026367 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021671 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0025646 7/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico CERTIFICACION CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030941 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026372 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177115346872   UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0030010 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026108 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE PIO 

BORJA TAFUR

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-36187 

2017ER0026108 

JORGE PIO 

BORJA TAFUR 

C.C. 7.697.224

2017EE0020099 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026203 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

BIBIANA PAOLA 

ALVAREZ 

GARCIA

CC

CUMPLIMIENTO 

BIBIANA 

ALVAREZ 

2017ER0026203

2017EE0034790 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025894 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00120110/JMSC 

110900
CC JFFM Respuesta 2017EE0030641 8/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026042 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

RECURSOS DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC JM Solicitud 2017EE0030857 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0025732 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00153 DE LUZ 

ENEIDA PEREZ 

PANIAGUA

CC

IMPUGNACION 

LUZ PEREZ 

2017ER0025732

2017EE0019731 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025882 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029664 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025944 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029720 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026344 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201640951   UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0029780 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026182 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA

CC

TUTELA 2015-

0002 

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA RAD 

2017ER0026182

2017EE0018384 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025527 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00129 DE 

NUBIA 

CARDENAS 

GELVES

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00129-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

025527 

2017ER0026337 

Accionante 

	NUBIA 

CARDENAS 

GELVES C.C. 

63557584

2017EE0018136 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025736 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE ELIECER 

MANUEL 

GUERRA 

GARCIA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00231 ELIECER 

MANUEL 

GUERRA GARCÍA 

RAD 

2017ER0025736

2017EE0018544 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025426 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias como me puedo inscribir para 

postularme al subsidio de vivienda
CC JM

Solicitud Boletin 

de Responsables 

Fiscales 

(Exclusion)

2017EE0027808 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026335 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0026335
2017EE0030144 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025779 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

LUZ ELENA 

CACAIS BRIÑEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00117

Acción de tutela 2017EE0017860 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025565 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0030289 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025710 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00219 

DE SHIRLEY 

CAROLINA 

SANCHEZ 

SANCHEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00219 SHIRLEY 

CAROLINA 

SÁNCHEZ 

SÁNCHEZ

2017EE0018630 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026357 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0026357
2017EE0030150 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025654 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEJANDRO 

PINTO PARRA

CC

contestacion 

tutela 2017-134 

ALEJANDRO 

PINTO PARRA

2017EE0017484 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025803 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00121097/JMSC 

110900
CC Respuesta 2017EE0029872 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026106 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030004 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026389 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches soy madre cabeza de hogar soy 

desplazada hace 4 años en el momento no tengo 

un trabajo estable tengo 2 hijos menores de edad 

y quisira que me orientaran como puedo obtener 

una vivienda para mis hijos de antemano les 

agradezco que me puedan colaborar

CC AJ Respuesta 2017EE0030023 6/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0026072 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00127 

DE GILMA 

LILIANA GUGU 

YONDAPIZ

CC

TUTELA 2016-

00127 GILMA 

LILIANA GUGU 

YONDAPIZ RAD 

2017ER0026072

2017EE0018087 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025809 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00121 

DE WILSON 

MASABEL 

SANCENO

CC

TUTELA 2017-

00121 Wilson 

Masabel 

Sanceno

2017EE0017899 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025683 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00222 

DE LUDYS DEL 

CARMEN 

NAVARRO 

RAMOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00222-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025683 

Accionante 

	LUDYS DEL 

CARMEN 

NAVARRO 

RAMOS C.C 

50924328

2017EE0018218 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026031 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00172 

DE ERICA 

CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00172-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026031 

Accionante 

	ERICA 

CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS C.C 

1067860561

2017EE0018795 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025727 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE OSIRIS 

BUENDIA 

HOYOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00235-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025727 

Accionante 

	OSIRIS 

BUENDIA 

HOYOS C.C 

50913549

2017EE0017985 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025832 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019087 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025887 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119746192   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019141 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025918 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00005 DE ALBA 

LUZ MOLINA 

TORRES

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

05ALBA LUZ 

MOLINA TORRES

2017EE0018422 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025915 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00005 DE ALBA 

LUZ MOLINA 

TORRES

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

05ALBA LUZ 

MOLINA TORRES

2017EE0018422 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026006 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00185 

DE ARLETH INES 

RACERO 

BANQUETT

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00185 ARLETH 

INES RACERO 

BANQUETT

2017EE0018661 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025981 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021273 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026350 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0026350
2017EE0030148 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026371 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0026371
2017EE0030157 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025777 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CIERRE DE 

BANDEJA 

BIZAGI POR 

RENUNCIA.

CC

Radicados:  

2017ER0023

886 – 

2017ER0025

777

Radicados:  

2017ER0023886 – 

2017ER0025777

2017EE0017123 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0025426 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias como me puedo inscribir para 

postularme al subsidio de vivienda
CC AL Respuesta 2017EE0020303 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026024 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE DIANIS DEL 

ROSARIO 

MARTINEZ 

MURILLO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00182-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026024 

Accionante 

	DIANIS DEL 

ROSARIO 

MARTINEZ 

MURILLO C.C 

50931117

2017EE0018793 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025689 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00224 

DE MARICEL 

HERRERA 

RODRIGUEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-

MARICEL 

HERRERA 

RODRIGUEZ-

2017ER0025689

2017EE0018850 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025629 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RADIC 

No 

2017711939735

2

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019033 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025631 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0019843 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026151 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029498 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025699 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029640 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026104 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0030662 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0025510 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSALBA 

HIGUITA

CC JM Respuesta 2017EE0027911 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025587 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

POLO

CC JM Solicitud 2017EE0027925 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025610 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119398792 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027931 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025784 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC JM Solicitud 2017EE0028033 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026234 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0021584 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0026182 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2015-

0002 

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA RAD      

2017ER0026182

2017EE0018198 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026222 7/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DOCUMENT

O FIRMADO 

POR LA DRA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINO 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0026222

2017EE0024283 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026222 7/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0026222

2017EE0024381 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025582 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00120216/JMSC 

110900
CC JFFM Respuesta 2017EE0030301 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026076 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE LUIS ELIECER 

CASTRO REY

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00021-

002017ER00260

76-LUIS ELIECER 

CASTRO REY

2017EE0034488 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025427 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias como me puedo inscribir para 

postularme al subsidio de vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021124 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025950 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021263 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026052 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771309307542  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021299 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025467 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

DE FECHAS 

CONVOCATORI

AS

CC Respuesta 2017EE0019630 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026138 7/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO 

NATAGAIMA.

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0026138 

Requerimiento 

Proyecto 

Optimización del 

sistema de 

acueducto 

urbano del 

municipio de 

Natagaima 

Tolima

2017EE0023220 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0026227 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00181 DE 

ELSY 

MARGARITA 

VERTEL 

CONTRERAS

Sin 

documento

desacato ELSY 

VERTEL 

CONTRERAS

2017EE0017371 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026160 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE   

YANERES 

ARDILA RIOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00084-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026160 

Accionante 

	YANERES 

ARDILA RIOS C.C 

1067806488

2017EE0018390 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025478 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TYRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR, Y VIVO EN CASA 

ARRENDADA

CC Respuesta 2017EE0019632 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026156 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GUSTAVO 

ADOLFO 

SANTOS TORO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00041-00-

2017ER0026156-

GUSTAVO 

ADOLFO 

SANTOS TORO

2017EE0034557 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025851 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JOSE ORLANDO 

GARCIA 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00072-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025851 

Accionante 

	JOSE ORLANDO 

GARCIA 

RODRIGUEZ C.C 

98463021

2017EE0018612 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026020 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE MARIA 

VICTORIA 

PETRO 

ALMANZA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00215-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026020 

Accionante 

	MARIA 

VICTORIA PETRO 

ALMANZA C.C 

25845004

2017EE0018784 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025716 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00221 

DE YADIRA 

MARIA 

GUZMAN 

MORA

CC

DESACATO 

YADIRA 

GUZMAN MORA 

2017-00221 

2017ER0025716

2017EE0018069 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026080 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0122 

DE YONYS 

FUENTES 

BALLESTA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00122-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

026080 

2017ER0006979 

Accionante 

	YONYS 

FUENTES 

BALLESTA C.C. 

73147433

2017EE0018640 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025680 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00227 

DE CYNTHIA 

DEL CARMEN 

GUERRA 

VASQUEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00229 - 00-

SAMY 

SANTIAGO 

ANAYA 

ALMANZA-

2017ER0025680

2017EE0018825 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025497 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ESTEFANIA 

BLANCO

CC Respuesta 2017EE0019639 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025818 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YAMILA 

CIFUENTES

CC Respuesta 2017EE0019895 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026152 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FABIO NELSON 

RAMIREZ 

VALENCIA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00035 

2017ER0026152 

FABIO NELSON 

RAMIREZ 

VALENCIA C.C. 

9859726

2017EE0020403 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026145 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

2017ER0026145
2017EE0025597 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0025543 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRELIDA 

SUAREZ

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018996 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025677 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176030162812   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019044 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025499 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2012-00030 

DE HERNANDO 

TIMOTEO 

LEYVA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ALCANCE 

A 

REQUERIMIE

NTO 2012-

00030-01

Acción de tutela 2017EE0024293 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025517 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FERNANDA 

GAITAN

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018981 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025947 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JESICA PAOLA 

TORREJANO 

CELIS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017-

0102200 

ACCIONANTE:	J

ESICA PAOLA 

TORREJANO 

CELIS 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

RADICADO:	201

7ER0025947

2017EE0019380 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026197 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021558 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0025954 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030646 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025965 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030647 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025975 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030648 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026257 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030686 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0026301 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0030719 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0026332 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0019976 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025987 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00115 DE 

PEDRO ISMAEL 

RODRIGUEZ 

CRISTANCHO

CC

ACCION DE 

TUTELA PEDRO 

RODRIGUEZ

2017EE0018497 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025885 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119774122   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028118 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0026343 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0026343
2017EE0030146 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026385 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201672341   UARIV CC

Respuesta 

2017ER0026385
2017EE0030161 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026056 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030658 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025781 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029812 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026003 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00195 

DE EVIS MAVEL 

TIRADO 

VILLALOBO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00195 

ACCIONANTE:	E

VIS MAVEL 

TIRADO 

VILLALOBO 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0026003

2017EE0019400 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025940 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030644 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026142 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
jffm Respuesta 2017EE0030669 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026053 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019416 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026361 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0019529 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025741 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0019859 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026287 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA No 

2017720083810

1- INTANCIA 

FALLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032089 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0025429 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA 

2017201975291- 

INTANCIA 

TUTELA

CC
Respuesta 

2017ER0025429
2017EE0029003 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025717 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017602013585

2

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029726 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025744 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029738 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025810 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DELMARO 

RADA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019081 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026134 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA ELOISA 

GIL GRAJALES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00144

Acción de tutela 2017EE0019738 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025422 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0025422
2017EE0029076 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026045 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119566932   UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030656 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026370 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Nos permitimos solicitar el acompañamiento por 

algún delegado de su despacho, para aclarar la 

situación actual del Condominio Campestre 

Parcelación San Carlos, ya que desde su formación 

en el año 1988 no se ejecutó el proyecto de 

vivienda como proyecto urbanístico, siendo en la 

actualidad un Condominio que no cuenta con los 

servicios de Acueducto, alcantarillado, red de gas 

domiciliario y la red de energía se encuentra en 

pésimas condiciones sumado a esto las vías de 

acceso no son pavimentadas y están en malas 

condiciones. Continua en anexo.....

CC JFFM Respuesta 2017EE0030838 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025500 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EDWIN 

GORALDO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030235 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026115 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE HERMES 

PRADA RIVAS

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00017

Acción de tutela 2017EE0019757 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025860 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119698192    UARIV CC Respuesta 2017EE0019900 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026103 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASUNTO: 

SOLUCITUD  DE 

VIVENDA

SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC Respuesta 2017EE0019934 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026311 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0030724 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0026342 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201222221   UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030757 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0025535 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FADERLIUTH 

BOTONERO

CC Respuesta 2017EE0019818 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025759 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0019870 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026256 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019952 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026376 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0019999 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025672 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671139440022 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021163 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025420 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JFFM Respuesta 2017EE0030110 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025743 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711939615

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030538 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026286 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogta Solicitud 2017EE0020246 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025554 7/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

SOLICITUD CITA 

CON MINISTRA 

DE VIVIENDA

CC

SOLICITUD 

AUDIENCIA 

MADRES 

CUIDADORAS 

DE 

PERSONAS 

EN 

CONDICIÓN 

DE 

DISCAPACIDA

D

SOLICITUD 

AUDIENCIA 

MADRES 

CUIDADORAS DE 

PERSONAS EN 

CONDICIÓN DE 

DISCAPACIDAD

2017EE0034603 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0026139 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771156952522   UARIV CC Respuesta 2017EE0019943 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026308 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0019967 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026083 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030660 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0026384 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167119334152   UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030846 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0025631 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0021279 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025856 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021229 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025789 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

2017ER0025

789

Respuesta 

2017ER0025789
2017EE0032980 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0025486 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE MARIA 

ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-No 2016-

00068-00-

MARIA ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ-

2017ER0025486

2017EE0035208 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025806 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711959405

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0021201 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025702 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GONZALO 

LOPEZ

CC JM Solicitud 2017EE0027963 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026077 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20177119973252  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028677 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025706 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

solicitud 

certificado 

laboral

2017EE0030945 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0026276 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN 3 

OCASIONES SE ENVIADO CARTA PARA MOVILIZAR 

LA CUENTA AHORRO PROGRAMADO No.17491500 

EN LA COOPERATIVA UTRAHUILCA Y A LA FECHA 

NO HE RECIBIDO RESPUESTA, NECESITO DE ESE 

DINERO PARA GASTOS FAMILIARES.AGRADEZCO 

ME COLABOREN ES MUY URGENTE. ESPERO 

PRONTA REPSUESTA A MI DIRECCION DE 

RESIDENCIA. ATT.LUZ DARY MURCIA RAMIREZ

CC JM Solicitud 2017EE0036489 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0025753 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00160 

DE ELVIA 

MARITZA 

HUESO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00160-00-ELVIA 

MARITZA 

HUESO 

RODRIGUEZ-

2017ER0025753

2017EE0035248 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026364 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118347542 UARIV CC

Respuesta 

2017ER0026364
2017EE0030152 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025826 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

ANDREA 

FARFAN 

MENDEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-000146-

00-

2017ER0025826-

ANDREA 

FARFAN 

MENDEZ

2017EE0034471 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025602 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023982 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025485 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERCILIO 

CAICEDO

CC JM Solicitud 2017EE0027909 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026061 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119359792  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028617 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025978 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PRORROGA 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO 060 DE 

2015

DUANA PAOLA TOUS, PEDRO ABEL JULIO, 

EDUWIN JOSE VASQUEZ, KETTIS  DEL CARMEN, 

MARIMON, TULIA MARIA LOPEZ, MARIA ISABEL 

GONZALEZ

CC

SE ANEXA 

OFICIO 

SOLICITUD 

PRORROGA  

ALCALDIA DE 

PASTO

Solicitud de 

Prorroga del 

Convenio 

Interadministrat

ivo No 060-2015 

Proyecta 

CLAUDIA 

DUEÑAS.

2017IE0002927 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026337 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0028971 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026345 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0028977 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025846 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0025846
2017EE0029032 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026073 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLUCION DE 

VIVENDA

SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC
Respuesta 

2017ER0026073
2017EE0029052 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026192 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0028836 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025772 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC
Respuesta 

2017ER0025772
2017EE0028235 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025822 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JESUS ALFONSO 

ARANGO 

MUÑOZ

CC

TUTELA 2017-

0223 JESÚS 

ALFONSO 

ARANGO 

MUÑOZ RAD 

2017ER0025822

2017EE0018124 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025929 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

NECESITO INFORMACION SOBRE MI CASA YA CC JM Solicitud 2017EE0028142 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026153 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003525 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025444 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 1760800204

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021126 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025556 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticionHUMBE

RTO OSORIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021141 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026238 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00172 DE 

ERICA 

CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS

Sin 

documento

desacato tutela 

2017-172 FOLIO 

182 ERICA 

CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS	106

7860561

2017EE0018374 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025428 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0018961 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025595 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176030162702 UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019017 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025972 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019377 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026339 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021646 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025614 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027038 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0026150 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0029427 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025888 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0025888
2017EE0029036 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026161 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JERONIMO 

GALLO 

HERNANDEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 17-0179 

JERÓNIMO 

GALLO 

HERNÁNDEZ

2017EE0028687 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026119 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DEZPLAZADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021332 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026094 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119348292 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021390 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026346 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119332032   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021650 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0025468 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 1760801871

CC JFFM Respuesta 2017EE0030219 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025523 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030247 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025536 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

MONDOZA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030266 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025619 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YANIFER 

GONZALEZ

CC
Respuesta 

2017ER0025619
2017EE0029019 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025778 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029771 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026060 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119590912  UARIV CC Respuesta 2017EE0029796 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026255 7/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Consulta como 

gestionar 

proyecto de 

mejoramiento 

de vivienda

2017EE0035638 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0026274 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA No 

2017720101734

1- INTANCIA 

FALLO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030689 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025996 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00183 

DE LUZ MARY 

BENITEZ 

TALEIGUA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00183 - 00-LUZ 

MARY BENITEZ 

TALEIGUA-

2017ER0025996

2017EE0018853 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026317 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC jm Solicitud 2017EE0028927 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025853 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029307 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026030 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119583752  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028597 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025757 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC
Respuesta 

2017ER0025757
2017EE0029616 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025607 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YADIRA 

MORENO

CC Respuesta 2017EE0029480 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025942 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026023 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119973502  UARIV CC Respuesta 2017EE0029986 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026023 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119973502  UARIV CC Respuesta 2017EE0029987 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025632 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119910242   UARIV CE JFFM Respuesta 2017EE0030320 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026351 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO 

SDHT  No I 2016 

89604

FALTA CD TIENE  UN LISTADO DE BENEFICIARIOS. 

EL SEÑOR ROSENDO REPRESENTANTE LEGAL DE 

LA ORGANIZACION POPULAR DE VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0029979 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026365 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUENAS TARDES .  QUIERO ACCEDER AL 

PROGRAMA DE VIVIENDA MI CASA YA.  PERO MI 

SUELDO ES DE 1.50.0000,  TENGO LA NECESIDAD 

DE UNA CASA. NUNCA HE TENIDO NINGÚN 

BENEFICIO . DEL ESTADO.  .

CC AJ Respuesta 2017EE0029995 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026259 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0026259
2017EE0030133 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026313 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC
Respuesta 

2017ER0026313
2017EE0030139 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025451 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 1760800181

CC JFFM Respuesta 2017EE0030167 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025999 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ASUNTO PLAZO 

DE ACUERDO AL 

TERMINO 

ESTABLECIDO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0026974 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0026266 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027029 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026005 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00186 

DE NANCY 

ELENA BEDOYA 

SERPA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O  No 2017-

00183 

2017ER0026005 

NANCY ELENA 

BEDOYA SERPA 

C.C. 34.987.360

2017EE0027350 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0025470 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

ACOSTA

CC
Respuesta 

2017ER0025470
2017EE0029091 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025870 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029312 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025687 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GRACIELA 

MONTAÑEZ

CC
Respuesta  

2017ER0025687
2017EE0029613 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025665 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0029628 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025750 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029682 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025900 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202070151   UARIV CC Respuesta 2017EE0029698 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026289 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0026289
2017EE0030134 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025442 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, actualmente fui beneficiado con un 

subsidio de mi casa ya para la compra de un 

apartamento nuevo en 2015, pero por razones de 

fuerza mayor tuve que cambiar de ciudad para 

laborar en otra empresa (me iban a despedir en 

mi antiguo trabaja, mala situación económica), 

igual que mi esposa (laborábamos en la misma 

empresa) y ahora no somos capaces de pagar 

nuestra obligación con dicho inmueble ya que 

debo sustentar mi vivir en otra ciudad, me indican 

el procedimiento para levantar la restricción y 

poder vender este inmueble, de lo contrario 

perderé mi inversión y seré reportado en las 

centrales de riesgo por incumplimiento a la 

entidad bancaria con la cual tengo la deuda 

hipotecaria. Muchas gracias por su cooperación.

CC 1
Respuesto 

2017ER0025442
2017EE0030404 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026349 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167119688102  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030778 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0025776 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030635 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025862 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días: tengo la siguiente inquietud yo no 

tengo vivienda, no utilizado el subsidio familiar. la 

casa debe estar en que valor máximo para 

acceder al programa y el valor total del sueldo sin 

contar con lo que descuentan mensualmente es  

2.255.989, con cuanto me subsida el programa mi 

casa ya ? gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0030639 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026215 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030682 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026018 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119957922  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030649 8/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025760 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00121116/JMSC 

110900
CC JFFM Respuesta 2017EE0030631 8/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026378 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0026378
2017EE0030159 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026388 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

buenas noches la presente es para saber sobre un 

derecho de peticion que presente el dia 13 de 

enero de 2017 y hasta la fecha no me han dado 

una respuesta ni por el correo ni en la direccion 

correspondiente crra 75 numero 97-82 ya van 2 

meses y no me dan ninguna respuesta creo que 

merezco respeto como lo merecen ustedes pero 

por favor envienmen la respuesta gracia att isabel 

cristina garcia tamayo cc 32258042 celular 

3045460684 gracias

CC
Respuesta 

2017ER0026388
2017EE0030164 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026251 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00189 DE 

LILIANA ISABEL 

VELASQUEZ 

CAVADIA

Sin 

documento

desacato 

LILIANA ISABEL 

VELASQUEZ 

CAVADIA

2017EE0017348 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026377 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118497262   UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030842 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026066 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

DESPLAZADA
SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019427 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026101 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019430 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025546 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE JOSE 

CAPERA 

GUTIERREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

CAPERA

2017EE0018348 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026379 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lco
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0024184 27/03/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0025751 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00032 DE 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

CC

Descato 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

2017EE0017029 7/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0026260 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO F3+INCLUSION 2017EE0023219 24/03/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025986 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00115 DE 

PEDRO ISMAEL 

RODRIGUEZ 

CRISTANCHO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00115-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025986 

Accionante 

	PEDRO ISMAEL 

RODRIGUEZ 

CRISTANCHO C,C 

1121914458

2017EE0020344 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025436 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0030116 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026007 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019394 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026055 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202082591  UARIV CC Respuesta 2017EE0019926 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0025796 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0041594 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0026033 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE ISIOMARA 

SOFIA SANCHEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O ISIOMARA 

SANCHEZ 

2017ER0026033

2017EE0018653 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025492 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0018977 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026180 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0026180
2017EE0030130 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026032 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

REPARACION 

DE VICTIMAS 

DE LA 

VIOLENCIA

SILICITA PLAZO DE ACUERDO AL TERMINO 

ESTABLECIDO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021275 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026306 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021618 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026253 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0030852 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025830 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119584322 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021211 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025548 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulacion 

proyecto 

"Construcción 

de obras de 

optimización 

del plan 

maestro de 

alcantarillado 

sanitario 

cabecera 

Municipal de 

Balboa

CC

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Devolución 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

OBRAS 

OPTIMIZACIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

CABECERA 

MUNICIPAL 

BALBOA”. 

Radicado No. 

2017ER0025548

2017EE0021965 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026147 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00198 DE ADA 

LUZ PADILLA 

HERNANDEZ

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA ADA 

LUZ PADILLA 

HERNANDEZ  

2017-198 Folio 

204

2017EE0037295 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0026004 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00194 

DE GREGORIA 

ESTHER ANAYA 

GONZALEZ

Sin 

documento

DESACATO 

GREGORIA 

ESTHER ANAYA 

GONZALEZ 2017-

00194 

2017ER0026004

2017EE0018120 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025695 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00225 

DE JAYDI DEL 

CARMEN 

ANAYA 

GONZALEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00225-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025695 

Accionante 

	JAYDI DEL 

CARMEN ANAYA 

GONZALEZ C.C 

50890772

2017EE0018215 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026185 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El día 30 de enero del 2017 envíe al correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co  una 

petición haciendo referencia a una queja del 

Proyecto Bellavista (VIPA) de la ciudad de 

Chiquinquirá. A la fecha vencidos los terminos de 

ley no obtengo respuesta alguna de los 

representantes de Bellavista ni del Ministerio de 

vivienda. En repetidas ocasiones me he 

comunicado con las llinea 3323434 y las 

diferentes extenciones de la 3001 a la 3016 no 

hay quien responda. El correo fue enviado de 

ligiafajardo51@gmail.com. solicito se informe si 

esta correpondencia fue recibida o tengo que 

volver a enviarla

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA-ESTADO 

HABIL.

Respuesta RAD 

2017ER0026185
2017EE0036509 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0026015 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00211 

DE SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00211-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026015 

Accionante 

	SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA 

C.C 50934833

2017EE0017995 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025788 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021190 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025790 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019073 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026026 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00181 

DE ELSY 

MARGARITA 

VERTEL 

CONTRERAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00181-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026026 

Accionante 

	ESLY 

MARGARITA 

VERTEL 

CONTRERAS C.C 

50905365

2017EE0018000 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025488 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE MARIA 

ELVIRA 

BALLESTEROS 

CRUZ

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

BALLESTEROS

2017EE0018323 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026017 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00213 

DE RAFAEL JOSE 

MARTINEZ 

ARGEL

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00213 RAFAEL 

JOSE MARTINEZ 

ARGEL

2017EE0018688 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025934 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021251 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025550 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JFFM Respuesta 2017EE0030278 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025596 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

TASA FRECH: El Fondo Nacional del Ahorro me 

desembolsó el credito hipotecario el pasado 28 de 

febrero, sin embargo me acaba de llegar la factura 

de la primera cuota y no veo reflejada la tasa de 

cobertura FRECH, a pesar de haber hecho la 

solicitud y de cumplir los requisitos del mismo. 

Quiero saber que pudo ocurrir?

CC Respuesta 2017EE0019834 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026366 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177111778812   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0029055 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026002 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00196 

DE ARLETH 

PATRICIA MEJIA 

BALLESTEROS

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00196 - 00-

ARLETH 

PATRICIA MEJIA 

BALLESTERO201

7ER0026002

2017EE0019495 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026321 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019496 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026294 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021600 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026319 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021628 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026330 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021636 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017IE0002854 7/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

solicutd 

liquidacion de 

sueldos y 

primas 

bonificaciones 

de GUSTAVO 

VARGAS  

2017ER0012161

JORGE ALIRIO ANZOLA CC

Respuesta a 

Memorando 

No.2017IE00028

54

2017IE0003357 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0025939 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019907 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026000 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE ADA LUZ 

PADILLA 

HERNANDEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00198-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026000 

Accionante 

	ADA LUZ 

PADILLA 

HERNANDEZ C.C 

50918705

2017EE0018201 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025845 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019097 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026354 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019519 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002821 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025792 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

3280219
2017EE0029027 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025812 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MONICA 

HERRERA

CC F
Respuesta 

2017ER0025812
2017EE0029028 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026373 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029058 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026116 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119966302 UARIV CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0028730 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026166 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021403 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026360 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021667 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0025896 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119588462   UARIV CC Respuesta 2017EE0029869 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026288 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030694 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025641 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

MEJIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021157 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026302 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0026302
2017EE0030137 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026327 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC
Respuesta 

2017ER0026327
2017EE0030142 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026316 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0029596 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025635 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

FLOREZ

CC Respuesta 2017EE0029696 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025852 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PRORROGA AL 

SUBSIDIO
2017EE0037126 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0025481 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202136771 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030224 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025859 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0025859
2017EE0029033 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025778 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC JM Solicitud 2017EE0029088 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026320 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARIDSA SONS 

MEDINA

CC

CUMPLIMINTO 

MARIDSA SONS 

2017ER0026320

2017EE0034788 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025784 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC 2017ER0025784 2017EE0036081 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0025850 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030638 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025879 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

la siguiente es para solicitar un permiso de parte 

de ustedes para la postulacion del subsidio de la 

caja de compensación de confandi para mi 

persona nelly nasmilly perez saucedo con cédula 

1.118.298.023 de yumbo

CC JFFM Respuesta 2017EE0030640 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025914 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00119954/JMSC 

110900
CC JFFM Respuesta 2017EE0030643 8/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025705 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00217 

DE DANY LUZ 

SOLORZANO 

MEDINA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00217-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

025705 

Accionante 

	DANY LUZ 

SOLORZANO 

MEDINA C.C 

26202080

2017EE0017980 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026013 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE DIANA LUZ 

HUMANEZ 

ALMANZA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00210-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026013 

Accionante 

	DIANA LUZ 

HUMANEZ 

ALMANZA C.C 

25247004

2017EE0017989 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026333 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030747 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025598 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119790622 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0030312 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025623 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0030317 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025439 7/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
CONTANCIA 

LABORAL
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030132 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025775 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA OFI-00120540/JMSC 

110900
CC JFFM Respuesta 2017EE0030634 8/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026363 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030821 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026238 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00172 DE 

ERICA 

CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017-

172 FOLIO 182 

ERICA CAROLINA 

MACEA 

CARDENAS

2017EE0037309 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0025722 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITU DE 

PERMISO PARA 

EL CUIDADDO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0025722
2017EE0032201 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0026035 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119976312    UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019405 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026010 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119582012   UARIV CC

Respuesta 

2017ER0026010
2017EE0029046 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026054 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0026054
2017EE0029049 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025503 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129206 CC Respuesta 2017EE0028917 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025630 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIO 

SANABRIA

CC
Respuesta 

2017ER0025630
2017EE0029020 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025484 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00381 

DE ANERIS 

BEDOYA ERAZO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00381 - 00-

ANERIS BEDOYA 

ERAZO-

2017ER0025484

2017EE0029257 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026096 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119960482 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0028731 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026163 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0028737 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0025608 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00222 DE 

LUDYS DEL 

CARMEN 

NAVARRO 

RAMOS

CC

DESACATO 

TUTELA  2017 -

222 Folio: 

230LUDYS DEL 

CARMEN 

NAVARRO 

RAMOS

2017EE0037322 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0026307 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

Asunto: 

Respuesta a 

Derecho de 

Petición  

Radicado No. 

2017ER0026307

2017EE0039787 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0025459 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029304 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025781 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0029820 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026079 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0026079 2017EE0041075 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0025553 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031498 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0025526 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00116 

DE BLANCA 

OMAIRA 

GARCIA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-00116-00-

2017ER0025526-

BLANCA 

OMAIRA GARCIA 

RODRIGUEZ

2017EE0034443 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025985 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

0095 DE 

HECTOR JAIME 

ARIAS MORENO

CC

No 2017 0095 

HECTOR JAIME 

ARIAS MORENO  

FONVIVIENDA 

2017ER0025985

2017EE0037800 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0025839 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029848 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025820 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0030636 8/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026271 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0019954 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025673 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00229 

DE SAMY 

SANTIAGO 

ANAYA 

ALMANZA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00229 

ACCIONANTE:	S

AMY SANTIAGO 

ANAYA 

ALMANZA 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0025673

2017EE0017661 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026019 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00214 

DE AGUEDA 

REALES 

MARTINEZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00214 AGUEDA 

REALES 

MARTÍNEZ RAD 

2017ER0026019

2017EE0018550 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026179 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Favor revisar la base de datos de la entidad para 

que por favor se pueda expedir paz y salvo de la 

entidad y asi como propietaria poder tramitar la 

cancelación de la Hipoteca  que se encuentra a 

nombre del Instituto de Crédito territorial.

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0038007 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0025686 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00223 

DE ANA 

PATRICIA POLO 

OSORIO

CC

Acción de tutela 

Ana Patricia 

Polo Osorio 

2017-00223 

2017ER0025686

2017EE0017678 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026191 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00185 DE 

ARLETH INES 

RACERO 

BANQUETT

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  

Accionante	: A 

ARLETH INES 

RACERO 

BANQUETT

2017EE0037300 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025515 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE JOSE 

EURIAS 

AREVALO 

MORENO

CC

TUTELA 2017-

00116 JESÚS 

ALFONSO 

ARANGO 

MUÑOZ RAD 

2017ER0025515

2017EE0018163 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026275 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00022 

DE LEIDY 

MEDINA 

BONILLA

CC

Acción de tutela 

Leydi Medina 

Bonilla 2016-

00022 

2017ER0026275

2017EE0018321 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0025691 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0030388 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026356 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030810 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0025473 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE FANNY 

TANGARIFE 

ARANGO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00071-00-

2017ER0025473-

FANNY 

TANGARIFE 

ARANGO

2017EE0034429 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0026291 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0029574 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025449 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores ministerio de vivienda muy 

comedidamente le solicito s esirva incluirme en 

sus programas de vivienda puesto q soy  

desplazado y tambien en el plan de reparacion 

integral unidad victimas.

CC Respuesta 2017EE0019626 13/03/2017 N/A Desplazado 5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025622 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119598652 UARIV CC Respuesta 2017EE0019839 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026323 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0019973 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026235 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0026235 2017EE0020695 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0025579 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ARNOLD 

ESPITALETA

CC JM Solicitud 2017EE0036461 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0026228 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El 30 de enero del 2017 envíe derecho de petición 

al correo correspondencia@minvivienda.gov.co 

del ministerio de vivienda. a la fecha no he 

recibido  respuesta alguna

CC 2017ER0026228 2017EE0043465 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0026355 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671152950992 UARIV CC Respuesta 2017EE0019987 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026276 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>EN 3 

OCASIONES SE ENVIADO CARTA PARA MOVILIZAR 

LA CUENTA AHORRO PROGRAMADO No.17491500 

EN LA COOPERATIVA UTRAHUILCA Y A LA FECHA 

NO HE RECIBIDO RESPUESTA, NECESITO DE ESE 

DINERO PARA GASTOS FAMILIARES.AGRADEZCO 

ME COLABOREN ES MUY URGENTE. ESPERO 

PRONTA REPSUESTA A MI DIRECCION DE 

RESIDENCIA. ATT.LUZ DARY MURCIA RAMIREZ

CC JM Solicitud 2017EE0042127 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026041 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00158 

DE SOR ELENA 

ARRIETA 

GALEANO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERDO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00158-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026041 

Accionante 

	SOR ELENA 

ARRIETA 

GALEANO C.C 

50929341

2017EE0018192 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026078 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADIACADO 20177119956072  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021323 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0025714 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE LINA 

MARCELA 

ROMERO 

UVIEDO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00220 LINA 

MARCELA 

ROMERO 

UVIEDO

2017EE0018648 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026195 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026384 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0025645 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ELIMINACION 

DEL CRUCE 

APARECE EN LA 

PLATAFORMA 

COMO 

BENEFICIARIOD

E UN SUBSIDIO 

EL TITULAR.

CC
plan de 

choque
Solicitud 2017EE0035614 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026375 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119338322   UARIV CC lebogota Solicitud 2017EE0019554 13/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0025644 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FAUSTINO 

ESCOBAR

CC lebogota Solicitud 2017EE0019036 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025653 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RADIC 

No 

2017711958602

2

CC Respuesta 2017EE0019849 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025983 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NO ME HAN 

DADO 

VIVIENDA

DUANA PAOLA TOUS, PEDRO ABEL JULIO, 

EDUWIN JOSE VASQUEZ, KETTIS  DEL CARMEN, 

MARIMON, TULIA MARIA LOPEZ, MARIA ISABEL 

GONZALEZ

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0025983 2017EE0020227 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026153 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0026998 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0026014 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119577542   UARIV CC Respuesta 2017EE0019919 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026143 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NURBELLY 

PLAZA OVIEDO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00028-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026143 

Accionante 

	NURBELLY 

PLAZA OVIEDO 

C.C 21133141

2017EE0020339 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025612 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00223 DE 

ANA PATRICIA 

POLO OSORIO

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

223 Folio 231 

ANA PATRICIA 

POLO OSORIO 

C.C. 1064992996

2017EE0037288 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0025575 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC

Notificación- 

Respuesta a 

oficio remitido 

bajo radicación 

2017ER0025575.

2017EE0047474 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0025472 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REMISION A 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 

2017711958643

2 INF SUB DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0027908 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0025960 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021267 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026110 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

por medio de la presente solicito, informacion 

acerca de los proyectos en curso, avances en 

materia de los SISTEMAS URBANOS DE DRENAJE 

SOSTENIBLE que tiene el ministerio hasta la Fecha.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0026110

2017EE0043037 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026097 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASUNTO: 

SOLUCITUD  DE 

VIVENDA

SOLICITUD INSCRIPCION DE SUBSIDIO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021307 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0025777 7/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CIERRE DE 

BANDEJA 

BIZAGI POR 

RENUNCIA.

CC

Radicados:  

2017ER0023

886 – 

2017ER0025

777

Radicados:  

2017ER0023886 – 

2017ER0025777

2017EE0017307 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0025493 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EFIGENIA 

ERAZO

CC
Respuesta 

2017ER0025493
2017EE0029008 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025926 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129017 CC Respuesta 2017EE0029706 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025827 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0026846 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0025502 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

VICENTA 

QUIÑONEZ

CC
Respuesta 

2017ER0025502
2017EE0029100 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026386 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177201677991   UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0030016 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0025959 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0028291 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025739 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMEN

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0003505 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0025538 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NELIDA 

CHAVARRIA

CC Respuesta 2017EE0029438 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0025682 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119963772  UARIV CC Respuesta 2017EE0029877 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017IE0002831 7/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico Respuesta
Respuesta a Solicitud de Información Memo 

2017IE0002291
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

ALCANCEA 

RADICADO 

2017IE0001710

2017IE0003138 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0025754 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019056 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025857 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 1-

2017-09578

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019103 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0025735 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC FR
Respuesta 

2017ER0025735
2017EE0029025 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025626 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

ALARCON

CC Respuesta 2017EE0029511 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025878 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0019901 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0025941 7/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030166 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0025836 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0030637 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0025477 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JACINTA 

CAICEDO

CC
Respuesta 

2017ER0025477
2017EE0029007 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0025713 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0041609 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0026051 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró 

Maria helena 

Bohorquez

Respuesta 

2017ER0026051
2017EE0042518 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0025780 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00233

Solicitud 2017EE0027700 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026328 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0029606 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026065 7/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0028647 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0025712 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

ANA DELIA 

IBAÑEZ 

SANABRIA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00103-00-

2017ER0025712-

ANA DELIA 

IBAÑEZ 

SANABRIA

2017EE0034457 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0025955 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0029954 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026347 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

Asunto:  

	Solicitud de 

liberación del 

subsidio.  

Radicado 

2017ER0026347.

2017EE0040966 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0025655 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DORALIA 

PANTOJA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030357 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026325 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00011414   PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0030743 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025715 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ CELY 

SANCHEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016-00817-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

025715 

2016ER0125946 

Accionante 	LUZ 

ELCY SANCHEZ 

C.C. 26601547

2017EE0018171 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0025912 7/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

AJUSTES 

TECNICOS 

DISEÑO Y 

FORMULACION 

PROYECTO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0025

912

Devolución 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SANTA ROSA 

DE CABAL, 

DEPARTAMENT

O DE 

RISARALDA”. 

Radicado No. 

2017ER0025912

2017EE0048854 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025912 7/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

AJUSTES 

TECNICOS 

DISEÑO Y 

FORMULACION 

PROYECTO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Rad. 

2017ER0025

912

Devolución 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SANTA ROSA 

DE CABAL, 

DEPARTAMENT

O DE 

RISARALDA”. 

Radicado No. 

2017ER0025912

2017EE0048854 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0026304 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0026304
2017EE0053424 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0025466 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ENEMECIO 

MATTOS

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0062236 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
82

2017ER0026206 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio remitido 

bajo radicación 

2017ER0026206.

2017EE0047493 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0026237 7/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

BTRAYAN ESTEVEN OSPINO, KELLY JOHANA 

GUERRERO, PEDRO ANDRES LOPEZ VELASCO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0026

237

Respuesta 

2017ER0026237
2017EE0047268 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0026136 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

EDILBERTO 

AGUILAR 

MORENO

CC

CUMPLIMIENTO 

EDILBERTO 

AGUILAR 

MORENO 2016-

00183 

2017ER0026136

2017EE0050347 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025454 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORRECCION 

PROCEDIMINET

O 

AFMONIATRATI

VO 

SANCIONATORI

O

CC

Referencia: 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación  

2017ER0025454

2017EE0054404 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0025511 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0001 

DE VIVIANA 

ROJAS FRANCO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

VIVIANA ROJAS 

FRANCO 2017-

00001 

2017ER0025511

2017EE0050253 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0026121 7/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes de 

proyecto " 

	ESTUDIO Y 

DISEÑOS PARA 

LA 

OPTIMIZACIÓN 

Y/O 

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO 

COLECTIVO 

PARAS LAS 

VEREDAS O 

SECTORES EL 

LIMONCITO, 

ALBANIA, EL 

MARFIL, EL 

KILOMETRO 

TREINTA Y DOS 

(KM 32) Y 

PUERTO RICO 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN 

VICENTE DE 

CHUCURI 

DEPARTAMENT

O DE 

CC

ESTUDIO Y 

DISEÑOS 

PARA LA 

OPTIMIZACIÓ

N Y/O 

CONSTRUCCI

ÓN DEL 

ACUEDUCTO 

COLECTIVO 

PARAS LAS 

VEREDAS O 

SECTORES EL 

LIMONCITO, 

ALBANIA, EL 

MARFIL, EL 

KILOMETRO 

TREINTA Y 

DOS (

Respuesta 

2017EE0026121 

Requerimiento 

Proyecto San 

Vicente de 

Chucurí

2017EE0056559 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
68



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025593 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA ORTIZ

CC 2017ER0025593 2017EE0056538 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0025508 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00110 

DE LEIDA MARY 

TEJADA 

CHANCHI

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

LEIDA MARY 

TEJADA CHANCI 

2016-00110 

2017ER0025508

2017EE0054668 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0025684 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PETICION 

CUMPLIMIENTO 

DE 

COMPROMISO 

COMUNIDAD 

CLUB CHIMITA

CC
Respuesta 

2017ER0025684
2017EE0063012 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
83

2017ER0025514 7/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESEMBOLSO 

SUBSIDIO
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0025514

2017EE0066623 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
90

2017ER0026250 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

OMARIA PEREZ 

MENESES

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

TUTELA 2017-

00068

2017EE0052658 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0026146 7/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, solicito información en cuanto a lo 

siguiente: siendo yo propietario de un inmueble 

dentro de una copropiedad horizontal, la 

asamblea de copropietarios o algùn vecino puede 

restringir mi derecho de arrendar el inmueble por 

periodos cortos de tiempo, es decir si yo 

pretendiese usar el inmueble para esquemas de 

arriendo temporal por ejemplo a viajeros 

extranjeros por periodos de una a dos semanas, 

¿podría prohibírseme esto por parte de la 

copropiedad?

CC 2017ER0026146 2017EE0065313 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
87



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0025745 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00330 DE 

MARIA LUISA 

LEON ACUÑA

CC

TUTELA MARIA 

LUISA LEON 

ACUÑA 

RDO2017ER002

2773

2017EE0106341 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
175

2017ER0025745 7/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00330 DE 

MARIA LUISA 

LEON ACUÑA

CC

TUTELA MARIA 

LUISA LEON 

ACUÑA 

RDO2017ER002

2773

2017EE0106340 21/11/2017 N/A
Persona 

Natural
175

2017ER0027086 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019978 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026532 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027080 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026824 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00102 DE 

NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ

CC

N° 2017-0102 

NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ C.C. 

28.978.050 

FONVIVIENDA 

2017ER0026824

2017EE0027758 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0027162 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0026969 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026520 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAMUEL 

ANTONIO 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SAMUEL 

ANTONIO 

MARTINEZ

2017EE0017604 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027001 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO RAFAEL 

GUZMAN 

HOYOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO RAFAEL 

GUZMAN

2017EE0017596 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0026924 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

LINA MARCELA 

BORJA MANCO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2015-00859-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

26924 

Accionante 

	LINA MARCELA 

BORJA MANCO 

C.C. 42693508

2017EE0018299 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026467 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE NERVO 

AMADO 

ORTEGA 

MADROÑERO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00215-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

026467 

2016ER0093045 

Accionante 

	NERVO 

AMADO 

ORTEGA 

MADROÑERO 

C.C. 18124467

2017EE0018408 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027042 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ

2017EE0017864 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027042 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ

2017EE0017865 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027071 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOVERN 

MARTINEZ 

FABRA

CC

desacato JOVER 

JHON MARTINEZ 

FABRA

2017EE0017912 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026993 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

NANCY 

PENAGOS 

TRUJILLO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00021

Acción de tutela 2017EE0018568 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027016 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDIS BIBIANA 

VILLEGAS 

AGUILAR

CC

desacato LEIDIS 

BIBIANA 

VILLEGA 

AGUILAR

2017EE0017920 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026684 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO DER. 

PETICION No. 

E1-2017-

004580 DE 02 

MARZO 2017

Sin 

documento
LCO

traslado min 

ambiente
2017EE0017736 9/03/2017 SI

Persona 

Natural
2

2017ER0027243 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00009259 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0020885 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0026791 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21471

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020092 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026782 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MILENE 

VELASCO

CC Respuesta 2017EE0020738 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026997 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020790 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027087 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020806 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027121 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020815 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027142 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE JONATAHN 

STIK GIRALDO 

VARGAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Jonathan 

Giraldo Vargas 

2017-00179 

2017ER0027142

2017EE0018295 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027128 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020002 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026470 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:OFICIO 

DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DEL 

SNARIV- 

REMISION 

FALLO DE 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0020083 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027042 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ

2017EE0017869 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026736 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ELISA MUÑOZ
CC

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00106-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026736 

Accionante 

	ELISA MUÑOZ 

C.C 40755472

2017EE0018766 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027242 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0020121 14/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0027013 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020792 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026746 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIEGO 

PARRANDA

CC Respuesta 2017EE0020731 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027009 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARMEN 

CECILIA PEREZ 

MERCADO

CC

CARMEN PEREZ 

MERCADO 

desacato

2017EE0017925 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026598 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0020149 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027145 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0021029 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0026519 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTES

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO IRIS 

TARCILA PEREZ 

MONTES

2017EE0017608 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0026761 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Sobre cerrado 2017EE0019906 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027019 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NURIS DEL 

SOCORRO 

AVILEZ 

PACHECO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NURIS DEL 

AVILES 

PACHECO

2017EE0017587 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0027195 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE MARIA 

MAYERLY 

PELAEZ 

CUELLAR

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00018

Acción de tutela 2017EE0018552 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026945 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019948 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026638 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020419 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026972 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020786 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026634 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE JAVIER 

REINALDO 

ARIAS 

CAMACHO

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00132 

2017ER0026634 

JAVIER 

REINALDO ARIAS 

CAMACHO C.C. 

12.224.920

2017EE0020395 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027095 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019985 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026690 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN AVILA

CC Respuesta 2017EE0020715 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026797 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

QUITIAN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022440 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0002886 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002887 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002889 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002904 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ. CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002890 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002886 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002887 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002889 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002904 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ. CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002890 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027168 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020098 14/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0026983 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019956 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026700 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSLABA 

CALDERON

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022397 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026980 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022613 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026620 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion AIDA 

MUÑOZ

CC Respuesta 2017EE0020151 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026630 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020719 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026713 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BLANCA 

ARENAS

CC Respuesta 2017EE0020723 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027090 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE MARIA 

MELVA GARCIA 

BEDOYA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00018 

2017ER0027090 

MARIA MELVA 

GARCIA BEDOYA 

C.C. 24.719.936

2017EE0020415 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026432 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA  

2017720231092

1

CC AJ Respuesta 2017EE0020434 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026500 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019804 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026673 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022377 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026416 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN 

MOVILIZACION 

DE RECURUSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024268 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027137 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020090 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026952 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SOFIA BANDA 

RAMOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00248-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026952 

Accionante 

	MERLIS SOFIA 

BANDA RAMOS 

C.C 1067851932

2017EE0018808 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026962 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NANCY ELENA 

MURILLO 

RACERO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00253 - 00-

NANCY ELENA 

MURILLO 

RACEDO-

2017ER0026962

2017EE0018293 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026770 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CANDELARIA 

SEPULVEDA 

PEREZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 2017-

00148 VILLA 

MELISA

Acción de tutela 2017EE0018310 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026859 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE

Sin 

documento

Acción de tutela 

2017-124 LUZ 

MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE.

2017IE0003054 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027248 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023197 24/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0027173 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0021036 16/03/2017 N/A Desplazado 7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026517 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0026517
2017EE0021440 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0026677 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

CASAMACHIN

CC Respuesta 2017EE0020712 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027236 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020853 16/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0027193 8/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

FORMACION 

PARA LAS 

FAMILIAS

Sin 

documento

Solicitud 

Información 

vivienda Tado 

Rad2017ER0027

193

2017EE0022183 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0027176 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023028 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026813 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALIRIO 

CARDONA

CC Respuesta 2017EE0020744 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027107 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020812 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027227 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020851 16/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0027276 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020899 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027027 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00565 DE 

MARIA LEONISA 

MEJIA ARDILA

CC

DESACATO-2016 

– 00565 - 00-

MARIA LEONISA 

MEJIA ARDILA-

2017ER0027027

2017EE0018414 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026949 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUCY EMIRA 

LEON RINCON

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00322 LUCY 

EMIRA LEÓN 

RINCÓN

2017EE0018442 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026786 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NURIS DEL 

SOCORRO 

AVILEZ 

PACHECO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00239 - 00. 

NURIS DEL 

SOCORRO 

AVILEZ 

PACHECO. 

2017ER0026786.

2017EE0019697 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026847 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019928 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027130 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020818 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027118 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019994 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026580 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021801 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026521 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027076 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026925 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0027264 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026775 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022438 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0026655 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LIANA 

ASTUDILLO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019858 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027072 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019975 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026657 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020423 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026886 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YONORIS DEL 

SOCORRO 

VERGARA 

MERCADO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00246-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026886 

Accionante 

	YONORIS DEL 

SOCORRO 

VERGARA 

MERCADO C.C 

50905524

2017EE0018802 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027136 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022937 23/03/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0027267 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023264 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026692 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: QUE 

NO TIENE 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0003524 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026505 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA

CC

DESACATO 

tutela 2017-125 

FOLIO 130 

NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA 

C.C. 26176204

2017EE0018387 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026805 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SARA INES 

VILLEGAS 

HERNANDEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00240 SARA 

INÉS VILLEGAS 

HERNÁNDEZ 

RAD 

2017ER0026805

2017EE0018592 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027125 8/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"MEJORAMIENT

O SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0027125

2017EE0028431 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0027125 8/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"MEJORAMIENT

O SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL - 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno

Requerimiento 

proyecto: 

“MEJORAMIENTO 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SECTOR 

CITARA CASCO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

GUACHUCAL, 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.  

Radicado No. 

2017ER0027125

2017EE0028431 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026391 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy desplazada 

y me llego una carta diciendo que me quitan las 

ayudas por que tengo casa cuando en realidad a 

duras pena consigo para comer

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021729 21/03/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0026400 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026460 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0026707 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE FABIO 

SERRATO 

MEDINA

CC

AcAcción de 

Tutela  2017-

0174 

2017ER026207 

FABIO SERRATO 

MEDINA Fondo 

Nacional de 

Viviendación de 

tutela

2017EE0020343 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026810 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MIRIAM 

MARGOTH 

MARTINEZ 

MARTINEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00241 MIRIAN 

MARGOTH 

MARTÍNEZ 

MARTÍNEZ RAD 

2017ER0026810

2017EE0018604 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026512 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0021761 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026435 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00170 

DE YULI 

ANDREA 

BASTIDAS 

GONZALEZ

CC

Acción de Tutela  

No 2017-00170 

2017ER0026435 

YULI ANDREA 

BASTIDAS 

GONZALEZ C.C. 

1033811076

2017EE0018879 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027207 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020846 16/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0027261 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD VIVIENDA  EN CONDICION DE 

DESPLAZADO
CC Respuesta 2017EE0020894 16/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0026992 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00117 DE JOSE 

DEL CARMEN 

TRIANA 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

TRIANA

2017EE0019046 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027106 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC REMARCADION 2017EE0021690 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026880 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0026973 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0027210 8/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto: 

“Construcción 

planta de 

tratamiento de 

aguas residuales 

de la cabecera 

municipal de 

Puerto Tejada – 

Cauca”.

2017EE0028464 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026413 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711995005

2  INF DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0029106 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026464 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029139 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026732 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029455 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026645 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0022334 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026986 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020787 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026449 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE CLAUDIA 

PATRICIA URIBE 

RESTREPO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00129 Claudia 

Patricia Uribe 

Restrepo

2017EE0018814 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027279 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
2017ER0027279 2017EE0022592 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0026766 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARMEN 

CECILIA PEREZ 

MERCADO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00192 - 00-

CARMEN 

CECILIA PEREZ 

MERCADO-

2017ER0026766

2017EE0019686 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026905 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

NANCY ESTHER 

BERNAZA 

LAVERDE

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00058 - 00-

NANCY ESTHER 

BERNAZA 

LAVERDE-

2017ER0026905

2017EE0020076 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027011 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019960 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026666 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISABEL 

BETANCUR

CC Respuesta 2017EE0020424 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026950 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JULIO MIGUEL 

HERAZO LOPEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00250 JULIO 

MIGUEL 

HERAZO LOPEZ

2017EE0019719 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026871 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CONDICION 

RESOLUTORIA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024857 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026973 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028398 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0026967 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022610 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026619 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00126 

DE ABNER 

CALDERON 

PERDOMO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ  

PROYECTÓ EL 

CUMPLIMIEN

TO

2017-00126-00 

ABNER 

CALDERON 

PERDOMO 

2017ER0026619

2017EE0019740 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026711 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

LOS SALUDO CORDIALMENTE CON EL ANIMO DE 

SOLICITARLE A FONVIVIENDA QUE POR FAVOR SE 

ME SEA DESBLOQUEADO PARA REALIZAR 

TRASMITES CON LA CAJA PROMOTORA DE 

VIVIENDA CAJA HONOR, YA QUE NO HE PODIDO 

OBTENER EL SUBSIDIO POR QUE AL PARECER 

APARESCO COMO BENEFICIARIO DE ESA ENTIDAD 

AUNQUE A LA FECHA NO HE RECIBIDO NINGUN 

SUBSIDIO POR PARTE DEL ESTADO EN LA 

ACTUALIDAD TENGO MI NUCLEO DE FAMILIA LA 

CUAL CONSTA DE MI ESPOSA Y DOS HIJOS LES 

AGRADEZCO SU ATENCION PRESTADA A ESTA 

SOLICITUD Y SU PRONTA RESPUESTA YA QUE ME 

ESTAN PEJUDICANDO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019882 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027025 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019964 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026867 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ:AL

FONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024034 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0027015 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YULIETH DEL 

CARMEN 

OZUNA 

SALAZAR

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YULIETH OZUNA

2017EE0019874 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026940 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE LUIS 

ANTONIO 

GUTIERREZ 

CONTRERAS

CC
firma 

apoderado

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00156-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026940 

Accionante 

	LUIS ANTONIO 

GUTIERREZ 

CONTRERAS C.C 

12619410

2017EE0019992 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026502 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020097 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026918 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020773 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027251 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020888 16/03/2017 N/A Desplazado 7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026802 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARLENY 

SANCHEZ

CC Respuesta 2017EE0020741 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027059 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020797 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026595 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YESMIN HOYOS

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0029318 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026434 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029113 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0026663 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RUBIELA VILLA

CC JM Solicitud 2017EE0029386 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026750 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LISANDRO 

REYES

CC JM Solicitud 2017EE0029486 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026823 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022445 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026916 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022578 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026911 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

ALEXIS LEAL 

CACAIS

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00569 - 00-

ALEXIS LEAL 

CACAIS-

2017ER0026911

2017EE0020001 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026395 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Compre una vivienda nueva por 235 millones  el 

banco davivienda hizo el desembolso este mes 

pero me dice que no tengo derecho al subsidio 

por que el perito dice que la vivienda cuesta más.  

Que puedo hacer  para acceder a este beneficio

CC Respuesta 2017EE0020013 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026393 8/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

TRTASLADO 

SOLICITUD 

EMPRESA 

ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLA

DO,Y ASEO E,S,P 

REGIONALÑ 

PUERTO ASIS

Sin 

documento

Elaboró: 

Luisa 

Fernanda 

Bernal

Solicitud 2017EE0020093 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026572 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias quiero quejarme por que aparesco 

con una casa en riohacha guajira y ami nunca me 

han dado casa mi nombre es jose herazo tobias 

cedula 73549952 espero pronta respuesta gracias

CC Respuesta 2017EE0020130 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027127 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022931 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0026733 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERNANDO 

ALDANA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022428 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026859 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00124 

DE LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE

Sin 

documento

cumplimiento 

fallo 2017-124 

LUZ MARINA 

RODRIGUEZ 

VALLE C.C. 

29333142

2017EE0024123 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027259 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020132 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026825 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARLON ALIRIO 

USECHE AVILA

CC

Acción de tutela 

Marlon Alorio 

Useche Avila 

2017-00020 

2017ER0026825

2017EE0018306 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026879 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

ANA ELVIA 

MONTAÑO 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00138-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026879 

Accionante 

	ANA ELVIA 

MONTAÑO 

RODRIGUEZ C.C 

39646919

2017EE0018417 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027149 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022940 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0026466 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021746 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026965 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029718 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027007 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029755 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026889 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020769 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027203 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0029977 6/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0026726 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

ADRIANA 

ELVIRA MAGIN 

QUINAYAS

CC

cumplimiento 

fallo adriana 

magin

2017EE0018869 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027189 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177118856062  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023166 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0026481 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FANNY 

MONTEALEGRE 

MONTEALEGRE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00107

Acción de tutela 2017EE0019721 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026538 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019813 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026735 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leb ogota Solicitud 2017EE0019899 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027014 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00038 DE INÉS 

NIETO 

CARDONA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

027014 

2016ER0147753 

Accionante 

	INES NIETO 

CARDONA C.C. 

31415089

2017EE0019946 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027164 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud

DOCUMENTOS BORROSOS 20177119309392, 

201671153456532, 20167114782762, 

20177201589241, 201671153464822

CC Respuesta 2017EE0020837 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026722 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022412 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0026857 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CRUCE  DE 

INFORMACION 

Y 

ACTUALIZACION 

DE DATOS

CC levantar cruce 2017EE0024640 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027274 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023271 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027205 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ| Solicitud 2017EE0023170 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026632 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YOLAI 

GOMEZ

CC JM Solicitud 2017EE0029343 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026941 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029689 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026612 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PAOLA 

ZABALA

CC JM Solicitud 2017EE0029332 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026827 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

2016-

EE0110642 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0029393 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027041 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0029782 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027054 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029800 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027091 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029840 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026979 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029730 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026528 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029288 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026904 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

JOSE ARLEY 

BELTRAN REAL

CC

TUTELA 2017-

00537 José Arley 

Beltran Real

2017EE0020009 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026563 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020124 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027250 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020127 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026475 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: RESP 

A DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2016711532931

2

CC AJ
Registro Deuda 

Pública
2017EE0020478 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026876 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

KENIA PATRICIA 

BALLESTEROS 

ARGEL

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00242 KENIA 

PATRICIA 

BALLESTERO 

ARGEL

2017EE0018849 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026777 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N COM4245 

COMBARRANQ

UILLA

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0026773 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N COMF/VIVI 

246784 

COMFENALCO 

VALLE

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026795 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CINUR-

0059/2017 

COLSUBSIDIO

Sin 

documento

2017ER0026

777 

2017ER0021

869 

2017ER0021

853 

2017ER0000

675 

2017ER0010

036 

2017ER0010

047 

2017ER0026

795 

2017ER0026

773

Respuesta 2017EE0021409 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0026605 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILFREDIS 

LEZCANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021835 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0027188 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0029971 6/04/2017 N/A Desplazado 21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026509 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030042 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0027080 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0029827 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027240 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0030001 6/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0027257 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0030013 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026665 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0019865 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026653 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029375 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027216 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0029981 6/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0026835 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0029621 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027241 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023189 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026838 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020749 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027140 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020830 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027156 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020833 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027082 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022904 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027092 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022907 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017IE0002867 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 552 

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN

782 DE 2016 CC LCO

Indagación 

Preliminar 552-

2016

2017IE0003467 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0027008 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022616 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026744 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de Información Sobre el Procedimiento 

de Titulación de Predios Fiscales  de las CAR, 

Ocupados con anterioridad al treinta (30) de 

noviembre de 2001, Decreto 1077 de 2015, en su  

Artículo 2.1.2.2.2.10 numeral 8 literales a) y b) y el 

Decreto 4828 de 2011, artículo 14 del Decreto 

4828 de 2011, numeral 8 literales a) y b)

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0028098 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027030 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLIOCITUD DE 

PRIORIZACION 

DE ATENCION 

SEÑORA 

VIVIANA ROJAS 

FRANCO

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS 

DE VICTIMAS 

- PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2017-00001

Solicitud 2017EE0029078 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026822 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC JM Solicitud 2017EE0029614 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026866 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0029637 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027163 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y soy madre soltera y madre de familia

CC JM Solicitud 2017EE0029963 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026505 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NOEMI DEL 

CARMEN 

NEGRETE AYALA

CC

cumplimiento 

fallo desacato 

tutela 2017-125 

folio 130 NOEMI 

DEL CARMEN 

NEGRETE AYALA 

C.C. 26176204

2017EE0029594 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026604 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00009930  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0029326 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026743 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029476 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027146 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0029959 6/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0026774 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MAGALY TIQUE

CC JM Solicitud 2017EE0029501 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027232 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029997 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027021 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029768 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026763 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

OSIRIS OMAIRA 

OLIVERO 

GUERRA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00191 OSIRIS 

OMAIRA 

OLIVERO 

GUERRA RAD 

2017ER0026763

2017EE0018565 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026878 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SOFIA SANCHEZ 

POLO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00243 ELENA 

SOFÍA SÁNCHEZ 

POLO RAD 

2017ER0026878

2017EE0018579 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026480 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: RESP 

A DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2016711996233

2

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021751 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0027115 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022913 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027165 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022944 23/03/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027218 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023175 24/03/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0026710 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022404 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027214 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC AJ 1 2017EE0030870 10/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0026489 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0032040 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026977 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HECTOR FABIO 

GUARNIZO 

MENDOZA

CC

TUTELA 2017-

039 Héctor 

Fabio Guarnizo 

Mendoza

2017EE0020019 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026807 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030667 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026913 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030703 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026418 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2017711995005

2  INF DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019789 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026863 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 

Informacion
2017EE0022580 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0027103 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029852 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026806 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

GESTIONAR 

INFORMACION 

ANTE EL 

SERVICIO 

GEOLOGICO 

COLOMBIANO

Sin 

documento

Remision de 

Solicitud de 

Informacion 

ante el Servicio 

Geologico 

Colombiano, 

Municiopio de 

Past Radicado 

2017ER0026806.  

Proyecta  M. 

Ordoñoz

2017EE0018076 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026575 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030825 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026706 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

ARENAS

CC Respuesta 2017EE0030424 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027269 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020897 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027209 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   JESUS 

ARTURO 

VAQUIRO 

ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00129-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

027209 

2017ER0009931 

Accionante 

	JESUS ARTURO 

VAQUIRO ROJAS 

C.C. 17680733

2017EE0019886 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027224 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029990 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027247 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT16-00025625 PRESIDENCIA CC JM Respuesta 2017EE0030006 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027282 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>El día 02 de 

febrero de 2017 remití al correo 

correspondencia@minvivienda.gov.co a través del 

correo de un tercero (feriadeltexto@gmail), 

derecho de petición por medio de se archivo 

adjunto, solicitando subsidió o indemnización de 

vívienda en calidad de víctima de desplazamiento 

desde hace 20 años y actualmente de la tercera 

edad. Pese a ser un trámite para el cual máximo 

deberían tener 15 días para contestar, hasta la 

fecha esto no ocurre y no se cual es el estado de 

mi petición respetuosa amparo de un derecho 

fundamental. Anexo: 1. Copia pantallazo de envió 

del mail. 2. Copia de oficio petitorio allegado en el 

mail. 3. Copia de mi cédula.

CC JM Solicitud 2017EE0030021 6/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0027056 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022900 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0026806 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

ASISTENCIA 

TECNICA Y 

OPERACIONE

S URBANAS 

INTEGRALES

Solicitud Físico

GESTIONAR 

INFORMACION 

ANTE EL 

SERVICIO 

GEOLOGICO 

COLOMBIANO

Sin 

documento

Solicitud de 

Informacion 

ante el servicio 

Geologico 

Colombiano, 

Municipio de 

Pasto radicado 

2017ER0026806. 

pROYECTA  

M.Ordoñez.

2017EE0018062 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027117 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  DIANA 

MARIA 

MIRANDA 

MURCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00037-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027117 

Accionante 

	DIANA MARIA 

MIRANDA 

MURCIA C.C. 

65501850

2017EE0018456 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026554 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC Solicitud 2017EE0032152 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0026649 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NILSON 

GOMEZ

CC AJ Solicitud 2017EE0032689 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0026629 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
Proyecto VIPA Manizales tierra linda cerraron 

oficina y nadie da respuesta.
CC Respuesta 2017EE0030347 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026794 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV-

0392017

Sin 

documento

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026790 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV-

0362017 

COMFACHOCO

Sin 

documento

2017ER0026

790 

2017ER0015

434 

2017ER0017

463 

2017ER0026

794 

2017ER0006

367 

2017ER0004

563 

2017ER0017

472 

2017ER0017

454 

2017ER0017

499

Respuesta 2017EE0021008 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026414 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0019871 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026493 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ
Registro Deuda 

Pública
2017EE0020546 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0026567 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030277 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026836 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0027794- 

2017ER0026836. 

Solicitud de 

Informacion 

Documental  

Elaboro 

F.Valencia

2017EE0031337 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0026590 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020147 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027129 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REQUERIMIENT

O DE 

INFORMACION 

ACERCA DE 

SUPUESTO 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

OTORGADO

CC 2017ER0027129 2017EE0020353 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027028 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020794 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027270 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033314 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026840 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0026840
2017EE0032435 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027042 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

2017EE0017880 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027063 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

FABIO ENRIQUE 

ARIAS

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-1042 

FABIO ENRIQUE 

ARIAS RAD 

2017ER0027063

2017EE0019580 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026883 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LINA 

ORTIZ REYES

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00245 MATILDE 

LINA ORTIZ 

REYES

2017EE0019015 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027231 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0031455 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027239 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00008297 PRESIDNECIA CC AJ Respuesta 2017EE0031458 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0026737 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LILIA 

PACHECO

CC Respuesta 2017EE0020730 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026584 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

RUEDA

CC Respuesta 2017EE0030828 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027067 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0029815 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027249 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si yo tengo el subsidio otorgado x la caja de 

compensacion familiar del huila equivalente (13 

millones) puedo postularme a este subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023502 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026654 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022344 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0026662 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022371 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0027259 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
F3+7 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0018210 9/03/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0026457 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE LUIS 

ALVARO 

TORRES LEMUS

CC

Acción de tutela 

Luis Alvaro 

Torres Lemus 

2017-00129 

2017ER0026457

2017EE0018354 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026503 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDY JUDITH 

PADILLA BORJA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDY JUDITH 

PADILLA BORJA

2017EE0017923 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026606 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019841 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026869 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019931 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026497 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>mi nombre es 

olga esperanza moreno amortegui identificada 

con cédula 65757181 de anzuategui soy 

desplazada del año 2007 del corregimiento de 

azuategui me gustaría participar en el sorteo de 

vivienda que se ara  debido  a que estoy postulada 

desde el 2007 en confatolima no siendo mas me 

despido

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021760 21/03/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0026721 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CERQUERA

CC Respuesta 2017EE0030903 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026686 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OSCAR 

MARTINEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022386 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026990 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00117 DE JOSE 

DEL CARMEN 

TRIANA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-00117-00-

2017ER0026990-

2017EE0034584 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0026594 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

ASIGNACION 

LOTE, FICHA  

CATASTRAL 

NUMERO 01-02-

0291-0001-000

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0035994 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026608 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion RAD 

No 

2017711972932

2  SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0020150 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027212 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE YULIBETH 

SANCHEZ GIL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00131-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027212 

Accionante 

	YULIBETH 

SANCHEZ GIL C.C 

1016023966

2017EE0018472 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026752 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JAIRO RAFAEL 

GUZMAN 

HOYOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00184-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

026752 

Accionante 

	JAIRO RAFAEL 

GUZMAN 

HOYOS C.C 

78707745

2017EE0018798 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027143 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00179 

DE JONATAHN 

STIK GIRALDO 

VARGAS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

JONATHAN 

GIRALDO

2017EE0018600 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026557 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030267 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026697 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILMAR 

GARCIA

CC Respuesta 2017EE0030418 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027110 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031545 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027172 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy madre 

soltera y caveza de hogar, no trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar

CC Respuesta 2017EE0031583 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027065 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031534 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027271 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0022480 22/03/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0026494 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC JM Solicitud 2017EE0029152 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026656 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LINA MARCELA 

BORJA MANCO

CC

Acción de tutela 

2015-0859 LINA 

MARCELA 

BORJA MANCO

2017EE0019623 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026781 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDIS BIBIANA 

VILLEGAS 

AGUILAR

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00238 LEIDIS 

BIBIANA 

VILLEGAS 

AGUILAR RAD 

2017ER0026781

2017EE0019628 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026469 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019794 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026723 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC leboobta Solicitud 2017EE0019890 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026779 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

VARELA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019909 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026488 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0020087 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026516 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020100 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026870 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0020762 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0026843 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030675 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026454 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:OFICIO 

DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DEL 

SNARIV- 

REMISION 

FALLO DE 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0030716 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027002 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0030720 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026887 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

ALCIBIADES 

GARCIA 

ZULUAGA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00101 

00 

2017ER0026887 

ALCIBIADES 

GARCIA 

ZULUAGA C.C. 

16.112.656

2017EE0020407 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027022 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SARA INES 

VILLEGAS 

HERNANDEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

IMPUGNACION 

FALLO SARA 

INES VILLEGAS 

HERNANDEZ

2017EE0017576 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0026427 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0032061 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026944 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022603 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026882 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029645 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026964 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AL Respuesta 2017EE0020891 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026426 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ Respuesta 2017EE0030691 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026392 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Días, solicito informacion de las fechas de 

apertura para subsidios de vivienda en la ciudad 

de Bogota.( edwinz_1985@hotmail.com)

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019576 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027222 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE CLIMACO 

SALAS PEREA

CC

TUTELA 2017-

133 Climaco 

Salas Perea

2017EE0020047 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027194 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC lebogota Solicitud 2017EE0020107 14/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0027066 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030758 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027102 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO DE 

SALIDA No 

2017720242795

1-INTANCIA- 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0030768 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026725 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020727 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027075 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0031529 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027101 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031538 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027070 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022902 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0026891 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

CLAUDIA 

PATRICIA 

ESPINOSA

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2016 – 00103 

ACCIONANTE: 

CLAUDIA 

PATRICIA 

ESPINOSA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2016ER0026891

cción de tutela

2017EE0018874 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026959 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FRNACISCO 

MIGUEL 

MESTRA 

GOMEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00254 

FRANCISCO 

MESTRA GOMEZ

2017EE0019093 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027084 8/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud 

devolución 

proyecto " 

Ampliación 

mejoramiento y 

optimización de 

la 

infraestructura 

del acueducto 

de la vereda 

Maracagua 

municipio de 

Recetor

Sin 

documento

Respuesta: 

Retiro Proyecto 

“Ampliación 

MEJORAMIENTO 

Y 

OPTIMIZACION 

DEL 

ACUEDUCTO DE 

LA VEREDA 

MARACAGUA 

DEL MUNICIPIO 

DE RECETOR.”

2017EE0017526 8/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0027225 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023182 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026611 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INTERES 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0030343 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026675 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NERI 

CARABALI

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019868 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027192 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119890132  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020104 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026447 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LE OGOTA Solicitud 2017EE0019791 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026646 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FLOR 

GRACIANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019856 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026799 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0019913 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026492 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0030774 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027133 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711991121

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030777 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027160 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0030779 10/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0026617 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NIXZA 

VALENCIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019845 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026636 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NORA 

ARIAS

CC LEBOOGTA Sobre cerrado 2017EE0019850 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026968 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0019951 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002868 8/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 535 

DE 2016 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 076 DE 2017 CC

Respuesta 

MEMORANDO 

INDAGACION 

PRELIMINAR 535-

2016

2017IE0003104 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026423 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DE 

SNARV- 

REMISION 

FALLO DE 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0020068 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026544 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0030802 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027218 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020849 16/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0027089 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0021013 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027132 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031560 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027144 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

OFICIO DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DE 

SNARIV - 

REMISION 

FALLO TUTELA 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711991121

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031572 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027204 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119774622  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020109 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026837 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019922 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027148 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-020 DE 

AIDE EDELMIRA 

TOVAR DIAZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0020-00-AIDE 

EDELMIRA 

TOVAR DIAZ-

2017ER0027148

2017EE0034591 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0026474 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0030741 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027057 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019969 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026625 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE FLORALBA 

SOTO CRUZ

Sin 

documento

DESACATO 

FLORALBA SOTO 

CRUZ 2017-

00009 

2017ER0026625

2017EE0020134 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026988 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0026988
2017EE0032495 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027120 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO 

INTANCIA- 

TUTELA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0022928 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0026633 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HILDA 

JEREZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022288 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026659 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030864 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026818 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

SUBSIDIO 

DISCAPACIDAD 

CEGUERA DE 

AMBOS OJOS.

CC JM Solicitud 2017EE0030866 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026815 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CORRECCION 

DE PROCESO
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0027094 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0027199 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031625 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026543 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Nuestro grupo 

familiar fue victima de desplazamiento, extorsion, 

secuestro, amenaza de muerte y desalojo. 

Solicitamos subsidio de vivienda rural en lote 

propio, en Dabeiba-Antioquia.

CC Solicitud 2017EE0032139 18/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0026668 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC aj Solicitud 2017EE0032757 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027277 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0033366 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0026583 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Solicitud 2017EE0032396 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0027123 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031551 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027132 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031556 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0026765 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DEISY 

PEÑUELA

CC Respuesta 2017EE0020736 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026626 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAVIER 

MARIN

CC Respuesta 2017EE0030853 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026642 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion KELLY 

MARTINEZ

CC Respuesta 2017EE0030858 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026669 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITAR INFORMACIÓN CON BASE A DERECHO 

DE PETICIÓN PRESENTADO A LA PERSONERIA 

MUNICIPAL DEL EL ROBLE, QUE PROYECTO DE 

VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 2005-12-30 

MEDIANTE RESOLUCIÓN N° 6012  DEL 9 DE 

NOVIEMBRE DE 2012 SE LLEVA ACABO

NIT Respuesta 2017EE0030880 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026704 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030894 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026817 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0030914 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026841 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030921 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026860 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Bienas, somos víctimas del cnflicto armado y mis 

hojo. Si estan amable como octego el subsidio de 

vienda rural, si se tiene un alcalde 

negligente.gracias.

CC Respuesta 2017EE0030922 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026596 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021815 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026768 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030907 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026804 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion EMILCE 

DIAZ

CC Respuesta 2017EE0030911 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027181 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033282 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0027218 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033295 20/04/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0027073 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DEL 

SNARIV- REM 

FALLA DE 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0020801 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027042 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELENA SOFIA 

SANCHEZ POLO

2017EE0017886 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026692 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: QUE 

NO TIENE 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024824 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0026681 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030413 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0027083 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC Respuesta 2017EE0024390 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0026875 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

SOLICITUD 

DE 

INFORMACIO

N DE DOS (2) 

PREDIOS EN 

EL SECTOR 

DE PICACHO 

EN LA 

CIUDAD DE 

MEDELLIN.

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE DOS (2) 

PREDIOS EN EL 

SECTOR DE 

PICACHO EN LA 

CIUDAD DE 

MEDELLIN

2017EE0032228 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0026894 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0026894
2017EE0032452 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026931 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0026931
2017EE0032478 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026599 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YANET 

CABRERA

CC AJ Solicitud 2017EE0032489 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027244 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0033326 20/04/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0026450 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0031233 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0027161 8/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radica<do 

2017ER0027161

2017EE0032070 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0026542 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0026970 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026694 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARINO 

QUINTERO

CC AJ Solicitud 2017EE0032876 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026529 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0035107 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0026792 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YESIKA 

CAREPA

CC Respuesta 2017EE0030666 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026507 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC AJ Respuesta 2017EE0030788 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026971 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0024114 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0026419 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00413 DE  LUIS 

BENITO MUÑOZ

CC

ACCION DE 

TUTELA LUIS 

BENITO MUÑOZ

2017EE0018415 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026683 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029410 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027272 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
RADICADO 201772023662901  UARIV NIT AJ Solicitud 2017EE0031753 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027074 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027074
2017EE0032558 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027131 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0027131
2017EE0032574 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026901 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0033435 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0027032 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031521 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026678 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Solicitud 2017EE0032818 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027234 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023185 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026672 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0026672
2017EE0021451 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0027201 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027118 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026558 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ACCIO9N DE 

TUTELA 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0029291 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026568 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029292 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026888 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019933 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026539 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020122 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026587 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0029311 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026718 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LIDA 

USECHE

CC JM Solicitud 2017EE0029439 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026511 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0029159 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026758 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FABIAN 

VASQUEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022436 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026868 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022553 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0027134 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0029951 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026897 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC AJ Solicitud 2017EE0031892 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027252 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027252
2017EE0033822 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0026739 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de Información Sobre el Procedimiento 

de Titulación de Predios Fiscales  de las CAR, 

Ocupados con anterioridad al treinta (30) de 

noviembre de 2001, Decreto 1077 de 2015, en su  

Artículo 2.1.2.2.2.10 numeral 8 literales a) y b) y el 

Decreto 4828 de 2011, artículo 14 del Decreto 

4828 de 2011, numeral 8 literales a) y b)

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036745 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0026570 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DEVOLUCION 

SUBSIDIO

CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0023992 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0026534 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021765 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026415 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

ME GUSTARÍA SABER SOBRE UN PROYECTO PARA 

ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL MUNICIPIO DE 

VILLAGARZON PUTUMAYO, PUES A FINALES DEL 

AÑO 2016 EL VICEPRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 

JUNTO CON EL VICEMINISTRO DE AGUA, 

FIRMARON UN CONVENIO CON EL MUNICIPIO 

MENCIONADO, EN QUE TRAMITE VA ESE 

PROCESO, CUANDO INICIAN LAS OBRAS O EL 

PROCESO CONTRACTUAL, QUIEN ES EL 

CONTRATISTA

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0026415

2017EE0029465 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026742 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAVIER 

ORTIZ

CC Respuesta 2017EE0030457 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027044 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022890 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0026670 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIEGO 

CALLEJAS

CC Respuesta 2017EE0030410 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026730 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030447 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026471 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Solicitud 2017EE0032020 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026639 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC AJ Solicitud 2017EE0032661 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0026881 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

TOMAS DE 

JESUS SAEZ 

ROMERO

CC

DESACATO 2017-

00244 TOMAS 

DE JESÚS SÁENZ  

ROMERO

2017EE0019714 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026552 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019817 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027135 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DESVINCULACI

ON  NUCLEO 

FAMILIAR

CC 2017ER0027135 2017EE0032755 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0026688 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0026845 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026548 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029289 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026793 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029523 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0026845 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022449 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0026808 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BERENICE 

BEJARANO

CC JM Solicitud 2017EE0029608 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026844 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Por medio de la 

presente, respetuosamente me permito solicitar 

información con respecto al estado en que se 

encuentra mi solicitud para suplir la necesidad 

básica de vivienda digna, toda vez que mediante 

oficio enviado por su entidad con No. 7421-E2-

8788 el Ministerio de Vivienda me informó que 

me encontraba en estado calificado, y que para 

recibir el beneficio debía esperar a que se supliera 

la lista según el orden de solicitud. por lo tanto 

solicito que se informe el estado en el que se 

encuentra mi solicitud. Me encuentro en estado 

calificado desde el año 2007, agradezco su pronta 

respuesta en razón a que soy madre cabeza de 

hogar, víctima del conflicto armado.

CC JM Solicitud 2017EE0029630 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026898 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0029656 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027192 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119890132  UARIV CC Respuesta 2017EE0030135 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026593 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

Derecho de 

peticion 

RADICADO No  

2016711557638

2

CC Respuesta 2017EE0030330 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026643 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

Derecho de 

peticion  RAD 

No 2017-

00022SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0030382 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026652 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030398 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026401 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REUBICACION 

HABITANTES DE 

ZONA DE ALTO 

RIESGO

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0031211 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026424 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC JFFM Respuesta 2017EE0031227 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026966 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NEREIDA ROSA 

PLATA LUNA

CC

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO 2017-

00256 VILLA 

MELISA

Acción de tutela 2017EE0018318 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026555 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030811 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027038 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0030754 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026995 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0030715 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026738 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ESLA 

URREA

CC AJ Respuesta 2017EE0031998 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0027124 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030775 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027020 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030748 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027255 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0031467 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0026982 8/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico PENSION CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

HECTOR 

HERNANDO 

MOROS ACOSTA 

(q.e.p.d.)

2017EE0030934 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027238 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes deseo saber despues de 

diligenicado el formulario donde lo debo llevar o 

entregar

CC Respuesta 2017EE0031664 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027246 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC AJ Respuesta 2017EE0031461 12/04/2017 N/A Desplazado 25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027254 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0027254
2017EE0032365 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026601 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030841 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027258 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023258 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0026960 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031504 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026553 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020123 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026955 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOVERN 

MARTINEZ 

FABRA

CC

DESACATO 

JOVERN JHON 

MARTINEZ 

2017ER0026955

2017EE0020527 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0026923 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030707 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026693 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0032863 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027171 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033305 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0026461 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00128 

DE ELIDA 

FACINTA DIAZ 

AYALA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:-2017-

0128-00-ELIDA 

FACINTA DIAZ 

AYALA-

2017ER0026461

2017EE0034565 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0027265 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC aj Solicitud 2017EE0031643 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0026930 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020775 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026978 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0020968 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027051 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ

Registro Deuda 

Pública
2017EE0020990 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0026669 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITAR INFORMACIÓN CON BASE A DERECHO 

DE PETICIÓN PRESENTADO A LA PERSONERIA 

MUNICIPAL DEL EL ROBLE, QUE PROYECTO DE 

VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 2005-12-30 

MEDIANTE RESOLUCIÓN N° 6012  DEL 9 DE 

NOVIEMBRE DE 2012 SE LLEVA ACABO

NIT Respuesta 2017EE0030883 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027150 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020094 14/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0026569 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISAURA 

JAIMES

CC

PYT:JCAMAR

GO - 

SOLICITA 

MAYOR 

VALOR DEL 

SUBSIDIO 

VIPA - 

ASIGNACION 

Y VIGENCIA

Respuesta RAD 

2017ER0026569
2017EE0030798 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027174 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

SOLCIITUD 

INFORMACION 

DE 

EXPROPIACION 

A VIVIENDAS DE 

INTERES 

PRIORITARIO

CC

RESPUESTA 

POR CORREO 

María Isabel 

Muñoz 

Redondo - 

CESAR 

HENAO

Respuesta RAD 

2017ER0027174
2017EE0030729 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027050 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
NO TRAE NINGUN ANEXO CC Respuesta 2017EE0031523 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026484 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019801 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027177 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020101 14/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0026784 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0026784
2017EE0032415 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026919 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0026919
2017EE0032469 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027271 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031694 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026776 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YULIETH DEL 

CARMEN 

OZUNA 

SALAZAR

CC

DESACATO 

YULIETH DEL 

CARMEN 

OSUNA 

SALAZAR 2017-

00255 

2017ER0026970

2017EE0018554 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027000 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031514 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0026909 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0026909
2017EE0032459 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026767 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ERNESTO 

LOZANO

CC
Respuesta 

2017ER0026767
2017EE0032401 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026658 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ESPAÑA

CC Solicitud 2017EE0032707 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0026851 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0026851
2017EE0032440 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026953 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0026953
2017EE0032484 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027062 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0027062
2017EE0032553 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027157 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0027157
2017EE0032582 18/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0026591 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Solicitud 2017EE0032445 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0027017 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027017
2017EE0032512 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026589 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

AIDE LEON

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019832 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026403 8/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA 

DECRETO 021 

DEL 02/03/2017

Sin 

documento

Oficio 

2017ER0026403 

del 8 de marzo 

de 2017.  

Consulta 

Decreto 021 de 

2017 plan de 

desempeño 

para el sector 

agua potable y 

saneamiento 

básico del 

municipio de 

Consacá-Nariño

2017EE0020396 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027180 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes:  

Se les ruega el favor de dar respuesta por correo 

físico, al oficio No. 1748 del 11 de agosto de 2016, 

enviado desde la Procuraduría Provincial de 

Andes, Antioquia, a la señora Ministra de 

Vivienda, Ciudad y Territorio.

CC Respuesta 2017EE0021202 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027228 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0033317 20/04/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0026999 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0026999
2017EE0032503 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027164 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud

DOCUMENTOS BORROSOS 20177119309392, 

201671153456532, 20167114782762, 

20177201589241, 201671153464822

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0017892 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026914 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

RESOLUCION
2017EE0037880 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0027262 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0033328 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026989 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

BLANCA LENID 

REYES DIAZ

CC

Acción de tutela 

Blanca Lenid 

Reyes Diaz 2017-

042 

2017ER0026989

2017EE0018300 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026523 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición

2017EE0034884 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0026661 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ZULUAGA

CC Respuesta 2017EE0030401 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026873 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030924 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026727 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033010 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0026872 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0026872 2017EE0042065 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0026877 8/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0026877

2017EE0034873 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0026899 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0022569 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027221 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0031644 17/04/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0027175 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037912 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0026760 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE LUIS 

MARTIN 

DOMINGUEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0035-00 -LUIS 

MARTIN 

DOMINGUEZ-

2017ER0026760

2017EE0034573 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017IE0002905 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ. CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002886 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002887 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002889 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002904 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ. CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002890 8/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026526 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0020033 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026459 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0020450 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027178 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0027

178

Respuesta a 

radicado 

2017ER0027178

2017EE0034254 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0026831 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC
Respuesta 

2017ER0026831
2017EE0032431 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027141 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta 

2017ER0027141
2017EE0032577 18/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0027273 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
NO CUMPLE R 

SUPERITEND
2017EE0021696 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0027235 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119328892  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020120 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026948 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0020777 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027266 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0030017 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026399 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
APORTA 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029620 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027280 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, estoy interesada en el programa 

MI CASA YA, quisiera solicitarles muy 

amablemente me informaran los proyectos que se 

encuentran aprobados en Bogota para este plan, 

con el fin de postularme.  Les quedo muy 

agradecida por su atencion.Cordialmente,  Diana 

Carolina Perez Munevar

CC Respuesta 2017EE0031701 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026602 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030333 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026703 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANYELA CRUZ

CC Respuesta 2017EE0035218 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0026477 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029145 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0026586 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

RADICADO DE 

SALIDA 

2017202422551- 

INTANCIA  

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0030329 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027245 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031674 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026549 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0021768 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026615 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00009740  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022020 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0026755 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030661 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026769 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NEFTALI 

CASTAÑO

CC Respuesta 2017EE0030663 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026409 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2015720113513

81

CC AJ Respuesta 2017EE0030677 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026565 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC Respuesta 2017EE0030817 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026895 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0030926 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026717 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030438 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026864 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030680 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026874 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030684 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026938 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0030713 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026695 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030891 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027114 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes 

señores fonvvienda porfavor es para solicitar 

respuesta sobre los documentos q envie el 9 de 

septiembre de 2016 sobre el asunto de 

conformación de nuevo hogar para postularme de 

nuevo y poder ofrecer a mi familia un vivienda 

digna muchas gracias de antemano por la 

atención prestada espero pronta respuesta

CC JM Solicitud 2017EE0029866 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026809 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARCELINA 

CANTILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022441 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0027112 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0030770 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026610 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030844 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026411 8/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0026411
2017EE0035396 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0026651 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos dias lo 

que pasa es que hay un proyecto en manizales 

llamado tierra linda llevan mas de tres meses con 

las oficinas cerradas y no la han abierto llevamos 

mas de dos años esperando que comiencen con 

las obras y tampoco la comienzan el proyecto es 

un proyecto vipa  no nos dan respuestas por 

ningun lado quisiera que por favor me colaboren 

con eso fuy favorecido con el subcidio y nada 

gracias por su colaboracion

CC

ASPECTOS 

TECNICOS 

TIERRA 

LINDA Y 

RENUNCIA 

AL SUBSIDIO

Respuesta RAD 

2017ER0026651
2017EE0045155 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0027223 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0030884 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026716 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030900 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026976 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031508 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026922 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030932 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027000 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031517 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026789 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV-

0382017 

COMFACHOCO

Sin 

documento

PCH-

JCAMARGO - 

NO CUMPLE 

REQUISITOS 

PVG - 

CEDULA NO 

HABILITADA 

REGISTRADU

RIA

Respuesta RAD 

2017ER0026789
2017EE0031330 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027264 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031687 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027126 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029878 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026934 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031345 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0026829 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0021185 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0027229 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031656 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026803 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0026803
2017EE0032419 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026991 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031512 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027185 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031614 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026406 8/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

PAGO DE 

SUBSIDIOS 

AGUAS

Sin 

documento

PROYECTÓ. 

ANDREA 

SAAVEDRA

Reiteración del 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017EE0007280 

del 8 de febrero 

de 2017. Pagos 

por concepto de 

subsidios del 

municipio de 

Aracataca – 

Magdalena

2017EE0025069 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0027064 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031524 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0026527 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO
2017EE0021764 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0027281 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo; de manera respetuosa solicito el 

listado de la empresas o personas que hayan 

contratado proyectos de vivienda durante el 

ultimo año

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0027281 2017EE0036136 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0026504 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC Solicitud 2017EE0032076 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0026522 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC Solicitud 2017EE0032105 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027098 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027098
2017EE0032564 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027198 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119518262  UARIV CC Respuesta 2017EE0033312 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0027031 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027031
2017EE0032535 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026609 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

LUGO

CC Solicitud 2017EE0032537 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0027046 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PYT:JCAMAR

GO - 

MODIFICACI

ON VALOR 

SFV Y 

CAMBIOS AL 

DECRETO 

PROGRAMA 

MCYA CI

Respuesta RAD 

2017ER0027046
2017EE0031247 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0026787 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00571 DE 

ANGEL DAMIAN 

NARANJO

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

571 ANGEL 

DAMIAN SOTO 

NARANJO

2017EE0032042 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0027077 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030765 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026581 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0019825 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026689 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019876 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027068 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MERLIS SOFIA 

BANDA RAMOS

CC

MERLIS SOFIA 

BANDA RAMOS 

desacato

2017EE0017905 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0026648 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020710 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026832 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0030919 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027275 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020252 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027211 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033290 20/04/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0026917 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019940 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026929 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019945 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026970 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HERNAN DARIO 

GOMEZ 

PADILLA

CC

DESACATO 

HERNAN DARIO 

GOMEZ PADILLA 

2017-00255 

2017ER0026970

2017EE0018545 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026462 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00109 DE 

Elizabeth Pinta 

Martinez

CC

DESACATO 

ELIZABETH 

PINTA 

2017ER0026462

2017EE0024574 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0026783 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2016-

01944 DE 

HUGO EVELIO 

MALDONADO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

01944-02 HUGO 

EVELIO 

MALDONADO

2017EE0018832 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026588 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-0009115 PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0021805 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0026439 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0021 

DE MARIA 

AMPARO 

PINZON 

FONTECHA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00021

Acción de tutela 2017EE0019734 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0026827 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

2016-

EE0110642 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0004464 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0027219 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC lebogota Solicitud 2017EE0020110 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027268 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020137 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026515 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0019808 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026701 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019880 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026816 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CLAUDIA NOSA

CC
Respuesta 

2017ER0026816
2017EE0032424 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027088 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027088
2017EE0032562 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026547 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030262 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0026445 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00596 DE 

GRACIELA 

MOSQUERA 

RENGIFO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00596-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

026445 

2016ER0150421 

Accionante 

	GRACIELA 

MOSQUERA 

RENGIFO C.C. 

54259435

2017EE0018682 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026826 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0019920 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0026448 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERCHO DE 

PITICION POR 

SUBSIDIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020077 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0026412 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION No 

2016711496907

92  INF DE 

SUBSIDIO

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0020422 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027196 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Señores ministerio de vivienda ciudad y territorio 

por medio de este derecho de petición solicito 

que me sea entregado mi subsidio ya que lo he 

solicitado tres veces y no me ha llegado respuesta  

han vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0020844 16/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0027061 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027061
2017EE0032545 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026564 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0042537 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0026720 8/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

MEJORAMIENT

O Y 

AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PTAR DEL 

CORREGIMIENT

O DE SALÓNICA - 

MUNICIPIO 

RIOFRIO

Sin 

documento

Firma 

FERNANDO 

VARGAS 

MESIAS y 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta:Vice

ministerio de 

Agua y 

Saneamiento 

Básico 

–MEJORAMIENTO 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PTAR DEL 

CORREGIMIENT

O DE SALÓNICA - 

MUNICIPIO 

RIOFRIO. 

Viabilidad.  

Oficio No. 

2017ER0026720 

del 08/03/2017.

2017EE0046404 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0026579 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DEMETRIO 

SANTOS

CC JM Respuesta 2017EE0029295 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027162 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Su radicado 

2017ER0027

162  de 

marzo de 

2017

Su radicado 

2017ER0027162  

de marzo de 

2017

2017EE0021512 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026926 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0029681 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0026885 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ESTADO DE 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027124 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0026698 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0029422 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027104 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022910 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027105 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CAMBIO DE 

CUIDAD
2017EE0024652 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0026524 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD  E 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030256 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026577 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0030282 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026848 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020755 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027097 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0020809 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0026757 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LLIRA PATRICIA 

IBAÑEZ CAUSIL

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00190 LLIRA 

PATRICIA  

IBÁÑEZ CAUSIL

2017EE0018818 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0026890 8/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO JOSE 

FRANCISCO 

MENDEZ 

MIELES

CC

REQUERIMIENT

O  No 2017-

00248 

2017ER0026890 

JOSE FRANCISCO 

MENDEZ MIELES

2017EE0027779 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0026536 8/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROCESO DE 

RESTITUCION 

RADICADO 

2016-00234 

PROYECTO 

CESAR MATIZ

Solicitud 2017EE0026527 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0026811 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0026811 2017EE0045935 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0026410 8/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL - 

CARLOS 

ALBERTO 

OSPINA PARRA

2017EE0030210 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026597 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

INFORMACIÓ

N SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

INFORMACIÓN 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

2017EE0042517 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026446 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030558 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0026574 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Solicitud 2017EE0032356 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0026820 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

ALMARIO

CC Respuesta 2017EE0030738 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0026834 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC Respuesta 2017EE0030740 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027263 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

PYT:JCAMAR

GO - ESTADO 

ASIGNADO - 

VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0027263
2017EE0030833 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0026708 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

señores ministerio de vivienda ,,nesecito una 

notificacion del cual ya no cuento con subsidio de 

vivienda ya q hace 16 años me llo dieron.     

gracias att. fabricio tabares bejarano. de cali

CC 2017ER0026708 2017EE0047261 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0027213 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031640 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0026592 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ETELVINA DIAZ

CC Respuesta 2017EE0030834 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026680 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ERNESTO ROJAS

CC Respuesta 2017EE0030888 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0027159 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031579 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027113 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
sedembolso 2017EE0048961 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
52

2017ER0026715 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

ACCION DE 

TUTELA -COD 

LEX 1704548

CC Solicitud 2017EE0032569 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0026827 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

2016-

EE0110642 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ:; 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036443 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0027048 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027048
2017EE0032541 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0027122 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0027122
2017EE0032570 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0026788 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030908 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026623 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00009144    PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035150 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0027237 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

RENUNCIÓ A 

LA 

INSCRIPCION 

EN VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0027237
2017EE0046965 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0027018 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0067447 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0027109 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias solicito de su colaboracion con la 

siuiente inquietud resulta que tenemos separado 

un apartamento con la constructora y a la fecha 

tenemos un saldo por pagar tal como quedo 

estipulado en la promesa de compraventa pero 

nos informa la constructora que debemos hacer el 

pago de restante para poder enviar al banco la 

solicitud de credito hipotecaria , nuestra intencion 

es cubrir el saldo  con el subsidio de mi casa ya 

por que segun lo que nos hemos informado este 

subsidio sirve para tal fin para cubrir la cuota 

inicial, que podemos hacer al respecto ?

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0057507 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0026565 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0059471 23/06/2017 N/A Desplazado 75

2017ER0027023 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060620 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
79



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026903 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación N° 

2017ER0026903.

2017EE0048417 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0026827 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

2016-

EE0110642 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Solicitud 

información
Solicitud 2017EE0100652 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
161

2017ER0026850 8/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ADJUDICACION 

DE UNA 

LICENCIA 

DEFINITIVA DEL 

SOFTWARE 

INTEGIN

CC

Firma LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Licencia 

Software 

Integrin

2017EE0049337 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0026836 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

CHARRY

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060556 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0026560 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0058926 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0026975 8/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRUCE ICT - 

2017ER0026975
2017EE0059358 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0027100 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SO.ICITUD 

MOVILIZACION 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC EMEL Solicitud 2017EE0061003 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
79



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0026801 8/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV-

0402017 

COMFACHOCO

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

individualizado 

bajo la 

numeración 

2017ER0026801.

2017EE0048277 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0026827 8/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

2016-

EE0110642 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Solicitud 

información
Respuesta 2017EE0100642 31/10/2017 N/A

Persona 

Natural
161

2017ER0027939 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito una 

carta donde le autoricen retirar los dineros de la 

cuenta de ahorro  programado 45115400173-7, 

no estoy vinculada a ningun proyecto de vivienda

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020707 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027636 9/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CASO SEÑORA 

GLORIAN 

ESMERALDA 

DAZA

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0018831 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027994 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO,
2017EE0018809 10/03/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0027357 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00032 DE 

Blanca Nubia 

Rincón

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00032-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027357 

Accionante 

	BLANCA NUBIA 

RINCON C.C 

40379192

2017EE0020067 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027611 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE 

MARÍA 

EDELMIRA 

RODRÍGUEZ 

GONZÁLEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00053 

MARÍA 

EDELMIRA 

RODRÍGUEZ 

GONZÁLEZ   

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0027611

2017EE0020392 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027350 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020264 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027529 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

RESPUESTA A 

SU  DERECHO 

DE PITICION  No 

2016711565205

72

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020292 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028036 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020789 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027335 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	INFORM

ACIÓN DE 

CUMPLIMIENTO  

Radicación 

N°	2014-00023-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027335 

Accionante 

	FUNDACION 

NUEVO 

AMANECER

2017EE0019135 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027817 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MERY PEÑA 

DELGADO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

MERY PEÑA 

DELGADO

2017EE0018103 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027418 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE LORENZO 

ZUÑIGA 

ESPAÑA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00097-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

27418 

Accionante 

	LORENZO 

ZUÑIGA ESPAÑA 

C.C. 17647231

2017EE0020102 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027632 9/03/2017

GRUPO DE 

CONTROL 

INTERNO 

DISCIPLINARI

O

Solicitud Físico
REGISTRO 

0455/2017

Sin 

documento
LCO

traslado por 

competencia
2017EE0018983 13/03/2017 SI

Persona 

Natural
3

2017ER0027435 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020946 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027375 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020273 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027498 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ERIKA TORIBIA 

ELIS BURGOS

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ERIKA ELI

2017EE0018868 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027672 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020311 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027306 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129227 CC Respuesta 2017EE0020907 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027889 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTSA Solicitud 2017EE0020349 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028037 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0021286 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027914 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020367 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0002929 9/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA FLOREZ CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0002929 9/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA FLOREZ CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027378 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  RAD 

DE SALIDA 

2017720234072

1

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021030 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027850 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021034 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027807 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

HERMENEGILD

O NARVAEZ

CC

TUTELA 2017-

0103-00 

HERMENEGILDO 

NARVÁEZ RAD 

2017ER0027807

2017EE0020547 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027943 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020718 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027907 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO    DE 

JOSE 

CASTELLANOS 

GONZALEZ

CC

DESACATO JOSE 

CASTELLANOS 

GONZALEZ 2017-

00055  

2017ER0027907

2017EE0018998 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027747 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021018 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027536 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000811 DE 

ARGENIDA 

EMPERATRIZ 

CARPETA 

GONZALEZ

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00081-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027536 

Accionante 

	ARGENIDA 

EMPERATRIZ 

CARPETA 

GONZALEZ C.C 

50913911

2017EE0020326 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027831 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

LEIDY ANYELID 

MEDINA 

MORTIGO

CC Respuesta 2017EE0020531 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027783 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

WILFRIDO 

ENRIQUE LOPEZ 

GOZALEZ

CC

TUTELA 2017-

00264 WILFRIDO 

ENRIQUE LÓPEZ 

GONZÁLEZ RAD 

2017ER0027783

2017EE0020591 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027575 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110015752    UARIV CC Respuesta 2017EE0020966 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027320 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020262 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027797 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAFAEL EMIRO 

OVIEDO DIAZ

CC

DESACATO 2017-

00252 RAFAEL 

EMIRO OVIEDO 

DIAZ

2017EE0020345 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027730 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671153943682   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020327 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027724 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021010 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027565 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00069 DE 

JOHANA IRENE 

MESTRE LOPEZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2017-

00068 JOHANA 

IRENE MESTRA 

LÓPEZ RAD 

2017ER0027565

2017EE0020580 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027954 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020737 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028018 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119565572    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024101 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027772 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

XIOMARA DEL 

CARMEN 

ROMERO 

FLOREZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00247 - 00-

XIOMARA DEL 

CARMEN 

ROMERO 

FLORES-

2017ER0027772

2017EE0025816 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0027303 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129223 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023284 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027759 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ASUINTO 

TERRENO 

BALDIO 

PARQUE 

METROPOLITAN

O TIMIZA

Sin 

documento

Traslado 

radicado 

2017ER0027759

2017IE0003294 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0027759 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ASUINTO 

TERRENO 

BALDIO 

PARQUE 

METROPOLITAN

O TIMIZA

Sin 

documento

Anexo: 1 

folio

Traslado de la 

petición No. 

2017ER0027759 

del 8 de marzo 

de 2017.

2017EE0023233 24/03/2017 SI
Persona 

Natural
11

2017ER0027346 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JENNY AMAYA 

TAMAYO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

105 JENNY 

AMAYA 

TAMAYO

2017EE0028700 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0027766 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021021 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027343 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00214-

217-218 DE 

ELKIN ANDRES 

TOVAR GOMEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00214 

ELKIN ANDRES 

TOVAR GOMEZ 

Y OTROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0027343

2017EE0020117 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027890 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021214 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028035 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC DESEMBOLSO 2017EE0021480 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027480 9/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

TRANLADO 

DERECHO DE 

PITICION  SDHT 

No 1- 2017- 

11156

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027771 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0027868 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023516 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027761 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023475 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027447 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020286 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027716 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997302

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020320 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027739 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020328 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027926 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020481 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027522 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAYRIT SARDIS 

RODRIGUEZ 

RAMOS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAYRIT SARDIS 

RODRIGUEZ 

RAMOS

2017EE0018987 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027787 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110007322  UARIV CC Respuesta 2017EE0021024 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027393 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023308 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027403 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023319 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027446 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023339 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027849 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0027849 2017EE0020280 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027765 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119995162    UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020331 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027834 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZ MERY PEÑA 

DELGADO

CC

TUTELA 2017-

00570 LUZ 

MERY PEÑA 

DELGADO RAD 

2017ER0027834

2017EE0019599 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027715 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050174542   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023443 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027938 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DEZPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024037 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027288 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFICIO DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DE 

SNARIV - 

REMISION 

FALLO TUTELA 

INF SUB DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020903 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027815 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

GLADYS 

ALVAREZ 

LIZARAZO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

027815 

2016ER0120034 

Accionante 

	GLADYS 

ALVAREZ 

LIZARAZO C.C. 

63292441

2017EE0020501 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027579 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CE

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0027002 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027331 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0027113 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027420 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0020281 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027738 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119994612   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023468 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0002961 9/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

Solicitud 

Proyecto de 

resolucion 

"Designacion 

curadores 

urbanos - 

Piedecuesta - 

Santander"

Proyecto de resolucion "Designacion curadores 

urbanos - Piedecuesta - Santander"
CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Revisión 

Proyecto de 

Resolución 

aprueba curador 

Piedecuesta

2017IE0003614 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0027408 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020940 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027323 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020912 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027788 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MAYRIT SARIDIS 

RODRIGUEZ 

RAMOS

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00265 MAYRIT 

SARIDIS 

RODRIGUEZ 

RAMOS

2017EE0021049 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027827 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020342 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027577 9/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

devolución 

proyecto "  

CONSTRUCCION 

DE LA RED DE 

ACUEDUCTO 

PARA EL 

SECTOR EL 

CAMELLON DE 

LA VEREDA 

AGUA BLANCA 

DEL MUNICIPIO 

DE GIRARDOT

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0027577 

Retiro proyecto 

CONSTRUCCION 

DE LA RED DE 

ACUEDUCTO 

PARA EL SECTOR 

EL CAMELLON 

DE LA VEREDA 

AGUA BLANCA 

DEL MUNICIPIO 

DE GIRARDOT

2017EE0021265 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027780 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FLORA 

MARCELA 

LAFONT 

OVIEVO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00258 - 00-

FLORA 

MARCELA 

LAFONT OVIEDO-

2017ER0027780

2017EE0026044 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0027861 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027861
2017EE0026328 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0027665 9/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0027

665

Derecho de 

peticion
2017EE0019986 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0027432 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00158 

DE VICTOR 

EDUARDO 

RODRIGUEZ 

REYES

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00158

Acción de tutela 2017EE0020108 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027685 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0027685 2017EE0020258 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027545 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

REGISTRO 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes 

rad2017ER0027

545

2017EE0020770 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027326 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029610 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0027527 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAFAEL EMIRO 

OVIEDO DIAZ

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAFAEL OVIEDO

2017EE0018867 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027429 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711975468

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023330 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027406 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020279 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027723 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

REQUIRIMIENT

O RADICADO 

No 

2016711534604

42 COD LEX: 

1616170

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020323 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027910 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020361 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027767 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

ALICIA GALVIS 

CONTRERAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0042 

ALICIA GALVIS 

CONTRERAS    

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0027767

2017EE0020420 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027354 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711973394

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020917 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027421 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020944 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027535 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110005692  UARIV CC Respuesta 2017EE0020961 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027722 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0023450 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027414 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030105 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027775 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030113 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027634 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O PACTO 

RESOLUTORIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003975 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027386 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00170 DE 

NELCY OYOLA 

OLIVEROS

CC

Acción de tutela 

Nelcy Oyola 

Oliveros 2017-

00170 

2017ER0027386

2017EE0020058 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027793 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YESENIA ISABEL 

REYES ALIAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00265-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027793 

Accionante 

	YESENIA 

ISABEL REYES 

ELIAN C.C 

1067845599

2017EE0020435 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027945 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020722 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027671 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023398 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028006 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0023043 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027379 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0020929 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028002 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020951 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027970 9/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0021880 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0027699 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023426 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027795 9/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

aprovechamient

o residuos 

sólidos

2017EE0026605 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0027504 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESTADO DE 

CUENTA
CC

ELABORÓ: 

ANDERA 

ESPAÑO

Solicitud 2017IE0003696 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027285 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PETICION  - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023276 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027316 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0030059 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027394 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020277 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027489 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671156515512  UARIV CC LEBOGOTA I 2017EE0020289 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027506 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110019312  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020291 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027691 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023415 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027333 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

EXPEDIENTE 

ADMINISTRATIV

O 203552 DEL 

INURBE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

TRASLADO 2017IE0003702 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027283 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud 

legalizacion 

titulacion

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027025 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0028011 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119518102  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024092 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0027628 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

APORTA 

DOCUMENTACI

ON 

CUMPLIMIENTO 

OFICIO 

2016EE0029897

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027023 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027928 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029838 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0027370 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030077 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027466 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020287 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027929 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020696 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027302 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PITICION COD 

LEX 1705692 D I 

39100635

RAD 20177202498081
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030043 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027307 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0003973 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027640 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0029673 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0027902 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020355 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027927 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997586

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020484 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027415 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023323 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027546 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MARIA NIDIA 

TIQUE 

NARVAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-0203 

MARIA NIDIA 

TIQUE NARVÁEZ           

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0027546

2017EE0025312 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0027441 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031843 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027918 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0027918 2017EE0031845 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027886 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0031847 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027913 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027913
2017EE0031986 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027946 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027946
2017EE0031993 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028033 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0032038 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028022 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0028022
2017EE0032044 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028039 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

quisiera saber si me pueden dar subsidios de 

vivienda ya que soy dezplado
CC JM Solicitud 2017EE0032046 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027836 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS  

20177118491062201771110019922, 

20177119771622, 20177119994092, 

201671145106142, 20177202584481, 

20176050174562, 201771110002902, 

20177202585161, 20177119764342, 

20177119746362, 20177119554032, 

20177119328642, 20177119346292

CC Respuesta 2017EE0033560 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027553 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00130 

DE NANCY 

GALLO 

CASTAÑO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00130-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027553 

Accionante 

	NANCY GALLO 

CASTAÑO C.C 

39190576

2017EE0020074 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027990 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00363 

DE JESICA 

ANDREA 

CASTELLANOS 

ALVAREZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00363

Acción de tutela 2017EE0019688 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027923 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0020373 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027609 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110011052   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030337 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027898 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0031853 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027585 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050174672    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0032068 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027997 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020754 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027665 9/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0019998 14/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0027433 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

VIOLENCIA EN 

CONDICION DE 

POBREZA 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020282 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027708 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202548301   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023435 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027456 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOTERO ORTIZ 

ORDOÑEZ

CC LCO

CONTESTACION 

TUTELA SF-17-

00048-1354

2017EE0018508 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027682 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER027682 2017EE0020254 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027286 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

QUERIDA MINISTRA BUENOS DIAS , AYER FUE EL 

DIA DE LA MUJER Y LE DESEO LO MEJOR DEL 

MUNDO. ME LLAMO PAOLA DEL CARMEN PUELLO 

ARIAS IDENFICADA CON CEDULA #22779886 

EXPEDIDA EN CARTAGENA . FUI DAMNIFICADA DE 

LA OLA INVERNAL 2004 - 2013 AQUI EN 

CARTAGENA , NUNCA SE NOS HA DADAO 

SUBSIDIO DE ARRIENDO Y LAS CASAS DONDE 

VIVIAMOS SE CAYERON Y FUERON 

DERRUMBADAS EN EL BARRIO LA MARIA SECTOR 

MIRADOR DE LA VIRGEN CALLE 48. HOY TODAVIA 

ESTOY VIVIENDO EL CALVARIO DE UNA CONDENA 

NUNCA ACABAR , SOY MADRE CABEZA DE 

FAMILIA , TENGO 3 HIJOS MENORES QUE 

DEPENDEN DE MI TRABAJO QUE REALIZO 

LAVANDO ROPA AJENA , COCINANDO PARA 

LLEVAR LA COMIDA A MIS HIJOS , EN POCAS 

PALABRAS TRABAJO POR DIA PARA DONDE ME 

JALEN. MINISTRA A LA ESPERA ME AYUDE CON LA 

ENTREGA DE UNA VIVIENDA DIGNA DIOS LE VA 

HA BENDECIR GRANDEMENTE......AYUDAME 

MINISTRA.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020255 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027663 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOY MUJER DESPLAZADA A CAUSA DE LA 

VIOLENCIA, AMA DE CASA, SIN VIVIENDA EN 

COMPLETO ESTADO DE INSOLVENCIA 

ECONÓMICA. NO TENGO TRABAJO, LA ESTOY 

PASANDO MUY MAL. SOLICITO SE SIRVAN 

AUTORIZAR A QUIEN CORRESPONDA PARA QUE 

SE ME HAGA EFECTIVO Y ENTREGA DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA AL QUE TENGO DERECHO EN MI 

CALIDAD DE MUJER VICTIMA DE LA VIOLENCIA, 

TENIENDO EN CUENTA LO DISPUESTO POR LA LEY 

1448 DE 2011 Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS 

VIGENTES.

CC Respuesta 2017EE0020974 16/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0027657 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030346 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028040 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Para la sostenibilidad de las vivienda de interés 

social, en que estrato socieconomico se clasifican 

y por cuanto tiempo

CC JM Solicitud 2017EE0030832 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027909 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021241 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027464 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0030154 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027982 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024063 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028041 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Deseo validar más al detalle sobre el proyecto de 

mi casa ya ( cuota inicial ) y saber si los ingresos 

minimos que solicitan pueden ser sumados entre 

los integrantes de mi familia o cada uno debe 

ganar el minmo requerido por ustedes.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024160 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027794 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DOCUMENTAL

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0027794- 

2017ER0026836. 

Solicitud de 

Informacion 

Documental  

Elaboro 

F.Valencia

2017EE0031337 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0027808 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00193 DE 

DANNY ROSIO 

RUIZ TOVAR

CC

NULIDAD 

TUTELA 2017-

00193 DANNY 

ROSIO RUIZ 

TOVAR RAD 

2017ER0027808

2017EE0020945 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027570 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DE 

SNARIV - 

REMISION 

FALLO TUTELA

CC Respuesta 2017EE0020964 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027363 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE ELIECER 

BERMUDEZ AYA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00046 ELIECER 

BERMUDEZ AYA

2017EE0020479 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027812 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

ROQUE HOLBES 

TAPIA USECHE

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00111-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

27812 

Accionante 

	ROQUE 

HOLBES TAPIA 

USECHE C.C 

93476251

2017EE0020487 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027552 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00569 DE 

MARIA ALCIRA 

ARIZA RUIZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00569 

2017ER0027552 

MARIA ALCIRA 

ARIZA RUIZ C.C. 

28.441.987

2017EE0020573 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028012 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119518102  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020760 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028010 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110000942  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030752 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0027497 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

XIOMARA DEL 

CARMEN 

ROMERO 

FLOREZ

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

XIOMARA 

ROMERO

2017EE0018758 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027712 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110006982   UARIV CC Respuesta 2017EE0030075 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027721 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110006812   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030421 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027629 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

señores ministerio de vivienda les escribo en 

calidad de victima y desplazado por la violencia 

para que se me informe porque no soy tenido en 

cuenta por este ministerio para que se me ayude 

con un sudsidio de vivienda ya que  donde vivo 

solo tengo un cuarto y en mi municipio se estan 

realizando dos proyectos de vivienda y de mejoras 

y yo pese a solicitar ante la alcaldia municipal no 

se me a dado respuesta

CC Respuesta 2017EE0020972 16/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0027836 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS  

20177118491062201771110019922, 

20177119771622, 20177119994092, 

201671145106142, 20177202584481, 

20176050174562, 201771110002902, 

20177202585161, 20177119764342, 

20177119746362, 20177119554032, 

20177119328642, 20177119346292

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018098 9/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0027523 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030332 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027670 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030351 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027443 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760805932 ICBF CC JM Solicitud 2017EE0030131 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027301 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129230 CC AJ Respuesta 2017EE0031469 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027857 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

ALCIRA VALDES 

DE BELTRAN

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00102-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027857 

Accionante 

	ALCIRA VALDES 

DE BELTRAN C.C 

40760026

2017EE0019867 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027776 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FAUSTINA ROSA 

GARAVIO VDA 

DE VELASQUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00257-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

027776 

Accionante 

	FAUSTINA 

ROSA GARAVITO 

VDA DE 

VELASQUEZ C.C 

34800219

2017EE0020079 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027634 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O PACTO 

RESOLUTORIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028583 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0027883 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034961 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0027690 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030368 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027714 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030414 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027736 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119994612   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030456 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027877 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024010 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027995 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024073 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027534 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000811 DE 

ARGENIDA 

EMPERATRIZ 

CARPETA 

GONZALEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA 

ARGENIDA 

CARPETA

2017EE0019076 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027867 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0030551 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027314 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0031473 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0027412 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO CC AJ Respuesta 2017EE0031478 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027759 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ASUINTO 

TERRENO 

BALDIO 

PARQUE 

METROPOLITAN

O TIMIZA

Sin 

documento

Anexo: Plano 

topografico

Traslado 

Radicado No. 

2017ER0027759 

del 8 de marzo 

de 2017, con 

fines de 

confirmación de 

zona de cesión.

2017IE0003388 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027986 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Objeto de la Petición: La consulta radica en 

conocer el procedimiento a seguir para la 

cancelación de la hipoteca con el Instituto de 

Crédito Territorial INSCREDIAL, tal como aparece 

en el Certificado de tradición Nro Matrícula: 214-

1042 (Anexo), donde se detalla textualmente.

He realizado la consulta desde el mes de octubre 

del año 2016 y a la fecha no tengo respuesta.

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036656 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0027763 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

KELI YULIE 

CABEZAS 

MENDEZ

CC

Acción de tutela 

Keli Yulie 

Cabezas Mendez 

2017-034 

2017EER002776

3

2017EE0020496 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027340 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023294 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027417 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE LORENZO 

ZUÑIGA 

ESPAÑA

CC

NULIDAD 

LORENZO 

ZUÑIGA

2017EE0018804 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027680 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023410 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027969 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020743 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027372 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020269 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027816 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020338 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027561 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119974332    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023382 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027582 9/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

2017ER0027582 

ADMINISTRACIÓ

N POR PARTE DE 

UN 

COPROPIETARIO

2017EE0024215 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027439 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016711493309012  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0027439
2017EE0031816 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027475 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0027475
2017EE0031827 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027719 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027719
2017EE0031899 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027557 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110010042 UARIV CC VB Respuesta 2017EE0031917 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027660 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023394 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027580 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711999908

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0027580
2017EE0031856 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028007 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119764512  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0028581 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0027760 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2016-

00053 DE 

MARIA CRUZ 

BENAVIDES 

LEVASA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

00053 MARIA 

CRUZ 

BENAVIDES 

LESAVA RAD 

2017ER0027760

2017EE0021084 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027888 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024013 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027344 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GILBERTO 

RODRIGUEZ 

LLANOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00017-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

002324 

Accionante 

	GILBERTO 

RODRIGUEZ 

LLANOS C.C. 

19286291

2017EE0018922 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027937 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030698 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027352 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000053 DE 

MACEDONIO 

BALLEN

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00053-

00 Radicado 

Fallo Radicado 

Petición	2017ER0

027352  

2017ER0001577 

Accionante 

	MACEDONIO 

BALLEN C.C. 

267841

2017EE0019387 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027740 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LIGIA ESTER 

QUINTERO 

MONTERO

CC

TUTELA 2017-

00536 Ester 

Ligia Quintero 

Montero

2017EE0020969 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027465 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023349 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027814 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

S-2017-

/004908/SUB

IN-GRUJI 

29.25

Respuesta 

2017ER0027814
2017EE0025007 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0027655 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032114 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027852 9/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR 

AUGUSTO 

MATIZ - 

VICTIMAS / 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

RADICADO 

2016-00236

Solicitud 2017EE0034470 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0027490 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación 

ejecutoria
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

VERONICA 

CASTRO 

HERNANDEZ Y 

OTROS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2015-00087-00 

VERÓNICA 

CASTRO 

HERNÁNDEZ Y 

OTROS       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0027490

2017EE0019692 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027353 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE EDGAR 

LINARES

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00160 

2017ER0027353 

JOSE EDGAR 

LINARES C.C. 

7.277.892

2017EE0020524 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027956 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021245 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027504 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESTADO DE 

CUENTA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0026995 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027486 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027016 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027967 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024052 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028027 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024118 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028019 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020776 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027492 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020952 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027819 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031825 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027413 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031826 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027897 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027897
2017EE0031985 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027336 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC AJ Solicitud 2017EE0031858 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027704 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0027704
2017EE0031890 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027521 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0031891 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027833 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033549 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027987 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenas tardes la 

peticion que se requiere es sobre una 

constructora llamada construvid en la ciudad de 

valledupar nos engaño con una publicidad 

engañosa cuando le compramos las viviendas nos 

informaron que había un parque para la 

recreación de nuestros hijos el cual en días 

pasados ellos mismos quitaron de un lote que 

ellos dicen que es de propiedad de ellos el dicho 

parque el cual nunca entregaron el área de cesión 

que nos corresponde y que ellos tienen por ley 

tienen que seder y nunca a cumplido una 

comunidad desesterada gracias espero repuesta 

positiva

CC Respuesta 2017EE0033757 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027844 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

SALUSTRIANO 

SANDOVAL

CC

Acción de Tutela 

-2017-00102-00-

2017ER0027844-

SALUSTRIANO 

SANDOVAL

2017EE0034604 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0027440 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00717 

DE ANA PAOLA 

CASTAÑEDA 

ANZOLA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ANA PAOLA 

CASTAÑEDA 

ANZOLA 2016-

00717 

2017ER0027440

2017EE0034627 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0027718 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110009732   UARIV CC Respuesta 2017EE0033492 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027895 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033609 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027900 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0030588 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027656 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MONICA 

ANDREA 

VARGAS OMES

CC

Acción de Tutela 

-2017-00167-00-

2017ER0027656-

MONICA 

ANDREA 

VARGAS OMES

2017EE0034598 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0027951 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020729 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027709 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020319 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027743 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119992302     UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020330 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028025 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud informacion para acceder al subsidio de 

viviendda en cnsicion de desplazado
CC JM Solicitud 2017EE0030826 10/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0027661 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

JORGE LUIS CASTILLO, JESSICA PAOLA CASTYAÑO, 

BLANCA NUBIA ARIZA, CAMILA ANDREA SANCHEZ
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020310 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027972 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021250 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028020 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0021282 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027953 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT:JCAMAR

GO - ESTADO 

RENUNCIA A 

LA 

POSTULACIO

N - VIPA

Respuesta  RAD 

2017ER0027953
2017EE0030823 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0027871 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021203 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027460 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997452

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031851 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027911 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711991976

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033617 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027514 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034957 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0028042 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Buenas noches.Mi nombre es Alexander 

Diaz/Paola Castillo, somos propietarios de un 

apartamento, que se nos entrego nuevo en junio 

de 2016, lo empezamos a habitar el 1 de enero, y 

ha presentado una serie de fallas que cubre la 

garantía, pero la empresa constructora, a pesar 

de haberle enviado los correos y radicado las 

solicitudes en el formato de Garantia de la 

Empresa que se llama CONACO, no ha dado 

respuesta. A cada correo responden que lo van a 

solucionar, pero a la fecha, están las solicitudes 

pendientes desde el 6 de enero. Quiero poner la 

queja y saber si ustedes me pueden colaborar, les 

agradecería mucho, ya que esta constructora esta 

vulnerando mis derechos y está incumpliendo con 

lo establecido en el contrato. La constructora se 

llama CONACO, el apartamento es en barran 

quilla, en la Carrera 47 # 102-170 Apto. 1503. 

Torre 1. Barrio Villa santos. gracias. mi mail es . 

paocastillo7@gmail.com  celular 3166180888

CC
Respuesta 

2017ER0028042
2017EE0032056 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027630 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Dias la presente es para consultar sobre el 

estado del subcidio de vivienda de emperatriz 

fontecha orduña cc 63457410 de barranca necesti 

una respuesta urgente por qur fui al banco 

inmobiliriario de florida y me dijeron que los 

subcifios de vivienda de altos de buena vista habia 

sido retirado por el estafo por el cual necesito 

daber urgente para que me hagan una carta y 

poder retirar los ahorros que estan programados 

en el banco agrario de florida blanca muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0035293 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0027333 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

EXPEDIENTE 

ADMINISTRATIV

O 203552 DEL 

INURBE

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0027020 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027930 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020700 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027984 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020748 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027371 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023299 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027485 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202580661  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023363 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027494 9/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION 

PARA BONO 

PENSIONAL

CC

CERTIFICADO 

MARTHA 

EUGENIA 

SALAZAR DE 

ARBELAEZ

2017EE0030933 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027689 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032197 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027931 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033626 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027942 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DEZPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC Respuesta 2017EE0033633 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027843 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030545 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027396 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020934 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027684 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0020992 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028013 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017711995232  UARIV CC Respuesta 2017EE0021280 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0028029 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0028427 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027299 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711933081

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0031711 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027310 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi solicitud es mi derecho que no ha sido 

consedido una casa digna para vivir ,yo una 

persona de 65 años  de la tercera edad 

desplazado por la violencia y discapasitado sin 

forma de trabajar le hago saber mi situacion por 

medio del derecho de peticion adjunto, agradezco 

antemano que sea tomado encuenta

CC Respuesta 2017EE0031717 17/04/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0027796 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110011362  UARIV CC Respuesta 2017EE0030120 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027428 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030121 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0028026 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0028026
2017EE0032454 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027493 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671110002602  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033367 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027309 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129216 CC Respuesta 2017EE0033370 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027543 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110013362  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033378 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027668 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032173 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027328 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

OFRECIMIENTO 

VIVIENDA 

MODULAR 

PREFABRICADA 

EN CONCRETO

REF. RADICADO EXT17-00023814 PRESIDENCIA CC

C.C. Dra. 

DALYS 

CECILIA 

SILGADO 

CABRALES, 

Coordinador

a Grupo de 

Atención a la 

Ciudadanía, 

Presidencia 

de la 

República, 

contacto@pr

esidencia.gov

.co, Bogotá 

D.C.

Respuesta 

Ofrecimiento 

Vivienda 

Modular 

Prefabricada en 

Concreto

2017EE0037016 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028004 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024080 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027878 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021208 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0027779 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031761 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027601 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033404 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027474 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050174582  UARIV CC Respuesta 2017EE0033423 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028000 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0033707 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028034 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024125 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0027397 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  RAD 

No 

2017603015825

2 INF SUBSI DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033387 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027711 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033478 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027607 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera y madre de familia

CC VB Respuesta 2017EE0032097 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027610 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD E 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023390 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027825 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997323

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0027825
2017EE0024619 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0027411 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC fr

Respuesta 

2017ER0027411
2017EE0031806 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027500 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176030176382  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0031884 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027962 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0027962
2017EE0031995 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027991 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas tardes. 

Mi nombre es Delfina del rosario Jimenez de 

horta. Mi solicitud es para informarles que yo 

llevo mucho tiempo esperando que me den una 

vivienda y aùn no he recibido nada y quiero que 

por favor me den informaciòn sobre mi estado 

actual, en la base de datos. Muchas gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0032001 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027989 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0027989
2017EE0032005 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028001 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0028001
2017EE0032009 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027686 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033459 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028021 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0033719 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028038 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE CUENTA

CC Respuesta 2017EE0033732 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027860 9/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

RESPETUOSA

Sin 

documento

CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0037075 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0027399 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0031476 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0027568 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119774592    UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020297 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027885 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

ACLARACION Y 

RECTIFICACION 

DE RESOLUCION 

No, 0470 DEL 

27 DE OCTUBRE 

DE 2016

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029604 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0027634 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O PACTO 

RESOLUTORIO

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003922 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027698 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030379 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027554 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TO 

DOCUMENTO 

DE RESOLUCION 

No 53349 DEL 

27/10/ 2007

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0030465 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027798 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031820 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027459 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0027459
2017EE0031824 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027838 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031830 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027495 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027495
2017EE0031839 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027875 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0031841 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027855 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027855
2017EE0031905 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028015 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo saber como hacer para acceder al subsidio 

que dan ustedes para vivienda, ya que en este 

momento credifamilia ya me aprobo el credito

CC
Respuesta 

2017ER0028015
2017EE0032017 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027467 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2015-383 DE 

EMILIA 

RODRIGUEZ 

PABÓN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2015-

383 

ACCIONANTE:	E

MILIA 

RODRÍGUEZ 

PABÓN                 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0027467

2017EE0019551 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027537 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00003-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

27537 

Accionante 

	GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA C.C. 

38364597

2017EE0019795 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027312 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO  

RAD. 

2017017348

Sin 

documento

Radicado: 

2017ER0027

312

Respuesta 

Consulta por 

reubicación de 

zona de alto 

riesgo

2017EE0036987 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0027307 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029615 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028030 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

ASOCIACION DE LAS COLONIAS DE BUENOS AIRES 

NIT 900608341-2
CC Respuesta 2017EE0021283 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0027653 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE EVANGELINA 

CALDERON 

MURCIA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 01044 - 00-

EVANGELINA 

CALDERON 

MURCIA-

2017ER0027653

2017EE0022609 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0028000 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029770 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0027392 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  RAD 

No 

2016711490055

02INF SUBSI DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030087 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027733 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030088 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027478 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030169 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027501 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030180 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027782 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIN 1760808113  ICBF CC JM Solicitud 2017EE0030493 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027829 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711996424

2

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040308 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0027748 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119906622    UARIV CC Respuesta 2017EE0033513 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027974 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0033702 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027980 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0030737 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0027706 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110009812   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030395 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027551 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201776180175572  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030570 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027477 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110052502  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0031875 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027964 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031983 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027679 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030358 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027966 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0030827 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027837 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030173 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028032 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0028032
2017EE0032047 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027741 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTLA N° 2017-

00212 DE ELKIN 

ANDRES TOBAR 

GOMEZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA ELKIN 

TOBAR

2017EE0018794 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027315 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0027315 2017EE0020017 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027424 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711976968

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0027424
2017EE0031811 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027630 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Dias la presente es para consultar sobre el 

estado del subcidio de vivienda de emperatriz 

fontecha orduña cc 63457410 de barranca necesti 

una respuesta urgente por qur fui al banco 

inmobiliriario de florida y me dijeron que los 

subcifios de vivienda de altos de buena vista habia 

sido retirado por el estafo por el cual necesito 

daber urgente para que me hagan una carta y 

poder retirar los ahorros que estan programados 

en el banco agrario de florida blanca muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0033443 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027700 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020316 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027332 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico TRASLADO
Sin 

documento
2017ER0027332 2017EE0020347 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027395 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE ANDREA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-000156-

00-

2017ER0027395-

ANDREA 

RODRIGUEZ 

RAMIREZ

2017EE0034592 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0027366 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711990986

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0031474 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027975 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0027975
2017EE0032003 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028016 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110007462    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0032272 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027703 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PETICION,  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033472 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027725 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050174752   UARIV CC Respuesta 2017EE0033501 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027804 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC JM Solicitud 2017EE0031323 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0027687 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027687
2017EE0031877 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027605 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia por favor me pdrian ayudar envandome 

nuevamente la respuesta del radicado 

2016ER0125549  ya que la perdi y en la caja de 

compensacion me la estan solicitando para darme 

respuesta al subsidio que estoy solicitando.

CE
Respuesta 

2017ER0027605
2017EE0031863 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027948 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031982 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028009 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110037512  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032010 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027389 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0031475 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0027940 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0023983 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027925 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024019 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027924 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00114 DE 

MIGUEL ANGEL 

IDARRAGA 

GOMEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA MIGUEL 

IDARRAGA

2017EE0019131 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0027438 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0033244 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027884 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0027884
2017EE0031913 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027337 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00209 

DE JOSE NOEL 

BABATIVA

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2014 

– 00209 - 00-JOSÉ 

NOEL BABATIVA-

2017ER0027337

2017EE0021101 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0027695 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033466 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027901 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711996874

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024015 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0027754 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110009612    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031757 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028000 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC VB Respuesta 2017EE0032261 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027425 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0031835 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027461 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud COPIA 

CARTA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0020720 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027297 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

ACCION DE 

TUTELA- 

RADICADO 

2017-0009 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033320 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027576 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0033390 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027818 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110019482 UARIV CC Respuesta 2017EE0033533 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027872 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0033590 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027358 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033376 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027416 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711938489

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033394 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028014 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119993492    UARIV CC Respuesta 2017EE0033710 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028031 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0033725 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027384 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033335 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027409 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION  RAD 

No 

2016720399603

32 INF SUBSI DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033344 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027729 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023459 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028044 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

A la fecha los abonos extra a capital en un crédito 

hipotecario pueden ocasionar la pérdida del 

subsidio en tasa french?

CC Respuesta 2017EE0033740 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027979 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031989 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0028024 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032021 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027835 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997284

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0027835
2017EE0024641 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027770 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0123 

DE LUDEINA 

VAQUIRO DIAZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00123

Acción de tutela 2017EE0020583 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002929 9/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA FLOREZ CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027473 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030481 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027347 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00071 

DE ELVER 

ALFONSO 

GARZON 

CARDOZO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00071

Acción de tutela 2017EE0019963 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027837 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030178 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027318 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023290 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0027752 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030100 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027677 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0027677 2017EE0039638 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0027329 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033330 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027437 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033402 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027732 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119939392   UARIV CC Respuesta 2017EE0033506 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027305 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

TRASLADO  

OFICIO No. 

SSPD 

SSPD201729000

5772 DEL 02 

MARZO DE 

2017

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0027305 2017EE0037281 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0027401 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0030094 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027313 9/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

PENSION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0030936 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028017 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110044572    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030824 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027728 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA A 

REQUIRIMIENT

O RADICADO 

No 

2016711565221

12 COD LEX: 

1626602

CC JM Solicitud 2017EE0030433 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027821 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110003022 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030534 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027774 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ERIKA TORIBIA 

ELIS BURGOS

CC

REQUERIMIENT

O  No 2017-

0259 

2017ER0027774 

ERIKA TORIBIA 

ELIS BURGOS 

C.C. 45.479.253

2017EE0027495 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0027526 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110016012  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023380 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027304 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA EXT16-00129235 CC
Solicitud de 

Vivienda
2017EE0031119 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0027334 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711100094

42- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031722 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027385 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0027385
2017EE0031778 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027856 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031836 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0027935 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

DEZPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC JM Solicitud 2017EE0031979 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027683 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020313 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027874 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0027874
2017EE0031910 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027626 9/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ATENCION 

CASO 

FRANCISCO 

CAMPOS 

MUÑOZ

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040256 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0027882 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC JM Solicitud 2017EE0031326 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0027696 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027696
2017EE0031882 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027705 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050174672   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0032243 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027654 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0027654
2017EE0031865 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027726 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044133 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0027734 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0031747 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027516 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027516
2017EE0031850 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027339 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

REPARACION 

DE VICTIMAS

CC JM Solicitud 2017EE0030068 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027697 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PETICION 

RADICADO No 

2017711100199

62 - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0032233 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027713 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y no tengo donde vivir, y vivo en casa 

arrendada

CC VB Respuesta 2017EE0032250 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027727 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0031743 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027866 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711996379

2

CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034473 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0027949 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030732 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027887 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC JM Solicitud 2017EE0030573 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0027919 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020371 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027539 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00074 DE TULIO 

CARVAJAL

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

TULIO CARVAJAL

2017EE0018480 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0027842 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711975402

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040292 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0027509 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0020957 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027720 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031740 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027717 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021007 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028008 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0028008
2017EE0032014 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0027916 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031976 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027619 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110019792   UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020301 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0027505 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0023366 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0027947 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020728 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028005 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020758 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027965 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0027965 2017EE0036482 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0027846 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es cristhian felipe salinas cruz y mi 

numero de cedula es 16986889 quiero saber si 

puedo acceder al subsidio de vivienda, por favor 

verificar en bases de datos

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0023508 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027531 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO N° 4 

Radicación 

N°	2016-00180-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

27531 

Accionante 

	AMINTA 

MORENO 

GUTIERREZ C.C. 

28622967

2017EE0019812 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0027958 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033698 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027920 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionC  

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0030690 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027449 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doctora

ELSA NOGUERA

Ministra de Vivienda

E.	S.	D.

Cordial saludo

A través del ministerio a su cargo se tramitan los 

subsidios estatales para las viviendas tipo VIS.

Por medio de la presente solicito comedidamente 

me responda las siguientes preguntas:

1.- Qué entidad estatal y/o privada constata que 

las VIS de un proyecto se construyeron de 

acuerdo a las especificaciones técnicas 

CC

Respuesta 

solicitud 

información 

entidades que 

garantizan 

calidad de los 

proyectos de 

vivienda

2017EE0044637 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0027373 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00071 DE  OLGA 

CIFUENTES 

BUITRAGO

CC

TUTELA 2017-

00071 OLGA 

CIFUENTES 

BUITRAGO RAD 

2017ER0027373

2017EE0020532 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0027932 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020703 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027470 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO 

DEFINITIVO DEL 

DINERO 

CONSIGNADO

CC VB Respuesta 2017EE0031864 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027678 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0032185 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0027858 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711451065

72- 

2016711534604

42- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042259 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0027599 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119941842   UARIV CC Respuesta 2017EE0020970 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027791 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033526 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028043 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, la información a solicitar es la 

política de vivienda integral del actual presidente. 

le deseo un feliz día

CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0028043

2017EE0041291 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0027606 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

Sin 

documento

Solicitud 

información 

programas de 

vivienda 

Rad2017ER0027

606

2017EE0022112 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027548 9/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  

concepto 

técnico 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

PARA EL 

CENTRO 

POBLADO DE 

GUARINOCITO 

MUNICIPIO DE 

LA DORADA

CC Respuesta 2017EE0027356 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027806 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110011742 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0030505 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0027934 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0027934
2017EE0043994 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0027771 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050174982    UARIV CC Respuesta 2017EE0033516 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0027283 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

solicitud 

legalizacion 

titulacion

CC

ELABORÓ: 

GRACIELA 

PINEDA

Respuesta 2017EE0046834 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0027757 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0030475 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028003 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0030744 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0027664 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033450 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0027955 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020740 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0027944 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC CORRECCION 2017EE0031482 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0027364 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0027364
2017EE0031772 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0027398 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Derecho de petición adjunto CC
Respuesta 

2017ER0027398
2017EE0040038 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0027840 9/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0026972 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0027854 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

FUNDACION POBLACION VULNERABLE DE 

EXTREMA POBREZA NIT 802020236-6
CC

JHONY 

ALBERTO 

MERIÑO 

ARRIETA Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS

Respuesta 

SOLICITUD 

POBLACION 

DESPLAZADA

2017EE0045218 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027423 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033353 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028028 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2016ER0028028
2017EE0052465 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0027300 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058903 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0027853 9/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997583

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC EMEL Solicitud 2017EE0074140 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
102

2017ER0027701 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PETICION 

RAD No 1-2016-

48628- 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0027701

2017EE0069503 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0027519 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

solicitud
2017EE0052480 2/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0027944 9/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

INFORMACION
2017EE0050049 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0027613 9/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00053 DE 

MARÍA 

EDELMIRA 

RODRÍGUEZ 

GONZÁLEZ

CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

TRASLADO 2017EE0057293 15/06/2017 SI
Persona 

Natural
68

2017ER0027667 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Y 

CERTIFICACION

CC

Traslado por 

Competencia 

radicado 

2017ER0027667. 

Proyecta   

Hernan Cortes.

2017EE0095823 13/10/2017 SI
Persona 

Natural
149

2017ER0027676 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

VIPA - 

ESTADO 

RENUNCIA A 

LA 

ASIGNACIÓN

2017ER0027676 2017EE0091055 30/09/2017 N/A
Persona 

Natural
139

2017ER0027702 9/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD CITA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069480 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
93

2017ER0027667 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Y 

CERTIFICACION

CC

Traslado por 

Competencia 

radicado 

2017ER0027667. 

Proyecta   

Hernan Cortes.

2017EE0095822 13/10/2017 SI
Persona 

Natural
149

2017ER0027941 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
elaborado 

por N.O
2017ER0027941 2017EE0050895 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0027450 9/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

CONSTANCIA 

CAJA 

COMPENSACIÓN

2017EE0055183 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028608 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ELISA CRUZ 

BLANCO

TERMINO DE 12 HORAS CC

incidente 

desacato-2017 – 

00036 - 00-FLOR 

ELISA CRUZ 

BLANCO-

2017ER0028608

2017EE0025774 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028882 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027063 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028895 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027078 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0028282 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PLANOS 

ARQUITECTONI

COS

CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR , SE 

ENVIA C.C A 

PETICIONARI

O

TRASLADO 2017IE0003519 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028281 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDI 

CANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025171 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028480 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0027017 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0028368 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110064692    UARIV CC Respuesta 2017EE0021371 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028758 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ISABEL FIERRO 

DE PRADA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00032

Acción de tutela 2017EE0020597 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028080 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER028080 2017EE0018949 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0028236 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119938992 UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020886 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028728 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Notificación 

FILADELFO 

FIGUEROA 

ACOSTA

CC

NULIDAD 

DILADELFO 

FIGUEROA

2017EE0018864 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028138 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

GRATIS  

EXTREMA 

POBREZA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0020807 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028158 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

GARAY

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020814 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028782 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  FLORALBA 

ROJAS BUENDIA

CC

TUTELA 2017-

00088 Floralba 

Rojas Buendía

2017EE0021077 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028478 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS 20176050189362, 

201771110031562, 20177119758352, 

201771110032012, 2017ER10020322, 

201771110063952, 201771110032602, 

20177119790252

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018862 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028338 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: 20176050189492 , 

201771110063082, 20177119399882, 

20177119994822, 20177119772622, 

2017ER6050189552, 20176050189332, 

201771110062972, 201771110083542, 

20177202597041, 20177110067542

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018862 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028454 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ADAN 

MADRIGAL

CC Respuesta 2017EE0021619 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028078 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0028078 2017EE0019002 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0028283 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020906 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028558 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CONTRATO 490  DE 2015 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020959 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028284 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NUBIA 

MONTES

CC Respuesta 2017EE0021352 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028347 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00036 

DE CRISTOBAL 

VEGA PADILLA

CC

REQUERIMIENT

O CRISTOBAL 

VEGA  

2017ER0028347

2017EE0021027 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028293 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020910 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028212 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

UMAÑA

CC Respuesta 2017EE0021325 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028744 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICAD DE 

SALIDA 

2017720242255

1- INSTA - 

TUTELA

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022275 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0028859 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

INFORMACION 

PROYECTOS DE 

APSB EN 

VARIOS 

DEPARTAMENT

OS

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno 

Vélez

Solicitud de 

información 

para repuesta a 

requerimiento 

Contraloria

2017EE0020485 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028784 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ADELA 

SANCHEZ DE 

SANCHEZ

CC

TUTELA 31235 

ADELA SÁNCHEZ 

DE SÁNCHEZ 

RAD 

2017ER0028784

2017EE0020567 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028861 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021167 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028220 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021328 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028705 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00010450    PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0021662 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0028897 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021172 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028229 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC Respuesta 2017EE0021331 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028361 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00162 

DE JOSE 

ARQUIMIDES 

MARTINEZ

Sin 

documento
WILIAN Respuesta 2017EE0021037 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028672 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

DAMARIS DEL 

CARMEN 

HOYOS 

VERGARA

Sin 

documento

Desacato 

DAMARIS 

HOYOS 

VERGARA

2017EE0020780 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028841 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCIONTUTELA 

DE  FLOR 

ISMELDA 

TIMANA 

CHANCHI

CC

SANCION-FLOR 

ISMELDA 

TIMANA 

CHANCHI-2016 – 

01410 – 00

2017EE0020866 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028653 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HERNAN 

ANTONIO 

DELGADO 

MESTRA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

HERNAN 

DELGADO

2017EE0018865 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028187 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020829 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028349 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITO LA INFORMACION DETALLADA COMO 

ACCEDER AL SUBCIDIO DE VIVIENDA COMO 

POBLACION DESPLAZADA Y MADRE CABEZA DE 

HOGAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025348 29/03/2017 N/A Desplazado 13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028413 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICAD DE 

SALIDA 

2017720330091

1- INSTA - 

TUTELA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020948 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028114 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0020803 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028418 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

GLADIS CORREA 

OTALVARO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00133 

2017ER028418 

GLADIS CORREA 

OTALVARO C. C. 

26.629.534 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0020998 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0002995 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico capacitación CC

Respuesta 

Radicado 

2017IE00029

95

Autorización de 

Capacitación
2017IE0003248 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028242 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

RINCON

CC Respuesta 2017EE0021333 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028264 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfcaer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, soy madre soltera, hago parte del adulto 

mayor

CC Respuesta 2017EE0021341 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028812 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00238 DE 

MARIA DEL 

CARMEN 

BERNAL 

RIASCOS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00238-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

028812 

Accionante 

	MARIA DEL 

CARMEN 

BERNAL 

RIASCOS C.C. 

69020779

2017EE0020850 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028937 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud para beneficio de vivienda, requiero 

información sobre como acceder a este 

subsidio,soy una persona victima de la violencia, 

cuento cuatro (4) hijos no tengo vivienda propia y 

estamos padeciendo de la necesidad de una 

vivienda mis ingreso son bajo para cumplir con la 

obligación de un arriendo. por lo tanto le pido a 

ustedes como entidad, por favor presten atención 

a esta petición que para mi se me a convertido en 

un gran problema.               De antemano les 

agradezco su atención.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021179 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028783 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

RADICA PODER CC Respuesta 2017EE0021672 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028873 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Me dirijo a 

ustedes con el debido respeto me llamo karel 

Escorcia soy de narramquilla del sur occidente yo 

ingrese papeles aproxadamente en el año 2015 y 

todavía estoy esperando llamada.y note en este 

proyecto que muchas personas q tienen vivienda 

les dieron .yo en estos momentos me encuentro 

sola con mis niños y seria mentir decir q vivos 

demanera precaria con mis niños pero en este 

momento todo esta. Con sobre costo por FA 

tengan encuenta a los q estamos esperando 

llamadas

CC Respuesta 2017EE0021699 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028765 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

INGRID ESTHER 

SOTO 

PASTRANA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00283 INGRID 

ESTHER SOTO 

PASTRANA RAD 

2017ER0028765

2017EE0020977 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028100 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021292 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028099 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00414 

DE LUIS 

ALBERTO 

BEDOYA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Luis Alberto 

Bedoya 2017-

00414 

2017ER0028099

2017EE0020683 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028263 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIRYAM 

ARBOLEDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020896 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028627 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHOS DE 

PETICION POR 

COMPETENCIA

LUZ ALEIDA LOPEZ  CADAVID
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0028627
2017EE0024923 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0028582 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110035052  UARIV CC Respuesta 2017EE0021635 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0028910 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021719 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028178 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020827 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028859 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

INFORMACION 

PROYECTOS DE 

APSB EN 

VARIOS 

DEPARTAMENT

OS

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Solicitud de 

remisión de 

información, 

Requerimiento 

de la Contraloría 

General de la 

República. No. 

MVCT No. 18-

2016. Radicado 

No. 

2017ER0028859.

2017EE0020575 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028211 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020835 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028160 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021305 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028322 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025198 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028254 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y soy madre soltera

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020892 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028376 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201713010029102   UARIV CC lebogota Solicitud 2017EE0020937 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028720 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110023712  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021158 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028393 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176230182402   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025458 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0028403 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

VIVENTE 

CULMA

CC Respuesta 2017EE0021378 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028440 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAIME 

FIERRO

CC Respuesta 2017EE0021615 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028798 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021678 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0028847 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE NUBIA 

ESTELLA 

GONZALEZ

CC

INCIDENETE 

DESACATO-2016 

– 0417 - 00-

NUBIA ESTELLA 

GONZALEZ 

MORALES-

2017ER0028847

2017EE0021730 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028118 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021294 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028202 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

OQUENDO

CC Respuesta 2017EE0021321 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028352 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119331622 UARIV CC Respuesta 2017EE0021368 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028703 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026817 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028718 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

aclaracion 

dda<tos de 

postuacion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026827 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0028417 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025488 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028532 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

TUTELA 2017-06 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ C.C. 

1133794437

2017EE0028578 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0028828 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050189582  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026956 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028650 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00289 

DE NELLY 

BERENICE 

JIMENEZ 

VILLAREAL

Sin 

documento

DESACATO 

NELLY BERENICE 

JIMENEZ 

VILLARREAL 

2016-00289 

2017ER0028650

2017EE0021383 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028859 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

INFORMACION 

PROYECTOS DE 

APSB EN 

VARIOS 

DEPARTAMENT

OS

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Solicitud de 

remisión de 

información, 

Requerimiento 

de la Contraloría 

General de la 

República. No. 

MVCT No. 18-

2016. Radicado 

No. 

2017ER0028859.

2017EE0020590 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028298 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00044 DE 

ESNAIDER 

ALONSO 

CEBALLOS 

VÁSQUEZ

CC

TUTELA 2017-

00044 Esnaider 

Alonso Ceballos 

Vasquez

2017EE0021009 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028498 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

NELSON 

QUINTERO 

GUARIN

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

NELSON 

QUINTERO

2017EE0019259 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0028411 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRANCY LOPEZ

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0026305 30/03/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0028661 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD - 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026883 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028795 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671110019602  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026929 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028596 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD 

CORRECCIÓN
2017EE0027187 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028094 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024277 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028063 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION, 

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024192 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028759 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110050702    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026903 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028177 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020819 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028908 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC leboogta Solicitud 2017EE0021175 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028686 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00010228 PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0021152 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028170 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenos días, señores Minivivienda, tengo 

una duda acerca del programa de mi casa ya, 

puede ser beneficiada una persona que conforma 

un hogar pero con padre y madre.

CC Respuesta 2017EE0021310 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028788 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARYULISIMAR 

CAICEDO 

DUARTE

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00736-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

028788 

Accionante 

	MARYULISIMA

R CAICEDO 

DUARTE C.C. 

1088293491

2017EE0023653 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0028210 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024991 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0028793 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARIA 

EMMA 

RAMIREZ 

CLAVIJO

CC

Acción de tutela 

Maria Emma 

Ramirez Clavijo 

2017-00120 

2017ER0028793

2017EE0020757 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028401 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110008732    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025467 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0028490 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION 

PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0026994 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0028923 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021724 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028302 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025192 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028140 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELENA 

MARIN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024313 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028854 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026971 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028862 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivo en casa 

arrendada y no trabajo con un salario fijo y soy 

huerfana

CC Respuesta 2017EE0021695 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028179 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021316 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028904 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021174 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028066 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021291 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028768 10/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"Implementació

n de las obras 

requeridas del 

esquema 

regional del 

servicio de aseo 

en el 

Departamento 

de Casanar

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“IMPLEMENTACI

ÓN DE LAS 

OBRAS 

REQUERIDAS 

DEL ESQUEMA 

REGIONAL DEL 

SERVICIO DE 

ASEO EN EL 

DEPARTAMENT

O DE 

CASANARE”.

2017EE0025894 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028741 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION -INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

RADICA PODER
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026900 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028778 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026923 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028763 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021161 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028054 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024167 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028429 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud Cambio 

de plan de 

Vivienda

2017EE0022571 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0028074 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION, 

ASUNTO:  

POBREZA 

EXTREMA 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024202 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028450 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025505 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028557 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SINDICATO 

NACIONAL DE 

VICTIMAS

CONTRATO 490  DE 2015 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025522 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028804 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050189602  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026935 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028859 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

INFORMACION 

PROYECTOS DE 

APSB EN 

VARIOS 

DEPARTAMENT

OS

Sin 

documento

Solicitud 

información 

para respuesta

2017EE0020578 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028126 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024286 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028545 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

DARY 

HUMANEZ 

URBIÑA

Sin 

documento

Desacato LUZ 

DARY HUMANEZ 

URBIÑA

2017EE0020805 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028723 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0021665 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028591 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025566 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028340 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0021367 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028337 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029507 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028567 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0029667 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028419 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SERVIO 

RODRIGUEZ

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020949 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028621 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119336102    UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020979 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028252 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025160 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028262 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025162 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028930 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021726 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028920 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027482 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0028928 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027487 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0028282 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PLANOS 

ARQUITECTONI

COS

CC
Anexo: Lo 

enunciado

Respuesta a 

radicado 

2017ER0028282

2017EE0030053 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028633 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
RADICADO 

29586 DE 2017
RADICA PODER

Sin 

documento

RESPUESTA 

SOLICITUD 

PROCURADURIA 

MARIA 

BERENICE 

POVEDA DE 

TORRES RAD 

2017ER0028663

2017EE0025101 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028198 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020832 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028762 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MISLEIDI DEL 

CARMEN 

RAMIREZ 

NARVAEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00284 MISLEIDI 

DEL CARMEN 

RAMIREZ 

NARVAEZ RAD 

2017ER0028762

2017EE0020962 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028607 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110019342  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020975 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028246 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0021336 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028624 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
RADICA PODER

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

Respuesta2016-

00470 LUZ 

NOHEMY 

VÁSQUEZ 

OROZCO       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0028624

2017EE0026706 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028523 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21474

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028525 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 214777

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0028868 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027048 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0028168 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

7 DERECHOS DE PETICION CON LA MISMA 

DIRECCION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024321 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0028844 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029584 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028688 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0028688 2017EE0026399 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028645 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029787 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028457 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00116-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

28457 

Accionante 

	MARIA 

MARGARITA 

LOAIZA C.C 

31958698

2017EE0029936 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028303 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0028303

2017EE0030056 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028497 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

APORTA 

DOCUMENTOS

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0029670 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028670 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICAD DE 

SALIDA 

2017720331844

1- INSTA - 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0021652 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028221 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HILDA 

CORDOBA

CC JM Solicitud 2017EE0031012 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028412 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00227 

DE CONRADO 

YELA YELA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00226-00,2017-

00227-00,2017-

00228-00 2017-

00233-00-

CONRADO YELA 

YELA, ROSALBA 

ZAMBRANO 

QUIROZ, JAIME 

ALARCON 

PAJOY	Y EVER 

EDMUNDO 

GUSTIN 

BURBANO-

2017ER0028412

2017EE0031868 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0028342 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020187412  UARIV CC Respuesta 2017EE0032375 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028164 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033558 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028265 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
AYUDA PARA  

CONSTRUCCION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033559 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028708 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0033884 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028726 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0033889 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028249 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110060242 UARIV CC Solicitud 2017EE0034146 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028629 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0028629 2017EE0034157 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028905 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC VB Respuesta 2017EE0034160 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028250 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALLEN 

MEZA

CC AJ Solicitud 2017EE0034171 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028911 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

cordial saludo. soy victima de la violencia.  tengo 

un hogar soy padre de dos hijos, no tengo 

vivienda propia y vivo en arriendo lo cual se me 

complica ya que no tengo un empleo fijo, tengo 

un lote-sito un pedacito de tierra pero  no tengo 

para construir por eso les pido su ayuda. gracias

CC VB Respuesta 2017EE0034182 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028931 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034211 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028356 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0033535 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028318 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031052 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028846 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: 201771110034012, 

201771110048462, 201771110060292, 

201771110048752, 201771110135712, 

201771110080212, 20177119588112, 

20177202644221, 20177119399182, 

20177119399702, 201771110033142, 

20177202675961, 20177119941162, 

20177119762512

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018858 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028279 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GUSTAVO 

OLAYA

CC JM Solicitud 2017EE0031032 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028879 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0031283 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0028073 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias queria saver como va mi proceso ya 

hace un mes que radique los papales pero no me 

an dado niguna repuesta

CC JM Solicitud 2017EE0030851 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028859 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO:SOLICI

TUD DE 

INFORMACION 

PROYECTOS DE 

APSB EN 

VARIOS 

DEPARTAMENT

OS

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno 

Vélez

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN 

PARA 

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O DE 

CONTRALORIA

2017EE0020541 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028155 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA CERA

CC JM Solicitud 2017EE0030986 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028771 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0028771 2017EE0030298 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028794 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031278 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028802 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031279 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028769 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

ANGELA ROJAS 

MEZA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00282 LUZ 

ANGELA ROJAS 

MEZA

2017EE0022236 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0028902 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC JM Solicitud 2017EE0031285 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028540 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MUNICIPIO DE SOCHA CC Respuesta 2017EE0032494 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028642 10/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

23381, 29618 

28637  DE 2017

RADICA PODER
Sin 

documento

AUTO 096 DE 

2017

Indagación 

Preliminar 606 

DE 2017 

COMUNICACION 

DE APERTURA

2017EE0027545 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0028692 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION - 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

RADICA PODER CC Respuesta 2017EE0032583 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028057 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC Respuesta 2017EE0021287 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028291 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031034 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028589 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110082602  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031187 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028329 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110060112     UARIV CC Respuesta 2017EE0032368 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028680 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771120025652  UARIV CC Respuesta 2017EE0033433 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028533 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00154 DE 

KATERINE 

OSTOS BENITO

CC

TUTELA 2017-

00154 Katerine 

Ostos Benito

2017EE0021070 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028518 10/03/2017

GRUPO DE 

RECURSOS 

FISICOS

Solicitud Físico

ENTREGA DE 

PROYECTOS 

RELLENO 

SANITARIO SAN 

JOSE DEL 

GUAVIARE

CC

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

RELLENO 

SANITARIO DE 

SAN JOSE DEL 

GUAVIARE”.

2017EE0022870 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0028070 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
FERMIN PEREZ SIERRA C.C 10790744 CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0020308 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028188 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021319 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028055 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020793 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028278 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0034289 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028749 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0033939 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028437 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0028437
2017EE0034297 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028430 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110070702    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033718 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028700 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021154 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028780 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671149397572   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021162 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028404 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICAD DE 

SALIDA 

2017720242255

1- INSTA - 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0021606 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028775 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDIS MARIA 

FERNANDEZ 

SOLIS

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00280 LEIDIS 

MARIA 

FERNANDEZ 

SOLIS

2017EE0022250 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0028592 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033028 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0028410 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

INVESTIGACION 

BONO 

PENSIONAL

Sin 

documento

traslado por 

competecia 

al ministerio 

de ambiente

remision oficio 

ministerio de 

hacienda

2017EE0019038 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0028095 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020796 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028333 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEYDY 

IPIA

CC JM Solicitud 2017EE0031059 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028394 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

CUERVO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020942 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028572 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CERTIFICADO 

LUIS ALFONSO 

MARTINEZ

2017EE0030920 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028738 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Oficio Físico
PERMISO 

SINDICAL
CC

PERMISO 

SINDICAL
2017IE0003300 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0028666 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  BEXSY 

CECILIA FIHOLL 

DURAN

TERMINO DE 12 HORAS CC

CUMPLIMIENTO 

BEXSY FIHOLL 

DURAN 

2017ER0028666

2017EE0034923 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028818 10/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPÚESTA A 

RADICADO 

2017ER0028818

2017EE0025164 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028365 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025381 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028486 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TITULACION 

PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0023974 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028228 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020880 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028922 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021176 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028929 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021177 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028808 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0028808 2017EE0030271 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028148 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOGOTA Ola invernal 2017EE0020808 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028060 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION, 

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC AJ Solicitud 2017EE0033075 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0028294 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERMINIO 

ARIAS

CC Respuesta 2017EE0021356 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028345 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711999359

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031063 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028330 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GIOVANY REYES

CC Respuesta 2017EE0035304 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028167 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRAMITE DE 

ESCRITURAS

CC

ELABORÓ:; 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030581 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028903 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027478 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028071 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION, 

ASUNTO:  

POBREZA 

EXTREMA 

SUBSIDIO

CC Solicitud 2017EE0033131 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0028757 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LEVANTAMIE

NTO CASA- 

HABILITA 

PARA MI 

CASA YA

LEVANTAMIENT

O CASA- 

HABILITA PARA 

MI CASA YA

2017EE0029837 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028713 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   LUCY 

AUDREY PAMO 

RAMIREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

LUCY PAMO 

RAMIREZ 

2017ER0028713

2017EE0034934 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028299 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020915 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028870 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021168 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028443 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0030632 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028136 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024308 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028238 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURAS CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024859 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028577 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110009222  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025527 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0028104 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LEODANI 

FLOREZ

CC
Respuesta 

2017ER0028104
2017EE0032091 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028208 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RICARDO 

VELASQUEZ

CC JM Solicitud 2017EE0031008 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028601 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110023002  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031193 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028388 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110018332   UARIV CC AJ Solicitud 2017EE0034506 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028399 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0034530 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028195 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE JULIO CESAR 

MEDINA LEON

CC

CUMPLIMIENTO  

JULIO MEDINA 

2017ER0028195

2017EE0035453 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028360 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020187832    UARIV CE AJ Solicitud 2017EE0034465 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028623 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021649 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028745 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LEIDIS MARIA 

FERNANDEZ 

SOLIS

CC

descatao LEIDIS 

MARIA 

FERNANDEZ 

SOLIS

2017EE0022045 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0028255 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GERSON 

AGUIAR

CC Respuesta 2017EE0021339 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028830 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfaceer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, soy madre soltera y soy discapacitada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021165 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028163 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy madre 

soltera y no tengo donde vivir, vivo en casa 

arrendada y no trabajo para satisfacer las 

necesidades básicas de mi núcleo familiar

CC
Respuesta 

2017ER0028163
2017EE0032124 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028172 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0028172
2017EE0032132 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028181 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0028181
2017EE0032135 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028424 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NESTOR 

NARANJO

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0030518 7/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0028447 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JOVANNA 

MEJIA

CC Respuesta 2017EE0033238 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028800 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032604 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028214 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

RUEDA

CC

Respuesta 

2017ER0028214 

Q

2017EE0032156 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028115 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HECTOR 

TAVERA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020798 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028579 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110060122  UARIV CC leboogta Solicitud 2017EE0020965 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0028574 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110034922  UARIV CC Respuesta 2017EE0032517 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028326 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

LEON

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033614 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028118 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0036927 26/04/2017 N/A Desplazado 31

2017ER0028362 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110064012    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031067 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028050 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2016EE0086684
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Derecho de 

peticion
2017EE0036385 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0028068 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0036071 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0028290 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDILMA 

AMADOR

CC AJ Solicitud 2017EE0034300 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028105 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE ROSIBEL 

RAMIREZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00038 

ROSIBEL 

RAMIREZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0028105

2017EE0020494 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028605 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JHOANA 

PATRICIA 

GUZMAN 

BLANCO

TERMINO DE 12 HORAS CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00022-

00 Radicado 

entrada	2017ER

0028605 

Accionante 

	JHOANNA 

PATRICIA 

GUZMAN 

BLANCO C.C. 

1117494771

2017EE0020795 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028439 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110020052    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025495 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028615 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

RAMIRO 

FRANCO 

BEDOYA

TERMINO DE 12 HORAS CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

603 RAMIRO 

FRANCO 

BEDOYA RAD 

2017ER0028615

2017EE0020971 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028053 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0030839 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028062 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0030845 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028521 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ACTUALIZACION 

FECHA 

RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0028430 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0028204 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0028204
2017EE0032147 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028106 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033268 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028130 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SUPLANTACION 

DE No. DE 

CEDULA

CC VB Respuesta 2017EE0033596 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028307 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

MORAN

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033598 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028108 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00460 

DE CECILIA 

VERA 

SOLORZANO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00460-

01

Acción de tutela 2017EE0020569 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0028766 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0033953 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028139 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021301 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028070 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
FERMIN PEREZ SIERRA C.C 10790744 CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0028070 2017EE0021551 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028091 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE MARIA 

BERNANRDA 

MONROY 

CAMPO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00083-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

028091 

2017ER0011378 

Accionante 

	MARIA 

BERNARDA 

MONROY 

CAMPO C.C. 

21756916

2017EE0020463 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028781 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROSA ISABEL 

ECHAVEZ 

CADENA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-01049 

ROSA ISABEL 

ECHAVEZ 

CADENA       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0028781

2017EE0020606 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0003005 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Devolución de 

Correspondenci

a

Devolución correspondencia CC
2017IE00030

05

FALLOS 

JUDICIALES 

GUSTAVO 

VARGAS 

QUINTERO

2017IE0003421 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0028124 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

PACHECO

CC JM Solicitud 2017EE0030879 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028231 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0028231
2017EE0032177 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028122 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033289 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028599 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas 

tardes,me dirijo a uds respetuosamente dandoles 

a conocer mi peticion.

Soy dezplada desde el a&#328;o 2000  ya soy una 

persona de la tercera edad incapacitada para 

poder trabajar y quisiero pedirles por favor me 

subsidien vivienda,vivo con mi esposo tambien 

una persona de la tercera edad,ya ni podemos 

trabajar y hasta ahora no tenemos casita 

propia,por favor les agradezco su colaboracion y 

pronta respuesta.

CC Respuesta 2017EE0033299 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028341 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033621 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028162 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

NARVAEZ

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0033624 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028801 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033627 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028821 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033643 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028742 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771110030282  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021160 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0028799 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110025662  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033966 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028706 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PERMISO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0028706 2017EE0025094 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028315 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032353 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028315 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032355 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028383 10/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
PROCESO 

VERBAL

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036931 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0028101 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00035 

DE EUNICE 

OSORIO GARCIA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00035-00-

2017ER0028101-

EUNICE OSORIO 

GARCIA

2017EE0034608 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028128 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0020802 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028144 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030984 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028416 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GENTIL 

MURILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025474 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028075 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE DEUDA
FERMIN PEREZ SIERRA C.C 10790744 CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0029831 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028409 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NYDIA 

VALBUENA

CC Respuesta 2017EE0032444 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028423 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202570941    UARIV CC Respuesta 2017EE0032451 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028465 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

WILSON PINTO

CC Respuesta 2017EE0032485 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028634 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033373 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028817 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119311752  UARIV CC Respuesta 2017EE0032606 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028684 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034018 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028360 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020187832    UARIV CE LCO F3+INCLUSION 2017EE0021102 16/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0028052 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO abierto+5 item 2017EE0029175 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0028751 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032593 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028067 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION, 

ASUNTO:  

POBREZA 

EXTREMA 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033415 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028084 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033420 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028381 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202641391   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033691 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028408 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0033708 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028186 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

CARVAJAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024351 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028652 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  YANETH 

CELIS DUARTE

TERMINO DE 12 HORAS CC

CUMPLIMIEN

TO FALLO DE 

TUTELA 2017-

00019

Acción de tutela 2017EE0037092 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028820 10/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

VICTIMAS  

PROCESO DE 

VICTIMAS 

2014-00222 

DE 

BENEDICTA 

RISCAVENO 

DE 

TUNAROSA

Solicitud 2017EE0037098 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028230 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119973792  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033523 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028756 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INTERVENCION 

PROBLEMATICA 

PUERTO 

LEGUIZAMON 

PUTIMAYO

CC JM Solicitud 2017EE0031228 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028824 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031280 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028851 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031281 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028867 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0031282 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0028606 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0026807 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028280 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

COPIAS
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029391 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028226 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0032000 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028865 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032610 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028876 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032611 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028889 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0032612 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028900 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC Respuesta 2017EE0032613 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028906 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0028906
2017EE0032652 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028916 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0026180
2017EE0032655 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028150 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

GRATIS  

EXTREMA 

POBREZA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033453 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028171 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUS 

VALDERRAMA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033463 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028696 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033467 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028612 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0033844 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028058 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034969 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028886 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC Respuesta 2017EE0021702 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028893 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031284 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028907 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031290 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028079 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0028079
2017EE0029569 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0028400 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

BELTRAN

CC JM Solicitud 2017EE0031115 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028435 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OSCAR 

MARTINEZ

CC JM Solicitud 2017EE0031127 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028537 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MUNICIPIO DE SOCHA CC JM Solicitud 2017EE0031150 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028625 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110031052   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033855 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028691 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00011563 PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0033874 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028192 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033880 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028225 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC AJ Solicitud 2017EE0034103 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028677 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032580 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028489 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00140 DE 

MONICA 

DURFAY 

GARCIA CIRO

CC

IMPUGNACION 

MONICA 

DURFAY

2017EE0018866 11/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028235 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025157 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028593 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021639 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028481 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

ANASTACIO 

DIAZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00061-01 

ANASTACIO 

DIAZ

2017EE0028712 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0028580 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00115 

DE EMILSE 

GONZALEZ 

MORENO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00115 

EMILSE 

GONZÁLEZ 

MORENO RAD 

2017ER0028580

2017EE0028713 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0028616 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031199 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028656 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031205 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028699 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00009170 PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031214 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028739 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0031223 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028213 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033495 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028251 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0031018 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028919 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031293 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028504 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030589 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028796 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030606 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028733 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASIGNACION DE  

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA EN 

ESPECIE 

IDENTIFICADOR 

2013-Q056-

00036

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044166 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0028086 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC
Respuesta 

2017ER0028086
2017EE0032087 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028835 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201713010041492  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0034087 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028874 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC VB Respuesta 2017EE0034125 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028776 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110008252   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031231 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028166 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LINA 

JIEMNEZ

CC JM Solicitud 2017EE0030989 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028233 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FREDI 

OSPINA

CC JM Solicitud 2017EE0031015 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028169 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020816 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028135 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día... Para solicitar respetuosamente su 

amable colaboración con el objeto de obtener el 

numero de resolución para el formulario de 

postulación y/o inscripción al subsidio de Mi Casa 

Ya.... Toda vez que no ha sido posible el 

desembolso de mi crédito hipotecario por no 

tener completo el tramite del subsidio. Agradezco 

su valiosa atención.

CC JM Solicitud 2017EE0030980 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028174 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0030992 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028414 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110020362    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031121 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028261 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0031021 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028638 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: RADICADO 

20177119573442, 21771110030312, 

201771110082602, 201771110019252, 

201771110009902, 

20177202609061,201771110063022, 

20177119570712, 201771110037702

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018863 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028638 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: RADICADO 

20177119573442, 21771110030312, 

201771110082602, 201771110019252, 

201771110009902, 

20177202609061,201771110063022, 

20177119570712, 201771110037702

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018863 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028796 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030607 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0028289 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032334 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028266 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

VELASCO

CC Respuesta 2017EE0032308 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028585 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032533 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028257 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC lebogota Solicitud 2017EE0033545 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028431 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JAQUELINE 

SALCEDO

CC Respuesta 2017EE0032460 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028863 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC VB Respuesta 2017EE0034112 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028184 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0030994 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028270 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016602255532

2 - 

2016711534614

22- INF DE  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031029 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028546 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MUNICIPIO DE SOCHA CC JM Solicitud 2017EE0031171 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028927 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031295 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028595 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032544 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028142 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

GRATIS  

EXTREMA 

POBREZA

CC
Respuesta 

2017ER0028142
2017EE0032113 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028306 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021359 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028631 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032572 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028223 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110063332  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033500 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028301 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Dias la presente es para consultar sobre el 

estado del subcidio de vivienda de emperatriz 

fontecha orduña cc 63457410 de barranca necesti 

una respuesta urgente por qur fui al banco 

inmobiliriario de florida y me dijeron que los 

subcifios de vivienda de altos de buena vista habia 

sido retirado por el estafo por el cual necesito 

daber urgente para que me hagan una carta y 

poder retirar los ahorros que estan programados 

en el banco agrario de florida blanca muchas 

gracias

CC JM Solicitud 2017EE0031040 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028273 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y soy madre caveza de hogar y mi esposo 

es discapacitado

CC Respuesta 2017EE0021343 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028325 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021363 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028372 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PETICION

CC AJ Solicitud 2017EE0034483 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028216 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760833754 ICBF CC JM Solicitud 2017EE0031010 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028059 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION, 

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC
Respuesta 

2017ER0028059
2017EE0032078 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028444 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110007242    UARIV CC Respuesta 2017EE0032475 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028300 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JAMINSON 

PEREZ

CC Respuesta 2017EE0032340 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028520 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIANA CECILIA 

PEREZ 

NAVARRO

CC

ACCION DE 

TUTELA DIANA 

PEREZ

2017EE0019490 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0028609 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021644 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028209 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00016 

DE MARTHA 

CUSTORIA 

SANCHEZ 

MONTOYA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00016 

ACCIONANTE:	

MARTHA 

CUSTODIA 

SANCHEZ 

MONTOYA 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0028209Ac

ción de tutela

2017EE0020901 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028395 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021375 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028671 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC VB Respuesta 2017EE0033865 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028051 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0028051
2017EE0032071 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028258 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

SALAZAR

CC Respuesta 2017EE0032300 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028370 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032418 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028397 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

COLLANTE

CC Respuesta 2017EE0032436 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028359 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0032392 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028123 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-221 DE 

OMAR VARGAS 

PALCO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00221-00 Y 

ACUMULADAS 

2017ER00XXXX 

OMAR VARGAS 

PALCO, LIDA 

MARIA PONCE 

ROMO, 

INSANIDES 

BAYARDO 

GONZALEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0020771 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028477 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

NELSON 

QUINTERO 

GUARIN

CC

TUTELA JOSE 

NELSON  

GUARIN 

2017ER0028477

2017EE0034599 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028664 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021149 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028884 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021170 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028737 10/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

JURIDICA

CC

Proyecto 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Admon 

Provisonal y 

cuota de 

administración

2017EE0033158 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028575 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033267 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028396 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110032852    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033696 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028232 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0034115 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028141 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0033447 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028243 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201776050189532 UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033532 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028791 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167119941322  UARIV CC Respuesta 2017EE0033593 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028206 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033901 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028710 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110063452  UARIV CC Respuesta 2017EE0032586 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028837 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032608 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028129 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

GRATIS  

EXTREMA 

POBREZA

CC Respuesta 2017EE0021298 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028149 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021303 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028898 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC Respuesta 2017EE0021706 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028203 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033485 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028517 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESEMBOLSO 

DE SUBSIDIO

KATIUSKA BERMUDEZ PINEDA, ZOILA ISABEL 

ALVAREZ CORREA TOTAL FOLIOS 108

Sin 

documento

Respuesta 

recursos JOSE 

LEONEL REALPE 

CHAVEZ  y otros 

(22)

2017IE0004243 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028082 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0033275 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028103 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

POLANIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033425 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028154 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día... Para solicitar respetuosamente su 

amable colaboración con el objeto de obtener el 

número de resolución para el formulario de 

postulación y/o inscripción al subsidio de Mi Casa 

Ya.... Toda vez que no ha sido posible el 

desembolso de mi crédito hipotecario por no 

tener completo el trámite del subsidio. Agradezco 

su valiosa atención.

CC Solicitud 2017EE0033458 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028173 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Solicitud 2017EE0033611 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028461 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAIRO 

RAMOS

CC VB Respuesta 2017EE0033723 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028327 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

221 DE OMAR 

VARGAS PALCO 

Y OTROS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA OMAR 

VARGAS

2017EE0019230 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0028119 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0033437 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028215 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033951 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028813 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CE VB Respuesta 2017EE0033976 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028531 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0021629 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028182 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Solicitud 2017EE0033841 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028899 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034139 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028441 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

NELLY CELMIRA 

VERANO ORTIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00113-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

028441 

Accionante 

	NELLY CELMIRA 

VERANO ORTIZ 

C.C 24674067

2017EE0020824 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028777 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LILIANA 

TRUJILLO 

GARCIA

CC

TUTELA LILIANA 

TRUJILLO 

2017ER0028777

2017EE0034609 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028277 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0028277 2017EE0036247 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0028571 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119572002  UARIV CC Respuesta 2017EE0021633 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028373 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

SOLICITUD DE CONCEPTO JURÍDICO, RESPECTO DE 

LA ENTRIEGA DE SUBSIDIOS A LOS ACUEDUCTOS 

QUE PRESTAN EL SERVICIO CON AGUA CRUDA

CC

Proyectó: 

Andrés 

Fernando 

Gironza 

Potes

Solicitud 

concepto 

radicado MVCT 

2017ER0028373 

del 10 de marzo 

de 2017.

2017EE0029739 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028358 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LIBERACION DE 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0045412 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0028432 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Solicitud 2017EE0034654 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028088 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

POBREZA 

EXTREMA

CC Respuesta 2017EE0035280 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028227 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

GALVAN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025147 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028820 10/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N Y 

REMPLAZA 

2017EE00370

98

Solicitud 2017EE0037128 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028731 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202605941  UARIV CC Respuesta 2017EE0032591 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028586 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASUNTO 

INCLUSION Y 

PRIORIZACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN 

ESPECIE

CC Respuesta 2017EE0033280 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028275 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JERONIMO 

GALLO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033566 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028773 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033567 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028390 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSARIO 

GUTIERREZ

CC JM Solicitud 2017EE0031108 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028271 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025166 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028336 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ANGULO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025206 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028478 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS 20176050189362, 

201771110031562, 20177119758352, 

201771110032012, 2017ER10020322, 

201771110063952, 201771110032602, 

20177119790252

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025515 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0028770 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
VICTIMA DEL 

CONFLICTO
RADICA PODER CC Respuesta 2017EE0032601 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028711 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0033488 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028081 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

FERMIN PEREZ SIERRA C.C 10790744 CC 2017ER0028081 2017EE0033867 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028938 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud para beneficio de vivienda, requiero 

información sobre como acceder a este 

subsidio,soy una persona victima de la violencia, 

cuento cuatro (4) hijos no tengo vivienda propia y 

estamos padeciendo de la necesidad de una 

vivienda mis ingreso son bajo para cumplir con la 

obligación de un arriendo. por lo tanto le pido a 

ustedes como entidad, por favor presten atención 

a esta petición que para mi se me a convertido en 

un gran problema.               De antemano les 

agradezco su atención.

CC VB Respuesta 2017EE0034224 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028134 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035324 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028296 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Habiendo yo utilizado el subsidio de vivienda para 

compra por medio de la caja de compensación 

familiar, ¿puedo postularme para obtener el 

subsidio de mejora de vivienda urbana ? , y si es 

así, ¿ que requisitos necesito ?. Si yo solicite este 

subsidio familiar de vivienda en la caja de 

compensación y actualmente tengo un crédito 

con el fondo nacional del ahorro, ¿ puede mi 

conyuge o un familiar que viva conmigo solicitar 

su derecho a subsidio y aplicarlo al crédito 

hipotecario actual ? en el caso que ninguno de 

ellos alla hecho uso de este subsidio.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033582 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028093 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0030872 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028914 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0026457 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0028475 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORIS 

ORTIZ

CC JM Solicitud 2017EE0031147 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028839 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PAZ Y SALVO
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0045411 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0028196 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030996 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028584 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110015422  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033809 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028594 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

si estoy reportando en datacredito puedo hacer a 

los subsidios de mi casaya
CC VB Respuesta 2017EE0033821 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028932 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0028932
2017EE0032660 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028617 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050189382  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0026811 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0028374 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177202609621   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0031102 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028610 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
RADICA PODER CC

Derecho de 

peticion
2017EE0037450 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0028786 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167119995912  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0033959 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028789 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0032602 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028717 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0031216 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028934 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031299 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028921 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE AMPARO 

SUAREZ 

CHAGUALA Y 

OTROS

OFICIO 02489
Sin 

documento

CONTESTACION 

TUTELA  2017-

415 AMPARO 

SUAREZ 

CHAGUALA Y 

OTROS.

2017EE0020804 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028924 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034192 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028613 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110030622  UARIV CC Respuesta 2017EE0032561 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028682 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
RADICA PODER CC JM Solicitud 2017EE0031212 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028755 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
VICTIMA DEL 

CONFLICTO
RADICA PODER CC Respuesta 2017EE0033536 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0028292 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025180 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028344 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119975882 UARIV CC AJ Solicitud 2017EE0034445 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0028424 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NESTOR 

NARANJO

CC AJ Solicitud 2017EE0034552 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028120 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MERCY 

VALETA

CC
Respuesta 

2017ER0028120
2017EE0032098 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028891 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0028891

2017EE0039421 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028901 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0028901

2017EE0039426 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028881 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0028881

2017EE0039427 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028917 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0028917

2017EE0039429 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028069 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

2017ER0028069

q

2017EE0032083 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028935 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

por medio del presente solicito formulario para 

cancelación de hipoteca con parinurbe
CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037719 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028131 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELICENIA VALLE

CC
Respuesta 

2017ER0028131
2017EE0032107 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028110 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEON 

MARTINEZ

CC JM Solicitud 2017EE0030877 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028849 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0028849

2017EE0039415 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028866 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0028866

2017EE0039417 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028878 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud FAVOR CONTESNTAR A CADA PETICIONARIO CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0028878

2017EE0039419 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028193 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC Respuesta 2017EE0033243 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028180 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YUBER 

OSPINA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0033473 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028790 10/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

INFORMACION 

BENEFICIO MI 

CASA YA

Sin 

documento

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO 

RINCON

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0028790 - 

SOLICITUD DE 

INFROMACION 

BENEFICIOS DE 

PROGRAMAS 

"MI CASA YA Y 

VIPA"

2017EE0018763 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028367 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020930 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028452 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROBERTO 

RODAS

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0020953 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028512 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020956 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028420 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0021609 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028151 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BIBIANATABARE

S

CC
Respuesta 

2017ER0028151
2017EE0032117 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028259 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0034234 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028411 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRANCY LOPEZ

CC AJ Solicitud 2017EE0034544 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028573 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

AYUDA DE 

VIVIENDA

CONTRATO 490  DE 2015 CC VB Respuesta 2017EE0033771 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028466 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018860 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028746 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: 201771110047002, 

201771110063202, 201771110063252, 

20176050189472, 201771110135112, 

201771110030902, 201771110031102, 

201771110043672,

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0018860 10/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028620 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020984 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028052 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033037 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028350 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0020925 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028050 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2016EE0086684
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036381 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0028507 10/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

VERIFICACION 

INFORMACION 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

MARCO 

AURELIO 

OLIVEROS 

GARCIA

2017EE0026487 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028287 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JESUSA 

ARRIETA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0033571 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028535 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MUNICIPIO DE SOCHA CC VB Respuesta 2017EE0033741 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028926 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0028926

2017EE0039432 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028933 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes estoy interesado en una 

información  ya llevo 2 meses en el ahorro para 

vivienda de mi casa en el banco caja social que 

debo hacer para acceder al subsidio para sacar la 

vivienda en mi casa ya

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0028933

2017EE0039433 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028939 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud para beneficio de vivienda, requiero 

información sobre como acceder a este 

subsidio,soy una persona victima de la violencia, 

cuento cuatro (4) hijos no tengo vivienda propia y 

estamos padeciendo de la necesidad de una 

vivienda mis ingreso son bajo para cumplir con la 

obligación de un arriendo. por lo tanto le pido a 

ustedes como entidad, por favor presten atención 

a esta petición que para mi se me a convertido en 

un gran problema.               De antemano les 

agradezco su atención.

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0028939

2017EE0039435 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0028157 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024318 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028363 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ACEPTACION 

CONVOCATORI

A LISTADO 

PREDIOS 

EJIDALES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

PINEDA

Respuesta 2017EE0024658 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028077 10/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0029680 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0028555 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARTHA 

CECILIA SOTELO 

MORALES

CC

Desacato 

MARTHA 

CECILIA SOTELO 

MORALES

2017EE0020811 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028453 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MARTHA 

RAMIREZ 

ORTEGA

CC

Acción de tutela 

Martha Ramirez 

Ortega 2017-

0137 

2017ER0028453

2017EE0020938 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028218 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

LUCERO OSPINA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0025135 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028614 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

MI CASA YA 

CUOTA 

INICIAL - 

ESTADO 

HABILITADO

Respuesta 

2017ER0028614
2017EE0046972 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0028689 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021655 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028224 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0028224
2017EE0032160 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028428 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CLAUDIA 

GARCIA

CC Respuesta 2017EE0021613 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0028764 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110037302   UARIV CC Respuesta 2017EE0021669 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0028421 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MATILDE 

RUENES

CC JFFM Respuesta 2017EE0024175 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028176 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024329 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028655 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0028655 2017EE0044557 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0028197 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024985 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0028377 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021373 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028378 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0028378
2017EE0045302 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0028544 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MUNICIPIO DE SOCHA CC Respuesta 2017EE0033252 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028576 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION 

RADICAD DE 

SALIDA 

2017720331910

1- INSTA - 

TUTELA

CC JM Solicitud 2017EE0031182 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028189 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATIS

CC leboogta Solicitud 2017EE0033476 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028219 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020838 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028323 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YULI 

GUARIN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0020919 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028940 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Necesito saber cuando se hace realidad el 

Subsidio Familiar de Vivienda Urbana que sería 

aplicado en el proyecto de Vivienda: 

URBANIZACIÓN LA GLORIA 2 en el municipio de 

Florencia Caquetá, teniendo en cuenta que 

salimos beneficiados según Resolución 940 del 22 

de Noviembre de 2011 y hasta la fecha no hemos 

sido notificados de nada por parte de los entes 

encargados.

CC JM Solicitud 2017EE0031303 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0028112 10/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-09913 

DE SONIA 

LEGUIZAMON 

PAREDES

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

SONIA 

LEGUIZAMON 

PAREDES 2016-

09913 01  

2017ER0028112

2017EE0035093 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0028386 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARGARITA 

CERON

CC Respuesta 2017EE0032427 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0028791 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20167119941322  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027157 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028369 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ASIGNADO 

MI CASA YA 

CI - DEBE 

RENUNCIAR 

POR CAMBIO 

DE 

ESTABLECIMI

ENTO 

CREDITO

Respuesta RAD 

2017ER0028369
2017EE0048784 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0028191 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

IBARRA

CC
Respuesta 

2017ER0028191
2017EE0032142 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028245 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HILDA 

JEREZ

CC
Respuesta 

2017ER0028245
2017EE0032182 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028143 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0033372 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0028268 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Solicitud 2017EE0034259 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0028925 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0028925
2017EE0032657 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0028449 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALICIA 

TRUJILLO

CC JM Solicitud 2017EE0031138 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028693 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0028693
2017EE0089885 27/09/2017 N/A

Persona 

Natural
136



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028225 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO 

EXTREMA 

POBREZA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0079529 24/08/2017 N/A Desplazado 113

2017ER0028389 10/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0071100 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0028693 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0028693
2017EE0089900 27/09/2017 N/A

Persona 

Natural
136

2017ER0028269 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

2017ER0028

269. Elaboro 

Luz Adriana 

Melo

Respuesta 

2017ER0028269
2017EE0055191 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0028809 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060833 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0028389 10/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Solicitud 2017EE0071074 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0028833 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0061253 2017EE0091804 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
140



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028331 10/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0028331
2017EE0055179 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
63

2017ER0028098 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
elaborado 

por N.O
2017er0028098 2017EE0050857 30/05/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0028549 10/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

MUNICIPIO DE SOCHA CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058733 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0028984 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MARGIORY ANDREA VALBUENA CC

ELABORÓ: 

LUISA 

AGUILAR

TRASLADO 2017IE0003019 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0028987 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respetuosamente me dirijo a ustedes para 

solicitar subsidio para vivienda o vivienda de 

interés social, soy victima de desplazamiento del 

año 2001, me postulé en el año 2014 por medio 

de formulario en la ciudad de Villavicencio y a esta 

fecha no he recibido ninguna contestación de 

dicha postulación, o una fecha de cuando se 

harán nuevas convocatorias en esta ciudad

CC Respuesta 2017EE0021734 21/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0028983 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MARGIORY ANDREA VALBUENA CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0003911 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0028983 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MARGIORY ANDREA VALBUENA CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029529 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028961 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

COPIA 

AUTENTICADAS 

PARA REGISTRO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Solicitud 2017IE0003697 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028988 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respetuosamente me dirijo a ustedes para 

solicitar subsidio para vivienda o vivienda de 

interés social, soy victima de desplazamiento del 

año 2001, me postulé en el año 2014 por medio 

de formulario en la ciudad de Villavicencio y a esta 

fecha no he recibido ninguna contestación de 

dicha postulación, o una fecha de cuando se 

harán nuevas convocatorias en esta ciudad

CC VB Respuesta 2017EE0034255 21/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0028942 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy madre 

soltera y vivo en casa arrendada con mi hija y soy 

madre soltera.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021181 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0028969 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RADICADO  

2017EE0014066 

FOL 1

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036390 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0028945 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION  

DE CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024863 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028944 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

reciba un cordial saludo yo BLANCA MAYERLY 

BASTIDAS TIMON CC 1110446218 de ibague 

desplazada desde el 2002 viudad, madre cabeza 

de familia y desmpleada me dirijo ante ustedes 

para solicitar el subsidio de vivienda de mi marido 

el señor YEDISON JAMES VELOZA CRUZ  quien en 

vida se indentifico cc 5821356 de ibague  que es 

de un valor de 15450000 pesos y cual nunca nos 

han dado  o una vivenda gratis o una postulacion 

directa no siendo mas me despido gracias

CC VB Respuesta 2017EE0034246 21/04/2017 N/A Desplazado 27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028941 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER  LAS NECECIDADES +BASICAS 

DE MI NUCLEO FAMILIAR, SOY MADRE SOLTERA Y 

VIVO EN CASA ARRENDADA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027181 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028979 11/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PERMISO  PARA 

VENDER

MARGIORY ANDREA VALBUENA CC Respuesta 2017EE0024869 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028943 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy madre soltera

CC Respuesta 2017EE0021732 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028987 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Respetuosamente me dirijo a ustedes para 

solicitar subsidio para vivienda o vivienda de 

interés social, soy victima de desplazamiento del 

año 2001, me postulé en el año 2014 por medio 

de formulario en la ciudad de Villavicencio y a esta 

fecha no he recibido ninguna contestación de 

dicha postulación, o una fecha de cuando se 

harán nuevas convocatorias en esta ciudad

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021182 17/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0028970 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0024821 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0028982 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
MARGIORY ANDREA VALBUENA CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0027014 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028986 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada y estoy como 

persona enferma de enfermedad terminal

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027184 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028956 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes pra solicitar una vivienda soy 

dezplasada no tengo vivienda digana mi hogar les 

agradecia su atencion  tenar mi casita propiia con 

la volunta de mi Dios pra mi hogar gracias su 

antecion  lina maria mariño...cc 57460575,. 

3145092060

CC
Respuesta 

2017ER0028956
2017EE0032662 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028989 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quisiera saver si 

sirbe para las cuotas  de1smvl

CC
Respuesta 

2017ER0028989
2017EE0032663 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0028984 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
MARGIORY ANDREA VALBUENA CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

EMPERATRIZ 

CARREÑO DE 

RICO

2017EE0031226 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0028985 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quiero información si fue aprobado con el 

subsidio de vivienda vipa
CC JM Solicitud 2017EE0031306 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0028990 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, mi nombre es Darwin Perez en 

estos momentos me encuentro en proceso de 

adquirir una vivienda nueva (VIS), he hablado con 

unos asesores de bancos para el tema del crédito 

hipotecario y me indican que el gobierno otorga 

un subsidio de crédito hipotecario. Usted me 

puede indicar como puedo acceder a estos 

beneficio. Quedo atento a sus comentarios... 

Gracias por su ayuda.

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0028990

2017EE0039440 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028961 11/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

COPIA 

AUTENTICADAS 

PARA REGISTRO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0026997 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028981 11/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy desplazada y aparezco calificada para subsidio 

de vivienda pero no se que pasa que cada vez que 

hay convocatorias no puedo postularme por que 

no aparezco en la base de datos manejan para 

poder participar mi pregunta es que debo hacer 

por favor ayudenme necesito una casa urgente ya 

que mis ingresos economicos no son lo suficiente 

parael sustento de mi familia.

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0028981

2017EE0039438 30/04/2017 N/A Desplazado 32

2017ER0028965 11/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

DERECHO 

PETICION 

CEDER A TITULO 

GRATUITO UN 

BIEN FISCAL

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0026842 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0028946 11/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PRIBKLEMATICA  

DE LOS 

PUEBLOS DEL 

HUILA PARA LA 

APLICACION DE 

SBSIDIOS

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Cobro de 

Subsidios 

Asignados

2017EE0044906 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0028962 11/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

DOCUMNETADI

ON PARA 

CERTIFICACION 

DE LOS 

INDICADORES 

DE 

VERIFICACION  

OBJETIVA PARA 

SOLICTUD DE 

LICENCIA 

DEFINITIVA DE 

SOFWARE 

INTERING

Sin 

documento

Firma LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Licencia 

Software 

Integrin

2017EE0049328 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0028978 11/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

TENER ACCESO 

A LA 

RESOLUCION 

No. 101 DE 

2008

MARGIORY ANDREA VALBUENA CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0028978.

2017EE0048363 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028994 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Fomvivienda nos torgo un subsidio  familiar  de 

vivienda el cual  no hemos podido hacer uso de 

este  por muchos inconvenientes como  el poder 

accder a un prestamo hipotecario por no cumplir   

con lo requeirido dada situacion  dificil pues Ydali 

tiene 82 anos ,Nelly dtiene 60 anos y  Andres 35 

anos y es discapacitado   mental .      No se nos 

tuvo en cuenta para el programa de vienda gratis .                                                          

Hemos hecha  o todo lo que este a nuestro 

alcance hemos recurrido als diferente   entidades 

que tienen que ver con este  caso y nada de 

respuesta .nos urge tener una vivienda digna ala 

que tenemos dereccho. Y nuevamente olitamos se 

nos de un a nueva prorrogas como parte de la 

peticion

CC Respuesta 2017EE0021739 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0028999 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes mi nombre e slina marcela bolivar 

quintero con cedula 1028006061 de apartado 

antioquia quisiera saber como hago para poder 

adquirir mi propia vivienda y donde me puedo 

dirigir para que me asesoren ya que  somos 

desplazados y de pocos recursos y queremos 

optener una vivienda para nuestro hogar

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021186 17/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0028992 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027190 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028998 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

doctora, la felicito por su labor en el ministerio.lo 

siguiente es para pedir le ayuda, tengo 14 anos de 

despazada  y no he podido a acceder a una umilde 

vivienda ten hijos pequenos y me encuentro 

enferma . me he enterado que ban aa quitar 

viviendas en soledad a causa de muchas 

anomalias que se han precentado  deme la 

oportunidad ya que estoy pasando muchas 

dificultades donde estoy arrenada por lo barato 

del arriento , cuando llueve nos inundamos 

dormimos 7 en una sola pieza ten go pruevas 

deesto y se las boy a enviar opara que se de 

cuenta en la situacion que vivo  le informo 

dodtora mi hija la mayor es especial tiene 

deficiencia sicomotriz  le suplico que me ayude 

doctora  .agradeciendo su attencion

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027196 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029000 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes mi nombre e slina marcela bolivar 

quintero con cedula 1028006061 de apartado 

antioquia quisiera saber como hago para poder 

adquirir mi propia vivienda y donde me puedo 

dirigir para que me asesoren ya que  somos 

desplazados y de pocos recursos y queremos 

optener una vivienda para nuestro hogar

CC VB Respuesta 2017EE0034277 21/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0028991 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy una mujer 

de 72 años nunca me animo dado ningún subsidio 

para  vivienda ni recibo ayuda del 

gobierno&#8203;,hace tres años deje 

documentos  soubsidio en la caja de vivienda 

popular en Bogotá,me hacer que  hace poco a 

averiguar y dijeron que hasta que depronto halla 

cobertura de zona en algunos años ,osea cuando 

yo muera ,donde hábito es un lote mío y es una 

casa que está en mal estado ,se me entra el agua 

cuando llueve,y las condiciones son precarias , 

poniendo en riesgo a mi familia y a mi ,ubicado en 

la  dirección cr 9 a # 183 - 93 San Antonio norte,no 

me hacen préstamos de dinero , no tengo como 

sostenerlo y el gobierno es el que puede 

ayudarme,busco orientación y apoyo , gracias.

CC JM Solicitud 2017EE0031315 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0028993 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satiisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, no tengo 

viviendsa propia

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021183 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029003 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Dia .para por favor solicitarles me den 

respuesta.ya que de su respuesta depende seguir 

con el proyecto de mi vivienda .les agradezco y 

espero una pronta respuesta..

CC JM Solicitud 2017EE0031319 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0028996 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi inconformidad, es con el Banco Agrario oficina 

1840 Arauca Palestiina Caldas, hice la solicitud de 

un préstamo para compra de vivienda de interés 

social, me dice el Gerente que me aprueban el 

préstamo pero que el beneficio que tiene el 

gobierno de subsidio de mi Casa Ya, no lo aplican 

porque no manejan este producto- Fue 

desconsolador escuchar esta noticia de un banco 

que es del gobierno y esta para servirle a los 

colombianos. Da tristeza darse uno cuenta por los 

medio de comunicación como a una empresa 

Brasilera, si le prestan semejante platal . Lo 

papeles están todavía en el banco en revisión, por 

favor  ayúdenme para que este banco me preste 

el subsidio del Gobierno, Muchas gracias

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0028996

2017EE0039441 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028997 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi inconformidad, es con el Banco Agrario oficina 

1840 Arauca Palestiina Caldas, hice la solicitud de 

un préstamo para compra de vivienda de interés 

social, me dice el Gerente que me aprueban el 

préstamo pero que el beneficio que tiene el 

gobierno de subsidio de mi Casa Ya, no lo aplican 

porque no manejan este producto- Fue 

desconsolador escuchar esta noticia de un banco 

que es del gobierno y esta para servirle a los 

colombianos. Da tristeza darse uno cuenta por los 

medio de comunicación como a una empresa 

Brasilera, si le prestan semejante platal . Lo 

papeles están todavía en el banco en revisión, por 

favor  ayúdenme para que este banco me preste 

el subsidio del Gobierno, Muchas gracias

CC JM Solicitud 2017EE0031318 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029001 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quisiera saver si 

sirbe para las cuotas  de1smvl

CC Respuesta 2017EE0033108 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029002 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Comedidamente solicito por que se fue negado la 

solicitud de subsidio para mi casa ya - codigo 

familia - 71787 -

CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0029002

2017EE0039443 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0028995 12/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy habitante de Parques de Bolivar Leandro Diaz 

1 Etapa en la Ciudad de Valledupar - Cesar 

beneficiada con el programa de vivienda VIPA 

estos apartamentos fueron entregados en el 2 

semestre del año anterior y veo con preocupacion 

que los propietarios que recibieron susbsidios 

estan arrendando los apartamentos lo cual 

contribuye a la inseguridad y al mal uso del bien 

inmueble solicito a ustedes intervenir y hacer 

cumplir el objeto de estos programas que son 

para personas que no tienen vivienda y que  

usado de este modo le quitan la posibilidad a 

personas que realmente necesitan de una 

vivienda. agradezco su colaboración

CC

VIPA-

DENUNCIA 

INCUMPLIMI

ENTOS 

BENEFICIARI

OS SUBSIDIO

RAD 

2017ER0028995
2017EE0054492 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0029478 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SOLICITAR 

COPIA DE 

PLANOS 

ARQUITECTONI

COS

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0024589 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0029295 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0027736 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0029468 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028132 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029527 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028155 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029587 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028171 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029598 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028178 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029607 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0028188 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0029627 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028247 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029732 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028300 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029749 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028307 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0029729 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCILA VARGAS 

ARDILA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUCILA 

VARGAS ARDILA

2017EE0020561 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029079 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CE LCO
traslado por 

competencia
2017EE0018983 13/03/2017 SI

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029300 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE FARID 

URUEÑA 

ASTUDILLO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00102 

FARID URUEÑA 

ASTUDILLO  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0029300

2017EE0021064 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029918 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

DUVAN 

ERNESTO 

TORRES GIL

CC

TUTELA 2017-

00015 DUVAN 

ERNESTO 

TORRES GIL RAD 

2017ER0029918

2017EE0021092 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029077 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021209 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029566 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021941 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029170 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2015-

00002 DE 

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA

CC

DESACATO 

TUTELA 2015-

0002 

HERMOGENES 

BARRERA 

RUEDA RAD 

2017ER0029170

2017EE0021074 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029611 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC lebgota Solicitud 2017EE0021592 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029430 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTZ Solicitud 2017EE0021388 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003053 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0003227 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0003049 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ; ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0003227 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0003051 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0003227 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0003047 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABOÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0003227 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0003046 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0003227 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017IE0003050 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC
consulta ICT -

INURBE
Respuesta 2017IE0003227 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029109 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-229-

230 DE 

AMOROSA DE 

JESUS 

RIECOCHE 

KUYOTECA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

229-00 Y 2017-

230-00 

ACUMULADAS 

2017ER00XXXX 

AMOROSA DE 

JESUS RIECOCHE 

KOYOTECA – 

MARIA NELLY 

LOZANO 

CUELLAR  Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0021095 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029318 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021342 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029417 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021380 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029890 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022248 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029188 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LEIDY 

LEON

CC Respuesta 2017EE0021808 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029973 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  JOSE 

EUGENIO 

RENGIFO 

ENCISO

TERMINO DE 36 HORAS CC

TUTELA 2017-

00033 JOSE 

EUGENIO 

RENGIFO 

ENCISO RAD 

2017ER0029973

2017EE0021103 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003029 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ:  DIANA CATINA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003027 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0003112 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003029 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico SOLICITUD ELABORÓ:  DIANA CATINA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003027 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0003113 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0029488 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE RAMIRO DE 

JESUS AGUDELO 

CARDONA

CC

TUTELA 2017-

00190-00 

RAMIRO DE 

JESÚS AGUDELO 

RAD 

2017ER0029488

2017EE0021041 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029291 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE DORI MARIA 

CHAUX

Sin 

documento

Acción de tutela 

Dori Maria 

Chaux 2017-

00101 

2017ER0029291

2017EE0021063 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029420 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

EMILSE 

MALAMBO 

ESQUIVEL

CC

Acción de Tutela  

2017-00594-00 

2017ER0029420 

EMILSE 

MALAMBO 

ESQUIVEL  

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0021355 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029683 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CECILIA MARIA 

ESPITIA ZABALA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CECILIA ESPITIA

2017EE0020385 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029669 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022161 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029755 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021624 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029394 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00013144 

SOLICITA 

VIVIENDA 

COMO 

DEZPLAZADA

CC Respuesta 2017EE0021905 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029050 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0021199 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029328 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00012261 

SLICITA 

INTERVENCION 

PARA ACCEDER 

A LISTA DE 

REUBICDADOS

CC leobogta Solicitud 2017EE0021349 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029901 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711082947

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CODIGO LEX 1705028 OFIC  2017EE0003774 CC Respuesta 2017EE0022256 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029738 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017711101274

72 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022198 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029475 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE CLAUDIA 

MARIA DIAZ

CC

TUTELA 2017-

00082 Claudia 

María Díaz

2017EE0021085 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029549 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NANCY ELENA 

BEDOYA SERPA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NANCY ELENA 

BEDOYA

2017EE0020325 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029014 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA DE  

DERECHO DE 

PETICION CON 

RSDICADO DE 

SALIDA 

2017711065720

2

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021189 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029803 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

formulario de vivienda gratuita CC lebogota Solicitud 2017EE0021631 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029790 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

OLGA LUCIA 

TRIBIÑO 

QUIROGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00284-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

029790 

Accionante 

	OLGA LUCIA 

TRIBIÑO 

QUIROGA C.C 

40446656

2017EE0021000 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029953 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203876341  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021661 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029987 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN RENUNCIA A POSTULACIÓN

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021670 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029389 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021369 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029735 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021623 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029801 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DOCUMENT

O FIRMADO 

POR LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0029801

2017EE0024187 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0029478 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SOLICITAR 

COPIA DE 

PLANOS 

ARQUITECTONI

COS

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0003503 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0029605 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOHN JAIRO 

GONZALEZ 

MURILLO

CC

Desacato JHON 

JAIRO 

GONZALEZ 

MURILLO

2017EE0021134 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029471 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO  

DERECHO DE 

PETICION    -  

No 

2017711100153

12 INF SUBSI DE 

VIVIENDA 

CODIGO LEX: 

1705126

CC Respuesta 2017EE0021930 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029349 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DORANCE 

SANCHEZ

CC Respuesta 2017EE0021891 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029612 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021956 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029612 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021957 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029620 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021961 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029536 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021934 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029299 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADRIANA 

IZQUIERDO

CC Respuesta 2017EE0021846 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029479 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FRANCISCO 

MIGUEL 

MESTRA 

GOMEZ

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FRANCISCO 

GOMEZ MESTRA

2017EE0019863 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0029759 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022207 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029140 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00014699 -  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0021794 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029703 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ADJUDICACION 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0028435 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029846 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028508 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029924 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201713011090812  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028554 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0029638 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028256 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029157 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  

MADRE CABEZA 

DE FAMILIA

TRASLADO DE LA PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027530 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029824 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0133 DE LUZ 

MARINA 

MAHECHA

CC

TUTELA 2017-

0133 LUZ 

MARINA 

MAHECHA RAD 

2017ER0029824

2017EE0021065 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029011 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO 

SSPD 

2017529008278

2

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECCIÓN 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud 2017EE0025366 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0029458 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

AUTORIZACION 

PARA VENDER 

O ARRENDAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024922 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0029129 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021232 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029692 13/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

N.C No. 

1800160000002

01500039 

DELITO 

TRAFICO

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0029692 2017EE0025140 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0029986 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud NIT

ASOVIPAZ  Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS (137)

informacion 

poblacion 

desplazada 

ASOVIPAZ

2017EE0024761 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0029726 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028559 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029116 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

APORTA 

DOCUMENTOS

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0029651 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029352 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0029844 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029935 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029935
2017EE0021851 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029909 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

RUBEN DARIO 

TOVAR

CC

TUTELA 048-

2017 Ruben 

Dario Tovar

2017EE0021110 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029819 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

GLORIA MARIA 

ALARCON RUIZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA GLORIA 

MARIA 

ALARCON

2017EE0020332 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029645 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0029645 2017EE0021540 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029326 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027774 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029347 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027809 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029799 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028485 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029020 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO POR 

COMPETENCIA  

GERARDO 

ANTONIO 

CERON

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028503 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0029776 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017711100160

32

CODIGO LEX 1705028 OFIC  2017EE0003774 CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028455 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029264 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00011467  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029264
2017EE0028701 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017IE0003059 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud pago 

honorario 

perito

CC
Anexo: 8 

folios

Devolución 

Cuenta de Cobro
2017IE0003390 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0029444 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANTONIO 

CASTAÑEDA

CC Respuesta 2017EE0021921 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029632 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021978 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029959 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

SENAIDA OTECA 

LUNA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00057-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

029959 

Accionante 

	SENAIDA 

OTECA LUNA 

C.C. 55113795

2017EE0021253 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003057 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODKRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0003056 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0003057 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODKRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0003056 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029330 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014199 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0021860 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029162 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027543 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029369 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027835 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029832 13/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

CESAR MATIZ 

- VICTIMAS - 

PROCESO 

RESTITUCION 

DE TIERRAS 

2016-00233

Solicitud 2017EE0029203 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029603 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029316 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029440 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CE lebogota Solicitud 2017EE0021548 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029785 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022213 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029538 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

CLARA ELENA 

ALVAREZ 

ARROYAVE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0051 

CLARA ELENA 

ÁLVAREZ 

ARROYAVE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0029538

2017EE0021022 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029371 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0021364 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029414 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico SUBSIDIO CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0029414 2017EE0021546 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029794 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

PEDRO 

MANUEL 

RAMIREZ

CC

REQUERIMIENT

O PEDRO 

RAMIREZ 

2017ER0029794

2017EE0025044 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0029028 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021192 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029113 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOSE 

MARTINEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021227 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029656 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022158 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0029217 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027593 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029984 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN para renuncia a la Postulación 

presentada por mí en el año 2007 para acceder a 

vivienda gratuita por parte del Gobierno Nacional 

en la cual me encuentro calificado, porque tengo 

nuevo núcleo familiar y el núcleo anterior cumplió 

mayoría edad y se rehusan a firmar los trámites o 

desvinculaciones.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028817 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0029734 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

REMISION 

REFORMULACIO

N No. 5 

PROYECTO 

MEJORAMIENT

O HIDRAULICO

Sin 

documento

FIRMA   DRA.  

LADY 

JOHANNAV  

OSPINA 

CORSO

Aprobación Re 

formulación No. 

5. Proyecto: 

“Mejoramiento 

Hidráulico de 

Colectores Para 

Mitigar 

Inundaciones en 

el Casco Antiguo 

de la Ciudad de 

Santiago de Cali, 

Departamento 

del Valle del 

Cauca”. Oficio 

2017ER0029734.

2017EE0025521 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029125 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00014658 -  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027508 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029149 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00014702 -  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027520 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029093 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00239 DE 

MARTA ELENA 

PRADO 

ANGULO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA PRADO

2017EE0019508 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0029963 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022283 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0029402 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion AURA 

VALLEJO

CC Respuesta 2017EE0021906 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029372 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021900 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029392 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021918 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029707 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022188 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029722 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017711108606

92 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022191 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029805 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes, respetuosamente solicito 

certificacion de subsidio otorgado por estado 

colombiano

CC
Registro Deuda 

Pública
2017EE0022219 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0029926 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

BLANCA CECILIA 

SALAZAR 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00162 

JOSÉ 

ARQUIMIDES 

MARTINEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0028361

2017EE0021001 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029912 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

ROSA EMILIANA 

HERNANDEZ

CC

Acción de tutela 

Rosa Emiliana 

Hernandez 2017-

025 

2017ER0029912

2017EE0021075 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029406 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Días, Sres muy respetuosamente me dirijo 

a ustedes con el fin de que se me informe cual es 

el procedimiento para aplicar a un subsidio de 

vivienda el cual estoy muy interesada ya que hice 

el proceso para la compra de un apartamento en 

el proyecto Puerta de Oro ubicado en la ciudad de 

barranquilla y me seria de mucha ayuda este 

subsidio para el pago de mis cuotas para el pago 

de la cuota inicial el cual si no lo tendría me 

quedaría muy difícil pagar el 30 % del valor del 

apartamento en 26 meses.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021372 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029238 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027608 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029260 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027619 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029517 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00078 DE 

BLANCA MARIA 

RUIZ CARO

CC

Acción de tutela 

Blanca Maria 

Ruiz Caro 2017-

00078 

2017ER0029517

2017EE0020999 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029044 13/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0030033 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0029861 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0029861
2017EE0029553 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0029921 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

ANGELICA 

OLAYA DE 

OLAYA

CC

Acción de tutela 

Angelica Olaya 

de Olaya 2017-

00037 

2017ER0029921

2017EE0020783 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029550 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE ANIBAL 

LOZANO 

JIMENEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00068 Aníbal 

Lozano Jiménez

2017EE0021436 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029568 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021573 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029027 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR, Y VIVO EN CASA 

ARRENDADA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027217 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029071 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017602022168

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027242 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029097 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

SILVA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027260 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029327 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MOGOLLON

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027780 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029418 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SHIRLEY 

CUATINDIOY

CC Respuesta 2017EE0021914 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029883 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0028534 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029179 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0021802 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029653 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029653
2017EE0025038 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0029771 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARIA EDILMA 

ROBLES 

MARROQUIN

CC

ACUMPLIMIENT

O  2017-00019-

00 

2017ER0029771 

MARIA EDILMA 

ROBLES 

MARROQUIN 

C.C. 36.166.644 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0026198 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0029974 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0029974 2017EE0026630 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0029271 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021837 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029409 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALVARO 

BURBANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028036 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029344 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
REVOCATORIA 

DE RESOLUCION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0029653 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029532 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00068 DE 

ANIBAL 

LOZANO 

JIMENEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA ANIBAL 

LOZANO

2017EE0019912 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0029691 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0029504 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029164 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00017 DE  

DANIELA 

MORON 

CORRALES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00017-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

029164 

Accionante 

	LINAMIDA 

GOMEZ 

ESCOBAR - 

HERMINIA 

CONTRERAS 

NIÑO - PABLO 

JOSE 

HERNANDEZ - 

CASILDA TROLLA 

JIMENEZ - 

JONEIDA 

RINCON 

CARVAJAL

2017EE0020976 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029112 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00015422 -  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027500 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029137 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  

MADRE CABEZA 

DE FAMILIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027516 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029316 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

TOVAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027696 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029428 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028059 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029230 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0027603 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0029845 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029607 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029911 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029609 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029044 13/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

VERIFICACION 

EN EL DPS
2017EE0030034 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029567 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RUTH GLADIS 

GONZALEZ 

CABRERA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RUTH CASTRO

2017EE0020329 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030004 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: 20177203630281, 

20177203823961, 301771111075062, 

201771111132452, 20177203951001, 

20177203879351, 201771110177992, 

20177203972461, 2017711110929742, 

20177111020202, 2017711110858042

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021178 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029754 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00598-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

029754 

Accionante 

	CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ C.C 

33703034

2017EE0021213 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029248 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021327 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029296 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021338 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029578 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021579 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029235 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0029235
2017EE0032704 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029303 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0033579 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029303 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0033583 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029376 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00013110 

SOLICITA 

INTERVERNCIO

N PARA 

ACCEDER 

AYUDA DE  

VIVIENDA 

PERSONA 

MAYOR

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0033773 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0029425 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBENI 

ACERO

CC Respuesta 2017EE0033883 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029726 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034131 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029792 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034149 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029946 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110962572  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0034150 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029835 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034169 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029367 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0033679 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029863 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034185 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029487 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YONORIS DEL 

SOCORRO 

VERGARA 

MERCADO

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YONORIS 

VERGARA

2017EE0019892 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0029247 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

VALENCIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027616 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029998 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021673 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029279 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HUEJE 

GUTIERREZ

CC Solicitud 2017EE0031503 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029360 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014274 PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027817 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0029081 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

DE SALIDA  No  

2017720329994

1

CC Respuesta 2017EE0021780 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029714 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017711086616

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032979 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029046 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017720106192

12- INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0031341 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029124 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031362 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029951 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032587 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029254 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0033469 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0029040 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711106717

82- INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021194 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029220 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017602023541

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021318 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029413 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICADO
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031412 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029110 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

ARCINIEGAS

CC JM Solicitud 2017EE0031360 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029741 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0033012 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029448 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

AGUDELO

CC
Respuesta 

2017ER0029448
2017EE0032807 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029938 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203705971  UARIV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034245 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029178 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021239 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029643 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00076 

DE OMAR DIAZ 

NARVAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00076 

OMAR DIAZ 

NARVAEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0029643

2017EE0021082 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029308 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021340 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029624 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0034089 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029191 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0034439 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029878 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ALIRIO 

USECHE RUEDA

CC

2017-00153-00 

ALIRIO USECHE 

RUEDA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0029878

Acción de tutela

2017EE0021530 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029654 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021607 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029721 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021620 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029198 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YOLANDA 

LOPEZ

CC Respuesta 2017EE0021814 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029591 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021948 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029746 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032449 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029032 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD, 

No 

20177113*9008

02 SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034298 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029405 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

POPAYAN

CC AJ Respuesta 2017EE0033848 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029154 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

MEJIA

CC Respuesta 2017EE0021795 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029348 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014238 PRESIDENCIA CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021358 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029599 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021588 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029214 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARTHA 

GAVIRIA

CC JM Solicitud 2017EE0031415 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029320 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0029320

2017EE0031446 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029138 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SILVERIO 

YONDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021233 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029640 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021981 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029763 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033024 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030018 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RDICADO 201771111136262   UARIV CC Respuesta 2017EE0034321 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029234 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034496 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029062 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00172 

DE ANA ELIDA 

MORENO YATE

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ana Elida 

Moreno Yate 

2017-00172 

2017ER0029062

2017EE0020973 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029262 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021330 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030009 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SOLICITUD 

AYUDA 

DESPLAZAMIEN

TO

CC Respuesta 2017EE0022320 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029713 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035347 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0029786 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035395 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0029338 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 1
RESPUESTA 

2017ER0029338
2017EE0030342 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0029066 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00160 DE 

RUBIEL 

ANTONIO 

ZAPATA 

CASTRILLON

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00160 – 00 

RUBIEL 

ANTONIO 

ZAPATA 

CASTRILLON     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0029066

2017EE0021050 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029283 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA I 2017EE0021335 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029900 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021645 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029807 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111143962  UARIV CC Respuesta 2017EE0033051 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029859 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0033071 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029650 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030486 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029131 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ISMEDO  

YATACUE

CC VB Respuesta 2017EE0034350 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029156 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034365 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029265 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034538 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029992 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 20177203884221  UARIV CC Respuesta 2017EE0034318 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029955 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035474 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029734 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

REMISION 

REFORMULACIO

N No. 5 

PROYECTO 

MEJORAMIENT

O HIDRAULICO

Sin 

documento

FIRMA:  DRA. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Aprobación 

Reformulación 

No. 5. Proyecto: 

“Mejoramiento 

Hidráulico de 

Colectores Para 

Mitigar 

Inundaciones en 

el Casco Antiguo 

de la Ciudad de 

Santiago de Cali, 

Departamento 

del Valle del 

Cauca”. Oficio 

2017ER0029734.

2017EE0025529 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0029150 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  

MADRE CABEZA 

DE FAMILIA

TRASLADO DE LA PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021235 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029060 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC lebogota Solicitud 2017EE0021204 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029136 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031367 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029194 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0031403 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029203 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031407 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029368 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JUAN 

MARIN

CC JM Solicitud 2017EE0031578 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029876 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033077 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029893 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033085 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029237 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031423 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029245 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0031426 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029840 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0027001 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029176 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

POSTULARCE

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027556 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029340 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034648 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029446 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034687 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029457 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion RUBEN 

MONTES

CC VB Respuesta 2017EE0034691 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029473 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0034692 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029342 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036655 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0029639 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021602 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029601 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0021953 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029940 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00045 DE 

DISLEY VARGAS 

LOBO

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00045 - 00. 

2017ER0029940.   

DISLEY VARGAS 

LOBO.

2017EE0030655 8/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029857 13/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Telegrama Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCILIACION 

No 2017-052 DE

NIT
Solicitud de 

aplazamiento
Solicitud 2017EE0026205 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029269 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GISELA 

ACEVEDO

CC JM Solicitud 2017EE0031501 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029930 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020279732  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021654 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029616 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032188 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029840 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

Respuesta 

derecho de 

petición No. 

2017ER0029

840.

Respuesta 

derecho de 

petición No. 

2017ER0029840

2017EE0032522 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029655 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017605025080

2

CC 2017ER0029655 2017EE0034480 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029337 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GIRALDO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027789 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029968 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028805 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0029019 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034290 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029171 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034375 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029592 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0034828 23/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029602 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO  

DERECHO DE 

PETICION    -  

No 

2017711100757

02 INF SUBSI DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034829 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029613 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO  

DERECHO DE 

PETICION    -  

No 

2017605025088

2 INF SUBSI DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034830 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029633 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR, VIVO EN  CASA 

ARRENDADA

CC VB Respuesta 2017EE0034832 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029642 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0034834 23/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029671 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0034837 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029985 13/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Se remite 

documento 

de la OPV 

Proyecto 

Centro 

Poblado 

Rural "Verde 

Oriente 

Pirgua", 

ubicado en la 

vereda de 

Pirgua-

Ciudad de 

Tunja

Solicitud 

Remisión Bco 

Agrario Vereda 

Pirgua-Tunja

2017EE0022764 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0029478 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SOLICITAR 

COPIA DE 

PLANOS 

ARQUITECTONI

COS

CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0029

478

Respuesta a 

radicado 

2017ER0029478

2017EE0029952 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0029310 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
DESEMBOLSO 

DEL SUBSIDIO
2017EE0030032 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0029980 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035357 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0029834 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARTHA 

PATRICIA 

OTAVO 

SOGAMOSO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA 

LATUTELA

2017-01045 

MARTHA 

PATRICIA 

OTAVO 

SOGAMOSO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0029834

2017EE0021096 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029796 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00018 DE DILIA 

LEONOR ORTIZ

CC

TUTELA 2017-

00018 Dilia 

Leonor Ortiz 

Rodriguez

2017EE0021106 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029460 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MARITHZA 

ANDRADE 

VILLARRAGA 

GERENA

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2015 – 012586 

ACCIONANTE: 

ISABEL GOMEZ 

FANDIÑO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0017305

cción de tutela

2017EE0021215 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029297 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE FARID 

URUEÑA 

ASTUDILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA FARID 

URUEÑA

2017EE0019542 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030001 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0026960 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029979 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

FAMILIAS 

PERTENECIE

NTES A LA 

CORPORACIÓ

N  SOCIEDAD  

PROSPERAR

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0027306 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029469 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021556 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029645 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0026824 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0029965 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033156 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029991 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771111120732  UARIV CC Respuesta 2017EE0033168 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030017 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RDICADO 201771111127782   UARIV CC Respuesta 2017EE0033175 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029956 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033147 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029241 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0034508 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029862 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0036051 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029016 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711305809

62 INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021750 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029286 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0021842 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029621 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026567 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0029341 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014197 PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0021353 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029359 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0031569 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029902 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026465 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0029585 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032137 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029246 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033233 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0029311 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034638 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029322 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034642 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029575 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032123 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029989 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771111117102  UARIV CC Respuesta 2017EE0035487 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0029166 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034370 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029569 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber si estoy habilitado o soy candidato 

para la base potencial del programa vivienda 

gratis mi cedula es 72289415

CC VB Respuesta 2017EE0034695 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029379 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HEIDY 

BOHORQUEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027977 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029853 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022231 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029873 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022233 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029242 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

INFORMACION
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0029242

2017EE0025099 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0029937 13/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

DESACATO A 

DECISION 

JUDICIAL DE 

ALFREDO 

RAMIREZ 

RIVERA

CC
Requerimien

to Judicial
Informe 2017IE0003571 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0029163 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021237 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029401 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021370 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029387 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0031589 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0029823 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022227 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029597 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032168 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029663 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0032400 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029253 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0029253
2017EE0032769 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029681 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELIECER 

MANUEL 

GUERRA 

GARCIA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ELIECER GUERRA

2017EE0020377 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029305 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00013661  

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PITIOCION 

RELACIONADO 

CON AYUDA DE 

VIIENDA Y 

VENTAS 

AMBULANTES

CC JM Solicitud 2017EE0031511 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029729 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUCILA VARGAS 

ARDILA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUCILA 

VARGAS ARDILA

2017EE0020558 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029750 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028317 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030016 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RDICADO 201713010933332  UARIV CC Respuesta 2017EE0022326 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029996 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771110932942  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028826 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030010 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, tengo una pregunta: si tengo un 

credito hipotecario de una casa con un banco y 

llevo 23 cuotas pagas de un total de 180 sobre un 

préstamo de 43.000.000; aún tengo opcion de 

aspirar a algún subsidio de vivienda...? gracias por 

la atención prestada.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028832 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0029682 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021612 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029280 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día... Quería tener un asesoría (debido a que 

no entendí la información de la pagina principal) 

de que posibilidad tengo yo de acceder a algún 

programa de vivienda con beneficio de subsidio 

debido a mis condiciones en las cuales no se si me 

ajusto al concepto de hogar, ya que soy una 

persona soltera y sola, es decir no vivo con ningún 

familiar pero deseo empezar a ahorrar y a mirar la 

posibilidad de acceder a una vivienda pensando 

en mi futuro, soy trabajador independiente con 

un salario mínimo mensual. att. Hernán Mauricio 

Joya R.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027640 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029626 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032196 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029718 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771110927412 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032433 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029275 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029275
2017EE0032774 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029288 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029288
2017EE0032776 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029302 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00013692  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029302
2017EE0032778 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029354 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JANETH 

PIEDRAHITA

CC
Respuesta 

2017ER0029354
2017EE0032785 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029366 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0029366
2017EE0032787 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029375 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029375
2017EE0032789 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029385 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0029385
2017EE0032791 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029396 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OSCAR 

ROSERO

CC
Respuesta 

2017ER0029396
2017EE0032794 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029404 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029404
2017EE0032796 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029411 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029411
2017EE0032798 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029421 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029421
2017EE0032799 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029168 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

POSTULARCE

CC
Respuesta 

2017ER0029168
2017EE0032687 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029102 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ORLANDO 

VARGAS

CC Respuesta 2017EE0021790 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029250 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021829 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029869 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028520 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029664 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028276 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029948 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00093 DE 

ISABEL MARIA 

COLMENARES 

RODRIGUEZ

CC

Acción de Tutela  

2017-00093-00 

2017ER0029948 

ISABEL MARIA 

COLMENARES 

RODRIGUEZ, 

ANA DEL 

CARMEN 

RINCON PEREZ, 

MARICELA 

RINCON 

MURILLO, 

DOREYDA 

LINDARTE 

SANTIAGO, ANA 

DELIA PEREZ 

RANGEL, ELIASIB 

PRADO PRADO, 

ANA CECILIA 

TRILLOS YANCE, 

LUZ MERYS 

LOBO BAUTISTA, 

LUDIS RINCON 

PEREZ, MARINA 

PAREDES 

RINCON, MARTA 

CECILIA 

TORRADO 

2017EE0021895 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029579 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0021943 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029899 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028537 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029728 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032441 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029793 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC JM Solicitud 2017EE0032497 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029433 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0029433
2017EE0032803 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029553 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0029553
2017EE0032821 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029571 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0029571
2017EE0032824 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029582 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0029582
2017EE0032826 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029614 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029614
2017EE0032833 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029358 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARISOL 

CARDENAS

CC AJ Respuesta 2017EE0033670 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029039 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027224 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0029660 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0029660
2017EE0032840 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029952 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028574 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029378 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELKLEZ Solicitud 2017EE0027987 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029562 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028160 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029206 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021313 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029239 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00012751 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA PARA 

PERSONA 

DESCAPACITAD

A

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021324 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029530 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021563 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030007 13/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Concepto 

BENJAMIN 

GUTIERREZ 

MARTINEZ

2017EE0026982 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029175 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031391 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029865 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico SUBSIDIO CC JM Solicitud 2017EE0032543 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029923 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, escribo por que soy trabajador, 

pago arriendo y mi salario es superior a 3 Salarios 

mínimos. Tengo muchos deseos de tener casa 

propia en mi tierra el Quindío,  pero veo que la 

mayoría de ayudas son para personas que tienen 

ingresos más bajos que yo. Soy cabeza de familia y 

quisiera saber si puedo acceder a vivienda de 

interes social o algo así para poder acceder a 

vivienda.

CC JM Solicitud 2017EE0032581 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029662 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0029662 2017EE0033426 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029397 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0033803 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029522 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Al señor  Vicepresidente de la República Dr. 

GERMAN VARGAS LLERAS  y a la señora MINISTRA 

DE LA VIVIENDA Dra. ELSA NOGUERA, para que 

por su conducto me sea otorgado el SUBSIDIO 

PARA COMPRA DE VIVIENDA y CREDITO PARA 

COMPRA DE VIVIENDA NUEVA, ya que como 

consecuencia de la Enfermedad 

Neurodegenerativa que me aqueja,  quede sin 

vivienda. No he sido Beneficiaria del Subsidio de 

Vivienda.

CC Respuesta 2017EE0034074 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029556 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034077 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029572 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034079 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029584 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034080 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029377 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias mi nombre es viviana zapata grijalba 

cc 1060356420 soy desplazada  soy madre soltera 

tengo 3 hijos  vivo en jamundy valle  y quiciera 

saver si yo puedo aceder alas viviendas gratuitas 

van a dar en el rodeo yo ya avia  mandado  un 

derecho de peticion lo mande en las oficinas de la 

fundacion porvenir de jamundy  por favor darme 

una respuesta este es mi correo 

vipaz2810@hotmail.com   o mi numero 

3177959787 muchas gracias por la atencion 

prestada

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027982 4/04/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0029644 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0029644
2017EE0032838 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029142 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711098061

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034359 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029216 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  EXT17-00015455 -  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028027 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0029451 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YOLANDA 

CARDONA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028125 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029820 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

formulario de vivienda gratuita CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028500 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029306 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JHON 

ARMERO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027684 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029994 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771111124922  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032616 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030008 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesitamos aclarar si para este año para el 

subsidio de mi casa ya solo se va a manejar un 

rango de 2 a 4 salarios por un valor de 

$14.754.340, como se informo a comienzo de año.

CC JM Solicitud 2017EE0032617 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029268 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0033499 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029174 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-01544 DE 

SONIA EISSMA 

GARCIA

CC

ALCANCE 

INCIDENTE 

SONIA EISSMA 

GARCIA

2017EE0024875 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0029589 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
CC

Calle 146 No. 

5-37 Barrio El 

Nogal 

(Chiquinquira

)

Respuesta 2017EE0025298 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0029606 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0034084 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029874 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035407 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0029314 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031527 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029103 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034337 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029580 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Adquirir mi 

vivienda para mejorar mi calidad de vida, además 

la de mi familia.

CC VB Respuesta 2017EE0034698 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029771 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARIA EDILMA 

ROBLES 

MARROQUIN

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00019 

ACCIONANTE: 

MARIA EDILMA 

ROBLES 

MARROQUIN 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0029771

Acción de tutela

2017EE0026400 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0029779 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

GABRIEL 

ORTEGA 

BALLESTA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO LUIS 

ORTEGA

2017EE0020388 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029012 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION DEL 

DERECHO DE 

PETICION CON 

RSDICADO DE 

SALIDA 

2017720333912

1

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0027208 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0029958 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0030446 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0029710 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030476 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029625 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030479 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029648 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0032357 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029021 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0029021
2017EE0032666 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029034 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0029034
2017EE0032669 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029035 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0029035
2017EE0032670 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029106 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029106
2017EE0032680 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029183 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029183
2017EE0032695 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029201 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711108596

62- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0029201
2017EE0032696 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029211 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029211
2017EE0032698 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029227 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029227
2017EE0032701 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029276 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0033520 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029292 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0033554 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029635 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0034093 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029646 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CE Respuesta 2017EE0034099 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030000 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035493 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0029936 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203707151  UARIV CC Respuesta 2017EE0036212 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0029634 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Agradezco sea revisada la posibilidad de acceder 

al beneficio de Mi Casa Ya, toda vez que en la 

respuesta de la  financiera donde solicite crédito 

informa que no soy apta para este beneficio como 

se detalla en el comunicado adjunto por lo cual 

anexo los soportes que indican que nunca he sido 

propietaria de algún predio y mucho menos 

beneficiaria de algún subsidio, cumpliendo así con 

los requisitos para que se otorgue el beneficio 

brindado por le ministerio.

CC
Respuesta 

2017ER0029634
2017EE0032835 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029489 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

ESCRITURAS 

ORIGINALES

CC

ELABÓRÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027027 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0029082 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00090 DE 

MERCEDES 

AGUILAR 

PARDO

CC

Radicación-2017-

00090-00 - 

MERCEDES 

AGUILAR PARDO- 

2017ER0029082

2017EE0031893 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029158 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

POSTULARCE

CC
Respuesta 

2017ER0029158
2017EE0032686 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029886 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022237 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029954 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0022277 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0029229 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031418 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029868 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTSA Solicitud 2017EE0021640 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029929 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0104 

DE LEIDY 

SUAREZ MEJIA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00104

Acción de tutela 2017EE0022358 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029174 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-01544 DE 

SONIA EISSMA 

GARCIA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SONIA GARCIA

2017EE0022373 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029961 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028803 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029697 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030506 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029133 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029133

2017EE0039450 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029689 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017603016288

2

CC Respuesta 2017EE0032946 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029370 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICTUD DE 

BONO 

PENSIONAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031268 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0029053 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Solicitud de 

información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0030806 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0029213 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Movilización 

personal
Físico

MOVILIZACION 

CUENTA 

AHORRO 

PROGRMADO

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029213

2017EE0039471 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029679 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0032409 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029423 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031242 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0029466 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032086 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029699 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0029699

2017EE0031343 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029545 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BEATRIZ ELENA 

SEPULVEDA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BEATRIZ 

SEPULVEDA

2017EE0020085 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0029811 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

AMPARO 

CUELLAR 

COLLAZOS

CC

ACCIONDE 

TUTELA MARIA 

AMPARO 

CUELLAR

2017EE0020455 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029189 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00014 DE 

ADRIANA 

VALENCIA 

CARDENAS

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O 2017-00014 

2017ER0029189 

ADRIANA 

VALENCIA 

CARDENAS C.C. 

40.713.715

2017EE0031044 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0029576 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028163 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029333 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMPARO 

GOMEZ

CC
Respuesta 

2017ER0029333
2017EE0032783 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029085 13/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0029085 

del 13 de marzo 

de 2017. 

Consulta sobre 

el uso de los 

recursos del SGP-

APSB Inírida

2017EE0020515 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029315 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0033628 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029363 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, 

Katherine Julieth Mora Jerez, identificada con la 

cédula de ciudadanía No. 1.098.702.712 de 

Bucaramanga. Me permito solicitar información 

sobre la convocatoria para postulación del 

subsidios de Mi casa Ya, Programa de Cuota Inicial 

para el año 2017, el proyecto al cual estoy 

aplicando se encuentra ubicado en la ciudad de 

Girón.

Esto, toda vez que me encuentro en trámite de 

aprobación de Crédito con el banco BBVA sucursal 

de la ciudad de Bucaramanga, desde finales del 

mes de enero y el banco me ha venido 

manifestando que  la convocatoria no ha estado 

abierta, y me preocupa porque el proyecto tiene 

como fecha proyectada para su entrega antes de 

finalizar el primer semestre de 2017.

Quedo atenta a su respuesta.

CC Respuesta 2017EE0021893 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029287 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NUVIA 

PRADO

CC VB Respuesta 2017EE0034566 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029651 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028266 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0029631 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031435 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029631 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
certificado 

laboral
2017EE0031436 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029025 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0031322 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029559 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032115 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029483 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

AMPARO 

CUELLAR 

COLLAZOS

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00086-00-

MARIA AMPARO 

CUELLAR 

COLLAZOS-

2017ER0029483

2017EE0031911 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029782 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021627 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029095 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

230 DE 

AMOROSA DE 

JESUS 

RIECOCHE 

KUYOTECA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

NELLY LOZANO 

CUELLAR- 

AMOROSA DE

2017EE0019197 13/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029225 13/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MARIA 

FERNANDA 

CHAVES

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0029225 

del 13 marzo de 

2017. “Solicitud 

de asesoría en 

los siguientes 

objetos a 

ejecutar con 

recursos de SGP 

APSB Municipios 

Descertificados”

2017EE0020306 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029743 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034140 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029975 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041979 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0030022 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia, es para saber a que tipo de beneficio 

puedo aspirar, mi caso es que mi esposa la 

pencionaron por enfermedar, de LUPUS 

ERITEMATOSO SISTEMICO, ARTITIS REUMATOIDE 

SEROPOSITIVA Y POLIOMISITIS no puede trabajar 

y no puede cuidar a mi hija, mi hija tiene una 

condicion que es PACIENTE CON PREMATUREZ 

EXTREMA, ENCEFALOMALACIA FRONTAL 

IZQUIERDA, LEUCOMALACIA PERIVENTRICULAR, 

PARALISIS CEREBRAL, HEMIPARECIA DERECHA, 

DISPLACIA DE CADERA Y MICROCEFALIA,  por tal 

motivo yo no trabajo me retire hace 3 años para 

ver de ellas, vivimos con un salrio minimo de la 

pension de mi esposa, veo la nesecidad de mirar 

como puedo ayudar a mi familia, que puedo hacer 

para aspira a una vivienda; gracias

CC Respuesta 2017EE0033178 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029818 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC JM Solicitud 2017EE0032514 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029336 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031535 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029274 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034545 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029165 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE ME APROBÓ 

UN SUBSIDIO , PARA EL PROYECTO LOS CEREZOS 

EN LA CIUDAD DE BELLO CASA AHORRO CODIGO 

DEL PROYECTO FSVIPA-0002 , EL CUAL SE DEBIA 

DE HABER ENTREGADO HACE UN TIEMPO YA 

31/03/2017 , Y NO SE ME INFORMA EL POR QUE 

NO SE A CONSTRUIDO EL PROYECTO , ME ACERCO 

A LA OFICINA DE COMFENALCO PARA PREGUNTAR 

Y QUE NO SE SABE NADA DEL PROYECTO Y 

SOLICTO QUE SI PUEDO UTILIZAR EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN OTRO PROYECTO Y QUE NO , EL 

SUBSIDIO DE VENCE EN NOVIEMBRE DEL 2017 Y 

PARECE QUE SE ESTA ESPERANDO EL 

VENCIMIENTO DE ESTE PARA INCUMPLIR CON MI 

DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y LA 

UTILIZACION DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

OTORGADO POR COMFENALCO, PIDO CLARIDA EN 

LA INFORMACION Y QUE SE ME RADIQUE OTRO 

PROYECTO PARA HACER DERECHO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA Y TENER UNA VIVIENDA DIGNA MI 

HIJO Y YO

CC JM Solicitud 2017EE0031386 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029778 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

ANA ALIDA 

CARDENAS

CC

TUTELA 2017-

022 ANA ÁLIDA 

CÁRDENAS RAD 

2017ER0029778

2017EE0021055 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0029121 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

GUETIA

CC
Respuesta 

2017ER0029121
2017EE0032682 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029312 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0029312
2017EE0032779 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029673 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0029673
2017EE0032845 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029907 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0029907

2017EE0031307 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029637 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito  su  colaboracion  para  que  por  favor  

evaluen  mi caso,  yo  aspire a traves del  FNA,  al 

subsidio de  mi  casa  ya; y  tasa  frech,  la  ultima  

no sali  beneficiaria  debido a  que  el 11-11-2017 

segun lo  referido por  fna,  no habia  recursos  en 

este  momento el  ministerio  envio  nuevos  

dineros  y me  estan  negando  la  posibilidad de  

acceder  a  la  tasa  frech  que  me ayudaria  en la  

disminucion de la cuota mensual  ya  que es  casa  

nueva -  vis- adicional  es  lo  unico  con lo que  

cuenta  mi hijo  y yo, agradezco me  informen  que 

debo  hacer  para acceder  ya que se  cuentan con 

los  recursos  y el  fondo  no me da  soluciones

CC JM Solicitud 2017EE0032343 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029984 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN para renuncia a la Postulación 

presentada por mí en el año 2007 para acceder a 

vivienda gratuita por parte del Gobierno Nacional 

en la cual me encuentro calificado, porque tengo 

nuevo núcleo familiar y el núcleo anterior cumplió 

mayoría edad y se rehusan a firmar los trámites o 

desvinculaciones.

CC jm Solicitud 2017EE0032615 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029939 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0032584 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030019 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RDICADO 201771111136262   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032619 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029880 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032556 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029588 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO OLFI 

DEL ROSARIO 

LORA 

TORDECILLA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO OLFI 

GARCIA

2017EE0020336 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029711 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE OME 

RODRIGUEZ

CC

ACCIONDE 

TUTELA JORGE 

OME 

RODRIGUEZ

2017EE0020442 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0029689 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DE 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017603016288

2

CC Respuesta 2017EE0032948 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029043 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE

Respuesta 

2017ER0029043
2017EE0032672 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029957 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0034166 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029760 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

MARTHA LUCIA 

AGUDELO 

BLANDON

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00595-00 

2017ER0029760 

MARTHA LUCIA 

AGUDELO 

BLANDON  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0021427 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029941 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203966731  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021656 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029916 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022261 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029301 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034634 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029661 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034104 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029725 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0032998 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029830 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033061 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029386 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0033790 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029461 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0034073 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029436 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

MORENO

CC Respuesta 2017EE0034072 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029910 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032573 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029266 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LBOGOTA Solicitud 2017EE0021334 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029590 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021583 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029099 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

DIGNA

REF. RADICADO  EXT17-00015076 -  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021221 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029231 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021320 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0029063 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00216 DE 

SEGUNDO 

ARCENIO 

TENORIO 

BATALLA

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00216-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

029063 

Accionante 

	SEGUNDO 

ARCENIO 

TENORIO 

BATALLA C.C 

5290078

2017EE0031324 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029236 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0033392 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029180 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN 

LEMOS

CC VB Respuesta 2017EE0034387 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029252 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EDELMIR 

GONZALEZ

CC VB Respuesta 2017EE0034527 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029619 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Radicado 

2017ER0029619
2017EE0041342 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0029195 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027569 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029416 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028054 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029715 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034122 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029134 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE DORIS 

AMANDA 

ARTEAGA 

CRIOLLO

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA:-2017-

00021-00-DORIS 

AMANDA 

ARTEAGA 

CRIOLLO-

2017ER0029134

2017EE0034675 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029403 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias mi nombre es yeimy camila rincon 

salanueva yo escribo por que me gustaria saber si 

aun me puedo inscribir al plas de vivienda mi casa 

ya, ya que estoy muy interesada y hasta hace 

poco me entere les agradecria su pronta 

respuesta

CC VB Respuesta 2017EE0034677 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029267 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0029267
2017EE0032771 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029705 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021616 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029915 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021647 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029391 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias mi nombre es viviana zapata grijalba 

cc 1060356420 soy desplazada  soy madre soltera 

tengo 3 hijos  vivo en jamundy valle  y quiciera 

saver si yo puedo aceder alas viviendas gratuitas 

van a dar en el rodeo yo ya avia  mandado  un 

derecho de peticion lo mande en las oficinas de la 

fundacion porvenir de jamundy  por favor darme 

una respuesta este es mi correo 

vipaz2810@hotmail.com   o mi numero 

3177959787 muchas gracias por la atencion 

prestada

CC lebogota Solicitud 2017EE0021680 21/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0029130 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711933081

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021792 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029400 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00294 

DE YURY 

YADIRA CULMA 

PIZA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

NURY CULMA 

2017ER0029400

2017EE0034963 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0029814 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0034162 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029431 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RICAURTE CRUZ

CC VB Respuesta 2017EE0034685 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029966 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE AJ Respuesta 2017EE0034178 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029051 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION - INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035635 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0029058 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZAVCIO

N DE RECURSOS

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029058

2017EE0039445 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029090 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

accesoa 

vivienda

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029090

2017EE0039447 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029184 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029184

2017EE0039463 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029193 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029193

2017EE0039467 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029202 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00015455 -  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029202

2017EE0039469 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029914 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028545 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029192 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029192
2017EE0040050 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029984 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DERECHO DE 

PETICIÓN para renuncia a la Postulación 

presentada por mí en el año 2007 para acceder a 

vivienda gratuita por parte del Gobierno Nacional 

en la cual me encuentro calificado, porque tengo 

nuevo núcleo familiar y el núcleo anterior cumplió 

mayoría edad y se rehusan a firmar los trámites o 

desvinculaciones.

CC AJ Respuesta 2017EE0034250 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029199 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0034448 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029541 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

RADICADO No. 

2017571000580

2

Sin 

documento

Solicitud de 

vivienda a 

víctima de 

desplazamie

nto forzado

Solicitud de 

vivienda a 

víctima de 

desplazamiento 

forzado

2017EE0034586 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029412 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0034978 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017IE0003027 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Oficio Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0003109 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0029243 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0029243
2017EE0032705 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029042 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711106627

02- INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034325 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029395 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034672 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029209 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

JARAMILLO

CC Respuesta 2017EE0021817 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030006 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REVISION 

PROCEDIMIENT

O PARA EL 

ACCESO A 

PROYECTOS DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0026326 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0029173 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00015425 -  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029173

2017EE0039462 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029210 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE VB Respuesta 2017EE0034454 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029686 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0034839 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029764 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC 2017ER0029764 2017EE0035879 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0029373 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DERLY 

MORA

CC VB Respuesta 2017EE0034660 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029540 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

AZUCENA 

AREVALO 

HERNANDEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-

2017–143-00-

AZUCENA 

AREVALO 

HERNANDEZ-

2017ER0029540

2017EE0034680 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029393 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0034681 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029896 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034213 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029270 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0027638 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0029323 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014179 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0029323
2017EE0032782 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029165 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE ME APROBÓ 

UN SUBSIDIO , PARA EL PROYECTO LOS CEREZOS 

EN LA CIUDAD DE BELLO CASA AHORRO CODIGO 

DEL PROYECTO FSVIPA-0002 , EL CUAL SE DEBIA 

DE HABER ENTREGADO HACE UN TIEMPO YA 

31/03/2017 , Y NO SE ME INFORMA EL POR QUE 

NO SE A CONSTRUIDO EL PROYECTO , ME ACERCO 

A LA OFICINA DE COMFENALCO PARA PREGUNTAR 

Y QUE NO SE SABE NADA DEL PROYECTO Y 

SOLICTO QUE SI PUEDO UTILIZAR EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN OTRO PROYECTO Y QUE NO , EL 

SUBSIDIO DE VENCE EN NOVIEMBRE DEL 2017 Y 

PARECE QUE SE ESTA ESPERANDO EL 

VENCIMIENTO DE ESTE PARA INCUMPLIR CON MI 

DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y LA 

UTILIZACION DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

OTORGADO POR COMFENALCO, PIDO CLARIDA EN 

LA INFORMACION Y QUE SE ME RADIQUE OTRO 

PROYECTO PARA HACER DERECHO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA Y TENER UNA VIVIENDA DIGNA MI 

HIJO Y YO

CC 2017ER0029165 2017EE0043520 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0029806 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0035402 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0029964 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035479 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0029917 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035470 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0029965 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033162 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029419 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034682 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029943 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035472 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0029190 13/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

PARTICIPAR  EN 

CONVOCATORI

A

Sin 

documento

Carta de 

intención 

Proyecto de 

Vivienda 

Municipio 

Colosó - 

Sucre

Respuesta 

comunicación 

Oficios No. D. A. 

0031-2017 y 010-

2017

2017EE0040028 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0029024 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD, 

No 

2017711066149

2 SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta  

Radicación 

2017ER0029024

2017EE0039444 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029029 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD, 

No 

2017711098087

2 SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021754 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029309 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ADRIANA  DIAZ

CC Respuesta 2017EE0021850 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029410 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Días, Sres muy respetuosamente me dirijo 

a ustedes con el fin de que se me informe cual es 

el procedimiento para aplicar a un subsidio de 

vivienda el cual estoy muy interesada ya que hice 

el proceso para la compra de un apartamento en 

el proyecto Puerta de Oro ubicado en la ciudad de 

barranquilla y me seria de mucha ayuda este 

subsidio para el pago de mis cuotas para el pago 

de la cuota inicial el cual si no lo tendría me 

quedaría muy difícil pagar el 30 % del valor del 

apartamento en 26 meses.

CC Respuesta 2017EE0021910 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029257 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031431 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029855 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035406 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0029891 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035410 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0029913 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0030537 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029132 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00014661 -  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029132
2017EE0032683 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029144 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0029144
2017EE0032685 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029325 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031530 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029377 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias mi nombre es viviana zapata grijalba 

cc 1060356420 soy desplazada  soy madre soltera 

tengo 3 hijos  vivo en jamundy valle  y quiciera 

saver si yo puedo aceder alas viviendas gratuitas 

van a dar en el rodeo yo ya avia  mandado  un 

derecho de peticion lo mande en las oficinas de la 

fundacion porvenir de jamundy  por favor darme 

una respuesta este es mi correo 

vipaz2810@hotmail.com   o mi numero 

3177959787 muchas gracias por la atencion 

prestada

CC JM Solicitud 2017EE0031585 17/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0029398 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GLORIA 

MELO

CC JM Solicitud 2017EE0031611 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029761 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035382 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0029424 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036747 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0029185 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00015440 -  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0031398 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029087 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034334 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029343 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029343
2017EE0040060 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0029829 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES,RESPETUOSAMENTE SOLICITO; 

CERTIFIFICACION DE SUBSIDIO DE VIVIENDA 

OTORGADO POR EL ESTADO COLOMBIANO A MI 

NOMBRE

CC
Respuesta - 

2017ER0029829
2017EE0040196 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0029773 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032488 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029067 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

VIVIENDA 

DIGNA

CC JM Solicitud 2017EE0031349 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029526 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0032104 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029415 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

CAROLINA 

FIGUEROA

CC JM Solicitud 2017EE0031634 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029677 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034118 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029056 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

ACCION DE 

TUTELA 2017 - 

066 TRIBUNAL 

SUPERIOR DEL 

DISTRITO 

JUDICIAL DE 

BOGOTA  - INF  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0029056
2017EE0032675 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029701 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037519 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0029282 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martínez

Asunto:	Permis

o para levantar 

condición 

resolutoria 

Radicado:	2017

ER0029282

2017EE0041023 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0029780 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0029780 2017EE0043001 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0029215 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00151 DE Maria 

Celina Rios

CC

incidente de 

desacato - maria 

celina rios

2017EE0024603 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0029437 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0031659 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029920 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034237 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029609 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032179 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029647 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DEUDORES 

MOROSOS 

EN EL PAGO 

DE LA CUOTA 

DE  

ADMINISTRA

CIÓN EN EL 

PROYECTO 

CAMPO 

MADRID

DEUDORES 

MOROSOS EN EL 

PAGO DE LA 

CUOTA DE  

ADMINISTRACIÓ

N EN EL 

PROYECTO 

CAMPO MADRID

2017EE0042535 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0029041 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0021757 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0029114 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0021791 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029233 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0021825 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029240 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ELIZABETH 

OSORIO

CC Respuesta 2017EE0021827 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029054 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZAVCIO

N DE RECURSOS

CC VB Respuesta 2017EE0034329 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029364 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

CARDENAS

CC VB Respuesta 2017EE0034655 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030021 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy Victima del 

desplazamiento forzados incluido en el Registro 

Único de Victimas.  Declare en Popayan  12 de 

marzo del 2007,hasta la fecha no he recibido una 

casa digna les pido comedidamente que me sea 

tenido en cuenta para las casas que estan celladas 

y desocupadas por causas mayores en el barrio 

llano verde de la ciudad de Cali, las cuales seran 

cedidas a personas vulnerables ,agradezco su 

colaboracion.

CC Respuesta 2017EE0036073 25/04/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0029228 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico SUBSIDIO
Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0033351 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0029426 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE 

PETICIONTUTEL

A   - 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031648 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029319 13/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Poder de 

representación
2017EE0034441 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029331 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034646 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029107 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PITICION INF 

SUB DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029107

2017EE0039448 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029123 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039449 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029324 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029324

2017EE0039473 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029449 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi nombre es Miguel Obando, soy estudiante de 

maestría en Administración Pública (MPA) en el 

London School of Economics (LSE). Anteriormente 

me desempeñé como funcionario del 

Departamento Nacional de Planeación.  

Actualmente me encuentro trabajando en un 

Policy Paper sobre el programa de las 100.000 

viviendas del Ministerio de Vivienda en Colombia. 

 

Puntualmente quisiera solicitar lo siguiente:

 

1.	Número de viviendas gratuitas otorgadas por 

día/mes/año y municipio/código DIVIPOLA desde 

el inicio del programa hasta la fecha. en ARCHIVO 

EXCEL.

2.	Número de “Subsidio familiar de vivienda” 

otorgadas por día/mes/año y municipio/código 

DIVIPOLA desde el inicio del programa hasta la 

fecha. en ARCHIVO EXCEL.

 

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0029449 2017EE0037324 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029841 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE ALVARO 

RAMON 

HERNANDEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:-2017-

00189-00-

ALVARO 

RAMON 

HERNANDEZ-

2017ER0029841

2017EE0031919 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029931 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022263 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029960 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Consulta 2017EE0032590 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029967 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122692  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032592 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029789 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0033043 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029872 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE MAYERLY 

NARVAEZ 

FIGUEROA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTA LA 

RESPUESTA

2017-00119 

MAYERLY 

NARVÁEZ 

FIGUEROA 

2017ER0029872

2017EE0038397 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029520 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SILVESTRE CIRO 

SANTAMARIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

SILVESTRE CIRO 

SANTAMARIA

2017EE0020372 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029581 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA 2017 -

199 Folio: 205 

YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTA

2017EE0037339 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0029767 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034145 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029172 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAVIER 

MEJIA

CC
Respuesta 

2017ER0029172
2017EE0032691 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029821 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021637 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029263 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FLORCARMONA

CC Respuesta 2017EE0021834 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029089 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0029089
2017EE0032679 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029453 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

YURIS ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

029453 

Accionante 

	YURIS 

ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ C.C. 

26067139

2017EE0021191 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029666 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC lebogota Solicitud 2017EE0022146 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0029169 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029169

2017EE0039454 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029628 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021597 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029884 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021643 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029224 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion STELLA 

CAMARGO

CC Respuesta 2017EE0021821 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029630 13/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

ASUNTO : 

RADICACION 

PERFIL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION

Sin 

documento

Radicado: 

2017ER0029

630

Respuesta 

Radicación perfil 

proyecto 

Construcción de 

Vivienda de 

Interés Social

2017EE0045345 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0029898 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Respuesta 2017EE0032565 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0029594 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0029594
2017EE0032828 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029604 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0029604
2017EE0032829 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030002 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0033171 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029723 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JA Solicitud 2017EE0039294 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029491 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

COMUNICACIO

N DEL AUTO DE 

PRUEBAS

Sin 

documento

Elaboró: 

Luisa 

Fernanda 

Bernal

Respuesta 2017EE0021416 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029812 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC

ELABORO 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0029812 2017EE0021531 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029618 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisaffacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y soy adulto mayor, vivo en casa 

arrendada

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021596 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029810 13/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0029810 2017EE0030239 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0029904 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035468 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0029165 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SE ME APROBÓ 

UN SUBSIDIO , PARA EL PROYECTO LOS CEREZOS 

EN LA CIUDAD DE BELLO CASA AHORRO CODIGO 

DEL PROYECTO FSVIPA-0002 , EL CUAL SE DEBIA 

DE HABER ENTREGADO HACE UN TIEMPO YA 

31/03/2017 , Y NO SE ME INFORMA EL POR QUE 

NO SE A CONSTRUIDO EL PROYECTO , ME ACERCO 

A LA OFICINA DE COMFENALCO PARA PREGUNTAR 

Y QUE NO SE SABE NADA DEL PROYECTO Y 

SOLICTO QUE SI PUEDO UTILIZAR EL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA EN OTRO PROYECTO Y QUE NO , EL 

SUBSIDIO DE VENCE EN NOVIEMBRE DEL 2017 Y 

PARECE QUE SE ESTA ESPERANDO EL 

VENCIMIENTO DE ESTE PARA INCUMPLIR CON MI 

DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y LA 

UTILIZACION DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

OTORGADO POR COMFENALCO, PIDO CLARIDA EN 

LA INFORMACION Y QUE SE ME RADIQUE OTRO 

PROYECTO PARA HACER DERECHO DEL SUBSIDIO 

DE VIVIENDA Y TENER UNA VIVIENDA DIGNA MI 

HIJO Y YO

CC

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Programa de 

Vivienda Mi 

Casa Ya 

Ahorradores  

Radicado: MVCT 

2017ER0029165

2017EE0040846 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0029547 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MARY BENITEZ 

TALEIGUA

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

MARY BENITEZ

2017EE0020091 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029455 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021553 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029970 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022286 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029147 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORALBA 

CHOSUE

CC JM Solicitud 2017EE0031374 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029889 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JHON 

HERNANDO 

SILVA IBARRA

CC

DESACATO 

JHON 

HERNANDO 

SILVA IBARRA 

2017-0014  

2017ER0029889

2017EE0021437 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029382 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0021901 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029685 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

CC Respuesta 2017EE0022180 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0029988 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me gustaría saber si para trabajadores, grupo 

familiar con ingresos menores a 4 salarios 

mínimos tenemos posibilidad de subsidio de 

vivienda usada?, estuve consultando con 

COMFENALCO- VALLE y me dicen que es una 

condición especial sólo para madres cabeza de 

hogar del ICBF. Me agradaría despejar esta duda 

ya que ese subsidio es una buena opción para los 

hogares con hijos y que no tenemos casa propia.

CC Respuesta 2017EE0022310 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029696 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032417 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029617 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028196 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029623 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0043349 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0029657 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC VB Respuesta 2017EE0034835 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029734 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

REMISION 

REFORMULACIO

N No. 5 

PROYECTO 

MEJORAMIENT

O HIDRAULICO

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

PROYECTOS. 

APROBACION 

REFORMULA

CION No. 5

CONVENIO 

11572012(D036

/2012). CALI 

CASCO 

ANTIGUO. 

APROBACIÓN 

REFORMULACIO

N No. 5

2017EE0023042 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0029075 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LCO
traslado min 

defen
2017EE0023574 24/03/2017 SI

Persona 

Natural
9

2017IE0003030 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: GLORIA GALLON CC

Su radicado 

No. 

2017ER0021

342 remitido 

por MI 

2017IE00030

30 del 13 de 

marzo de 

2017

Su radicado No. 

2017ER0021342 

remitido por MI 

2017IE0003030 

del 13 de marzo 

de 2017

2017EE0023168 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029205 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027579 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0029439 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CELINA 

ZUIN

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028092 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029850 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021638 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029906 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034223 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029543 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0034694 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029740 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035359 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0030011 13/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico Solicitud CC
Anexo: Lo 

enunciado

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0030011 

del 13 de marzo 

de 2017.

2017EE0028667 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0029690 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA

Sin 

documento

DESACATO 2017 

-211 Folio: 218 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA 

C.C. 50934833

2017EE0021890 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029045 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0029045

2017EE0039996 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0029667 13/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ORDENES DE LA 

SENTENCIA 27 

DE FEBRERO DE 

2017

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS 

PROCESO DE 

VICTIMAS  

2016-00010 

DE MARIA 

DORIS 

CORREA 

GALLEGO

Solicitud 2017EE0037422 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0029388 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MELIDA GARCIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028004 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030023 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día, el presente es para obtener listado de 

los municipios que a la fecha han actualización y 

adoptado el PGIRS con la  metodología de la Res 

754 de 2014 y del nuevo Decreto 1076 de 2015. 

Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0040021 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0029381 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Plan de 

choque
Solicitud 2017EE0040051 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0029143 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y VIVO EN CASA 

ARRENDADA,

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029143

2017EE0039451 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0029146 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0029146

2017EE0039453 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029096 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PITICION
CC JM Solicitud 2017EE0031353 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029937 13/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

DESACATO A 

DECISION 

JUDICIAL DE 

ALFREDO 

RAMIREZ 

RIVERA

CC

CERTIFICADO 

LABORAL DE 

ALFREDO 

RAMIREZ 

RIVERA

2017EE0031384 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029450 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0032064 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029870 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JORGE ELIECER 

GURRERO

CC

Acción de Tutela  

2017-00085 

2017ER0030059 

JORGE ELIECER 

GUERRERO

2017EE0043216 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0029942 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022269 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030021 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy Victima del 

desplazamiento forzados incluido en el Registro 

Único de Victimas.  Declare en Popayan  12 de 

marzo del 2007,hasta la fecha no he recibido una 

casa digna les pido comedidamente que me sea 

tenido en cuenta para las casas que estan celladas 

y desocupadas por causas mayores en el barrio 

llano verde de la ciudad de Cali, las cuales seran 

cedidas a personas vulnerables ,agradezco su 

colaboracion.

CC Respuesta 2017EE0022333 22/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0029049 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027230 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030020 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches, quiero averiguar que subsidios y 

apoyo ofrece el gobierno para personas qye ya 

recibieron o no pueden recibir el subsidio de 

vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028846 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0029629 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0030468 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0029919 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176050271512  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0029919
2017EE0040066 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0029226 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Movilización 

personal
Físico

MOVILIZACION 

CUENTA 

AHORRO 

PROGRMADO

CC VB Respuesta 2017EE0034468 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029037 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

REMISION 

ACCION DE 

TUTELA RAD. 

2017-00041 

SUBS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031338 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0029894 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031438 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0029622 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

EXT17-

00019218 

SOLICITA 

APOYO PARA 

MEJORAR 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0044187 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0029991 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO 201771111120732  UARIV CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0021099 16/03/2017 N/A Desplazado 4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029406 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos Días, Sres muy respetuosamente me dirijo 

a ustedes con el fin de que se me informe cual es 

el procedimiento para aplicar a un subsidio de 

vivienda el cual estoy muy interesada ya que hice 

el proceso para la compra de un apartamento en 

el proyecto Puerta de Oro ubicado en la ciudad de 

barranquilla y me seria de mucha ayuda este 

subsidio para el pago de mis cuotas para el pago 

de la cuota inicial el cual si no lo tendría me 

quedaría muy difícil pagar el 30 % del valor del 

apartamento en 26 meses.

CC JM Solicitud 2017EE0031621 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029346 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT 

17- 00013917 

TRASLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION CON 

AYUDA DE 

VIVIENDA 

PERSONA 

MAYOR

CC JM Solicitud 2017EE0031543 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0029353 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014251 PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034652 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0029690 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  2017 -

211 Folio: 218 

SANDRA 

PATRICIA 

GOMEZ GARCIA

2017EE0037303 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0029334 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030494 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029459 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:RESPU

ESTA DERECHO 

DE PETICION    -  

No 

2017720108426

12

CC
Respuesta 

2017ER0029459
2017EE0032809 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029390 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0029390
2017EE0032811 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0029187 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días me pueden hacer el favor y me 

informan cuantos son los ingresos mínimos que 

una constructora le puede solicitar a un aspirante 

a comprar de vivienda de interes social. es decir 

para un apartamento de 91.000.000,00 le pueden 

exigir un ingreso mínimo de $2.300.000?. caso 

específico estuve en Sienna 2 en la localidad de 

Bosa y me exigen  que los ingresos familiares 

deben ser superiores a $2.300.000,00, es decir 

para quienes ganan mas de 3 SMLV, para una 

vivienda de 91.000.000,00. quien regula las 

constructoras, los proyectos y los requisitos que 

exigen

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021306 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029196 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO  EXT17-00015695 -  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0021309 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0029839 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032525 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0029384 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ODALINDA 

AVILA

CC VB Respuesta 2017EE0034671 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0029423 13/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC
2017ER0029

423

CERTIFICADO DE 

INFORMACION 

LABORAL

2017EE0037724 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029362 13/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

RADICADO 

100009168 DEL 

06/03/2017

Sin 

documento

Respuesta 

Consulta VALOR 

VIVIENDA VIS

2017EE0041110 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0029697 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0004137 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030021 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy Victima del 

desplazamiento forzados incluido en el Registro 

Único de Victimas.  Declare en Popayan  12 de 

marzo del 2007,hasta la fecha no he recibido una 

casa digna les pido comedidamente que me sea 

tenido en cuenta para las casas que estan celladas 

y desocupadas por causas mayores en el barrio 

llano verde de la ciudad de Cali, las cuales seran 

cedidas a personas vulnerables ,agradezco su 

colaboracion.

CC leobogta Solicitud 2017EE0021683 21/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0029581 13/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTA

Sin 

documento

DESACATO 

TUTELA  2017 -

199 Folio: 205 

YANCELIS 

PATRICIA 

VASQUEZ 

BALLESTA

2017EE0021886 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029456 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

BENJAMIN 

HOYOS

CC Respuesta 2017EE0021926 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0029945 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033133 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0029161 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NHORA 

MEJI

CC JM Solicitud 2017EE0031379 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029345 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIO 

MANRIQUE

CC AJ Respuesta 2017EE0033651 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0029119 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0034340 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030001 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0072416 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
97

2017ER0029674 13/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO 

"Optimización 

del sistema de 

alcantarillado 

sanitario del 

Municipio de 

Natagaima - 

Tolima

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

OPTIMIZACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE NATAGAIMA- 

TOLIMA 

2017ER0029674

2017EE0071535 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0029284 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0029284

2017EE0074004 4/08/2017 N/A
Persona 

Natural
100

2017ER0030001 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017IE0008061 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
97

2017ER0029361 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Se remite adjunto Solicitud de CONCEPTO 

JURIDICO, sobre la competencia actual para 

conocer de los tramites por Infraccion Urbanistica 

conforme al Nuevo Codigo de Policia

CC

Se anexa 

copia del 

radicado 

2017EE00446

06

Respuesta 

radicados 

2017ER0058786 

y 

2017ER0029361

2017EE0081527 30/08/2017 N/A
Persona 

Natural
115



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029244 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SIN SOLICITUD

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONEZ

Respuesta 2017EE0049142 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0029716 13/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDAD 

PROYECTO 

"Implementació

n de un sistema 

de saneamiento 

básico para 54 

familias de la 

vereda la palma 

y 26 familias de 

la vereda 

floresta, 

Municipio de la 

Llanada - 

Nariño

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

USB en las 

veredas La 

Palma y La 

Floresta Mpio 

de La Llanada

2017EE0050699 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0029615 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
MICASAYA-

ASIGNADO
2017ER0029615 2017EE0058473 21/06/2017 N/A

Persona 

Natural
70

2017ER0029905 13/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058113 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0029739 13/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA 

ACTIVIDAD DE 

APROVECHAMI

ENTO

CC

Respuesta 

Derecho de 

Petición 

radicado No 

2017ER0029739

2017EE0066750 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
86

2017ER0029650 13/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0069276 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
91



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0029804 13/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0029804

2017EE0103928 14/11/2017 N/A
Persona 

Natural
166

2017ER0029813 13/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

2Construcción 

para la 

optimización 

del sistema de 

alcantarillado 

del centro 

urbano 

Municipio de 

Ninaima

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno. 

Radicados 

2017ER0046

634 y 

2017ER0029

813

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

PARA LA 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL CENTRO 

URBANO 

MUNICIPIO DE 

NIMAIMA”.  

Radicados Nos. 

2017ER0046634 

y 

2017ER0029813

2017EE0101050 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
158

2017ER0030211 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026768 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030668 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  HUGO 

TIQUE SANTA

CC

Acción de tutela  

34782 HUGO 

TIQUE SANTA 

C.C. 79221909

2017EE0025033 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0030443 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GRACIELA 

ORIGUA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028223 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0030439 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FERNANDO 

GARZON

CC LCO
F3+7 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0021105 16/03/2017 N/A Desplazado 3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030258 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-203 DE 

MARIA NIDIA 

TIQUE 

NARVAEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-0203 

MARIA NIDIA 

TIQUE NARVÁEZ           

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0030151

2017EE0021477 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030367 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111145702  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021828 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030208 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111145642  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021741 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030486 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOANE 

VARGAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022133 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030446 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0022576 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030069 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    OMAR 

ALFONSO 

MORA 

BARBOSA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-02012

Acción de tutela 2017EE0022023 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030733 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00359 DE 

ROSALBA RIVAS 

PENAGOS

CC

PROYECTO 

HILDA YALILE 

ACERO 

BARAJAS

2017ER0030733 

ROSALBA RIVAS 

PENAGOS

2017EE0021392 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030074 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0021697 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030314 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ANERIS BEDOYA 

ERAZO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ANERIS BEDOYA

2017EE0021052 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030113 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00165 DE 

ALEJANDRA 

MARIA  MENCO 

POLANCO

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

ALEJANDRA 

MARIA MENCO 

POLANCO

2017EE0020551 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030554 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

JINETH 

MURILLO DIAZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA  MARIA 

JINETH MURILLO 

DIAZ

2017EE0020341 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030598 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0020241 15/03/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0030582 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0022211 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030513 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022164 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030117 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE PEDRO 

JULIO ORDOÑEZ

CC

TUTELA 2017-

00169 PEDRO 

JULIO ORDÓÑEZ 

RAD PEDRO 

JULIO ORDÓÑEZ

2017EE0021542 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030039 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201713010927302  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021688 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030510 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

GINA PAOLA 

CEBALLOS 

VARGAS

CC

incidente 

desacato-2017 – 

00022 - 00-JINA 

PAOLA 

CEBALLOS 

VARGAS-

2017ER0030510

2017EE0021882 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030251 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NELBIS 

CARDENAS

CC Respuesta 2017EE0022420 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030487 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022594 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030259 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0024267 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0030152 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0022374 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030186 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazado 

yquiero tener mi casa sea por el gobierno gratis o 

con alguna facilidad para ir pagandola muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0022388 22/03/2017 N/A Desplazado 6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030506 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0022600 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030281 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021799 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030625 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023226 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0030755 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00038 

DE EDGAR 

HERNANDEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00038-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

030755 

Accionante 

	EDGAR 

HERNANDEZ C.C 

94151382

2017EE0021393 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030089 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00146 

DE EMILCE 

HOYOS

CC

TUTELA 2017-

00146 Emilce 

Hoyos

2017EE0021449 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030272 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GUILLERMO 

ALVAREZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021793 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030311 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022457 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030584 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022622 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030608 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022230 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030699 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023252 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0030165 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111127672  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021723 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030121 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

COBROS EXAGERADOS DE INMOBILIARIA Y 

ASEGURADORA.
CC Respuesta 2017EE0022364 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030305 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO DE 

SOLICITUD D 

CESION  TITULO 

GRATUITO DE 

INMUEBLE 

FISCAL

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0028516 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0030591 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029479 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030115 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

0045 DE 

RAFAEL 

ENRIQUE 

MORALES 

GUTIÉRREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00045 RAFAEL 

ENRIQUE 

MORALES  

GUTIERREZ

2017EE0029262 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030135 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00040 DE 

FRANCISCO 

ARBOLEDA 

SINISTERRA

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00040 

2017ER0030135 

FRANCISCO 

ARBOLEDA 

SINISTERRA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0022123 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030708 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022291 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030433 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 20177111110953672     UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021863 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030261 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALIRIO 

BUITRAGO

CC Respuesta 2017EE0022426 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030498 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022598 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030474 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARISOL 

RAMIREZ

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025772 29/03/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030530 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022178 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030066 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00181 

DE YUDY PAOLA 

TORO OJEDA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA YUDY 

PAOLA OJEDA

2017EE0020470 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030653 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023236 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030784 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0023265 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030514 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0022604 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030114 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00165 DE 

ALEJANDRA 

MARIA  MENCO 

POLANCO

CC

TUTELA 2017-

00165  

Alejandra Maria 

Menco Polanco

2017EE0021456 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030247 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE NORALBA 

CUELLAR

CC

TUTELA 2017-

00110 Noralba 

Cuellar

2017EE0021475 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030445 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110963102     UARIV CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0021869 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030581 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022309 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030783 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOAT Solicitud 2017EE0022312 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030790 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022324 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030166 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017605025109

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022380 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030291 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022434 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030178 14/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0030178 2017EE0024891 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0030056 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111138462    UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021694 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030088 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711108692

82- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021703 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030100 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021710 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030467 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

PROCESO 

DESEMBOLSO 

EN LINEA

2017EE0026781 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030405 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

VERONICA 

CASTRO 

HERNANDEZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00126 

JESÚS ANTONIO 

HURTADO ULE 

RAD 

2017ER0030405

2017EE0028718 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0030271 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ZORAIDA 

GONZALEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029077 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030485 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029392 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030605 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

VALIDACION EN 

LA CAJA

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0024630 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0030060 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111155682    UARIV CC Respuesta 2017EE0022346 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030489 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARIA DEL 

CARMEN 

SALGADO 

MARTINEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00296

Acción de tutela 2017EE0021960 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030521 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ANDREA 

SALZAR

CC lebogota Solicitud 2017EE0022175 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030045 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   YESSICA 

ALEXANDRA 

GOMEZ VEGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00091-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

030045 

Accionante 

	YESSICA 

ALEXANDRA 

GOMEZ VEGA 

C.C 1012399823

2017EE0021311 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0003068 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003070 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003086 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003081 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003068 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003070 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003086 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003081 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003090 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

REMISION 

PETICION RAD. 

No. 

2017ER0022712

ELABORO: DIANA MURCIA CC

Respuesta al su 

radicado No. 

2017ER0022712 

de fecha 14

2017EE0020144 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030470 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DEISE 

SALAZAR

CE Respuesta 2017EE0022584 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030055 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PITICION 

RAD No  

2017711108314

62- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028860 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030391 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029189 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030588 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CORRECCION 

PROYECTO
2017EE0024655 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0030455 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CIELO 

QUITORA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021874 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030660 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0022262 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030681 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022279 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030148 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0139 

DE LUZ MARINA 

MENDOZA 

SALAS

CC

ALCANCE 

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

139 LUZ 

MARINA 

MENDOZA 

SALAS RAD 

2017ER0030148

2017EE0021557 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030132 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711108617

52- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021715 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030078 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022348 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030090 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022351 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030622 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029514 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030659 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029547 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030672 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes. Por medio de la presente, me 

permito solicitar la movilizacion de recursos de 

ahorro programado que realice en el Banco 

Agrario Sucursal del municipio de Chinácota Norte 

de Santander en la cuenta 451154002032. mi 

nombre es Efren Alexis Carrillo Gelves CC 

1.094.242.027

CC Respuesta 2017EE0023242 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030194 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177111119062  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029037 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0030504 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029421 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030030 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711109810

82- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

COPIA PARA EL DR FERNANDO VARGAS MESIAS. CC Respuesta 2017EE0022336 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030810 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfaceer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022339 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030416 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MANUEL 

ACEVEDO

CC Respuesta 2017EE0022479 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030434 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORIS 

ARTEAGA

CC Respuesta 2017EE0022573 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030180 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022384 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030179 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021727 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030383 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0021833 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030393 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166251659642    UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021836 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030484 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

INGRID PAOLA 

CARADENAS 

GARZON

CC

TUTELA 2017-

00152 INGRID 

PAOLA 

CÁRDENAS 

GARZÓN RAD 

2017ER0030484

2017EE0021108 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003090 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

REMISION 

PETICION RAD. 

No. 

2017ER0022712

ELABORO: DIANA MURCIA CC

Respuesta al su 

radicado No. 

2017ER0022712 

de fecha 14

2017EE0020106 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030232 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022405 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030796 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029701 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030603 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029496 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030569 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0029320 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030098 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  DORIS 

TIRACA 

VILLAREAL

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00094 

2017ER030098 

DORIS DEL 

CARMEN TIRACA 

VILLAREAL 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0022050 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030342 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0022466 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030757 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC Respuesta 2017EE0023263 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030624 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022246 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030805 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0023273 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030476 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONSTITUCION 

DEL 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

7808414 OTRO NUMERO DE CONTACTO CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029626 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030717 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027033 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0030734 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0022303 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030797 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0022332 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030495 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

TRIBIÑO

CC TELLEZ Sobre cerrado 2017EE0029416 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030636 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023230 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030682 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023245 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030798 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0023269 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030197 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy madre 

cabeza de familia y no cuento con una vivienda 

digna por favor me pueden ayudar a gestionar mi 

vivienda gracias

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021733 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030239 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0021753 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030822 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Buenas noches,    soy Luis Fernando Serna Mejía, 

líder comunitario de corregimiento de Cruces, 

municipio de Obando Valle del Cauca; en nombre 

de tota la comunidad mi petición es que se 

garantice el servicio de agua potable en nuestro 

corregimiento, ya que desde muchos años los 

resultados del IRCA Con un porcentaje del 95% 

demuestran que no es apta para el consumo 

humano y tanto la administración actual como las 

anteriores hacen caso omiso a nuestra petición, 

convirtiéndose siempre en promesa política y 

quedando en el olvido.  De igual manera expreso 

mi preocupación por el estado del alcantarillado 

que en estos momentos familias conviven con las 

aguas negras en sus casa sin tener ninguna 

respuesta por parte de las autoridades; problema 

que aumenta por la ola invernal que se viene 

presentando.     Espero una pronta y respuesta 

positiva.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0030822

2017EE0025587 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030822 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

Buenas noches,    soy Luis Fernando Serna Mejía, 

líder comunitario de corregimiento de Cruces, 

municipio de Obando Valle del Cauca; en nombre 

de tota la comunidad mi petición es que se 

garantice el servicio de agua potable en nuestro 

corregimiento, ya que desde muchos años los 

resultados del IRCA Con un porcentaje del 95% 

demuestran que no es apta para el consumo 

humano y tanto la administración actual como las 

anteriores hacen caso omiso a nuestra petición, 

convirtiéndose siempre en promesa política y 

quedando en el olvido.  De igual manera expreso 

mi preocupación por el estado del alcantarillado 

que en estos momentos familias conviven con las 

aguas negras en sus casa sin tener ninguna 

respuesta por parte de las autoridades; problema 

que aumenta por la ola invernal que se viene 

presentando.     Espero una pronta y respuesta 

positiva.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0030822

2017EE0025609 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0030503 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

JOSE MANUEL 

CAMACHO

CC

INCIDENTE 

DESACATO 2016-

00613 

2017ER0030503 

JOSE MANUEL 

CAMACHO C.C. 

4.085.505

2017EE0021907 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030823 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOLICITUD DE 

VIVIENDA GRATIS

CC Respuesta 2017EE0023283 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030116 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029114 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0030176 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Derecho De Petición,  Solicitud  De  Información U 

Orientación Como Puedo Acceder A Los Subsidios 

De Vivienda De Interés Social Del Estado  A Que 

Tengo Derecho Como Víctima

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028937 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030477 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YEIS 

LEAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029385 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030707 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CE TELLEZ Solicitud 2017EE0029662 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030739 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023262 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0030290 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: ENVIO 

DE NOVEDAD 

WEB No 21489

7808414 OTRO NUMERO DE CONTACTO
Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030326 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud ENVIO 

NOVEDAD WEB

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0030218 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029053 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030230 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029060 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030257 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029073 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030280 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00013854 / 

JMSC 110900  

SUBSIDIO 

SOLICITA 

AYUDA PARA 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029081 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030615 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029509 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030422 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NANCY 

CABRERA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029205 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030634 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029533 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030351 14/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RADICADO 

SINPROC 

341954

7808414 OTRO NUMERO DE CONTACTO
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030351
2017EE0030037 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0030354 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO  

DERECHO DE 

PETICION

CC Respuesta 2017EE0022469 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030369 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

YACA

CC Respuesta 2017EE0022470 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030139 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00162 DE 

FERNANDO 

RODRIGUEZ 

URRUTIA

CC

Acción de Tutela-

2017 – 00162 - 00-

2017ER0030139-

FERNANDO 

RODRIGUEZ 

URRUTIA.

2017EE0030940 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0030793 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0030793
2017EE0033576 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030800 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0030800
2017EE0033578 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030806 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO SE ME DE LA OPORTUNIDAD DE 

INGRESAR A UN PROYECTO DE VIVIENDA EN 

CULAQUIERA MODALIDAD COMO MADRE CABEZA 

DE HOGAR

CC
Respuesta 

2017ER0030806
2017EE0033584 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030623 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DESEMBARGO Y 

PAZ Y SALVO 

DEL PREDIO

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0030608 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030225 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  LUCILA 

VARGAS ARDILA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00458 

LUCILA VARGAS 

ARDILA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0030225

2017EE0022697 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030496 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

FERNANDO 

HERNAN 

GARZON

CC

Acción de tutela 

Fernando 

Hernan Garzon 

2017-00160 

2017ER0030496

2017EE0021155 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030763 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00143 

DE MARIA DE 

LOS ANGELES 

SALDARRIAGA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00143 María de 

los Ángeles 

Saldarriaga

2017EE0021484 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030146 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0021718 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030730 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029675 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030424 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021858 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030336 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00204 DE JESUS 

ANTONIO 

SANCHEZ 

MENDEZ

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

204 JESUS 

ANTONIO 

SANCHEZ 

MENDEZ

2017EE0021866 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030436 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0028432 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0030246 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030469 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030150 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE 

MARINA PEÑA 

MOJICA

Sin 

documento

IMPUGNACION 

MARINA PEÑA
2017EE0020534 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0030102 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00146 DE 

EMILCE HOYOS

CC

PROEYCTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EMILCE 

HOYOS

2017EE0019897 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030389 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0033014 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030494 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029398 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030650 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029542 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030441 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

RADICADO 

EXT17-

00013480 / 

JMSC 110900

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC

LUIS RAUL 

MONROY 

MESA Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS

Respuesta 

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda - 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita

2017EE0034244 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030390 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00118 

DE ROSA 

ELVIRA OLARTE 

PRADA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00589-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

030390 

Accionante 

	ROSA ELVIRA 

OLARTE PRADA 

C.C. 1117495322

2017EE0021377 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030141 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0034416 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030157 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034430 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030214 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030214
2017EE0033315 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030741 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0030741
2017EE0033552 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030266 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00013854 / 

JMSC 110900  

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0030266
2017EE0033336 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030712 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-189 DE 

JHON FAVIO 

MORALES 

GUARNIZO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00189 JHON 

FAVIO MORALES 

GUARNIZO RAD 

2017ER0030712

2017EE0021109 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030402 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033022 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030414 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0033033 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030034 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada y soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0034324 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030103 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00589 

DE ANGEL 

EUCLIDES LEAL 

GUEVARA

Sin 

documento

firma 

apoderada

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00589-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

030103 

Accionante 

	ANGEL 

EUCLIDES LEAL 

GUEVARA C.C 

79741325

2017EE0021366 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030647 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030647
2017EE0033497 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030184 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034489 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030299 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111137222  UARIV CC Respuesta 2017EE0022455 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030471 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0035085 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030815 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0035569 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030568 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0022201 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030076 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122522    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030259 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0030339 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SolicitudCCF 

CAFAM

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0030339

2017EE0021630 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030815 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022343 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030551 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   NURY 

JOHANNA 

BETANCOURT 

RIVERA

CC

Acción de tutela  

Nury Johana 

Betancourt 

Rivera 2017-

00176 

2017ER0030551

2017EE0021088 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030713 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
YURANI VIVIANA DAZA MAYO CE

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030483 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030085 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

en la unidad tenemos unos transformadores 

obsoletos, están causando peligro a los 

moradores, pero en reunión de asamblea no se 

dio el quórum del 70% para aprobar la venta, y el 

revisor fiscal se opuso . acorde a lo dicho por el 

articulo 20 en el paragrafo 2, quisieramos saber si 

los transformadores son bienes por destinacion o 

adherencia no esenciales los cuales no requieren 

desafectación y pueden enajenarse sin el permiso 

del 70% en caso contrario qué bienes son los que 

encajan en la definición de el paragrafo segundo 

del articulo 20

CC Respuesta 2017EE0034356 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030095 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0034366 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030254 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034553 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030287 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034574 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030071 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028864 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030161 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028935 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030711 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035025 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030032 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

SUBSIDIO ALTO 

RIEGO POR EL 

RIO CONBEIMA

CC Respuesta 2017EE0036078 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030380 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111119212    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0024145 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0030144 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00123 DE LUIS 

GILBERTO 

OLAYA ORTIZ

CC

RESPUESTA 

TUTELA LUIS 

OLAYA

2017EE0020507 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030475 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033080 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030492 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0033104 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030688 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0022281 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030479 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022588 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030109 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0034377 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030285 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034572 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030382 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

BUBU

CC Respuesta 2017EE0034645 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030419 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIANA RUIZ

CC Respuesta 2017EE0034650 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030536 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   YENNY 

ALEXANDRA 

MOLANO 

GAITAN

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00023-00 -

YENNY 

ALEXANDRA 

MOLANO 

GAITAN-

2017ER0030536

2017EE0034686 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030101 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022355 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030328 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022462 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030288 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029095 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030447 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0035045 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030792 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035049 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030646 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034994 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030327 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS: 20177110947652, 

201671157041702, 201771110929932, 

201771111019582, 201771111130682, 

201771110019632, 201771110019732, 

201771110176732, 201771110019862, 

201771110930442

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0020554 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030352 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021826 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030507 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GUSTAVO 

VALENCIA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025881 29/03/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0030207 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021738 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030282 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MERLY 

PELUFO

CC Respuesta 2017EE0022433 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030170 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034476 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030431 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

PULIDO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029344 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030803 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ENGAÑO EN LA ENTREGA DE MI VIVIENDA Y 

DEMORAS EN AL ENTREGA CON ERRORES POR 

PARTE DE ELLOS DE UNA FORMA MAL 

INTENCIONADAS YA QUE ESTOY PAGANDO EN 

CREDITO DE UNA VIVIENDA QUE NO TENGO Y 

QUE NO SE CUANDO ME VAN A ENTREGAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029719 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030356 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111137782  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0034842 23/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030372 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110950302    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0034844 23/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030385 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0034846 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030697 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029658 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030618 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0035210 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030499 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0035098 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030824 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivienda gratis
CC Respuesta 2017EE0035121 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030723 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035032 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030812 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0035056 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030632 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PROPOSICION 

No. 009 del 08 

2017

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0003527 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0030590 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Respuesta 2017EE0033180 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030063 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110950452    UARIV CC Respuesta 2017EE0033188 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030106 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033201 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030124 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO  201771111116382  UARIV CC Respuesta 2017EE0033204 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030204 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711108627

12- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034510 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030731 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00359 DE 

ROSALBA RIVAS 

PENAGOS

CC

TUTELA 

ROSALBA RIVAS 

2017ER0030731

2017EE0034514 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030227 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034523 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030366 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

RADICADO 

EXT17-

00013851 

SOLICITA 

REUBICACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029171 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030413 14/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes del 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

EN EL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN 

DEL PROYECTO, 

"MALECÓN EN 

LA BAHÍA DE EL 

RODADERO EN 

LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA 

D.T.C.H

CC

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO EN 

EL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN 

DEL PROYECTO, 

"MALECÓN EN 

LA BAHÍA DE EL 

RODADERO EN 

LA CIUDAD DE 

SANTA MARTA 

D.T.C.H”.  

Radicación N° 

2017ER0030413.

2017EE0032176 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0030683 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035010 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030610 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0035196 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030404 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021841 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030310 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111124052  UARIV CC LEBOGOTA I 2017EE0021807 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030155 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033210 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030169 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111137342  UARIV CC Respuesta 2017EE0033212 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030614 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0033227 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030700 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0030700
2017EE0033528 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030126 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE DEYCY 

MILENA 

GARZON 

GARAVITO

CC

Acción de tutela-

2016-00039-00 -

DEYCY MILENA 

GARZON 

GARAVITO-

2017ER0030126

2017EE0034614 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030361 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0034635 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030378 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

20. No tengo vivienda pero tengo un local 

comercial.

¿Puedo acceder a Mi Casa Ya?

Sí. Una de las condiciones para acceder al 

programa es que no sean propietarios de vivienda 

en el territorio nacional. Lo anterior esta colgado 

en la pagina del Ministerio de Vivienda, sin 

embargo soy propietaria de un lotes y no tengo 

vivienda en ninguna parte el territorio, adquirí un 

crédito con el Fondo Nacional para inscribirme en 

el programa mi casa ya  y me negaron el subsidios 

por ser propietaria de un lote

CC Respuesta 2017EE0034639 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030388 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

RODRIGO 

ANDRADE

CC Respuesta 2017EE0034641 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030779 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0033608 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030394 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMENZA 

YACA

CC Respuesta 2017EE0022475 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030450 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CLIMACO SALAS

CC LCO

NO CUMPLE 

REQUISITOS 

CRUCE IGAC. 

CUMPLIMIENTO

2017EE0020154 14/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030497 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0022151 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030425 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FLORALBA 

GONZALEZ

CC Respuesta 2017EE0022567 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030611 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022800 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030358 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

NOHELIA TORO 

QUINTERO

CC

DESACATO 

MARIA NOHELIA 

TORO 

QUINTERO 2016-

00060 

2017ER0030358

2017EE0021193 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030125 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00047 DE 

KATHERINE 

BOLAÑOS 

RENGIFO

CC

Acción de tutela 

Katherine 

Bolaños Rengifo 

2017-00047 

2017ER0030125

2017EE0021236 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030279 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0032743 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030338 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0032836 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030818 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE Expediente 91721 CC
Respuesta 

2017ER0030818
2017EE0033589 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030788 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0033620 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030724 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA 

OFICIO No, 

2016EE0123243

YURANI VIVIANA DAZA MAYO CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036463 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0030293 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111143142  UARIV CC Respuesta 2017EE0037202 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0030301 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037209 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0030212 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC JFFM Respuesta 2017EE0024148 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0030044 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110957532  UARIV CC Respuesta 2017EE0036082 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0030709 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0023253 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030213 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0026941 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030643 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022257 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030573 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029456 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030186 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazado 

yquiero tener mi casa sea por el gobierno gratis o 

con alguna facilidad para ir pagandola muchas 

gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028940 5/04/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0030087 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028869 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030669 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029550 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030821 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estan disponibles casas del programa mi casa ya, 

soy un odontólogo que por orden de prestación 

de servicios devenga en promedio mensual  

2000.000 de pesos, existe en villavicencio este 

programa que debo hacer?

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029778 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030182 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

2017ER0030182 

1

2017EE0033308 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030226 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0030226
2017EE0033316 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030243 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ESMERALDA 

YARA

CC
Respuesta 

2017ER0030243
2017EE0033325 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030253 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030253
2017EE0033331 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030621 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0033333 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030302 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0030302
2017EE0033356 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030357 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030357
2017EE0033377 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030387 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111129232    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0030387
2017EE0033382 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030635 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC lebogota Solicitud 2017EE0022254 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030275 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037180 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0030312 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037221 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030577 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0033176 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030740 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC Respuesta 2017EE0035037 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030765 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035041 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030183 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026767 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030309 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DENIS 

VARGAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029148 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030320 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029151 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030469 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022119 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030210 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022396 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030350 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion FABIO 

NOSCUE

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029160 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030400 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111143002     UARIV CC

Respuesta 

2017ER0030400
2017EE0033386 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030411 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALDIVEY 

DAGUA

CC
Respuesta 

2017ER0030411
2017EE0033393 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030438 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC

Respuesta 

2017ER0030438
2017EE0033405 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030481 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030481
2017EE0033417 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030500 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMANDA 

PARRA

CC
Respuesta 

2017ER0030500
2017EE0033432 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030767 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

2017ER0030767 

q

2017EE0033556 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030520 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029431 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030200 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037106 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030233 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0037134 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0030619 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0030619
2017EE0033481 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030679 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033483 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030715 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030715
2017EE0033538 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030795 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0033630 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030143 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO  201771110957972  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029121 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0030719 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029671 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030572 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023584 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030677 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

INGRID 

RODRIGUEZ 

SERRANO

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00148 

ACCIONANTE: 

MARIA INGRID 

RODRIGUEZ 

SERRANO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0030677

cción de tutela

2017EE0026981 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0030297 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIGUEL 

ACOSTA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029140 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030229 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud AYUDA 

PARA RESOLVER 

PROBLEMA DE 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ. 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0028314 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0030240 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022414 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030687 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029565 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030809 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

yo soy beneficiario de proyecto vipa FSVIPA-0031 

	UNIÓN TEMPORAL TIERRA LINDA en manizales 

caldas, quiero saber para cuando es ya que no se 

ha cumplido con las fechas establecidas y el 

subsidio se va vencer o si yo puedo renunciar al 

para postularme a otro proyecto..

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029731 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030597 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0030597
2017EE0033471 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030656 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0030656
2017EE0033498 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030664 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0030664
2017EE0033505 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030091 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036103 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030750 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029683 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030058 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO  

DE LA 

ANOTACION 

nO, 001 

CANCELACION 

DE HIPOTECA 

DE MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036771 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0030638 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034985 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030437 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0035016 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030703 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035017 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030187 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110927842  UARIV CC LEBOGTAU Solicitud 2017EE0021731 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030516 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

YUDELY 

FERNANDA 

ARANA 

GUTIERREZ

CC

REQUERIMIENT

O 2017- 0042 

2017ER0030516 

YUDELY 

FERNANDA 

ARANA 

GUTIERREZ C.C. 

1.116.439.597

2017EE0021968 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030529 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029436 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030592 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0022220 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030776 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030474 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030228 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122072   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032673 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030248 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032703 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030675 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030675
2017EE0033514 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030684 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0030684
2017EE0033519 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030692 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030692
2017EE0033525 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030706 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033543 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030725 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0030725
2017EE0033548 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030123 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036120 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030235 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030235
2017EE0033319 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030778 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

no trabajo para satisfacer las nececidades basicas 

de mi nucleo familiar y vivo en casa arrendada
CC Respuesta 2017EE0035055 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030061 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

REPARACION 

INTEGRAL DE 

LAS VICTIMAS.

CC Respuesta 2017EE0036090 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030213 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta a 

radicado 

2017ER0030

213

Respuesta a 

radicado 

2017ER0030213

2017EE0034270 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030698 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022284 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030222 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0022398 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030406 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUIS 

CUPAQUE

CC Respuesta 2017EE0022476 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030148 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0139 

DE LUZ MARINA 

MENDOZA 

SALAS

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

0139-00 LUZ 

MARINA 

MENDOZA 

SALAS RAD 

2017ER0030148

2017EE0021104 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030555 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030502 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030168 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041995 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030188 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazado 

yquiero tener mi casa sea por el gobierno gratis o 

con alguna facilidad para ir pagandola muchas 

gracias

CC Respuesta 2017EE0042023 8/05/2017 N/A Desplazado 37

2017ER0030264 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

ROSERO

CC Respuesta 2017EE0042032 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0030059 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE JORGE 

ELIECER 

GUERRERO

CC

Acción de Tutela  

2017-00085 

2017ER0030059 

JORGE ELIECER 

GUERRERO

2017EE0043214 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0030801 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030801

2017EE0039505 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030807 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, y mi mama tiene 

una enfermedad terminal

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030807

2017EE0039506 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030231 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00013854 / 

JMSC 110900  

SUBSIDIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044161 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0030532 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022612 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030442 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

CRUCE 

ESTADISTICA 

57 VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0030442
2017EE0030809 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030670 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE LUZ STELLA 

MUÑOZ 

CARDENAS

CC

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00032 - 00. 

2017ER0030670. 

LUZ STELLA 

MUÑOZ 

CARDENAS.

2017EE0030905 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0030318 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenos dias, en octubre de 2014 me constestaron 

a un tramite que solicite diciendome que podia 

aplicar a un nuevo subsidio familiar de vivienda 

con cualquier entidad otorgante, me postule en 

mi departamento y salí beneficiada pero ahora 

me dicen que ese oficio no me sirve para nada 

que debe allegar una certificación donde diga que 

no he recibido ningún subsidio, solicito su 

colaboración para que esta certificación me sea 

expedida o en caso contrario quiero saber que 

puedo hacer al respecto, ya que me van a iniciar 

una revocatoria y me quitan el subsidio.

CC JM Solicitud 2017EE0032823 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030451 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2016-00383 DE 

Vicenta 

Rentería 

Campaña

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

-00383 - 00-

VICENTA 

RENTERIA 

CAMPAÑA2017E

R0030451

2017EE0021747 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030721 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0023256 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030162 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERCHO DE 

PITICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0031532 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030555 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CONDICION 

RESOLUTORIA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0004135 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0030313 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030313
2017EE0033359 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030255 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FRANQUELINA 

PALACIO

CC JM Solicitud 2017EE0032717 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030519 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE JM Solicitud 2017EE0033139 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030151 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE 

MARINA PEÑA 

MOJICA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ  

PROYECTA EL 

CUMPLIMIEN

TO

2017–00116-00 

MARINA PEÑA 

MOJICA 

2017ER0022066

2017EE0031933 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0030667 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0033468 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030702 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035022 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030337 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034632 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030541 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN DE 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022184 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030346 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034633 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030799 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035053 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030651 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022259 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030720 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0022295 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030375 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

MENDEZ

CC
Respuesta 

2017ER0030375
2017EE0033388 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030418 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030418
2017EE0033397 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030052 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203885911  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032622 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030505 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOHN 

ALFONSO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022157 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030482 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GERARDO 

LIZARAZO

CC Respuesta 2017EE0034673 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030596 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0035179 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030082 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036096 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030644 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023234 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0030509 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YURANY 

PACHECO

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030509

2017EE0039476 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030024 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En respuesta dada por ustedes me dijeron que 

debo estar inscrita en el Sisben III y ya lo estoy con 

un puntaje de 20.94 y que debia estar en Red 

Unidos en esa no estoy porque ahi trabajan en un 

solo barrio. Mi solicitud es por favor ubinqueme 

en casa por favor

CC JM Solicitud 2017EE0032620 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030086 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111126252    UARIV CC jm Solicitud 2017EE0032625 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030035 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

SUBSIDIO ALTO 

RIEGO POR EL 

RIO CONBEIMA

CC JM Solicitud 2017EE0032621 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030128 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0032632 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030306 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0032793 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030466 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YANID 

PRADA

CC JM Solicitud 2017EE0033064 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030111 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0032631 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030216 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203877911    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032659 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030531 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    CARLOS 

ALBERTO 

CHALA CHALA

CC

CUMPLIMIENTO 

CARLOS 

ALBERTO CHALA 

CHALA 2017-111 

2017ER0030531

2017EE0034611 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030209 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

PRORROGA 

PARA COBRO Y 

LEGALIZACION 

DE SUBSIDIOS

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0032492 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0030333 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0030333
2017EE0033364 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030525 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030525
2017EE0033451 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030658 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0033455 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030304 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

COMFACUNDI

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0030304

2017EE0021601 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030595 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0022637 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030587 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030587
2017EE0033461 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030639 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030639
2017EE0033493 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030379 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033005 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030276 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030276
2017EE0033341 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030294 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0026180
2017EE0033348 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030631 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0033354 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030537 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0030537
2017EE0033454 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030138 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033207 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030600 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0033224 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030070 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0032623 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030097 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0032628 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030174 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017605025119

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0032637 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030185 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
7808414 OTRO NUMERO DE CONTACTO CC JM Solicitud 2017EE0032638 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030237 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ALBA 

CONTRERAS

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0032693 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030453 14/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

PROCESO DE 

GESTION DE 

RECURSOS 

ADICIONALES 

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

199 de 2014, 

proyecto 

“Construcción 

Sistema de 

Abastecimiento 

y Tratamiento 

de Agua Potable 

para el casco 

Urbano de Yopal 

– Casanare”. 

Acción popular 

2011-210- 

suministro agua 

potable Yopal. 

Comunicación 

radicado 

2017203683.

2017EE0030449 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030295 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032763 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030348 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0032866 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030363 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111129862  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0032885 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030452 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

GALARCIO

CC JM Solicitud 2017EE0033057 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030284 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030284
2017EE0033345 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030811 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0023275 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030473 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0030473
2017EE0033414 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030649 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0033419 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030242 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0037151 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0030428 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0035001 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030623 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DESEMBARGO Y 

PAZ Y SALVO 

DEL PREDIO

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 

traslado
2017IE0004531 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0030508 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030508
2017EE0033436 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030802 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nuceleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0033812 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030267 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

DUQUE

CC Respuesta 2017EE0034561 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030450 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CLIMACO SALAS

CC Respuesta 2017EE0034662 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030808 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, y soy madre 

embarazada

CC JM Solicitud 2017EE0033827 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030524 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0035109 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030609 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SOLICITUD DE 

MARCACION AL 

APLICATIVO

2017EE0037109 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030550 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, necesito saber cuál es la 

normatividad vigente, ante qué autoridad se 

denuncia, procedimiento, términos, SANCIONES, 

etc., con relación a las FALTAS en que incurren las 

sociedades constructoras que SIN HABER 

SOLICITADO EL CERTIFICADO DE PERMISO DE 

OCUPACIÓN ante la autoridad municipal 

encargada de ejercer el control urbano y posterior 

de obra como lo dispone el artículo 2.2.6.1.4.1. 

del Decreto 1077 de 2015, ENTREGAN LOS 

INMUEBLES QUE HACEN PARTE DE SUS 

PROYECTOS URBANÍSTICOS a los adquirientes 

para que estos los ocupen.

CC Consulta 2017EE0043369 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0030067 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034863 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030343 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0034840 23/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030785 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada, tengo una hija 

discapacitada

CC Respuesta 2017EE0035043 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030037 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028854 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0030131 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0028885 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030654 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034999 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030303 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CARDONA

CC LCO rechazado IGAC 2017EE0034284 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030049 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111099712  UARIV CC Respuesta 2017EE0034327 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030517 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030517
2017EE0033444 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030199 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711101676

52- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0034575 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030190 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud  De  Información U Orientación Como 

Puedo Acceder A Los Subsidios De Vivienda De 

Interés Social Del Estado  A Que Tengo Derecho 

Como Víctima.

CC Respuesta 2017EE0034647 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030464 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0034666 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030250 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036379 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030539 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   JESUS 

ESNEIDER 

GAVIRIA 

GOMEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00609-0 

JESÚS ESNEIDER 

GAVIRIA GOMEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0030539

2017EE0021113 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030616 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

CUANDO ME ENTREGARON MI APARTAMENTO 

NO FUE ELEGIDO PARA EL BENEFICIO DEL 

DESCUENTO POR QUE SE HABIAN AGOTADO LOS 

CUPOS. PUEDO POSTULARME  AHORA QUE HAY 

CUPOS??

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022232 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030133 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0022370 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030236 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Solicitud 2017EE0034542 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030160 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00126 DE JESUS 

ALBERTO 

BEJARANO 

RENTERIA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00126-00-JESUS 

ALBERTO 

BEJARANO 

RENTERIA-

2017ER0030160

2017EE0034690 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030480 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0035092 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030559 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0035122 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030571 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0035137 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030439 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

FERNANDO 

GARZON

CC Respuesta 2017EE0034657 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030781 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE LUZ DARY 

CASTILLO 

RODRIGUEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-

2017–00189-00-

LUZ DARY 

CASTILLO 

RODRIGUEZ-

2017ER0030781

2017EE0034683 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030674 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC Respuesta 2017EE0035004 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030461 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

JOSELIN 

CHAGUALA

CC VB Respuesta 2017EE0035084 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030058 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PAZ Y SALVO  

DE LA 

ANOTACION 

nO, 001 

CANCELACION 

DE HIPOTECA 

DE MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004564 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030502 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Respuesta 2017EE0033120 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030033 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud  

SUBSIDIO ALTO 

RIEGO POR EL 

RIO CONBEIMA

CC Respuesta 2017EE0033181 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030048 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PITICION 

RAD No  

2017711108617

82- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033183 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030084 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033190 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030093 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033197 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030729 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud de 

asignación de código de descuento de acuerdo 

con la Ley 1527 del 2012 (Ley de Libranzas).

NIT Respuesta 2017EE0035254 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030224 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0037120 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0030283 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0037191 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030566 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ME PARECE UN AGRAVANTE DE LA SITUACION 

ACTUAL QUE EN SANTA MARTA MAGDALENA 

TODAS LAS CASAS DE INTERES SOCIAL ESTEN POR 

ENCIMA DE LOS 135 SMLMV, LAS CASAS EN 

PROYECTO Y CONSTRUIDAS ESTAN DESDE $ 

104.000.000 A LO QUE ES CASI IMPOSIBLE 

ACCEDER PARA UNA PERSONA QUE DEVENGUE 1 

SMMLV, ES MAS LAS ENTIDADES BANCARIAS 

SOLO TRAMITAN PRESTAMOS PARA PERSONAS 

QUE DEVENGUEN MAS DE $1.850.000 COMO 

DICIENDO SI NO LO GANAS NI TE MOLESTES ES 

POSTULARTE. QUE TRISTE REALIDAD POSEER 

VIVIENDA EN ESTA REGION DEL PAIS. HAN 

VUELTO ESTO UN NEGOCIO MUY LUCRATIVO 

PARA LAS CONSTRUCTURAS Y LAS ENTIDADES 

BANCARIAS. ASI NI PARA QUE ACCEDER A 

SUBSIDIOS. NO SE PUEDE. POR FAVOR 

AYUDENNOS A VIGILAR ESTA SITUACION Y 

COLOCARLE UN ALTO. AYUDENNOS A LOS DE 

BAJOS RECURSOS A OBTENER UNA MEJOR 

CALIDAD DE VIDA CON UNA VIVIENDA DIGNA.

CC

PROG - 

MICASAYA-

NUEVO 

MODELO 

OFERTA 

ISNTITUCION

AL

Respuesta RAD 

2017ER0030566
2017EE0044983 13/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0030429 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030429
2017EE0033401 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030448 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NIDIA 

VALLEJO

CC
Respuesta 

2017ER0030448
2017EE0033408 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030463 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ANZOLA

CC
Respuesta 

2017ER0030463
2017EE0033411 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030612 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0030612
2017EE0033477 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030686 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0033502 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030329 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion GENNY 

GARCIA

CC Respuesta 2017EE0037240 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0030642 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029538 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030628 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0030628
2017EE0033489 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030696 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033518 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030384 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022472 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003073 14/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: GLORIA GALLON CC
Anexo: 8 

folios

Devolución 

Radicado No. 

2017ER0149795 

del 09  de 

diciembre de 

2016 -

Relacionado con 

el Memorando 

2017IE0000140 

del 11  de enero. 

Y radicado 

2017ER0023476  

del 2 de Marzo 

de 2017 – 

Relacionado con 

memorando 

2017IE0003073  

del 14 de Marzo

2017IE0003646 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030181 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110958622  UARIV CC Respuesta 2017EE0042014 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0030535 14/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud CC

CERTIFICADO 

LABORAL 

GILBERTO 

CERON 

NARVAEZ

2017EE0031256 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0030221 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00013854 / 

JMSC 110900  

SUBSIDIO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033824 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030403 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029193 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030364 14/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS - 

VICTIMAS  

PROCESO DE 

RESTITUCION 

2015-00002 -

Solicitud 2017EE0037230 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0030578 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029462 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030565 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0033166 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030825 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivienda gratis
CC

Respuesta 

2017ER0030825
2017EE0033594 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030623 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DESEMBARGO Y 

PAZ Y SALVO 

DEL PREDIO

CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037476 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030791 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Buenas tardes.

A quien corresponda

Se me escrituro un lote de terreno hace 30 años; 

pero el notario de ese entonces( hoy fallecido), no 

se percato del error numérico que se cometió en 

cuanto al área  al transcribir la escritura. hoy me 

veo en la necesidad de que se me haga esta 

corrección, (el vendedor ya falleció),  quisiera 

saber que puedo hacer ? ¿puedo solicitar esta 

corrección en notaria diferente a la que en ese 

entonces se me presto ese servicio.¿cuales serian 

los requisitos?

Muchas gracias. quedo muy altamente 

agradecido.

Antonio Villamizar pacheco.

CC 5461342

Favor responder a este correo.

3202170078

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030556 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030205 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0032649 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030206 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0029047 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0030086 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111126252    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0029305 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030036 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO No. 

2016EE0055337
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030599 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030345 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0030345
2017EE0033369 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030813 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros Viviendas 100% subsidiadas CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030813

2017EE0039507 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030819 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicito de la manera mas comedia y atenta 

verificar si puedo acceder a un subsidio para 

vivienda

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030819

2017EE0039508 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030826 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivienda gratis
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030826

2017EE0039509 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030349 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00049 - 00-

JHONALTAN 

RAMÍREZ 

NARVAEZ-

2017ER0030349

2017EE0025287 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0030278 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0034568 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030303 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

CARDONA

CC Respuesta 2017EE0034629 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030491 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMEN PEREZ

CC Respuesta 2017EE0034679 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030130 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00346 

DE DIGNORIS 

ALEXANDRA 

USUGA 

SUESCUN

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00346-00-

DIGNORIS 

ALEXANDRA 

USUGA 

SUESCUN-

2017ER0030130

2017EE0034693 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030269 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0032730 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030421 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0033047 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030501 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030501

2017EE0039474 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030456 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

CORRECCION 

INFORMACION

CC 2017ER0030456 2017EE0043464 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0030662 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0030662
2017EE0038167 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0030249 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038897 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030694 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030694

2017EE0039497 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030483 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033090 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030093 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033195 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030718 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033563 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030203 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111134972  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0030203
2017EE0033310 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030787 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030787

2017EE0039503 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030794 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030794

2017EE0039504 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030465 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

SILVESTRE CIRO 

SANTAMARIA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

SILVESTRE CIRO 

SANTAMARIA

2017EE0025208 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030252 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038720 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030167 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00092 DE 

WILDEMAN DE 

JESUS 

PULGAARIN 

ARIAS

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

WILDEMAN DE 

JESUS PULGARIN

2017EE0020994 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030747 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas mi nucleo 

familiar, soy madre soltera y vivo en casa 

arrendada

CC JM Solicitud 2017EE0033587 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030666 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030666

2017EE0039494 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030676 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030676

2017EE0039495 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030685 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030685

2017EE0039496 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030655 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0020587 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030574 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030574

2017EE0039485 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030589 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030589

2017EE0039487 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030613 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030613

2017EE0039488 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030620 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: INF 

DE VIVIENDA
REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030620

2017EE0039489 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030746 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC Respuesta 2017EE0039501 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0030774 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030774

2017EE0039502 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030341 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0021820 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0030817 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal Otros

Buen día, la presente es para informar que 

actualmente soy propietario de una empresa 

constructora, mi solicitud es, que requisitos debo 

tener para ser constructor de vivienda de interés 

social o prioritario.

CC

Solicitud 

Información de 

constructora

2017EE0040494 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0030641 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC JM Solicitud 2017EE0033374 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030399 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0034897 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030528 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0033159 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030617 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0023224 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030782 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CAMBIO DE 

SUBSIDIO

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0030782 2017EE0021554 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030689 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0023248 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030648 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030648

2017EE0039492 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030657 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030657

2017EE0039493 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030704 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030704

2017EE0039498 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030716 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030716

2017EE0039499 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030298 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021804 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030042 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110135492  UARIV CC Respuesta 2017EE0022340 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030154 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041986 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0030629 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ASUNTO DE 

VIVIENDA

REPRESENTANTE LEGAL DE ACOFAC CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030629

2017EE0039490 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030727 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030727

2017EE0039500 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030478 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022127 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030523 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0022607 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030323 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0022779 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030286 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040024 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030213 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0003687 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0030640 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030640

2017EE0039491 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030507 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

GUSTAVO 

VALENCIA

CC VB Respuesta 2017EE0035100 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030533 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0035113 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030661 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023238 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0030729 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud de 

asignación de código de descuento de acuerdo 

con la Ley 1527 del 2012 (Ley de Libranzas).

NIT JM Solicitud 2017EE0033574 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030512 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SILVIA 

CUTIVA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029429 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030142 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0032634 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030191 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC Respuesta 2017EE0034498 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030316 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

YOLANDA 

OCAMPO

CC Respuesta 2017EE0034630 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030136 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036145 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0030780 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029686 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030215 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0030215 2017EE0043806 10/05/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0030690 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035014 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030120 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO DE 

DERECHO  

PETICION CGO 

LEX 1734308 

D.I. 31985142

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021712 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030077 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE MARIA 

NINFA PINO 

HERRERA

CC

Acción de Tutela  

2017-00107 

2017ER0030077 

MARIA NINFA 

PINO HERRERA 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0022032 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030488 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0035096 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030515 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NIMERCI 

VILLAQUIRAN

CC VB Respuesta 2017EE0035104 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030585 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0035152 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030680 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029561 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030557 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ME PARECE UN AGRAVANTE DE LA SITUACION 

ACTUAL QUE EN SANTA MARTA MAGDALENA 

TODAS LAS CASAS DE INTERES SOCIAL ESTEN POR 

ENCIMA DE LOS 135 SMLMV, LAS CASAS EN 

PROYECTO Y CONSTRUIDAS ESTAN DESDE $ 

104.000.000 A LO QUE ES CASI IMPOSIBLE 

ACCEDER PARA UNA PERSONA QUE DEVENGUE 1 

SMMLV, ES MAS LAS ENTIDADES BANCARIAS 

SOLO TRAMITAN PRESTAMOS PARA PERSONAS 

QUE DEVENGUEN MAS DE $1.850.000 COMO 

DICIENDO SI NO LO GANAS NI TE MOLESTES ES 

POSTULARTE. QUE TRISTE REALIDAD POSEER 

VIVIENDA EN ESTA REGION DEL PAIS

CC Respuesta 2017EE0022617 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030518 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ELIDA 

MURCIA

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030518

2017EE0039480 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030527 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030527

2017EE0039481 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030542 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ORDEN DE 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC

Respuesta 

Radicación: 

2017ER0030542

2017EE0039483 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030564 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

Radicación 

2017ER0030564

2017EE0039484 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0030673 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022268 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030238 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029066 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030511 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0033124 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030340 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera saber en que estado se encuentra mi 

postulación al subsidio cuota inicial y tasa de 

interés de MI CASA YA, ya que desde el mes de 

febrero radique el formulario en las instalaciones 

del FNA Medellin, entidad con la que me 

encuentro adelantando la legalización del crédito 

hipotecario para la adquisición de mi vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029154 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030468 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203886641       UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029365 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030671 14/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes del 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N REDES 

SECUNDARIAS 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO, 

COMUNA 10 

DISTRITO 

ESPECIAL 

TURISTICO Y 

CULTURAL DE 

RIOHACHA

Sin 

documento

firma dr 

cesar 

moreno

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

REDES 

SECUNDARIAS 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO, 

COMUNA 10 

DISTRITO 

ESPECIAL 

TURISTICO Y 

CULTURAL DE 

RIOHACHA”.  

Radicación N° 

2017ER0030671.

2017EE0045370 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0030407 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111100652     UARIV CC VB Respuesta 2017EE0034910 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0030626 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0035224 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030096 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00164 

DE JOSE 

ENRIQUE 

BLANCO DAZA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00164-00 

JOSÉ ENRIQUE 

BLANCO DAZA  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0030096

2017EE0021107 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030804 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

El día 24 de enero de 2017, mediante Radicado 

2017ER00004416 solicité información acerca de 

mi trámite de cancelación  de hipoteca y 

condición constituidas sobre el inmueble con 

matrícula 020-30977.  Posteriormente recibí un 

oficio en el cual se me informó que la Resolución 

había sido enviada a mi dirección suministrada, 

pero la oficina de correo la devolvió 

argumentando que estaba cerrado.  Es de anotar 

que esa empresa 472 siempre se equivoca con las 

direcciones.  De igual forma, me expresan que me 

están adjuntando la resolución, pero no llegó 

anexa.  Por lo tanto muy encarecidamente solicito 

me sea remitida la resolución por medio de la cual 

se cancela el gramaven.

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036811 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0030430 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

FERLA

CC Respuesta 2017EE0034653 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030474 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARISOL 

RAMIREZ

CC Respuesta 2017EE0034669 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030820 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches  quiero pedirles el favor  que me 

den informacion si yo siendo desplazada y quiero 

aseder a el programa de arriendo social q  puedo 

adquirir mi vivienda como pagando u arriendo es 

necesario tener un ahorro programado y adonde 

me tengo que dirigir vivo en la ciudad de 

barranquilla y a mi me han dicho que yo estoy 

calificada para vivienda gracias por la informacion

CC JM Solicitud 2017EE0033842 20/04/2017 N/A Desplazado 25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030454 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111130292       UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029357 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030789 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029693 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030289 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

DUARTE

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021803 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030490 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0030490
2017EE0033428 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030786 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC
Respuesta 

2017ER0030786
2017EE0033572 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030104 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036110 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0030645 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

COPIA DE 

RESOLUCION

CC Solicitud 2017EE0046402 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0030274 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC
elaboró 

briam brito
Respuesta 2017EE0060372 29/06/2017 N/A

Persona 

Natural
75



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030072 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017602024442    UARIV

Sin 

documento
Solicitud 2017EE0078514 22/08/2017 N/A

Persona 

Natural
109

2017ER0030546 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

NECESITO SABER POR QUE LLEVO 8 DIAS 

TRATANDO DE RADICAR UNA PETICIÓN POR EL 

LINK PQRS Y SIEMPRE SALE UNA VENTANA DE 

DIALOGO EN LA CUAL SE SEÑALA QUE NO HA 

SIDO POSIBLE GUARDAR LOS CAMBIAR NI CREAR 

EL RADICADO.......

CC JM Solicitud 2017EE0076830 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
105

2017ER0030127 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Desde el sábado 31 de diciembre de 2016, la La 

ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, Elsa 

Noguera, informó que con el nuevo salario 

mínimo mensual para 2017, cuyo valor quedó en 

737.717 pesos, también se ajustan los valores de 

vivienda de los programas que tiene el Gobierno 

Nacional para que más colombianos accedan a su 

casa propia con subsidios.  Al día de hoy 13 de 

Marzo de 2.017 el ministerio no ha emitido 

ninguna resolución sobre este nuevo subsidio, 

una vez mas el gobierno ilusionando a los pobres 

ciudadanos.  ¿Cuando expiden esta resolución 

para acceder a estos subsidios las personas que 

ganamos menos de dos salarios minimos?

CC

PROGRAMA 

MI CASA YA 

DECRETO 

0729 DE 

2017 - 

OFERTA 

INSTITUCION

AL

Respuesta RAD 

2017ER0030127
2017EE0049616 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0030435 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00048 DE KELLY 

PAOLA OVIEDO 

FURNIELES

CC

CUMPLIMIENTO 

KELLY PAOLA 

OVIEDO 

FURNIELES 2017-

00048 

2017ER0030435

2017EE0050367 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0030549 14/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  CARLOS 

FELIX PINEDA 

HERRERA

CC

CUMPLIMIENTO 

CARLOS FELIX 

PINEDA 

HERRERA 2017-

00130 

2017ER0030549

2017EE0050696 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030246 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboro: 

Cesar 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0055428 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0030495 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OLGA 

TRIBIÑO

CC LCO ASIGNADO+100 2017EE0056999 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0030460 14/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud CARTA 

DE ASIGNACION
CC 2017er0030460 2017EE0066435 13/07/2017 N/A

Persona 

Natural
84

2017ER0030782 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CAMBIO DE 

SUBSIDIO

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058612 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0030334 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- 

Subsanación al 

resultado del 

cruce de 

información 

para la 

adquisición de 

vivienda de 

interés social “MI 

CASA YA”

2017EE0056747 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0030245 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion, ORG 

POPULARES DE 

VIVIENDA

7808414 OTRO NUMERO DE CONTACTO CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

ORGANIZACION

ES POPULARES 

DE VIVIENDA

2017EE0069240 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
90



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030771 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD Anónimo

Proyectó: 

Pedro Fayad

Respuesta 

denuncia 

posible arriendo 

y no habita 

viviendas 

radicado 

2017ER0030771

2017EE0093298 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
141

2017ER0030415 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058924 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0030444 14/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes del 

proyecto " 

REPOSICIÓN DE 

REDES 

MENORES DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DEL LIBANO -

TOLlMA

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

	Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto 

“REPOSICIÓN DE 

REDES 

MENORES DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DEL LIBANO -

TOLlMA”. 

Radicado No. 

2016ER0124043

/2017ER003044

4

2017EE0046464 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0030752 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta - 

2017ER0030752
2017EE0053323 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030360 14/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REITERACION 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O CIUDADANOS

7808414 OTRO NUMERO DE CONTACTO
Sin 

documento

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0060572 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0030664 14/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0030664
2017EE0047529 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0030579 14/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico SOLICITUD TRASLADO DE PRESIDENCIA CC 2017ER0030579 2017EE0059101 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
70

2017ER0030864 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SIAF 31803-

2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030864
2017EE0026752 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031482 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0025391 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0031525 15/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto 

Maria 

Fernanda 

Chaves

Respuesta al 

oficio radicado 

MVCT No. 

2017ER0031525 

del 15 marzo de 

2017

2017EE0022975 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031380 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022581 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031439 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

VIRGINA 

OBDULIA 

VERGARA 

CHAVEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00988 - 00-

VIRGINIA 

OBDULIA 

VERGARA 

SANCHEZ-

2017ER0031439

2017EE0022512 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031340 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022565 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031279 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00311 DE 

VISITA MARIA 

MEJIA

CC

INCIDENTE DE 

DESACATO 

VISITA MEJIA

2017EE0021069 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030989 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GERMAN 

ANTONIO 

ESPITIA 

DELGADO

CC

Desacato 

GERMAN 

ANTONIO 

ESPITIA 

DELGADO

2017EE0021504 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030944 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00243 

DE MIRTA 

YASMIN 

BARRERA LOPEZ

Sin 

documento

DESACATO 

MIRTA YASMIN 

BARRERA LOPEZ 

2016- 00243 

2017ER0030944

2017EE0021725 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031026 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LILIANA SOFIA 

MONTERROZA

CC

desacato 

LILIANA SOFIA 

MONTERROZA

2017EE0022052 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031314 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00312 

DE YURLEIVIS 

CATRIN RAMOS 

RIVERA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00312-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031314 

Accionante 

	YURLEIVIS 

CATRIN RAMOS 

RIVERA C.C 

1068581857

2017EE0022200 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030965 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

SANCHEZ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022401 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031069 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00182 

DE ISRAEL 

VILLAMIZAR 

CASTELLANOS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00182 

ISRAEL 

VILLAMIZAR 

CASTELLANOS  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0031069

2017EE0022807 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030934 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00659 

DE CRISTIAN 

CAMILO 

GONZALEZ 

IBARRA

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2015-

0559-01 

CRISTIAN 

CAMILO 

GONZALEZ 

IBARRA RAD 

2017ER0030934

2017EE0021752 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031514 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00254 

DE MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017-00254-00 

Y ACUMULADAS 

2017ER00XXXX 

MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ – 

MARICELA 

ENRIQUEZ 

DAVID – YAMILE 

ANACONA 

CUELLAR Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0022513 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031672 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671130265762  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023203 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031295 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00502 DE 

MIYER RIASCOS 

PABON

CC

ACCION DE 

TUTELA - MIYER 

RISACOS PABON

2017EE0021071 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031509 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122062     UARIV CC JM Solicitud 2017EE0020571 15/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0031156 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00219 DE LUZ 

ALBA HENAO 

ALVAREZ

CC

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

ALBA HENAO

2017EE0021042 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030883 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023295 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031626 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0026848 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031089 15/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

NILSON JOSE 

SUAREZ 

ESCOBAR

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0031089 2017EE0024924 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031158 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

LEDYS EDITH 

VILLALOBOS 

FLOREZ

CC

DESACATO 

TUTELA 2016-

0476 LEDYS 

EDITH 

VILLALOBOS 

FLÓREZ RAD 

2017ER0031158

2017EE0021770 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030999 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00138 DE 

MIREYA 

ANZOLA ACUÑA

CC

TUTELA 2017-

00138 Mireya 

Anzola Acuña

2017EE0022393 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031313 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00313 

DE DELCY 

JUDITH 

JIMENEZ 

MURILLO

CC

DESACATO 

DELCY JUDITH 

JIMENEZ 

MURILLO 2017-

00313 

2017ER0031313

2017EE0022998 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030830 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY UNA 

PERSONA EN CALIDAD DE DISCAPACITADO ME 

GUSTARIA SABER COMO ACEDER AL PROGRAMA 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022352 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031226 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017713011172642   UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022473 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0031319 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022477 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031011 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00139 DE 

VIRGELINA 

MARIA 

GUTIERREZ 

PEDRAZA

CC

TUTELA 2017-

0139 VIRGELINA 

MARÍA 

GUTIERRZ 

PEDRAZA RAD 

2017ER0031011

2017EE0022539 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030913 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE AMADO 

SIGIFREDO 

MENESES 

ROJAS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00242-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

030913 

2016ER0106053 

Accionante 

	AMADO 

SIGIFREDO 

MENESES ROJAS 

C.C. 18125677

2017EE0021721 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031315 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00311 

DE VISITA 

MARIA MEJIA 

DE BRUNO

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00311 - 00-

VISITA MARIA 

MEJÍA DE 

BRUNO-

2017ER0031315

2017EE0022369 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030857 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022361 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030882 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00437 

DE KAREN 

CAROLINA 

CABALLERO 

RUBIANO

CC

INCIDENTE 

DESACATO No 

2015-00437 

2017ER0030882 

KAREN 

CAROLINA 

CABALLERO 

RUBIANO C.C. 

4.085.505

2017EE0022011 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031506 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00080 

DE LUZ 

MAGNOLIA 

VILLANO SECUE

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00080-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031506 

Accionante 	LUZ 

MAGNOLIA 

VILLANO SECUE 

C.C 69010252

2017EE0022265 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031512 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111155242     UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022806 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030950 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711533676

02- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LCO
F3+CUMPLIMIE

NTO
2017EE0022951 23/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0031420 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

:VIVIENDA
CC lebogota Solicitud 2017EE0022787 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031305 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00315 

DE HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

DESACATO 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ 2017-

00315 

2017ER0031305

2017EE0022991 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031191 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0023591 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031355 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111116532   UARIV CC Respuesta 2017EE0025168 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031499 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0022799 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030908 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

DERECHO DE 

PITICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0023302 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030968 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOHANA ISABEL 

VERGARTA 

BALDOVINO

CC

DESACATO 

JOHANA ISABEL 

VERGARA 

BALDOVINO 

2017-00303 

2017ER0030968

2017EE0021758 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031511 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE DANIELA 

NIÑO RAMIREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00056-00 

DANIELA NIÑO 

RAMÍREZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0031511

2017EE0023049 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031501 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00175 

DE YSMENIA 

SANCHEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00175 

2017ER0031501 

YSMENIA 

SANCHEZ C.C. 

41.115.637

2017EE0023761 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030956 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion PEDRO 

NOGUERA

CC Respuesta 2017EE0023316 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030967 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ARELIS 

MEDINA

CC Respuesta 2017EE0023318 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031489 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025392 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0031528 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TENER 

ENCUENTA A 

LAS UNIDADES 

DE BOMBEROS 

PARA LA 

ENTREGA DE 

ESTAS 

VIVIENDAS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025415 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0031475 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025389 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031616 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No DE SALIDA  

2017720338634

1

CC Respuesta 2017EE0026847 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031649 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REPUESTA DE 

REQUERIMIENT

O  RAD No  

2016711496176

92

CC Respuesta 2017EE0026852 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031246 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

JANETH 

CARDENAL 

MENDOZA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

TUTELA 2017-

00054 JANETH 

CARDENAL 

MENDOZA RAD 

2017ER0031246

2017EE0022585 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031577 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00248 DE 

MIRIAM 

CEBALLOS 

CARAPAIMA

Sin 

documento

Respuesta 

MIRIAM 

CEBALLOS 

CARAPAIMA

2017EE0021045 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003144 15/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003232 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003144 15/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CESAR RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003233 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031540 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017711111119172    UARIV CC Respuesta 2017EE0025417 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031517 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

ROSA ELENA 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Rosa Elena 

Rodriguez 

Sanchez 2017-

00140 

2017ER0031517

2017EE0023092 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030954 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00933 

DE HECTOR 

FABIAN 

CALDERON 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	TUTELA 

Radicación 

N°	2016-00933-

01 Radicado 

Fallo	2017ER00

30954 

Accionante 

	HECTOR 

FABIAN 

CALDERON 

RODRIGUEZ C.C. 

1083866204

2017EE0021759 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031306 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00317 

DE MILENA 

BASTIDAS 

RAMOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00317-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031306 

Accionante 

	MILENA 

BASTIDAS 

RAMOS C.C 

50939937

2017EE0022209 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031668 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFIRMACION 

CERTIFICADO 

LABORAL

Sin 

documento

MARIA LUISA 

PARRA MURILLO
2017EE0026922 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031218 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0031218

2017EE0024852 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031124 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: INS 

INTERNET
CC Respuesta 2017EE0025146 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031515 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0025401 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0030945 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

CARMENZA 

JUTINICO

CC LERBOOGTA Solicitud 2017EE0022394 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031152 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00219 DE LUZ 

ALBA HENAO 

ALVAREZ

CC

TUTELA 2017-

00219 Luz Alba 

Henao Álvarez

2017EE0022422 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031181 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022460 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031072 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00100 DE 

JORGE 

CALDERON 

SEPULVEDA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00100

Acción de tutela 2017EE0021894 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031539 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SolicitudTRANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION 

RAD No  

2017605019358

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022813 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031188 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0028813 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0031602 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0003909 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031119 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00032 DE 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

CC

Desacato 

YOLANDA 

PAOLA 

MARTINEZ 

COMETA

2017EE0028286 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0031408 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022599 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031215 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

VICENTA VENTE

CC lebogota Solicitud 2017EE0022468 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031329 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0031329 2017EE0025576 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031555 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PCH-PROY-

JCAMARGO - 

HABILITADO -

MCYA-CI

Respuesta RAD 

2017ER0031555
2017EE0026473 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031016 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015159  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0023327 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031231 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  NELSON 

AMAYA PEREZ

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00128 

ACCIONANTE: 

NELSON AMAYA 

PEREZ 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0031231

cción de tutela

2017EE0027462 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0031312 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE ARLETH 

PATRICIA 

MARTINEZ 

ESQUIVEL

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00314 

ACCIONANTE:	A

RLETH 

MARTINEZ 

ESQUIVEL   

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0031312

2017EE0022323 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031098 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0027033 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030899 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0028 

DE MARIA LILI 

CUBILLOS 

BUSTOS

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00028-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

030899 

2017ER0032363 

Accionante 

	MARIA LILI 

CUBILLOS 

BUSTOS C.C. 

40086030

2017EE0021439 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031193 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

PRIMER 

REQUERIMIENT

O

GERARDO OSPINA PATIÑO
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0031193 2017EE0029508 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030943 15/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Expediemte 

administrativo
CC

Anexo: 73 

folios

URGENTE- 

Traslado 

petición–Funcion

ario competente 

2017ER0030943

2017IE0003651 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0030916 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Petición entrega 

inmediata subsidio de vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029881 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031017 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE PAULO 

ANTONIO 

GONGORA 

LEONEL

Sin 

documento

Acción de tutela 

Paulo Antonio 

Gongora Leonel 

2017-00081 

2017ER0031017

2017EE0023088 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030946 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023313 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031077 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ANA 

LEAL

CC Respuesta 2017EE0023336 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031230 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

AMINTA 

GUZMAN

CC Respuesta 2017EE0025159 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031320 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025161 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031267 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

IDOLFER 

RODRIGUEZ 

BERNAL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00119-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

31267 

Accionante 

	IDOLFER 

RODRIGUEZ 

BERNAL C.C. 

79783642

2017EE0023656 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031132 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MARINO 

VALENCIA 

ARROYAVE

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 0008 - 00-

MARINO 

VALENCIA 

ARROYAVE-

2017ER0031132

2017EE0023706 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031265 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00315 DE 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

DESACATO 2017 

-315 Folio: 330 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ C.C. 

1133794437

2017EE0021898 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030953 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOHN 

REAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029900 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030856 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029814 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0031050 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DAVID 

RIAOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030065 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030942 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LINDA 

ORTIZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029897 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030964 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion YULI 

SALINAS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029914 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031020 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0030057 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031092 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

MMANIFESTACI

ON DE ESTADO 

CIVIL

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0029632 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030841 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0023292 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030930 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023309 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031399 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0025183 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031421 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025196 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0030847 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO:  

DERECHO DE 

PITICION

Sin 

documento

FIRMA:  DR. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ -  

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

TRASLADO 

DERECHO 

DEPETICION " 

INFORMACION  

GENERAL DE 

MACROPROYEC

TOS DE 

VIVIENDA -

2017IE0003446 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031207 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROSALBA 

LUCUMI

CC Respuesta 2017EE0025151 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031410 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025187 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0030871 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029834 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0031036 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00012952  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030063 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030926 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

AGUIAR

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029887 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031099 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030071 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031195 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion NARLY 

LUCUMI

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030097 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031166 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166023290002     UARIV CC Respuesta 2017EE0023351 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031619 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES 201713011166432, 

201771111135652, 20177204077351, 

20177204077841, 201671137857932, 

201671130184842, 20177204078001, 

20177203957351, 201771111126202, 

20177204177361, 20176050250832, 

201771111018012, 201720176020290712

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021178 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031566 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00123 DE 

CLEOTILDE 

DUARTE SALAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00123 

CLEOTILDE 

DUARTE SALAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0031566

2017EE0023697 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031311 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00306 

DE RICHARD 

AUGUSTO 

MENDOZA 

ORTEGA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00306-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031311 

Accionante 

	RICHARD 

AUGUSTO 

MENDOZA 

ARTEAGA C.C 

10781925

2017EE0023717 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031185 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033906 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030863 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud SIAF 

31760-2017

Sin 

documento

SOLICITUD A 

SUBSIDIO
2017EE0034151 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031447 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION  

:VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034196 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031552 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203707151    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0034273 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031294 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO 

MINVIVIENDA 

DERECHO DE 

PETICION MHCP 

No. 1-2017-

017157

Sin 

documento

Respuesta 

Derecho de 

Peticion MHCP 1-

2017-017157

2017EE0027341 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030865 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034883 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030888 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO. 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0034887 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030900 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

LEON

CC Respuesta 2017EE0034896 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031498 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111135042     UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030318 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031310 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00309 

DE LILA INES 

VELEZ FABRA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0309 LILA INES 

VÉLEZ FABRA 

RAD 

2017ER0031310

2017EE0022633 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031481 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022794 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031432 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

:VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030308 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030866 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0033885 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031347 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033973 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031471 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204157521  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030280 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031522 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034241 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031669 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671153455132  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0034433 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031070 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00012534  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0033840 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031494 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0034232 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030978 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CESAR 

AUGUSTO 

BURGOS ANAYA

CC
Descatao CESAR 

BURGOS ANAYA
2017EE0020826 16/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0031422 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS 201771111154232, 

201771110832652, 20177119574592, 

20176020290602, 20177204135501, 

201771110835512, 20177204142611, 

201771111017902, 20177111105932, 

20176020310422, 20176050251022

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021219 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031180 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS BORROSOS - INCOMPLETOS 

201771111018012, 20177204164021, 

20177204140101, 201713011058452, 

201771111049592, 20161120115532, 

201771110656912, 20176020104562, 

20177119785572, 20177119372162, 

201771111093572

Sin 

documento
LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021219 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031161 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion HUGO 

GONZALEZ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030091 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030891 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC lebogota Solicitud 2017EE0022372 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031063 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015646  PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023331 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031035 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00113 DE 

MARIA 

EUGENIA 

CABRERA 

SANCHEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

EUGENIA 

CABRERA

2017EE0021028 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031579 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00248 

DE MIRIAM 

CEBALLOS 

CARAPAIMA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Miriam  Ceballos 

Carapaima 2017-

00248  

2017ER0031579

2017EE0021490 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031663 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

ELSA MILENA 

CORRA PEÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

Respuesta 2017EE0021492 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031650 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00015325      PRESIDENCIA

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0035482 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031349 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035077 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031583 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711101975

62- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0031583
2017EE0034716 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030990 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-128 DE 

HUMBERTO 

PERAFAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00128-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

030990 

Accionante 

	HUMBERTO 

PERAFAN C.C 

4665098

2017EE0021853 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031252 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00074 DE 

IVAN RAUL 

MARTINEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00074

Acción de tutela 2017EE0028769 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0031600 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035435 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031570 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022831 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031293 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00502 DE 

MIYER RIASCOS 

PABON

CC

WILIA 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00502-01 

MIYER RIASCOS 

PABON 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0031293

2017EE0022835 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031403 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0035197 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031415 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC AJ Respuesta 2017EE0035249 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031593 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0031593
2017EE0034717 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031601 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0031601
2017EE0034718 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031606 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0022858 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0031636 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111154052  UARIV, CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0022871 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031624 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711110184

52- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030367 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031385 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0030412 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030836 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

RESPUESTA A 

RADICADO 

2015ER0126686

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030458 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030874 15/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionales 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

ALCANTARILLA

DO PLUVIAL 

ZONA 4A 

(TRAMO 125A-

184A SECTOR 

COLEGIO 

VALENCIA) 

MUNICIPIO DE 

VILLAGARZON

Sin 

documento

FIRMA LADY 

OSPINA 

CORSO - 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Reformulación 1 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

ALCANTARILLAD

O PLUVIAL 

ZONA 4A 

(TRAMO 125A-

184A SECTOR 

COLEGIO 

VALENCIA) 

MUNICIPIO DE 

VILLAGARZÓN”. 

Oficios No. 

2015ER0018184, 

2015ER0079559, 

2017ER0030874.

2017EE0021260 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030855 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHOP DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030542 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031497 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2016ER0154836
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030597 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031500 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0025397 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0031611 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0034395 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031527 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

YESENIA NUÑEZ 

CARRILLO

CC

TUTELA YESENIA 

NUÑES 

2017ER0031527

2017EE0034396 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031402 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0031402
2017EE0034702 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030929 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JAIRO 

NOVOA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022391 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031644 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110943522  UARIV, CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035568 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031168 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LINA 

FERRIN

CC Respuesta 2017EE0035226 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031638 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0020554 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030910 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00242 DE 

AMADO 

SIGIFREDO 

MENESES 

ROJAS

CC

ACCION DE 

TUTELA - 

AMADO 

SIGIFREDO 

MENESES ROJAS

2017EE0020574 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030860 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION
CC 2017ER0030860 2017EE0024639 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0031182 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MELANIA 

MONTENEGRO

CC Respuesta 2017EE0023354 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030906 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

PARMENIDES 

CASTRO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022376 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031222 15/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud 

devolución 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

DE DOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTOS 

VEREDALES EN 

LA ZONA ALTA 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN 

ALBERTO, 

DEPARTAMENT

O DEL CESAR

Sin 

documento

Firma Cesar 

Tulio Moreno 

Velez

Respuesta: 

Retiro Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE DOS 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTOS 

VEREDALES EN 

LA ZONA ALTA 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN 

ALBERTO, 

DEPARTAMENT

O DEL CESAR”  

Radicado 

2017ER0031222

2017EE0020393 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0031004 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00138 DE 

MIREYA 

ANZOLA ACUÑA

CC

ACCION DE 

TUTELA MIREYA 

ANZOLA

2017EE0020610 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0030996 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JUDITH DE 

JESUS 

MONTALVO DE 

GIRON

CC

Desacato 

JUDITH 

MONTALVO DE 

GIRON

2017EE0020637 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0030890 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029841 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0031019 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016406  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035177 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031411 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0035296 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031383 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711497701

02- INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035307 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031441 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0035211 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031428 15/03/2017

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajuestes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

VEREDAL 

CHIRES - 

MUNICIPIO DE 

PUPlALES -

NARIÑO

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

VEREDAL CHIRES 

- MUNICIPIO DE 

PUPIALES, 

NARIÑO,”. 

Radicado NO. 

2017ER0031428

2017EE0035182 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031356 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204124931   UARIV CC Respuesta 2017EE0035274 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031571 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671154012632    UARIV CC Respuesta 2017EE0026838 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030829 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quiero que 

informen como  participar en el programa de mi 

casa ya

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029789 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031521 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 20177204120691    UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035498 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030919 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

ESTUPIÑAN

CC Respuesta 2017EE0023307 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030984 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711533279

92- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030048 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031001 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

BASALLO

CC Respuesta 2017EE0034937 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031187 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
REF. RADICADO EXT17-00016058  PRESIDENCIA, 

RADICADO 2015EE0068587
CC Respuesta 2017EE0035059 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030894 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035138 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031656 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00015373      PRESIDENCIA

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0035574 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030970 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ARIAS

CC Respuesta 2017EE0035169 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031183 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

BERLI

CC Respuesta 2017EE0035235 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031483 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0035331 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030859 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035131 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031604 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0034303 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031240 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

GESTION 

DIRECTA 

URGENTE  Y 

PREFERENTE 

No. 413 DE 

2017

LEIDY YEZENIA AGUILAR
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0031240 2017EE0025359 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0031676 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES 20177203663921, 

20177203675751, 201771110012132, 

201771110957612, 201771111181792, 

20177204077301, 20177201077561, 

201771111154602

ID LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021159 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031309 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00278 

DE IVETH SOFI 

CASARRUBIA 

CASTRO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00278-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031309 

Accionante 

	IVETH SOFIA 

CASARRUBIA 

CASTRO C.C 

50912267

2017EE0023713 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031640 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111132332  UARIV, CC Respuesta 2017EE0026849 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0031328 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER0031328
2017IE0004138 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0030911 15/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

PROYECTO 

HABITACIONAL 

LLUVIA DE ORO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030911
2017EE0035161 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030958 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015930  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035164 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031102 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion AIMER 

GOMEZ

CC lebogota Solicitud 2017EE0022453 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031423 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

ANGELA YINETH 

GUZMAN 

VILLALOBOS

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00214-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

31423 

Accionante 

	ANGELA 

YINETH 

GUZMAN 

VILLALOBOS C.C. 

53115156

2017EE0026170 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0031163 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022459 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031341 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00105 

DE DORIS 

LOZANO 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00105

Acción de tutela 2017EE0021932 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030839 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, Yo estoy reportada en datacredito y 

tengo la necesidad de tener mi casa. soy madre 

soltera y necesito un techo para mi hijo. Espero

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022356 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031427 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCDLACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028572 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0031128 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033876 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030915 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

DERECHO DE 

PITICION 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0033949 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031220 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ORFELIA 

BUSAQUILLO

CC Respuesta 2017EE0033954 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031323 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033964 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031518 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031518
2017EE0034712 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031531 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771130185802    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0031531
2017EE0034713 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031549 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0031549
2017EE0034714 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031561 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671140047162    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0031561
2017EE0034715 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030854 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0033879 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030904 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00023 

DE MARIA 

ROSALBA 

BERNAL DE 

GARCIA

CC

Acción de Tutela  

No. 2017 00023 

2017ER0030904 

MARIA ROSALBA 

BERNAL DE 

GARCIA C.C. 

41.599.251

2017EE0023102 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031110 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NATHALIA 

ASMAZA

CC Respuesta 2017EE0035207 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031322 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204127801   UARIV CC Respuesta 2017EE0035265 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031172 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004361 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031529 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0035393 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031559 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026834 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031590 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026840 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031396 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC AJ Respuesta 2017EE0035175 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031209 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00398 

DE INGRID 

YOHANA 

VASQUEZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA INGRID 

YOHANA 

VASQUEZ 

MARTINEZ

2017EE0020490 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0031064 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

STEPHANY 

FLORES ARDILA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO 

STEPHANY 

FLOREZ

2017EE0020766 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031298 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00499 DE 

MARIA IGNACIA 

ANZOLA DE 

FARFAN

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00499

Acción de tutela 2017EE0022015 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031277 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00312 DE 

YURLEIVIS 

CATRIN RAMOS 

RIVERA

CC

descato 

YURLEIVIS 

CATRIN RAMOS 

RIVERA

2017EE0022049 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030832 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NECECIDADSES BASICAS DE 

MI NUCLEO FRAMILIAR SOY MADRE SOLTERA, 

VIVO EN CASA ARRENDADA

CC Respuesta 2017EE0023288 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030898 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud Anónimo
Derecho de 

peticion
2017EE0024911 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031303 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00502 

DE MIYER 

RIASCOS 

PABON

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017 – 00502 - 

01.-

2017ER0031303-

MIYER RIASCOS 

PABON

2017EE0030948 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0030941 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARIA DEL 

CARMEN 

GAITAN

CC

Acción de tutela 

Maria del 

Carmen Gaitan 

Perez 2017-

00162 

2017ER0030941

2017EE0021676 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030940 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE AYDA 

LORENA 

CUEVAS 

PARAMO

CC

TUTELA 2017-

00137 AYDA 

LORENA CUEVAS 

PÁRAMO RAD 

2017ER0030940

2017EE0021685 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031324 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSFERENCI

A DEL 

INMUEBLE

CC

ELABORÓ:CL

AUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029625 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031335 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030156 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031009 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711497227

22

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021228 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031076 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016602333870

2

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021228 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030939 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015183  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0033968 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030949 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ISRAEL 

CARVAJAL

CC JM Solicitud 2017EE0033974 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031374 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0033981 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031387 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033992 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031435 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036764 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0031381 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025176 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031465 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0035323 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031478 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC lebogota Solicitud 2017EE0035485 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031551 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035508 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031087 15/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento
Consulta 2017EE0030360 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0030981 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE FANNY 

HURTADO 

CHAUX

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00169 

2017ER030981 

FANNY 

HURTADO 

CHAUX Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0022190 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031384 15/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE 

PROYECTO FDR 

32174

Sin 

documento

Firma 

Directora de 

Programas

Concepto 

Reformulación 

No.4 del 

Proyecto 

“Construcción de 

la 

infraestructura 

de redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

sanitario en la 

Ruta No. 6 de 

Transmetro en 

el municipio de 

Soledad”, 

departamento 

de Atlántico”, 

departamento 

de Atlántico. 

Recursos Fondo 

Nacional de 

Regalías. 

Radicación No: 

2016ER0115694

; 

2017ER0031384 

y 

2017ER0031930.

2017EE0026377 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031384 15/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE 

PROYECTO FDR 

32174

Sin 

documento

Firma 

Directora de 

Programas

Concepto 

Reformulación 

No.4 del 

Proyecto 

“Construcción de 

la 

infraestructura 

de redes de 

acueducto y 

alcantarillado 

sanitario en la 

Ruta No. 6 de 

Transmetro en 

el municipio de 

Soledad”, 

departamento 

de Atlántico”, 

departamento 

de Atlántico. 

Recursos Fondo 

Nacional de 

Regalías. 

Radicación No: 

2016ER0115694

; 

2017ER0031384 

y 

2017ER0031930.

2017EE0026378 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031427 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCDLACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003821 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0031042 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00243 DE 

NANCY 

MARULANDA 

GIRALDO Y 

OTROS

Sin 

documento

accion de tutela - 

nancy 

marulanda 

giraldo

2017EE0021078 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031038 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial saludo, 

haciendo uso del derecho de petición me permito 

solicitar, me informen el horario de trabajo de los 

funcionarios de planta del Ministerio de Vivienda. 

Gracias 

Atentamente, 

Adriana Olarte 

CARRERA 67 No. 65 - 49 SUR APTO 510

admibella@yahoo.com

Anónimo

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICION 

ADRIANA 

OLARTE

2017EE0023241 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031671 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0028645 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0031450 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030274 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031371 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0025172 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0030951 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0001594  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0034922 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031173 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MARISOL 

LANDAZURI

CC Respuesta 2017EE0035019 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031388 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0035142 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031404 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC AJ Respuesta 2017EE0035219 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030975 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015963  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022450 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031289 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030145 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031364 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0031364 2017EE0032594 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0030897 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0033704 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031023 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias la presente es para solicitar su 

colaboracion para saber si  he sido beneficiaria de 

algun subsidio de vivienda

CC Respuesta 2017EE0033811 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031107 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICTUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023344 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0030963 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015961  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0034064 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030979 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

SANCHEZ

CC JM Solicitud 2017EE0034065 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031003 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016090  PRESIDENCIA CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0034066 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031160 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Muy buenos  dias soy desplazada madre soltera 

con dos niñas de 5 y 1 año tengo un ahorro en el 

fondo nacional del ahorro y quiero tener mi 

vivienda en mosquera hay un proyecto por parte 

de la alcaldía cumplo todos los requisitos menos 

lo de la caja de compensación quería deber si 

usted me puede ayudar con lo del subsidio y 

como hago para pedirlo ya que para mi es muy 

importante poder darles un techo a mi hijas el 

proyecto es de solo 504 apartamentos y deseo 

realmente poderme postular a el. La cuota 

mínima la primera que se da que es de 5 millones 

ya tengo tres pero no en el banco si no en la casa 

donde pago arriendo por favor ayúdame no 

quiero perder la oportunidad de poder 

comprarles un techo a mi bebés

CC JM Solicitud 2017EE0034076 21/04/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0031175 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ORTIZ

CC JM Solicitud 2017EE0034078 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031192 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0034081 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031641 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111134392  UARIV, CC JFFM Respuesta 2017EE0035476 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031263 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036783 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0031045 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DIANA 

CESPEDES

CC Respuesta 2017EE0034949 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031134 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion KELLY 

PEREA

CC Respuesta 2017EE0034988 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031254 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SPY 

DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA, DESDE HACE 

VARIOS AÑOS HE VENIDO SOLICITANDO EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDA,YA QUE ESTOY PASANDO 

MUCHAS NECESIDADES CON MI FAMILIA. POR LO 

CUAL SOLICITO SE ME HAGA EFECTIVO EL 

SUBSIDIO DE VIVIENDAP ARA MI HOGAR EN MI 

CALIDAD DE DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA.

CC Respuesta 2017EE0035071 24/04/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0031474 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURA
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036407 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031431 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034158 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031150 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671148775752  UARIV CC Respuesta 2017EE0023347 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031390 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030227 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031480 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030290 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031120 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud PARA REQUERIR AMPLIACION DE LA SOLICITUD.
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0030297 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031010 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DORA 

RUIZ

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022416 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031242 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

APORTA 

PLANOS PARA 

ESCRITURACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029735 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031358 15/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

JURIDICA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033715 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030935 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion OSCAR 

MARTINEZ

CC Respuesta 2017EE0033728 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031043 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

pido respuesta de ustedes ya que he enviado 

varios correos y no recibo respuesta
CC Respuesta 2017EE0033826 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031262 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0034088 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031617 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0035471 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031473 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036406 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0031139 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NATALIA 

COSSIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030089 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031646 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00015547 PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030377 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031458 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0035268 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031510 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030334 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031623 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035959 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031492 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031492
2017EE0034710 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030998 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  

CANCELACION 

DE 

PATRIMONIO

CC
Respuesta 

2017ER0030998
2017EE0026763 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0030969 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CANCELACION 

PATRIMONIOFA

MILIAR

CC 2017ER0030969 2017EE0026783 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031594 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION INF - 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0023962 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031229 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE GLADYS 

ALVAREZ 

LIZARAZO

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00143 

ACCIONANTE: 

GLADYS 

ALVAREZ 

LIZARAZO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0031229

cción de tutela

2017EE0027368 1/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031602 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029473 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0030839 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, Yo estoy reportada en datacredito y 

tengo la necesidad de tener mi casa. soy madre 

soltera y necesito un techo para mi hijo. Espero

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029802 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031487 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111100302     UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030315 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031648 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014755      PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022877 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0031225 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NORMA 

TRUJILLO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030129 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031083 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basoicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada y soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0033854 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031114 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CESAR 

NOVOA

CC Respuesta 2017EE0033869 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031350 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0034094 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031378 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016101  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0034107 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031393 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0035286 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031401 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE Respuesta 2017EE0035290 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031622 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0034408 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031056 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   

DEGILBERTO 

MONTERO 

IBARRA

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00115 

ACCIONANTE: 

GILBERTO 

MONTERO 

IBARRA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0031056

cción de tutela

2017EE0027000 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030918 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022389 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0031524 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE TELLEZ Solicitud 2017EE0030336 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031328 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030504 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031637 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

EXPEDICION 

BONO 

PENSIONAL

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0031259 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0030991 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SILDANA 

PEDROZA

CC Respuesta 2017EE0023321 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031637 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

EXPEDICION 

BONO 

PENSIONAL

CC
2017ER0031

637

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0041529 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030835 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD: 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0033686 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031670 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017111098164

2INF SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030415 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030962 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-243 DE 

NANCY 

MARULANDA 

GIRALDO Y 

OTROS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA-2017 – 

00243 - 00. 

2017ER0023263.  

NANCY 

MARULANDA 

GIRALDO.

2017EE0030927 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0031553 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030341 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031434 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Respuesta 2017EE0037738 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0031567 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030344 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030853 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030561 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030867 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud SIAF 

27612,30002-

2017

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0030867 2017EE0039613 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0031075 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015555  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0034069 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031353 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111133342   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030170 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031346 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

YOMAR DURAN 

MARTINEZ

TERMINO 12 HORAS CC

Acción de Tutela 

-2017 – 0026 - 00.-

2017ER0031346-

YOMAR DURAN 

MARTINEZ

2017EE0030955 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0031615 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022862 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031395 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0030237 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031662 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015399      PRESIDENCIA CC leobgota Solicitud 2017EE0023198 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031419 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030255 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031597 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0030350 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031468 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

OLGA MARINA 

ZABALA AYALA

CC

Acción de Tutela  

2016-00844 

2017ER0018746 

MARIA ELCIRA 

PENECHE OSSA 

C.C. 26.630.877

2017EE0030612 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030995 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOHN 

ESCARIA

CC Respuesta 2017EE0033795 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031642 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0031642
2017EE0034723 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030909 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Derecho de 

Petición para entrega inmediata de subsidio de 

vivienda.

CC Respuesta 2017EE0035144 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031675 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111106222  UARIV CC Respuesta 2017EE0035606 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031203 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ROMELIO 

LOPEZ

CC JM Solicitud 2017EE0034082 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031213 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204121531   UARIV CC JM Solicitud 2017EE0034083 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030828 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día favor informar si estoy reportando 

puedo acceder al subsidio... Gracias Dios te 

bendiga

CC JM Solicitud 2017EE0033851 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031179 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró 

Rodolfo 

Martinez

Información de 

Acceso al 

programa de 

promoción de 

vivienda de 

interés social “MI 

CASA YA” 

Radicado 

2017ER0031179

2017EE0040891 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0030986 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00041 DE ANA 

LUCIA BOGOTA 

MORA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00041 

2017ER0030986 

ANA LUCIA 

BOGOTA MORA 

C.C.  20.476.165

2017EE0023758 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031635 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030371 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031490 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0035345 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031379 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030217 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030973 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion SOFIA 

SANCHEZ

CC Respuesta 2017EE0033770 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031169 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033900 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031459 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0035311 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031537 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE  

ANDREA 

SALAZAR 

VANEGAS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00043

Acción de tutela 2017EE0021868 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031509 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122062     UARIV CC LCO

F3+4 ITEM  

CUMPLIMIENTO 

TUTELA

2017EE0021913 21/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0031147 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

BERIS ISABEL 

SUAREZ 

CAVADIA

CC

desacato BERIS 

ISABEL SUAREZ 

CAVADIA

2017EE0022047 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031074 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DILFONSO 

LOBELO

CC Respuesta 2017EE0034955 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031563 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035514 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031285 15/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIA 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A 

2017ER0031

285

Solicitud 2017EE0037743 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031434 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0031

434

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0031434

2017EE0043942 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0031666 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671171143880142  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0031666
2017EE0034725 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031206 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711368175

52 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022465 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031598 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0022856 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031316 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00310 

DE LETIS 

LEONOR LOPEZ 

SANCHEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00310 LETIS 

LEONOR LOPEZ 

SANCHEZ

2017EE0022316 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0030987 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion CECILIA 

ARENAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022409 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031417 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0034141 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031334 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0034090 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031376 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

QUEJA

CC AJ Respuesta 2017EE0034886 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030932 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

DORA LILIA 

VASCO 

GIRALDO

CC

TUTELA 2017-

00142 Dora Lilia 

Vasco Giraldo

2017EE0021489 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0030887 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO ALCARDIA DE MAYOR DE BOGOTA CC Respuesta 2017EE0033694 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030892 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023298 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031430 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC AJ Respuesta 2017EE0035257 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031618 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711999484

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0031618
2017EE0034721 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031631 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122962  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0031631
2017EE0034722 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031172 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035336 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031504 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111154392     UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0035360 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030912 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

ALEXANDER 

DELGADO

CC Respuesta 2017EE0033711 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030950 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711533676

02- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0033746 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031023 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias la presente es para solicitar su 

colaboracion para saber si  he sido beneficiaria de 

algun subsidio de vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0034067 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031049 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00013349  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0034068 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031224 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0034085 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031363 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0034096 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031469 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  POR 

CANCER DE 

SENO.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0034205 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030914 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NACIANCENO 

RIOS

CC Respuesta 2017EE0034900 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030938 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MIRIAM 

MORENO

CC Respuesta 2017EE0034912 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031086 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion JOHN 

POTIEZ

CC Respuesta 2017EE0034966 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030882 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00437 

DE KAREN 

CAROLINA 

CABALLERO 

RUBIANO

CC

INCIDENTE 

DESACATO No 

2015-00437 

2017ER0030882 

KAREN 

CAROLINA 

CABALLERO 

RUBIANO C.C. 

4.085.505

2017EE0022014 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0030901 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0033942 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030834 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035126 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030852 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
APORTA 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036767 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031117 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034071 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031595 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00196 

DE MARIA 

PRAXEDES 

PRADA 

CANIZALES

CC

TUTELA MARIA 

PRADA 

2017ER0031595

2017EE0034347 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030838 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD: 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0034872 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031516 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111116772     UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0035385 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031547 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177203968971    UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0035412 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031212 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SEGUNDO 

ANGULO

CC Respuesta 2017EE0035066 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031223 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

LEIDY YEZENIA AGUILAR
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035070 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031053 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022448 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031505 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031505
2017EE0034711 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030851 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0034879 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0030923 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

DERECHO DE 

PITICION 

VIVIENDA 

GRATIS

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034906 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031573 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711997589

2- SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0035423 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0030992 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016061  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035171 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031067 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

EPIFANIO 

GUTIERREZ

CC Respuesta 2017EE0035189 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031292 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

000123 DE 

DANIEL 

MONTOYA 

COMAYAN

CC

TUTELA DANIEL 

MONTOYA 

2017ER0031292

2017EE0034436 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031094 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion DAIRA 

AYALA

CC JM Solicitud 2017EE0034070 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031664 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015422      PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0026854 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030827 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC Respuesta 2017EE0034927 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031118 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SANDRA 

CORTEZ

CC Respuesta 2017EE0034973 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031174 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035046 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031236 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111134102   UARIV CC Respuesta 2017EE0035261 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031472 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022792 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0030875 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REF SIAF: 35026-

2017

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO SIAF: 

35026-2017

Respuesta 2017EE0040880 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031661 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711410459

22 INF 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030399 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031437 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0022788 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030842 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0035129 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031424 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0035181 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031446 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC AJ Respuesta 2017EE0035298 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031126 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

TUBERQUIA

CC Respuesta 2017EE0035214 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031153 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

MEDARDO 

BASTIDAS

CC Respuesta 2017EE0035221 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031633 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 201771110928902  UARIV, 

2017EE0003826 Y 2017ER0005210
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035555 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031287 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

TRASLADO 

OFICIO NO. 

2017134001900

1 DEL 

07/02/2017

Sin 

documento

Traslado MHCP 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0031287 

del 15 de marzo 

de 2017. 

Proceso 

coactivo No. 493 

Bonos 

Pensionales 

Fondo de Pasivo 

Social 

Ferrocarriles 

Nacionales. 

Contra:  

Municipio de 

Vijes.

2017EE0035895 25/04/2017 SI
Persona 

Natural
27

2017ER0031462 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0031462
2017EE0040076 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0030943 15/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
Expediemte 

administrativo
CC

Su solicitud 

Rad. 

2017ER0030

943-Traslado 

Funcionario 

Competente.

Su solicitud Rad. 

2017ER0030943-

Traslado 

Funcionario 

Competente.

2017EE0034267 21/04/2017 SI
Persona 

Natural
25

2017ER0031493 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111074892     UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035492 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031343 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025165 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031608 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035444 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031214 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion TRINO 

CAICEDO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030117 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030933 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

HERMELINDA 

HURTADO

CC Respuesta 2017EE0035157 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031090 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0030537 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031157 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035005 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031210 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

ELMIRA

CC Respuesta 2017EE0035256 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031080 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

DANILO 

APONZA

CC Respuesta 2017EE0035201 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017IE0003165 15/03/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Memorando Físico

SOLICITUD DE 

CONTRATACION
ELABORÓ: CONSTANZA VILLOTA NIT

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O BÁSICO (E)  

- se anexa 

carpeta con 

42 folios

devolucion 

solicitud 

contratacion 

delvert fonseca

2017IE0004445 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031216 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LUZ 

DUQUE

CC
Respuesta 

2017ER0031216
2017EE0042881 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0030861 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0033692 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031628 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0035473 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031534 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035502 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031603 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035523 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031491 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

RESPUESTA 

OFICIO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030592 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031607 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026843 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031466 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035361 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031104 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
BEATRIZ HELENA 

SANCHEZ CALLE
2017EE0031432 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0031484 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0031484
2017EE0034707 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0030948 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola, soy una persona lgbti, soy homosexual 

desde los 14 años, actualmente tengo 22, a casusa 

de mi condicion no he tenido apoyo de ningun 

familiar y me dedico a ayudarle a vender a una 

amiga en un puesto de dulces y minutos en el 

barrio cadiz, la verdad aveces tengo donde dormir 

y aveces no, quisiera solicitarles a ustedes una 

oportunidad de vivienda, ya que quiero construir 

un futuro para mi,p tengo vicios ni malas 

constumbres solo quiero salir adelante y quisiera 

saber si ustedes tienen planes de vivienda 

disponibles para mi, tengo sisben nivel 1 y 

actualmente soy paciente con vih-sida en 

tratamiento con la eps salud total regimen 

subsidiado por medio del sisben, muchas gracias 

quedo atento.

CC Respuesta 2017EE0035159 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031592 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035429 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031265 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00315 DE 

CARLOS 

HUMBERTO 

BANQUE 

GONZALEZ

CC

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS 

PROCESO 

2014 -0069

Solicitud 2017EE0037799 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031096 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0045409 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0031352 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

ELVIS ANDREY 

URREA 

MARROQUIN

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 030 - 00.-

2017ER0031352-

ELVIS ANDREY 

URREA 

MARROQUIN.

2017EE0030957 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0031271 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

BARBARA 

ABSAQUE DE 

ROZO

CC

FALLO-2017 – 

00135 - 00-

BARBARA 

ABSAQUE DE 

ROZO-

2017ER0031271

2017EE0031495 15/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031667 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017111011202 

INF SUBSIDIO

CC leboogta Solicitud 2017EE0035578 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030846 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DD 

PRORROGA
CC

Solicitud de 

Prórroga de 

Subsidio de 

Vivienda

2017EE0031114 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0031144 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
INFORMACION 

ZONAS VERDES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0029440 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031614 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030359 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030839 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos dias, Yo estoy reportada en datacredito y 

tengo la necesidad de tener mi casa. soy madre 

soltera y necesito un techo para mi hijo. Espero

CC JM Solicitud 2017EE0033858 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0030889 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CE JM Solicitud 2017EE0033897 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031211 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA  

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711538993

52- INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0033945 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0030924 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0033957 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031138 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 201771110162682  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0034075 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031221 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUSTITUCION 

DE VIVIENDA 

POR MUERTE

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta  a 

Radicado 

2017ER0031221

2017EE0031244 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0030902 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029846 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0030972 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036058 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030840 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037561 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0031412 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUDES 

CON 

RADICADOS 

DNP

CC

ELABORO: 

JAIRO 

CESPEDES

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOCIO 

ECONOMICA 

MEDIANTE 

RADICADO 

2017ER0031412

2017EE0040521 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0030869 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SIAF 43281-

44778-50421-

51780-48307-

44529-55090-

54848-53830-

2017

Sin 

documento

elaborado 

por N.O
2017ER0030869 2017EE0045538 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0031389 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034124 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031397 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034127 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031634 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0034417 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031155 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0033893 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031610 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

información de 

asignación al 

subsidio

2017EE0041113 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031178 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EN LE MES DE ENERO DEL PRESENtE AÑO HICE 

UNA DENUNCIA  con respecto a la mala entrega 

de vivineda de interes social en mi municipio Y NO 

HAN RESPONDIDO NADA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044135 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0031596 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0034299 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031657 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016625325335

2 INF SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034426 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031394 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0031394
2017EE0034701 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031413 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD 

:VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0031413
2017EE0034703 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031445 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0031445
2017EE0034704 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031653 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2016711497692

32

CC
Respuesta 

2017ER0031653
2017EE0034724 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031449 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MARLEN GISET 

CABEZAS 

CORTES

CC

Acción de Tutela 

-2017-00103-00-

2017ER0031449-

MARLEN GISET 

CABEZAS 

CORTES

2017EE0034618 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031434 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Solicitud 

remision
2017IE0004541 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0031200 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud de 

asignación de código de descuento de acuerdo 

con la Ley 1527 del 2012 (Ley de Libranzas).

NIT

Solicitud 

Asignación de 

Código por 

Libranza

2017EE0045753 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0031284 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Radicado  

2017ER0031284 

Respuesta 

Reubicación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda en 

Especie

2017EE0045827 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0030858 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0023293 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0031560 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035417 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031560 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035418 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031665 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017130108702

22 INF 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035599 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0030955 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015907  PRESIDENCIA CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040052 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0030960 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

ROJAS

CC Respuesta 2017EE0033756 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031407 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD: 

VIVENDA POR 

EMFERMEDAD 

TERMINAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030245 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031479 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0034216 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031027 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016403  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0034944 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031476 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110959562     UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0035287 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031609 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031609
2017EE0034720 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031585 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035516 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031535 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

De ante mano agradezco la atención que puedan 

brindar para obtener una respuesta positiva a mi 

caso. anexo mi peticion

CC JM Solicitud 2017EE0034256 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030994 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

PABLO 

ANTONIO YARA 

ROMERO

CC

CUMPLIMIENTO 

PABLO 

ANTONIO YARA 

ROMERO 2017-

0023 

2017ER0030994

2017EE0034623 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031405 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0034136 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031477 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031477
2017EE0034705 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031678 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

muy buenas noches para todo el equipo de 

trabajo es para saber la siguiente información 

sobre cuando o si hay postulaciones para vivienda 

de desplazados  gracias por su atención.....

CC lebogota Solicitud 2017EE0034902 24/04/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0031391 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0022586 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030937 15/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0045124 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0031199 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

NESTOR 

VALENCIA

CC Respuesta 2017EE0023357 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031576 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MELCY 

CENAIDA 

REMOLINA 

LOBO

Sin 

documento

DESACATO 

MELCY CENAIDA 

REMOLINA 

LOBO 2016-

00136  

2017ER0031576

2017EE0021415 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0031488 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC lebogota Solicitud 2017EE0022796 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031625 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110982382  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0022869 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0030852 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
APORTA 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004647 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0031325 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ESTADO EN LA 

ASIGNACIÓN 

SUBSIDIO

2017EE0041115 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030843 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0033690 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031052 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

128 DE 

HUMBERTO 

PERAFAN

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

HUMBERTO 

PERAFAN

2017EE0020504 15/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0031486 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC JM Solicitud 2017EE0034222 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031449 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MARLEN GISET 

CABEZAS 

CORTES

CC

TUTELA MARLEN 

CABEZAS 

2017ER0031449

2017EE0034617 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031392 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025179 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0030872 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud SIAF 

30247-2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030872
2017EE0025280 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031440 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION  

:VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0025201 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031345 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035269 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0030921 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion MARIA 

RIVERO

CC Respuesta 2017EE0033717 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031599 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0026841 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0030881 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO ALCARDIA DE MAYOR DE BOGOTA CC leobgota Solicitud 2017EE0022365 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031586 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0034288 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031071 15/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONTROVESIA 

CONTRACTUAL 

No 2012-00404

Sin 

documento

Traslado 

requerimient

o judicial

Informe 2017IE0003569 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0031186 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SINPROC 

333015 DE 2016
GERARDO OSPINA PATIÑO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0031186
2017EE0022579 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0031526 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771130580882    UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022809 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0031205 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion ROSA 

VINASCO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030108 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031360 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0034869 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031146 15/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURACION CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036054 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031605 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD 

No  

2017711109825

42- SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030353 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031308 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00316 

DE BERIS ISABEL 

SUAREZ 

CAVADIA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00316-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031308 

Accionante 

	BERIS ISABEL 

SUAREZ 

CAVADIA C.C 

26163550

2017EE0023710 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0030862 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REF SIAF: 7922-

2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0030862
2017EE0026261 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031589 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0022852 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031443 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0031443.

2017EE0048483 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031536 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201672030515001    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030339 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031485 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0035488 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031007 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00139 DE 

VIRGELINA 

MARIA 

GUTIERREZ 

PEDRAZA

CC

ACCION DE 

TUTELA 

VIRGELINA 

GUTIERREZ

2017EE0020926 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031467 15/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CONFIRMACION 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC

CONFIRMACION 

PEDRO OSORIO 

PEÑA

2017EE0026805 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0031562 15/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

RADICADO

Sin 

documento
|

Derecho de 

peticion
2017EE0048970 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0031562 15/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

RADICADO

Sin 

documento

PROYECTO 

GIOVANNY 

MOLANO

Derecho de 

peticion
2017EE0048974 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0031587 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030345 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0030886 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO ALCARDIA DE MAYOR DE BOGOTA CC Respuesta 2017EE0035136 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031337 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0031337 2017EE0042686 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017IE0003162 15/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Consultas Físico Respuesta DORIS ALICIA JURADO REGALADO CC

Anexo: 

expedientes 

83178, 

83175, 

83176 y 

83174

Remisión cuatro 

(4) Proyectos de 

Escrituras 

Publicas de 

ciudad de 

Cartagena 

dando 

alcancance al 

radicado 

2017IE0003162

2017IE0004129 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0031359 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0044171 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0031375 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico SOLICITUD CC

Elaboró 

María helena 

Bohórquez

Respuesta 

2017ER0031375
2017EE0045133 15/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0031562 15/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

RADICADO

Sin 

documento
|

Derecho de 

peticion
2017EE0048971 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0031562 15/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

RADICADO

Sin 

documento
|

Derecho de 

peticion
2017EE0048972 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0030840 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

oficio 

individualizado 

bajo la 

numeración 

2017ER0030840.

2017EE0048913 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
47



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031557 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO DE 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Referencia:   

Respuesta 

Información 

Sobre Subsidio 

de Vivienda. 

Radicado:  

2017ER0031557

2017EE0046927 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0031565 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

DEZPLAZADOS 

DISCAPACIDAD 

Y RETARDO 

MENTAL 

SEVERO

CC JM Solicitud 2017EE0034282 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0030920 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035149 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031322 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204127801   UARIV CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0097583 20/10/2017 N/A Desplazado 149

2017ER0031464 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación 

2017ER0031464.

2017EE0051032 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031508 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

REQUISITOS 

PARA ACCEDER 

A PROGRAMA 

DE VIVIENDA 

GRATIS POR 

PARTE DEL 

MUNICIPIODE 

MURINDO.

CC Respuesta 2017EE0089092 25/09/2017 N/A
Persona 

Natural
131

2017ER0031373 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia viviendas gratis CC 2017ER0031373 2017EE0065259 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
81

2017ER0031351 15/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción de 

alcantarillado 

de aguas lluvias 

en los barrios 

ullumbe y 

nueva alianza 

en el Municipio 

de San Agustin - 

Huila

Sin 

documento

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

DE 

ALCANTARILLAD

O DE AGUAS 

LLUVIAS EN LOS 

BARRIOS 

ULLUMBE Y 

NUEVA ALIANZA 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

SAN AGUSTÍN 

HUILA”. Radicado 

No. 

2017ER0031351

2017EE0080140 25/08/2017 N/A
Persona 

Natural
111

2017ER0031630 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Yo Francisco J Sandoval ciudadano Colombiano en 

uso de mi derecho de peticion y la Ley 1712 del 

2014 , Respetuosamente le solicito el Listado  o 

Directorio de Contratistas seleccionados en las 

Actas del Comite Tecnico del PROGRAMA DE 

VIVIENDA GRATUITA II ; Dicho listado les  ruego 

incluir : RUT , numeros de contacto.

CC

Solicitud de 

información 

contratistas 

seleccionado

s Programa 

de Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

comunicación 

Correo 

Electrónico

2017EE0051407 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
53



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031507 15/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTMIENTO 

DE CRUCE
CC EMS Respuesta 2017EE0068862 21/07/2017 N/A

Persona 

Natural
88

2017ER0030931 15/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00135 DE 

MARIA 

CRISTINA RUBIO 

MONCADA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

CRISTINA RUBIO

2017EE0054166 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0031398 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0031398 2017EE0071053 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
92

2017ER0030879 15/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REF SIAF: 30129- 

30222 - 2017

Sin 

documento

RESPUESTA 

YOHANNY 

BERNAL 

ALARCON y 

GILDARDO 

ORTEGA 

LÓPEZ

DERECHO DE 

PETICIÓN
2017EE0046858 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0031331 15/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto "

Sin 

documento

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

VEREDA MORRO 

ARRIBA, 

MUNICIPIO DE 

MlRAFLORES, 

BOYACÁ, 

CENTRO 

ORIENTE”.

2017EE0099523 26/10/2017 N/A
Persona 

Natural
153

2017ER0031621 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0052674 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031425 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SE ADJUNTA 

RESOLUCION 

DE 

ASIGNACION 

184 DE 

MARZO 01 

DE 2017

Respuesta RAD 

2017ER0031425
2017EE0049792 25/05/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0031250 15/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>USUARIO 

MANIFIESTA QUE LA VIVIENDA QUE SE LE FUE 

ENTREGADA EN EL AÑO 2006  POR SER VICTIMA 

DEL CONFLICTO ARMADO NO CUMPLE CON LAS 

CONDICIONES ESTIPULADAS  POR PARTE DEL 

GOBIERNO NACIONAL, VIGA DE AMARRE, NI DE 

ARRASTE NI COLUMNAS LA VIVIENDA ESTA 

PRESENTANDO AGRIETAMIENTOS  EN LAS 

PARECES, EN LOS  PEGUES DE LA VIVIENDA. ESTOY  

EN RIESGO QUE LA VIVIENDA  ME CAIGA ENCIMA  

LES SOLICITO MUY AMABLEMENTE  DE LA 

COLABORACIÓN PARA SOLUCIONAR EL 

PROBLEMA PRESENTADO CON LA VIVIENDA QUE 

ME OTORGARON, YA  HE MANIFESTADO EL 

MISMO PROBLEMA EN LA ALCALDIA DE PELAYA 

CESAR  Y  NO ME DAN NINGÚN TIPO DE SOLUCIÓN  

SOLO ME INDICAN QUE  NO ME PUEDEN 

SOLUCIONAR NADA , POR ESO  ACUDO A USTEDES 

COMO MINISTERIO DE VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0031250 2017EE0091182 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
136

2017ER0032093 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027077 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032229 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00006 

DE ALIRIO 

OSORIO

CC

requerimiento 

desacato 2017-

06ALIRIO 

OSORIO  C.C. 

86041882

2017EE0021278 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031803 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARMENZA DEL 

CARMEN 

OROZCO 

BUELVAS

CC

DESACATO 

CARMENZA DEL 

CARMEN 

OROZCO 

BUELVAS 2017-

00302 

2017ER0031803

2017EE0023008 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032054 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

TATIANA 

OROZCO DE LA 

CRUZ

LLEGAN DE JURIDICA EL DIA 15 DE MARZO/17 

PARA RADICAR.
CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00014 Ligia Ortiz 

Diaz

2017EE0022517 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031825 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

NELCY ESTHER 

RODRIGUE 

OCHOA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00285 - 00-

NELCY ESTHER 

RODRIGUEZ 

OCHOA-

2017ER0031825

2017EE0022884 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031811 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GLORIA ESTELA 

GAVIRIA ALEAN

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00301 GLORIA 

ESTELA  GAVIRIA 

ALEAN

2017EE0022522 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032261 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE MARIA 

NIEVES 

SANCHEZ 

RODRIGUEZ

CC

ACCION DE 

TUTELA - MARIA 

NIEVES 

SANCHEZ 

RODRUIGUEZ

2017EE0021249 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031942 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  NAYDA 

UNDAGAMA 

CHAMORRO

CC

cumplimiento 

fallo tutela 2017-

0213 NAYDA 

UNDAGAMA 

CHAMORRO	C.C

. 1004010332

2017EE0024216 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031918 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   ROSA 

ELENA 

RODRIGUEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ROSA 

ELENA 

RODRIGUEZ 

SANCHEZ

2017EE0024423 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0032019 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0021144 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031874 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE JOSE 

ALFONSO 

CARDONA 

CORREA

CC

Acción de Tutela  

2017-00079-00 

2017ER0031874 

JOSE ALFONSO 

CARDONA 

CORREA Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0022780 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032290 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023370 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0032312 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025726 29/03/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0032343 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027238 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032067 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Sobre cerrado 2017EE0023300 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032236 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023365 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031970 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE JOSE 

GILBERTO 

RONCHAQUIRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00646-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

031970 

2016ER0146824 

Accionante 

	JOSE GILBERTO 

RONCHAQUIRA 

C.C. 17079693

2017EE0023003 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032411 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024115 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031869 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO 

OF117-

00015857/1111

02-SDHT

CC 2017ER0031869 2017EE0026789 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032307 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

HERNANDO 

BURGOS

CC

TUTELA 2017-

047 HERNADO 

BURGOS

2017EE0022824 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032055 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00262 

DE YIRLI 

ANDREA 

TRUJILLO PEREZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00262-

00 - 2017-00263-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032055 

Accionante 

	YIRLI ANDREA 

TRUJILLO PEREZ - 

DORIS OMAIRA 

ALVAREZ MELO

2017EE0023025 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032215 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE PABLO 

NARANJO 

GALEANO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00176-00 

2017ER0032215 

PABLO 

NARANJO 

GALEANO  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023075 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032165 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00017177  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023346 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031932 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA 

DOLORES 

LEYTON 

CASTILLO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00077-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

31932 

Accionante 

	MARIA 

DOLORES 

LEYTON 

CASTILLO C.C 

40760869

2017EE0026171 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0032180 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027171 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032090 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0149 

DE LUCIA 

BEATRIZ 

PEREIRA 

CACERES

Sin 

documento

Acción de tutela 

Lucia Beatriz 

Pereira Caceres 

2017- 0149 

2017ER0032090

2017EE0022802 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032065 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE HENRY 

JIMÉNEZ 

VARGAS

Sin 

documento

Respuesta 

HENRY JIMENEZ 

VARGAS

2017EE0021123 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031814 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO LUZ 

ELENA PEREZ 

RANGEL

CC

REQUERIMIENT

O LUZ PEREZ 

RANGEL 

2017ER0031814

2017EE0023038 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032328 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0032328 2017EE0025264 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032407 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029639 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032237 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE MARIA 

DOLLY BRAVO 

RICO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ  

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00272 

MARIA DOLLY 

BRAVO RICO Y 

OTRO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0032237

2017EE0023733 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031746 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0014721 PRESIDENCIA
Sin 

documento

ELABORÓ 

DIEGO RUIZ
2017ER0031746 2017EE0029825 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0031999 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022467 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031698 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201713011188072    UARIV CC Respuesta 2017EE0026859 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032291 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027206 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032106 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE ORFA LILIA 

LEAL

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O No 2017-

00069 

2017ER0032106 

ORFA LILIA LEAL 

C.C. 28.698.488

2017EE0028719 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032337 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta a 

petición Rad. 

2017ER0032

337

Respuesta a 

petición Rad. 

2017ER0032337

2017EE0028685 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0032270 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
cesion zonas 

comunitarias

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0029432 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0031754 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD, 

No 

2017711189304

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023244 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031864 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE lebogota Solicitud 2017EE0023267 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031796 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00011011  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0026905 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032101 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023315 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0032144 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Ola invernal 2017EE0023337 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031721 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017605025122 

INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026873 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031968 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 

201738007895

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024866 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0031805 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

VIVIENDA  

GRATUITA MZ 

93 CUMBAL 

NARIÑO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025025 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032205 16/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0032205 

del 16 de marzo 

de 2017. 

Consulta

2017EE0024328 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031689 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

AMPLIACION 

VIGENCIA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
2017ER0031689 2017EE0025002 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032335 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

TUTELA 15843 

JACQUELINE 

MARTÍNEZ 

MEJÍA RAD 

2017ER0032335

2017EE0022702 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032002 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026949 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031810 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE EULENIS 

CENERI 

LEGARDA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

EULENIS CENERI 

LEGARDA

2017EE0021256 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031920 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE    DUFAY 

PERDOMO

CC

ACCION DE 

TUTELA - DUFAY 

PERDOMO

2017EE0021242 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031764 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE GONZALO 

JIMENEZ 

LABRADOR

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

GONZALO 

JIMENEZ

2017EE0021312 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0032041 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE JOHN JAIRO 

ATEHORTUA 

RAIGOSA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00125 John Jairo 

Atehortua 

Raigosa

2017EE0022485 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031737 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-0014896 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0026893 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031846 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0026913 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031812 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023251 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031971 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE CIELO EDITH 

QUITORA 

OLAYA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-006362 

2017ER0031971 

CIELO EDITH 

QUITORA OLAYA 

C.C. 65.827.494

2017EE0024140 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031865 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

vivienda

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026925 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031882 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111126782    UARIV CC Respuesta 2017EE0026927 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032033 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0026965 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032207 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, y soy del adulto 

mayor

CC Respuesta 2017EE0027180 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032298 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027213 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031903 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO 

CONSTRUCCION 

DE LA ETAPA 

FINAL DEL 

COLECTOR SUR 

Y DEL 

COLECTOR CRA 

21 EN FONSECA

Sin 

documento

Firma 

Directora de 

Programas

Concepto 

Programa Aguas 

para la 

Prosperidad – 

Planes 

Departamentale

s de Agua PAP-

PDA. 

Reformulación 

No. 2 – Proyecto: 

“Construcción de 

la etapa final del 

colector sur, 

colector carrera 

21 en el 

municipio de 

Fonseca, La 

Guajira”

2017EE0028926 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0031793 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00262 

DE YIRLI 

ANDREA 

TRUJILLO PEREZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YIRLI 

ANDREA 

TRUJILLO Y 

DORIA OMAIRA 

ALVAREZ

2017EE0022619 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031976 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   BLANCA 

INES LEON

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-00425

Acción de tutela 2017EE0022653 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031748 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

INVORMES DE 

VIVIENDA 

URBANA  EN EL 

MARCO DEL 

AUTO 373 DE 

2016

JAIME SOCARRAS MAESTRE
Sin 

documento

ELABORO: 

JORGE ABRIL

REMISION DE 

INFROMES DE 

RESPUESTA AL 

AUTO 373 DE 

2016 - 

RADICADO 

2017ER0031748

2017EE0022700 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032367 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032367 2017EE0025113 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0031873 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00079 

DE JOSE 

ALFONSO 

CARDONA 

CORREA

CC

Respuesta JOSE 

ALFONSO 

CARDONA 

CORREA

2017EE0021626 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032380 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027261 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031990 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023279 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032325 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023416 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031758 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0031832 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0031685 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031969 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0031779 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0032042 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023297 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032092 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023311 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032349 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

YAMILE 

MARTINEZ 

ROJAS

CC

DESACATO 

YAMILE 

MARTINEZ 

2017ER0032349

2017EE0023388 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032081 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE LEIDY MARIA 

PEREZ RINCÓN

Sin 

documento

SANCIÓN  N° 

2016-00142 

2017ER0022065 

LIGIA AMADO 

CADENA  C.C. 

21.023.029

2017EE0022494 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032267 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

NELLY GARCIA 

TRUJILLO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00029-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032267 

Accionante 

	NELLY GARCIA 

TRUJILLO C.C 

29279338

2017EE0023037 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032297 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023372 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032397 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025612 29/03/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0032139 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0032139

2017EE0026598 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032406 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110960772  UARIV CC Respuesta 2017EE0027268 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031732 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE CLARA 

ELENA LORA 

SOTO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00167-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031732 

Accionante 

	CLARA ELENA 

LORA SOTO C.C 

43106894

2017EE0022242 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032195 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0027483 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0032171 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PAGOS DE 

SUBSIDIOS
CC

Respuesta 

2017ER0032171
2017EE0028035 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0031843 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023261 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032240 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027193 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031855 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE HENRY 

JIMENEZ 

VARGAS

Sin 

documento

TUTELA HENRY 

JIMENEZ 

VARGAS 

RDO2017ER003

1855

2017EE0029922 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031789 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION- INF 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023249 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031807 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CESAR 

AUGUSTO 

BURGOS ANAYA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00304 - 00-

CESAR 

AUGUSTO 

BURGOS ANAYA-

2017ER0031807

2017EE0022817 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031753 16/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

ELABORACIÓN 

DE ESTUDIOS, 

DISEÑOS 

DETALLADOS Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA 

DE REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

PLANTA 

DESALlNIZADOR

A PARA 

ATENDER LA 

EMERGENCIA 

POR 

DESABASTECIMI

ENTO DE AGUA 

DE LOS 

SECTORES DE 

LA LOMA, EL 

COVE Y SAN 

LUIS 

DEPARTAMENT

O 

ARCHIPIÉLAGO 

DE SAN 

Sin 

documento

Firma la 

Doctora Lady 

Ospina

Viabilidad del 

proyecto de 

emergencias 

“ELABORACIÓN 

DE ESTUDIOS, 

DISEÑOS 

DETALLADOS Y 

CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

REDES DE 

ACUEDUCTO Y 

PLANTA 

DESALINIZADOR

A PARA 

ATENDER LA 

EMERGENCIA 

POR 

DESABASTECIMI

ENTO DE AGUA 

DE LOS 

SECTORES DE LA 

LOMA, EL COVE 

Y SAN LUIS - 

DEPARTAMENT

O 

ARCHIPIÉLAGO 

DE SAN ANDRES, 

PROVIDENCIA Y 

2017EE0026743 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032043 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027039 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032008 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0029737 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032298 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+ 6 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025738 29/03/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0032076 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUCHIMA 

CRUZ

Sin 

documento

cumplimiento 

fallo 2da 

instancia 2017-

18 PAOLA 

ALEJANDRA 

IPUCHIMA CRUZ

2017EE0026367 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032113 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023320 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032188 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion SUB DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023356 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031824 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

RAMON 

ALBERTO 

PADILLA 

NOVOA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00286-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031827 

Accionante 

	RAMON 

ALBERTO 

PADILLA NOVOA 

C.C 11001914

2017EE0023720 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032382 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LEIDY 

JOHANA  

NARANJO 

BRIÑEZ

LLEGAN DE JURIDICA PARA RADICAR  EL 15 DE 

MARZO /2017 4.30 PM
CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0234 

2017ER0032382 

LEIDY JOHANA 

NARANJO 

BRIÑEZ C.C. 

1.012.429.614

2017EE0024384 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0032233 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE MARIA 

DOLLY BRAVO 

RICO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ALDA MERA 

YAQUENO

2017EE0024526 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031820 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MELANIA DEL 

CARMEN 

BLENQUICET 

PARRA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00288 

ACCIONANTE:	

MELANIA DEL 

CARMEN 

BLENQUICET 

PARRA  

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0031820

2017EE0022407 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032124 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00607 

DE CONSUELO 

OLIS NAVARRO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00607 Consuelo 

Olis Navarro

2017EE0022692 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032162 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE ANA 

RIVADENEIRA 

LANZA

CC

TUTELA 2017-

00026 ANA 

RIVADENEIRA 

LANZA RAD 

2017ER0032162

2017EE0022695 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031963 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031720 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031856 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031710 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0032012 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031906 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0031887 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CORREPCION 

MI CASA YA
CC 2017ER0031887 2017EE0034285 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032123 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027136 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031876 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111120242  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0034794 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031895 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION- INF 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034795 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031988 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0034796 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032007 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034798 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032016 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034799 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032213 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034814 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032234 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy desplazada aqui en cucuta y no se q hacer 

me hecharon de la casa donde vivo y no tengo 

adonde ir yo no soy dr aquí tengo 4hijos menores 

de edad 2 de ellos son muy pequeños tienen 6añis 

y 6meses ayudenme porfavor

CC JM Solicitud 2017EE0034815 22/04/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0032249 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034816 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032294 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0034819 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032303 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034820 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032312 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034821 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032334 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CE JM Solicitud 2017EE0034823 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032348 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034824 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032357 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034825 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032389 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JM Solicitud 2017EE0034860 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031691 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711109774

62

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034904 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031745 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD, 

No 

2017605025061

2

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034908 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031851 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00129 

DE NUBIA 

CARDENAS 

GELVES

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00129-00 

NUBIA 

CARDENAS 

GELVES  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0031851

2017EE0022655 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032134 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00517 

DE MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS

Sin 

documento
2017ER0032134 2017EE0021246 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032262 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JHON JAIRO 

GARCIA  ANGEL

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

0030 - 00-JHON 

JAIRO GARCIA 

ANGEL-

2017ER0032262.

2017EE0030963 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0032323 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031768 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032253 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ESTELLA 

MOLINA ERAZO

CC

CUMPLIMIENTO-

2015–00035-00 

ESTELLA 

MOLINA ERAZO.    

2017ER0032253.

2017EE0031974 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0032368 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

ANA BAUDILIA 

BERNAL DE 

ORTEGON

LLEGAN DE JURIDICA PARA RADICAR  EL 15 DE 

MARZO /2017 4.30 PM
CC

N° 2017 00019 

ANA BAUDILIA 

BERNAL DE 

ORTEGÓN C.C. 

28.787.077 

FONVIVIENDA 

2017ER0032368

2017EE0031613 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032315 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LCO
No continua 

proceso
2017EE0021460 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031782 16/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes del 

proyecto " 

IMPLEMENTACI

ON DEL PLAN 

CLAUSURA Y 

POST 

CLAUSURA DE 

LA PLANTA DE 

MANEJO 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

SOLIDOS 

(PMIRS) EL 

GAVÁN, DEL 

MUNICIPIO DE 

PAZ DE 

ARIPORO

Sin 

documento

Requerimiento 

al  proyecto: 

“IMPLEMENTACI

ÓN DEL PLAN 

CLAUSURA Y 

POST CLAUSURA 

DE LA PLANTA 

DE MANEJO 

INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS 

(PMIRS) EL 

GAVAN, DEL 

MUNICIPIO DE 

PAZ DE 

ARIPORO – 

CASANARE ”.

2017EE0031678 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032304 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3 CALIF+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0022669 22/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0031893 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

Y 

COLABORACION

AL 

PROCESODEV 

RESTITUCIN DE 

TIERRAS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0029624 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032051 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD E 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034802 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031939 16/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

COMUNICACIO

N MINISTERIO 

DE VIVENDA 

2016EE0119068

CON RADICADO 2017EE0012548
Sin 

documento

RESPUESTA 

2017ER0031

939

respuesta 

devolucion 

2017ER0031939

2017EE0032463 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032265 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion QUEJA 

DE UNA 

CONSTRUCCION

CC JM Solicitud 2017EE0034817 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031939 16/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

COMUNICACIO

N MINISTERIO 

DE VIVENDA 

2016EE0119068

CON RADICADO 2017EE0012548
Sin 

documento

3 folios 

archivo

RESPUESTA 

2017ER0031939
2017EE0032472 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0032178 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031710 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031857 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE HENRY 

JIMENEZ 

VARGAS

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-

2017–00046-00 -

HENRY JIMENEZ 

VARGAS-

2017ER0031857

2017EE0031929 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031827 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JUDITH DE 

JESUS 

MONTALVO DE 

GIRON

CC

DESACATO 

JUDITH DE JESUS 

MONTALVO 

2017-00299 

2017ER0031827

2017EE0023044 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031831 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GERMAN 

ANTONIO 

ESPITIA 

DELGADO

CC

Respuesta-

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00297 - 00-

GERMAN 

ANTONIO 

ESPITIA 

DELGADO-

2017ER0031831

2017EE0023214 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032133 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023332 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0032260 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

informacion

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0021740 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0031848 16/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto de 

emergencia " 

Rehabilitación 

provisional del 

sistema de 

abastecimeinto 

del acueducto 

urbano del 

Municipio de 

Rivera - Huila

Sin 

documento

Respuesta 

3017ER0031848 

Requerimiento 

proyecto 

Rehabilitación 

Provisional del 

Sistema de 

Abastecimiento 

del Acueducto 

Urbano del 

Municipio de 

Rivera 

Departamento 

del Huila

2017EE0023371 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032385 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC leobogta Solicitud 2017EE0035133 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031763 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0031763
2017EE0034732 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031784 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>fui identificada 

como potencial beneficiaria por parte  de 

prosperidad social para el proyecto colinas de 

occidente en medellin, he ido a varias entidades y 

nadie me da respuesta con respecto a lo que debo 

hacer

CC
Respuesta 

2017ER0031784
2017EE0034733 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031978 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION- INF 

DE VIVIENDA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034951 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031701 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017720412271    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0031701
2017EE0034728 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031723 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-0015767 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0031723
2017EE0034730 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032032 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023296 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032252 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0023367 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032164 16/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00155 DE 

LUZ ELENA 

OSPINA 

MURILLO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032164 2017EE0024868 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0032251 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-01538 

DE CARMEN 

DEYANIRA 

CASTILLO 

ANGULO

Sin 

documento

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CARMEN 

DEYANIRA 

CASTILLO

2017EE0025008 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031767 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00097 

DE GONZALO 

JIMENEZ 

LABRADOR

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00097 

GONZALO 

JIMENEZ 

LABRADOR 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0031767

2017EE0023711 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031845 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  FARID 

CHEDRAUI 

PALOMINO

CC

TUTELA FARID 

PALOMINO 

2017ER0031845

2017EE0034369 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032000 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023287 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031699 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711100114

52

CC Respuesta 2017EE0035630 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031722 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

buenos dias mi reclamo es en contra de la 

constructora quick houscon NIT. 900642542-1 de 

cucuta. yo luis yefferson barajas otero con c.c. 

88.236.162 le compre un lote en el 2014 y esta es 

la hora y no me han respondido ni por el lote ni 

por el dinero. cada ves que me hacerco a 

preguntar me dicen que el proximo mes y la 

verdad estoy cansado de pagar arriendo .gracias 

por su atencion

CC Respuesta 2017EE0035643 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032157 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035874 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032190 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035894 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032006 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADO 

DE LA 

VIOLENCIA O 

VICTIMA DEL 

CONFLICTO 

ARMADO

CC lebogota Solicitud 2017EE0034965 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032083 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035752 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032250 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031729 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032176 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

PROYECTÓ

MARIA NIDIA 

FANDIÑO 

CASTILLA C.C 

21.178.255 CL 

7ª 10 E 07 

BARRIO 

CARMENZA 

ROCHA Celular: 

3134289916

2017EE0035888 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032370 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0035929 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032154 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023342 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032330 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

BELCY RIVERA 

LOZADA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO 

Radicación 

N°	2017-00039-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

32330 

Accionante 

	BELCY RIVERA 

LOZADA C.C 

40765343 A

2017EE0023729 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032355 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032355
2017EE0035545 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032383 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032383
2017EE0035554 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031799 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC

Respuesta 

2017ER0031799 

q

2017EE0034734 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031867 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONSULTA 

LEVANTAMIENT

O DE LA 

MEDIDA 

COLECTIVA

Sin 

documento

Proyecto 

Daniel 

Andrés Caro 

Guerrero

Respuesta oficio 

radicado MVCT 

No. 

2017ER0031867 

del 16 de marzo 

de 2017. 

Consulta 

Levantamiento 

de la Medida 

Correctiva de 

Suspensión de 

Giros de los 

recursos del 

Sistema General 

de 

Participaciones 

para Agua 

Potable y 

Saneamiento 

Básico (SGP-

APSB) al 

municipio de 

Alto Baudó- 

Chocó.

2017EE0022546 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032148 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027150 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031693 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034449 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031821 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034916 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032022 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035729 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031819 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0031819
2017EE0034735 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032159 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035028 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031776 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  No 

2017711101629

52  

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0031776
2017EE0024867 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0031739 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0024692 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031768 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  No 

2017711100197

22

CC JM Solicitud 2017EE0034517 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031786 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00013274  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0034534 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032191 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029860 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0031775 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO ofi17-00016386  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032065 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032128 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035006 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031840 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

PERMISO PARA 

VENDER

CC 2017ER0031840 2017EE0025590 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0032372 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035130 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0031838 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031838
2017EE0034737 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031850 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0031850
2017EE0034738 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032037 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034974 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031687 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CONCEPTO

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Certificado Uso 

del Suelo
2017EE0025194 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032211 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion LAURA 

MARIA 

CANTILLO 

GUZMAN

CC LCO

Solicitud 

terminacion 

Anticipada

2017IE0003209 16/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031770 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021159 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0032020 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026963 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032120 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00030 

DE LUDIVIA 

CARRILLO

Sin 

documento

DESACATO 2017-

00030 

2017ER0032120 

LUDIVIA 

CARRILLO C.C. 

21.202.202

2017EE0031573 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032369 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027254 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031878 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION- INF 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031555 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032216 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031723 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032114 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027090 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032272 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027201 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031883 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035688 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032425 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial Saludo, por medio de la presente quisiera 

solicitar información sobre el programa viviendas 

100% subsidiadas, en particular tener acceso a la 

base de datos anonimizada de las personas que 

han sido beneficiadas. Esto con el fin de realizar 

un estudio para evaluar el programa en el país, en 

particular ver el impacto en las condiciones de 

vida de la población acogida por el programa. 

Agradezco la atención y en espera a una pronta 

respuesta,

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036303 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0032241 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035918 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031852 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC lebogota Solicitud 2017EE0034935 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031829 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARCILLA DEL 

CARMEN 

HERNANDEZ 

MENDOZA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00298 

VILLA MELISA

Acción de tutela 2017EE0022423 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032057 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00264 

DE MARIA 

NELLY GARCIA 

VIVAS

Sin 

documento

Acción de tutela 

Maria Nelly 

Garcia Vivas 

2017-00264 

2017ER0032057

2017EE0022641 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031813 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026910 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032135 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027144 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032397 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027265 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032089 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031638 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0031716 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204118051    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0031716
2017EE0034729 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031741 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0031741
2017EE0034731 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031924 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO 201771111121962  UARIV CC
Respuesta 

2017ER0031924
2017EE0034743 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031974 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC

Respuesta 

2017ER0031974
2017EE0034744 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031985 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0031985
2017EE0034745 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031995 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0031995
2017EE0034747 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032014 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032014
2017EE0034750 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032024 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO ALCARDIA DE MAYOR DE BOGOTA CC
Respuesta 

2017ER0032024
2017EE0034751 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032036 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0032036
2017EE0034752 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032046 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD E 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032046
2017EE0034753 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032173 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032173
2017EE0034763 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032182 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032182
2017EE0034765 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032340 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031771 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032377 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031791 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032231 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035052 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032347 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035116 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032172 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber en que salas de ventas en medellin 

antioquia puedo llevar  el formulario de petición 

para el subsidio de vivienda

CC Respuesta 2017EE0035881 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031898 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE JOSE 

WILSON NIÑO 

BOHORQUEZ

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017–00021 00  

ACCIONANTE: 

JOSE WILSON 

NIÑO 

BOHORQUEZ  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0031898

cción de tutela

2017EE0023015 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0031858 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>POR MEDIO DE 

LA PRESENTE Y MUY RESPETUOSAMENTE ME 

PERMITO SOLICITAR :QUE SE REALICE UNA VISITA 

A MI RESIDENCIA POR PARTE DE ESTE MINISTERIO 

PARA QUE SE DEN CUENTA EN LA SITUACIÓN QUE 

VIVO  EN UNA  CASA DE MADERA Y ESTA SOBRE 

LA QUEBRADA MARIA RAMOS  EN VARIAS 

OCACIONES ME HE COMUNICADO CON ESTE 

MINISTERIO Y NO ME HAN RESUELTO NADA ,O ME 

VERE EN LA OBLIGACIÓN DE INTERPONER UNA 

ACCION DE TUTELA YA QUE SOY DESPLAZADO Y 

LA LEY 1448 NOS DA EL DERECHO DE  TENER UNA 

VIVIENDA DIGNA

CC Respuesta 2017EE0026919 31/03/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032010 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026957 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032329 16/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

PLANTAS DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

CENTRO 

POBLADO DE 

PUERTO 

CALDAS

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Vélez

PLANTAS DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

CENTRO 

POBLADO DE 

PUERTO CALDAS 

2017ER0032329

2017EE0023272 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031965 16/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030869 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0032100 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031661 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032111 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031666 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032121 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031679 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032394 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177111132392  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024109 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032395 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CAMBIO 

STATUS CIFIN 

PARA OBTENER 

CUPO SUBSIDIO 

MI CASA YA

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0032395

2017EE0029536 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032364 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034858 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032374 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034859 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032263 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036639 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032151 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0035024 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032227 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035908 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032044 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00081 

DE 

MILLERLANDI 

CORDOBA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	INCIDEN

TE DE 

DESACATO  

Radicación 

N°	2016-00081-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

32044 

Accionante 

	MILLERLANDI 

CORDOBA 

ROSAS.

2017EE0023680 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032142 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032142 2017EE0025499 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0032161 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031707 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032187 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031716 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032235 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031725 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031939 16/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCION 

COMUNICACIO

N MINISTERIO 

DE VIVENDA 

2016EE0119068

CON RADICADO 2017EE0012548
Sin 

documento

RESPUESTA 

2017ER0031

939

respuesta 

devolucion 

2017ER0031939

2017EE0032464 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031901 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004167 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0031730 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004167 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0031787 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004167 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0031844 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004167 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0031828 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004167 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0031773 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004167 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0032071 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00067 

DE YULIZA 

ALEJANDRA 

SANTANDER 

SAAVEDRA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00067 

YULIZA 

ALEJANDRA 

SANTANDER 

SAAVEDRA RAD 

2017ER0032071

2017EE0032482 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031989 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2015602172254

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0031590 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032126 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00244 

DE GABRIEL 

ARCANGEL 

MOSQUERA 

MOSQUERA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016–00244-00 

GABRIEL 

ARCÁNGEL 

MOSQUERA 

MOSQUERA         

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0032126

2017EE0022572 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032271 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

VERNAZA LA 

VERDE 

SOLEDAD

TERMINO DE 12 HORAS CC

TUTELA 

VERNAZA 

LAVERDE 

2017ER0032271

2017EE0034063 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0032273 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035935 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032189 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027177 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032311 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035095 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032183 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion SUB DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035038 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032192 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion SUB DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032192
2017EE0034766 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032169 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00017130  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0027166 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032296 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031754 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032304 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031763 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032314 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031766 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032350 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031775 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032269 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023368 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032277 16/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

REGISTRO E 

INSCRIPCION DE 

OFERETES

Sin 

documento

Solicitud 

Registro de 

Oferentes

2017EE0023386 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032210 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110929982  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0032210
2017EE0034767 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032230 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032230
2017EE0034768 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031879 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023270 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032416 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE    NIDIA 

YANETH 

VALLEJO  

VALLEJO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00216-00 

2017ER0032416 

NIDIA YANETH 

VALLEJO 

VELLEJO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023334 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031957 16/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N PSFV-2017-

025 CAJAMAG 

DERECHO DE 

PITICION NENIS 

MARIA 

MONTIEL DIAZ 

C.C. 50958800

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0031957

2017EE0031196 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0031847 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO ASIGNADO 2017EE0026875 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032139 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0032139

2017EE0025721 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0031885 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

AYUDA PARA 

RESOLVER 

PROBLEMAS DE 

ESCRITURACION

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

ELABORÓ. 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0028314 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0032047 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00645 

DE GLORIA 

SANCHEZ 

GUZMAN

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00645 GLORIA 

SÁNCHEZ 

GUZMÁN RAD 

2017ER0032047

2017EE0022648 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032365 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031786 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032069 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027045 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032103 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027083 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032381 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035938 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032245 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DESHIPOTECA 

DE INMUEBLE
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029489 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0031682 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA  

RAD. 

2016ER0154053

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0036773 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032104 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2012-00096 

DE LUZ 

CARMELA 

GARCIA 

PANTOJA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

0096-00-LUZ 

CARMELA 

GARCIA 

PANTOJA-

2017ER0032104

2017EE0034619 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032053 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00031 

DE REINALDO 

DUQUE 

GONZALEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00031

Acción de tutela 2017EE0024129 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031907 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026932 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032156 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027159 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032400 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0026531 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032070 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035744 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032105 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035759 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032426 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

ASUNTO: Radicado No. 2017EE12777

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036795 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032426 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

ASUNTO: Radicado No. 2017EE12777

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036795 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032074 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034986 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032292 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0035607 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031759 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035648 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031993 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035710 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032356 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035123 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032072 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016714  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0032072
2017EE0034754 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032085 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032085
2017EE0034755 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032058 16/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico CERTIFIACCION CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031425 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0032080 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023306 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0031734 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAR 

HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030515 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032248 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE 

LUDENIA 

VAQUIRO DIAZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00026-00-

LUDENIA 

VAQUIRO DIAZ-

2017ER0032248

2017EE0031938 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031834 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030522 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0032179 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion SUB DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023353 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031854 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031542 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032137 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035866 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031719 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110978672    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031507 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0031783 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

MARIA NELLY 

MUÑOZ 

ZUÑIGA

CC

cumplimiento - 

m,aria nelly 

muñoz zuñiga

2017EE0026358 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032408 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO SANITARIO 

Y PLUVIAL Y 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUAS 

RESIDUALES 

DOMESTICAS

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0032408

2017EE0030478 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031912 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION  

DENUNCIA 

2016-100017-

80704 

GUARANDA 

OLA INVERNAL  

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 215002

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030913 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031998 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DISCAPACIDAD

CC JM Solicitud 2017EE0034797 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032039 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031606 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032078 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031628 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031911 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE   FARAID 

CHEDRAUI 

PALOMINO

CC

ACCION DE 

TUTELA FARID 

CHEDRAUI 

PALOMINO

2017EE0021362 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031908 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00132 

DE MARIA 

ROMELIA 

DAVID DAVID

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

MARIA ROMELIA 

DAVID DAVID

2017EE0022601 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0031863 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042726 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0032320 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0032320
2017EE0035538 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032339 16/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

	PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLA

DO CENTRO 

POBLADO 

CAIMALITO 

MUNICIPIO DE 

PEREIRA

Sin 

documento

Firma el Dr. 

Cesar 

Moreno

Requerimientos 

proyecto
2017EE0031921 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032342 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023423 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032257 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035923 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031690 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION No 

2017602003621

2.. SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0031690
2017EE0034726 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031860 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0031860
2017EE0034739 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031871 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0031871
2017EE0034740 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031888 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0031888
2017EE0034742 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032131 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031686 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031717 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204121001    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0044220 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0032005 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032005
2017EE0034748 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032091 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032091
2017EE0034756 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032107 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032107
2017EE0034757 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032150 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032150
2017EE0034762 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032129 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0034808 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032141 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00017048  PRESIDENCIA CE JM Solicitud 2017EE0034809 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032116 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00166 

DE ENIT 

MARGO MAUSA 

MORENO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00166-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032116 

Accionante 

	ENIT MARGO 

MAUSA 

MORENO C.C 

39274219

2017EE0023031 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032352 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0023428 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032332 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038999 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031817 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0027898 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0032156 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027165 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032363 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035127 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032281 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0034818 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032112 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00277 

DE LUIS PABLO 

BERMUDEZ 

MENDEZ

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00277 Luis Pablo 

Bermúdez 

Mendez

2017EE0022540 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032048 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034980 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032086 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034991 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032097 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034997 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032140 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035013 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032264 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035060 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031892 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00142 

DE PAOLA 

JINNETH ROA 

VARGAS

Sin 

documento
2017ER0031892 2017EE0021132 17/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0032301 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0032301
2017EE0034773 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032028 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0034800 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032038 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034801 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032184 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034812 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032196 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034813 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032026 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

T CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034970 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032362 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032362
2017EE0035548 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032308 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0035681 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032413 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

HICE UNA SOLICITUD CON RADICADO 

2017ER0019229 HACE MAS DE UN MES Y LA 

RESPUESTA ES QUE ESTA EN PROCESO  A LA 

FECHA NO ME HAN SOLUCIONADO NADA  HOY 

ME SALIERON CON EL CUENTO QUE YA ME 

HABIAN ENVIADO RESPUESTA  AL CORREO LO 

REVISE Y FALSO DEJEN DE  JUGAR CON LA GENTE Y 

SOLUCIONEN

CC Respuesta 2017EE0035957 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031684 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC leboogta Solicitud 2017EE0023206 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032220 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023364 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032289 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035088 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032302 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035090 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032418 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Reclamo postulación en la caja de compensación  

Comfenalco Cali valle desde mayo del 2007 para 

subsidio de vivienda por víctima de la guerra soy 

desplazada desde puerto asis putumayo soy Leidy 

Liliana Maya  con CC 1123204893, he visitado la 

entidad la única  respuesta que recibo es que  

estoy en espera  llevo casi 10 años esperando  no 

sé cuánto tiempo más debo espera siento que el 

estado me ha dejado sola con mi núcleo familiar 

con la ilusión de tener casa propia 

Gracias cl 3217088085 e-mail  

maya0487@outlook.es

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035139 24/04/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0031718 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017720333004

1 INSTANCIA 

TUTELA

CC JM Solicitud 2017EE0034461 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031826 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034546 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032333 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

MYRIAM 

CORDOBA 

NAVARRO

CC

CUMPLIMIENTO 

MIRIAN 

CORDOBA 

NAVARRO 2017-

00074 

2017ER0032333

2017EE0035101 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0031712 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711108368

62 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026870 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032108 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035002 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032279 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buena tardes, lo que pasa es se solicito un crédito 

para vivienda de subsidio por programa mi casa ya 

en la ciudad de cali, y salio el inconveniente que 

aparece que sale a mi nombre una propiedad y en 

realidad yo no la tengo dicha propiedad, por lo 

cual me negaron el crédito, me gustaría saber  en 

donde me puedo dirigir hacer el tramite o donde 

me dicen cual es el predio que tengo y en que 

ciudad es por que No he podido solucionar ya que 

en la ciudad de cali hice los tramites y aparece 

que NO poseo nada. Gracias

CC leboogta Solicitud 2017EE0035087 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032324 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

LUCY TAPIERO 

BOCANEGRA

CC

Acción de tutela 

Lucy Tapiero 

Bocanegra 2017-

00135 

2017ER0032324

2017EE0022819 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032359 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023439 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032224 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027183 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0031823 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO ANA 

GREY VARGAS 

GUERRA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00287 

VILLA MELISA

Acción de tutela 2017EE0022400 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032138 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032138
2017EE0034760 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032117 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0032117
2017EE0034761 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032242 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0032242
2017EE0034769 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032259 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032259
2017EE0034770 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032077 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034803 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032099 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034805 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032109 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034806 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032119 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0034807 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032015 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034968 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032118 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035003 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032284 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035358 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032200 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
RESPUESTA RAD 

2017ER0032200
2017EE0035892 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032379 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0024107 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0031896 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE GERMAN 

MUÑOZ 

CALDERON

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

00168 - 00-

GERMAN 

MUÑOZ 

CALDERON-

2017ER0031896.

2017EE0030960 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0031808 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042238 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0032345 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032345
2017EE0035541 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032219 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CAMBIO DE 

NOMBRE

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030596 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0031876 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111120242  UARIV CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0030722 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0031750 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION RAD, 

No 

2017711997437

2 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031515 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032214 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0023361 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032082 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027068 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031688 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035613 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032299 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0035640 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031973 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION- 

INSTANCIA -

FALLO 

FONVIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035697 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032013 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035720 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031715 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711108368

62 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035633 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031847 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035679 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032319 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0035719 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032344 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0035789 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032098 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031651 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032143 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031692 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031980 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031564 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032354 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0035803 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032115 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035846 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032127 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031336 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0032031 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031601 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032336 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMINE

NTO DE CRUCE

CC
Respuesta 

2017ER0032336
2017EE0029774 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0032276 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE   

SINDY MILENA 

DIAZ USECHE

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00136 SINDY 

MILENA DIAZ 

USECHE

2017EE0031669 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032391 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111029012  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031794 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032366 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0024103 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032163 16/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICACION

Sin 

documento

CERTIFICADO A 

NOMBRE DE 

JAIME AMADOR 

DE LEON 

GONZALEZ

2017EE0031270 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0032153 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00014521  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031702 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032149 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035870 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032094 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036935 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0032186 16/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ENTIDADES EN 

PROCESO DE 

SUPERSION, 

PRIVATIZACION 

FUSION O 

LIQUIDACION

Sin 

documento

Respuesta a 

radicado No 

2-2017-0184 

AGN

Respuesta a 

radicado No 2-

2017-0184 AGN

2017EE0033494 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0031697 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017130108814

92

CC Respuesta 2017EE0033601 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0031749 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0038364 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032285 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031751 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032402 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes; respecto al programa mi casa ya, 

al pedir la preaprobacion del dinero faltante para 

el valor de la vivienda, es necesario no estar 

reportado a las centrales de riesgo, teniendo en 

cuenta que el resto de requisitos se cumplen.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031798 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032255 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

JOSE YESID 

ORTIZ MORENO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00025-00-JOSE 

YESID ORTIZ 

MORENO-

2017ER0032255

2017EE0031946 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032212 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036401 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0031830 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como hago para que sea incluido un nuevo cliente 

dentro la elegibilidad, tramite realizado con 

davivienda. urgente

NIT LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023254 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032203 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023359 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031800 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031986 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031875 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031841 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031861 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031702 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031766 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031926 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0031894 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0032130 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00517 

DE MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00517 

2017ER0032130 

MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS C.C. 

52.871.435

2017EE0024280 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031775 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO ofi17-00016386  PRESIDENCIA CC leobogta Solicitud 2017EE0037315 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0031780 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  No 

2017711109812

32

CC Respuesta 2017EE0035652 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031769 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC 2017ER0031769 2017EE0022226 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032201 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0031718 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032268 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT-15140 MINDEFENSA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031748 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032152 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0034810 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032160 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00016883  PRESIDENCIA CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0034811 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031891 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00120 

DE EDUIN 

ALBERTO 

MONGONES

Sin 

documento

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 00120-

2016 AEDUIN 

ALBERTO 

ARANGO 

MANGONES

2017EE0022439 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032128 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0034555 21/04/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0032322 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUEN DIA, POR MEDIO DE LA RESOLUCIÓN 633 DE 

2009, SE DESIGNO SUBSIDIO DE VIVIENDA AL 

SEÑOR AURELIANO COMETA COMO CONCEJAL DE 

TOTORO; Y NO HIZO EFECTIVO EL SUBSIDIO Y SU 

NÚCLEO FAMILIAR AHORA QUE FALLECIÓ QUIERE 

SABER SI TODAVIA ESTA VIGENTE LA RESOLUCIÓN 

PARA TOMAR EL SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034822 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032122 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023322 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032136 16/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00152 DE 

ALBERTO 

GIRALDO 

PATIÑO

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032136 2017EE0024907 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0031982 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION- INF 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023278 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031997 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0034959 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032209 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035900 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032409 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES: 20177204140401, 

201771111153112, 201771111260482, 

20177204173141, 201771111255652, 

20177204290021, 201671137872632, 

20177204090071, 20177203647681, 

20177204122101, 20177204126301, OFI17-

00016409

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021138 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0032208 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0021138 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0031818 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

MARTHA ISABEL 

RUIZ JIMENEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00295 - 00-

MARTHA ISABEL 

RUIZ JIMENEZ-

2017ER0031818

2017EE0022837 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032059 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE EULENIS 

CENERI 

LEGARDA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00258 / 2017-

00259 / 2017-

00260 / 2017-

00261

2017EE0022640 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032305 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0023411 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032326 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Los habitantes 

de la Buitrera Kilometro 8 callejon la mial 

anchicaya, solicitamos respetuosamente se 

estudie la posibilidad de otorgarnos la titulacion 

de nuestras casas, ya que residimos por mas de 20 

años y contamos con servicios de agua y luz, pero 

aun no tenemos la escritura solo tenemos la 

posesion.

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0046256 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032326 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Los habitantes 

de la Buitrera Kilometro 8 callejon la mial 

anchicaya, solicitamos respetuosamente se 

estudie la posibilidad de otorgarnos la titulacion 

de nuestras casas, ya que residimos por mas de 20 

años y contamos con servicios de agua y luz, pero 

aun no tenemos la escritura solo tenemos la 

posesion.

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0046261 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0031880 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO 

MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

VEREDA 

VANGUARDIA 

EN 

VILLAVICENCIO

Sin 

documento

Firma la Dra. 

Lady Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 3 del 

Proyecto: 

“Mejoramiento 

del sistema de 

acueducto de la 

vereda 

Vanguardia en 

el municipio de 

Villavicencio 

departamento 

del Meta.” 

Proyecto FNR 

32959. Radicado 

No. 

2017ER0031880.

2017EE0045727 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031977 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONCEPTO 

TYECNICO 

AJUSTE A 

PROYRCTO FNR

Sin 

documento

Firma la Dra. 

Lady Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 3 del 

Proyecto: 

“Mejoramiento 

del sistema de 

acueducto de la 

vereda 

Vanguardia en 

el municipio de 

Villavicencio 

departamento 

del Meta.” 

Proyecto FNR 

32959. Radicado 

No. 

2017ER0031880.

2017EE0045727 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0032306 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0027220 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0031815 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

LILIANA SOFIA 

MONTERROZA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00296-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031815 

Accionante 

	LILIANA SOFIA 

MONTERROZA 

C.C 50899677

2017EE0023718 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031922 16/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00143 DE 

RODRIGO 

GONZALEZ 

GALLO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0031922 2017EE0024993 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0031842 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0034563 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0031997 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+7 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0022525 22/03/2017 N/A Desplazado 4

2017ER0031953 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  GLORIA 

SANCHEZ 

GUZMAN

CC

Respuesta 

GLORIA 

SANCHEZ 

GUZMAN

2017EE0022989 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032177 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 1

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0032177

2017EE0039738 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0032132 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00164 

DE GENIS 

FERRER GARCIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00164-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

032132 

Accionante 

	GENIS FERRER 

GARCIA C.C. 

23070681

2017EE0022987 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031733 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-0014688 PRESIDENCIA

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0023240 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0031900 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  MARIA 

FABIOLA 

GIRALDO 

QUINTERO

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0022 

2017ER0031900 

MARIA FABIOLA 

GIRALDO 

QUINTERO C.C. 

43.643.034

2017EE0023763 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0031726 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SIBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034509 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032256 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033154 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0031686 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO:FALTA

N ANEXOS DE 

RADICADO No 

2016ER0098504

ANEXOS DE RADICADO No 2016ER0098504, Y 

RADICAN DOCUMENTOS QUE HACEN FALTA.
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036001 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0031983 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0026943 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032317 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027229 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032353 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027240 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031946 16/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DEVOLUCINDA 

2016EE0010500

CON RADICADO 2017EE0012548
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0031946
2017EE0029783 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0032327 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0035786 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032361 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0035889 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031694 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111141912  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030440 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0031809 16/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

CECILIA DEL 

CARMEN 

GOMEZ 

AGAMEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00305-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

031809 

Accionante 

	CECILIA DEL 

CARMEN 

GOMEZ 

AGAMEZ C.C 

34983169

2017EE0022829 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032420 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicito con 

caracter URGENTE la certificacion de factores 

salariales deventados durante los ultimos 10 años 

del señor GILBERTO  CERON BARRERA C.C. No. 

2.437.93, pues voy a solicitar reliquidacion de la 

pensiòn sustitutiva puesto que el falleciò..  ANA 

VIRGINIA BARRERA DE CERON.  C.C. No. 

29.013.147 Cali

CC

CERTIFICACION 

GILBERTO 

CERON 

BARRERA 

(q.e.p.d.)

2017EE0041321 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032226 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0040035 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0032295 16/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE 

INFORMACION 

RADICADOP 

2017ER0008707

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0045486 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0032181 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion SUB DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035887 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032063 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD E 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031619 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032061 16/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
RAD. No. 

67/20165

Sin 

documento

RESPUESTA 

OFICIO DPRM 

No. 393 – Rad No 

67/2016

2017EE0031730 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0031708 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711110183

62 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0040133 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0031797 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0035663 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032018 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031596 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032275 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032275
2017EE0034771 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032293 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032293
2017EE0034772 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032088 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0034804 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032358 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0031782 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032309 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032309
2017EE0034774 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0031853 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSISIO

CC JM Solicitud 2017EE0034793 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032331 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032331
2017EE0035539 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0031984 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLIOCITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035702 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032125 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035856 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031951 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0042732 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0031725 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO A 

SU DERECHO DE 

PITICION No 

2017711999479

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0034907 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032371 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032371
2017EE0035550 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032399 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buenas tardes. por medio de la presente, 

haciendo uso del derecho de petición consagrado 

en el articulo 23 de la CN, y la ley 1755 de 2015, 

respetuosamente elevo ante ustedes la siguiente 

petición: Solicito el paz y salvo, para el 

levantamiento de hipoteca sobre el inmueble 

identificado con matricula 01N-113400, ubicado 

en la ciudad de Medellìn, en la calle 99C # 74D-26. 

La hipteca fue constituida el 29 de agosto de 

1975, escritura 4074 Notaria 5 de Medellìn. para 

ello adjunto el certificado de tradición y libertad, 

comprobantes de pago y copas de la cédula. 

Gracias

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0005294 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0032085 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0066147 13/07/2017 N/A Desplazado 82

2017ER0031914 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCTORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050124 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031870 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068895 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0032166 16/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00143 DE 

JOSE 

ROSEMBERG 

GIRALDO 

ARBOLEDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032166 2017EE0077299 16/08/2017 N/A
Persona 

Natural
104

2017ER0031880 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO 

MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

VEREDA 

VANGUARDIA 

EN 

VILLAVICENCIO

Sin 

documento

Firma la Dra 

Lady Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 3 del 

Proyecto: 

“Mejoramiento 

del sistema de 

acueducto de la 

vereda 

Vanguardia en 

el municipio de 

Villavicencio 

departamento 

del Meta.” 

Proyecto FNR 

32959. Radicado 

No. 

2017ER0031880

2017EE0065907 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
81



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031977 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONCEPTO 

TYECNICO 

AJUSTE A 

PROYRCTO FNR

Sin 

documento

Firma la Dra 

Lady Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 3 del 

Proyecto: 

“Mejoramiento 

del sistema de 

acueducto de la 

vereda 

Vanguardia en 

el municipio de 

Villavicencio 

departamento 

del Meta.” 

Proyecto FNR 

32959. Radicado 

No. 

2017ER0031880

2017EE0065907 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
81

2017ER0032399 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Buenas tardes. por medio de la presente, 

haciendo uso del derecho de petición consagrado 

en el articulo 23 de la CN, y la ley 1755 de 2015, 

respetuosamente elevo ante ustedes la siguiente 

petición: Solicito el paz y salvo, para el 

levantamiento de hipoteca sobre el inmueble 

identificado con matricula 01N-113400, ubicado 

en la ciudad de Medellìn, en la calle 99C # 74D-26. 

La hipteca fue constituida el 29 de agosto de 

1975, escritura 4074 Notaria 5 de Medellìn. para 

ello adjunto el certificado de tradición y libertad, 

comprobantes de pago y copas de la cédula. 

Gracias

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0046283 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032398 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

llevo habitando una vivienda que pertenecio al 

INURBE desde hace ya mas de 30 años ya que el 

adjudicattario inicial de esa epoca decidio 

abandonarla, desde entonces he pagado 

impuesto,  servicios publicos y mejoras a la 

vivienda, mi deseo es despues de ya tantos años 

tener escritura de esta, debo aclarar que solo 

poseo una carta del año 1999 donde la unidad 

liquidadora me cito para hacerme ofrecimiento de 

venta de la misma pero en esa epoca no tenia yo 

esa plata que se me pedia de contado y solo nos 

dijeron que teniamos que esperar respuesta de 

Bogota la cual nunca llego porque se liquido el 

INURBE.varias veces he recurrido ante el 

Ministerio de Vivienda pero la respuesta que se 

me da es que debo esperar a que salga un decreto 

que favoresca al articulo 3 de vivienda sin que se 

de respuesta positiva.agradezco de antemano la 

tencion prestada a mi solicitud

CC

ELABORÓ: 

MARISOL 

HERRERA

Respuesta 2017EE0087885 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
128

2017ER0031705 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0077095 16/08/2017 N/A

Persona 

Natural
104

2017ER0031836 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050135 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
49

2017ER0032045 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC 2017ER0032045 2017EE0051732 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0032003 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055547 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031859 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055551 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
60

2017ER0032321 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO 2015EE0090904 CC

Respuesta 

2017ER0032321
2017EE0053229 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
55

2017ER0032246 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0032246 2017EE0058548 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0031979 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070366 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
90

2017ER0031862 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070385 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
90



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031880 16/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO 

MEJORAMIENT

O DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

VEREDA 

VANGUARDIA 

EN 

VILLAVICENCIO

Sin 

documento

Firma la Ing. 

Lady Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 3 del 

Proyecto: 

“Mejoramiento 

del sistema de 

acueducto de la 

vereda 

Vanguardia en 

el municipio de 

Villavicencio 

departamento 

del Meta.” 

Proyecto FNR 

32959. Radicado 

No. 

2017ER0031880.

2017EE0066022 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
82



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0031977 16/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONCEPTO 

TYECNICO 

AJUSTE A 

PROYRCTO FNR

Sin 

documento

Firma la Ing. 

Lady Johanna 

Ospina Corso 

- Directora 

de 

Programas.

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico, 

Dirección de 

Programas. 

Aprobación 

Reformulación 

No. 3 del 

Proyecto: 

“Mejoramiento 

del sistema de 

acueducto de la 

vereda 

Vanguardia en 

el municipio de 

Villavicencio 

departamento 

del Meta.” 

Proyecto FNR 

32959. Radicado 

No. 

2017ER0031880.

2017EE0066022 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
82

2017ER0031938 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070393 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
90

2017ER0032034 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC 2017ER0032034 2017EE0050729 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0032199 16/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta 

Radicado 

2017ER0032199

2017EE0100988 31/10/2017 N/A
Persona 

Natural
155



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032427 16/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Señor

LINO ROBERTO POMBO TORRES

Coordinador Grupo de Titulación y Saneamiento 

Predial

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

Bogotá, D.C.

ASUNTO: Radicado No. 2017EE12777

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0049869 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0032884 17/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026760 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0033080 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE TABITA 

DEBORA 

TRUJILLO 

PALOMINO

Sin 

documento

Acción de tutela 

Tabita Debora 

Trujillo 

Palomino 2017-

00113 

2017ER0033080

2017EE0022668 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032828 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RAFAEL ORTIZ 

ALEMAN

CC 2017ER0032828 2017EE0021772 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0032976 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE LILIA 

ESPERANZA 

MORENO 

CORREDOR

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00050 Lilia 

Esperanza 

Moreno 

Corredor

2017EE0023051 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032581 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-282 DE 

DIEGO OMAR 

DIAZ OCAMPO

CC

ACCION DE 

TUTELA - DIGO 

OMAR DIAZ 

OCAMPO

2017EE0022577 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032666 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00088-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

25243 

Accionante 

	YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA C.C 

40766320

2017EE0023658 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032589 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0167 

DE WILSON 

ENRIQUE 

RIVERA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00167 

2017ER0032589 

WILSON 

ENRIQUE 

RIVERA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023377 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033117 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE ILDA 

MILENA 

MEDINA 

OCHOA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00041

Acción de tutela 2017EE0022732 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032592 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0065 

DE ALFONSO 

VALLEJO PEÑA

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00065

Acción de tutela 2017EE0025483 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0032488 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024135 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032983 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027127 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032901 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027073 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032860 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

VICTORIANO 

PASTRANA DIAZ

TRASLADO DE LA PRESIDENCIA CC

inaplicacion 

sancion tutela 

2016-121 

VICTORIANO 

ANTONIO 

PASTRANA DIAZ

2017EE0024559 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032613 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EDREA 

PERDOMO 

POLANIA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00107 EDREA 

PERDOMO 

POLANÍA  RAD 

2017ER0032613

2017EE0022710 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032633 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00330 DE 

DOLIS ESTELA 

REYES PEREZ

CC

REQUERIMIENT

O DOLIS REYES 

2017ER0032633

2017EE0023050 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032622 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00098 

DE MARIA 

SULDERY 

GARZON 

VARGAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00098-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032622 

Accionante 

	MARÍA SULDERY 

GARZÓN 

VARGAS C.C 

40082099

2017EE0022847 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032750 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00012520 

TRANSLADO DE 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA , 

APOYO 

ECONOMICO 

PERSONA CON 

DISCAPACIDAD

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025378 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0033134 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  GUSTAVO 

FERNANDEZ 

RUIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-155 

GUSTAVO 

FERNANDEZ 

RUIZ 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0033134

2017EE0022738 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032587 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00269 

DE TRANSITO 

HERRERA Y 

OTROS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00268 / 2016-

00269 / 2017-

00270

2017EE0022982 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033028 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE MARYURY 

OIDOR 

MORALES

CC

Acción de tutela 

Maryury Oidor 

Morales 2017-

00175 

2017ER0033028

2017EE0023082 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032645 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00327 DE 

MARIA 

ESTABANA 

CARDENAS 

YANEZ

CC

DESACATO 2017 

-327 Folio: 345 

MARIA 

ESTABANA 

CARDENAS 

YANEZ C.C. 

1067841895

2017EE0021904 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0032868 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE JULIA ROSA 

PANESSO

CC

TUTELA JULIA 

PANESSO 

2017ER0032868

2017EE0023612 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032552 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

Sin 

documento

Respuesta / 

2017ER0032552
2017EE0025410 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032786 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEBOGOTA I 2017EE0025385 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0032889 17/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud  

DOCUMENTOS

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0032889
2017EE0028763 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0032570 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00107 

DE EDREA 

PERDOMO 

POLANIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA EDREA 

PERDOMO 

POLANIA

2017EE0022327 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032999 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0024939 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0032808 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027042 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032704 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0027439 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032451 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC JFFM Respuesta 2017EE0027490 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032966 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027117 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032992 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027146 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033121 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027573 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033130 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201713011159432  UARIV CC Respuesta 2017EE0027574 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033140 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111152652  UARIV CC Respuesta 2017EE0027577 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033179 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00015799  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0027589 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033185 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016942   PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027421 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032721 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0027441 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032732 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027442 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032688 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024186 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032860 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

VICTORIANO 

PASTRANA DIAZ

TRASLADO DE LA PRESIDENCIA CC

INAPLICACION 

SANCION 

VICTORIANO 

ANTONIO 

PASTRANA DIAZ

2017EE0023564 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032884 17/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032884 2017EE0024263 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032446 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0021418 17/03/2017 N/A Desplazado 1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032995 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-068 DE 

ANTONIO JOSE 

ARIAS PAVAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

068 ANTONIO 

JOSE ARIAS 

PAVAS RAD 

2017ER0032995

2017EE0023018 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032515 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00269 

DE TRANSITO 

HERRERA Y 

OTROS

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - 

TRANSITO 

HERRERA

2017EE0021272 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0033054 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029859 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0032985 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017ER0027634
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003975 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032458 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0032475 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0032525 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATOAIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003817 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033078 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE TABITA 

DEBORA 

TRUJILLO 

PALOMINO

Sin 

documento

Respuesta 

TABITA DEBORA 

TRUJILLO 

PALOMINO

2017EE0023402 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032467 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Dias a donde me puedo dirigir para la 

postulacion para mi vivienda muchas gracias por 

su atencion prestada

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025608 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0032489 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027282 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032507 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0027285 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032829 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027467 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032873 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0027475 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032902 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, donde se lleva el formulario para 

el subsidio de Mi Casa Ya, y solo seria el 

formulario y ya, o que mas papeles se necesitan? 

.Gracias

CC Respuesta 2017EE0027484 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032947 17/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Concepto Estella 

Rios
2017EE0027486 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032910 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027488 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032799 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0026968 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033148 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0027405 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032929 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027497 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032937 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0027503 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032904 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0029700 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032711 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVI 

NOVEDADES 

WEB No. 21507

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032984 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0027512 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033071 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027538 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033054 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029633 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0032616 17/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

TYRASLADO 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0032616

2017EE0026366 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032580 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-282 DE 

DIEGO OMAR 

DIAZ OCAMPO

CC

Acción de tutela 

Diego Omar Diaz 

Campo 2017-

00282  

2017ER0032580

2017EE0023096 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032899 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0032899
2017EE0025234 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0032887 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    EMERITA 

PEREZ ORTIZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-050 

EMERITA PEREZ 

ORTIZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0032887

2017EE0022740 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032579 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032502 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032539 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003600 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032455 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032031 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033001 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032385 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032624 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027420 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032472 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034870 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032479 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034874 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032514 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0034878 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032532 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC JM Solicitud 2017EE0034882 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032553 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DESPLAZADA

VB CC JM Solicitud 2017EE0034891 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032513 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-500 DE 

LUIZ ALDEBAR 

CASTRO 

GUTIERREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA - LUIS 

ALDEBAR 

CASTRO 

GUTIERREZ

2017EE0021274 17/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033048 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    ANILY 

PAOLA 

FERNANDEZ 

ALDANA

CC

TUTELA 2017-

2053 ANILY 

PAOLA 

FERNÁNDEZ 

ALDANA RAD 

2017ER0033048

2017EE0022716 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033186 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00017079   PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030309 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0033139 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0027403 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032575 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049 

DE MAGALY 

BARBOSA 

ASCANIO

Sin 

documento
accion de tutela 2017EE0022671 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0032639 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00328 DE 

VIVIANA 

MARCELA 

CORTES 

LOZANO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00328 

VILLA MELISA

Acción de tutela 2017EE0022948 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032637 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00329 DE 

LEONEL 

ANTONIO 

GUTIERREZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00329 

ACCIONANTE:	L

EONEL ANTONIO 

GUTIERREZ 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0032637

2017EE0023076 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033076 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032437 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033113 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0033113
2017EE0035799 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033115 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017ER0016169
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0004462 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032779 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA 

DE  MIRALBA 

PATIÑO MARIN

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016 – 

00518 MIRALBA 

PATIÑO MARÍN 

RAD 

2017ER0032779

2017EE0023006 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033104 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud DIEGO LUIS RENTERIA CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0033104 2017EE0034316 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0032469 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC Respuesta 2017EE0035970 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032565 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DESPLAZADA

VB CC Respuesta 2017EE0036015 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032462 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032462
2017EE0035565 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032588 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0032588
2017EE0035598 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032894 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035721 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032975 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0035758 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033085 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0033085
2017EE0035796 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032812 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

WILDRIFO 

ENRIQUE LOPEZ 

GONZALEZ

CC

DESACATO 2017 

-268 Folio: 282  

WILFRIDO 

ENRIQUE LOPEZ 

GOZALEZ C.C. 

78751688

2017EE0021912 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0032985 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017ER0027634
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028583 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0032519 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURAS CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036415 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032438 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ANA DELIA 

IBAÑEZ 

SANABRIA

CC
CUMPLIMIENTO 

AL FALLO
2017EE0035018 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032470 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032470
2017EE0035571 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032895 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0035956 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033190 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760823157    ICBF CC VB Respuesta 2017EE0036571 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032768 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036574 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033122 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111020202  UARIV CC Respuesta 2017EE0036748 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032484 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0032484
2017EE0035577 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032724 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHOS DE 

PITICION:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032724
2017EE0035629 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032924 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032924
2017EE0035709 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032601 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos dia para 

el 2011 me enviaron una carta del ministerio de 

vivienda donde decía que podía aceder  una 

vivienda digna pero hasta ala fecha no e estado en 

ninguna postulante  necesito que me colaboren 

ya que soy padre de familia le agradezco

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024166 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032676 17/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

PROPUESTA DE 

NEGOCIACION 

DE INMUEBLE 

DEL INURBE

CC

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0032

676 del 17 de 

marzo de 

2017.-

Propuesta de 

negociación 

de inmuebles 

del INURBE, 

ubicados en 

el Municipio 

de Rionegro

Respuesta 

Radicado No. 

2017ER0032676 

del 17 de marzo 

de 2017.-

Propuesta de 

negociación de 

inmuebles del 

INURBE, 

ubicados en el 

Municipio de 

Rionegro

2017EE0030569 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032730 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHOS DE 

PITICION:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025367 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0032860 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

VICTORIANO 

PASTRANA DIAZ

TRASLADO DE LA PRESIDENCIA CC

solicitud 

inaplicacion, 

anexa prueba  

2016-

00121VICTORIA

NO ANTONIO 

PASTRANA DIAZ

2017EE0025765 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0032942 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035749 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032997 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035851 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033061 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE DIEGO 

OMAR DIAZ 

OCAMPO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00282-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

033061 

2017ER0004730 

Accionante 

	DIEGO OMAR 

DIAZ OCAMPO 

C.C. 83182473

2017EE0023613 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032906 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035732 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033013 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035853 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033175 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0017080  PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035525 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033003 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027151 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032471 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035156 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032621 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud  De  Información U Orientación Como 

Puedo Acceder A Los Subsidios De Vivienda De 

Interés Social Del Estado  A Que Tengo Derecho 

Como Víctima.

CC VB Respuesta 2017EE0035273 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033029 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0033029
2017EE0035775 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032925 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035739 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032603 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

VB CC Respuesta 2017EE0036023 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033163 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016500  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035511 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032795 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035760 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032607 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0032607
2017EE0035602 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033178 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00017056  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0027416 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032598 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00156 

DE DORA 

AZUCENA 

RIVERA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00156 

2017ER0032598 

DORA AZUCENA 

RIVERA 

BERMUDEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023444 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032715 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032165 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032707 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHOS DE 

PITICION:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036067 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032698 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0035348 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032737 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0035567 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033194 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo,LIBIA GIENNY CAICEDO con cc63318802 

expedida en bucaramanga.domiciliada en la 

carrera 5cc del barrio campohermoso.de 

bucaramanga en ejercicio del derecho de peticion 

que consagra el articulo 23 de la constitución 

nacional.solicitó lo siguiente,,fuí postulada a la  

inmaculada y por estar en la cuota parte de mi 

madre no me dieron la oportunidad..veo 

vulnerados misderechos y los de mis hijos.soy 

madre cabeza de familia de 4 hijos desplazada por 

la violencia ..pido la oportunidad ya sea en la fase 

15 de la inmaculada con el programa de interes 

social..pidó me sea entregada la respuesta a mi 

correo..caimatamoros70@hotmail.com

CC JFFM Respuesta 2017EE0036199 26/04/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0033066 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0033066
2017EE0035783 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033041 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027523 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032621 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud  De  Información U Orientación Como 

Puedo Acceder A Los Subsidios De Vivienda De 

Interés Social Del Estado  A Que Tengo Derecho 

Como Víctima.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032138 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032909 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leobogta Solicitud 2017EE0027086 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033094 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0027397 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032982 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE KATHERINE 

BOLAÑOS 

RENGIFO

CC

CUMPLIMIENTO 

KATHERINE 

BOLAÑO 

RENGIFO 2017-

00047 

2017ER0032982

2017EE0034621 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0032927 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0032295 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032736 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD PRIORIZAR SUBSIDIO DE VIVIENDA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035658 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032853 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC leboogta Solicitud 2017EE0035704 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032656 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036034 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032692 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036053 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033059 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0036288 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033153 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00014116 

EXT17- 

00014119 

VICTIOMAS DE 

DESPLAZAMIEN

TO SOLICITAN 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0033153
2017EE0035806 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033162 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0015198  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0033162
2017EE0035807 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033099 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111149472  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0033099
2017EE0035797 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032978 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0036139 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033182 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00017255   PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035909 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033118 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020290332  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0036375 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033116 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MARYURY 

OIDOR 

MORALES

CC

accion de tutela - 

maryury oidor 

morales

2017EE0022548 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032950 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0027888 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032740 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0025374 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0033166 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016416  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0027582 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032536 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00069 

DE JARISON 

ROMERO 

HERRERA

Sin 

documento

Respuesta 

JARINSON 

ROMERO 

HERRERA

2017EE0022402 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032718 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA 

DE WILLIAM 

BOHORQUEZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00117-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032718 

Accionante 

	WILLIAN 

BOHORQUEZ 

SKINNER C.C 

93292577

2017EE0022881 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033023 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0023534 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032482 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC Respuesta 2017EE0027280 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032602 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027415 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032669 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032146 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032850 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0036580 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033072 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades baiscas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrenada, y estoy en 

condicion de discapacidad,

CC Respuesta 2017EE0036719 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032481 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024131 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0032620 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito colaboracion para verificar si soy 

benefciario del subsidio de la tasa de interes, mi 

credito es con el FNA ellos indican que este 

subsidio lo aplican apartir de la 4 o  5 cuota, 

siempre icuando sea beneficiario, esto se hace por 

sorteo o es por turnos, la vivienda que compres 

fue por 90 millones es vivienda vis y queda 

ubicada en ciudad verde,

CC
Respuesta 

2017ER0032620
2017EE0035605 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032990 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0036225 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032530 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

VB CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035600 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032926 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0036125 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032790 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0027465 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032921 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027494 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032955 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027506 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032864 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00617 

DE MIRTHA 

LUCIA 

HERNANDEZ 

MENESES

Sin 

documento

DESACATO 

MIRTHA 

HERNANDEZ 

2017ER0032864

2017EE0023436 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032848 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027471 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033049 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032421 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033060 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032428 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032574 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DESPLAZADA

VB CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035608 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032913 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032913
2017EE0035700 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033055 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0033055
2017EE0035782 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033123 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0033123
2017EE0035801 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033167 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016404  PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0033167
2017EE0035809 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033174 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00015024 

SOLICITA 

INTERVENCION 

PARA ACCEDER 

A UNA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0033174
2017EE0035810 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033181 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00017299   PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0033181
2017EE0035811 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032442 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA  DE  

ELIAS 

HERNANDEZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0024 

2017ER0032442 

ELIAS 

HERNANDEZ 

C.C. 5.603.255

2017EE0024713 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032548 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIDIO DE 

VIVIENDA

CC fr
Respuesta 

2017ER0032548
2017EE0035592 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033135 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

GARANTIA DE 

PLAZO A 

RECICLADORES

CC
Respuesta 

2017ER0033135
2017EE0035804 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033006 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027517 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032923 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036603 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032658 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0030272 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0033128 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032500 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032487 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032069 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032762 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Telegrama Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIA DEL 

SOCORRO 

ACOSTA

CC

CUMPLIMIENTO 

MARIA DEL 

SOCORRO 

ACOSTA 2017-

00091 

2017ER0032762

2017EE0034022 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033109 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00112 

DE ROSA ISABEL 

LUNA 

MANTILLA

Sin 

documento

TUTELA ROSA 

MANTILLA 

2017ER0033109

2017EE0034060 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0032805 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0035820 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032934 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0036130 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033000 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0036239 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033084 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, y soy padre con 

tres hijos a cargo

CC Respuesta 2017EE0036723 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032731 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0036863 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032757 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036572 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032791 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0036575 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032832 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0036579 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032876 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036582 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032958 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036617 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032996 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0032996
2017EE0035772 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033012 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0033012
2017EE0035774 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032457 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024119 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032474 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC lebogota Solicitud 2017EE0024122 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032847 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0027049 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032754 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027459 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033004 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leobogta Solicitud 2017EE0027411 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032807 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032248 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032885 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032260 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033157 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud asunto 

ext17-

00013999 

persona 

desplazada 

solicita 

asigancion de 

vivenda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032528 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033165 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016484  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032539 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033170 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016688  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032551 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033176 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT16-00199760  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0036520 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032467 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos Dias a donde me puedo dirigir para la 

postulacion para mi vivienda muchas gracias por 

su atencion prestada

CC

SE GENERO 

RESPUESTA 

CON EL 

RADICADO 

2017EE00256

08

Solicitud 2017EE0029309 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0032713 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen Día, Deseo saber si aparezco como 

beneficiaria de subsidio de vivienda alguna 

entregada por el Gobierno Nacional, en el caso de 

ser afirmativo deseo conocer el núcleo familiar.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035642 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032943 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0036134 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032891 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036586 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032604 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00155 

DE LUIS 

ERNESTO MENA 

PARRA

CC

TUTELA 2017-

00155 Luis 

Ernesto Mena 

Parra

2017EE0023012 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033079 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111135532  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027175 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033062 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027162 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033171 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0017089  PRESIDENCIA CC lebogotas Solicitud 2017EE0027413 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033194 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo,LIBIA GIENNY CAICEDO con cc63318802 

expedida en bucaramanga.domiciliada en la 

carrera 5cc del barrio campohermoso.de 

bucaramanga en ejercicio del derecho de peticion 

que consagra el articulo 23 de la constitución 

nacional.solicitó lo siguiente,,fuí postulada a la  

inmaculada y por estar en la cuota parte de mi 

madre no me dieron la oportunidad..veo 

vulnerados misderechos y los de mis hijos.soy 

madre cabeza de familia de 4 hijos desplazada por 

la violencia ..pido la oportunidad ya sea en la fase 

15 de la inmaculada con el programa de interes 

social..pidó me sea entregada la respuesta a mi 

correo..caimatamoros70@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0027600 3/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0032935 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032303 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032965 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0032309 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032759 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032759
2017EE0035649 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032987 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036653 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032994 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si soy independiente y no me alcanzó a ganar los 

dos SMMLV como hago para postular me en uno 

de los programas de vivienda.

CC Respuesta 2017EE0036657 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032643 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035297 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032667 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035318 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033045 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035865 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033057 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi padre quien en vida se llamaba PEDRO PABLO 

CIRO GIRALDO, con CC 70577409, fue beneficiario 

de ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA, mediante  

bolsa esfuerzo territorial RES 753, del cual nunca 

nos informaron (hasta hace unos días), pero dice 

que nosotros  No continuamos en el proceso 

Res.1615 de 2011, por favor me informen cual fue 

el motivo por el cual el grupo familiar no continuo 

con el proceso y porque no nos notificaron en su 

momento, y si todavia podemos acceder a dicho 

beneficio

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035873 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032527 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0036004 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033050 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027158 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032450 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0027272 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032468 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027278 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0032540 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DESPLAZADA

VB CC Respuesta 2017EE0027289 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032629 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00325 DE 

CARLOS 

ARTURO 

GARCIA 

MORENO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0325 CARLOS 

ARTURO GARCÍA 

MORENO RAD 

2017ER0032629

2017EE0022970 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032646 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004257 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0032684 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004257 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0032518 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004257 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0032535 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004257 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032600 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004257 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0032480 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>RE VOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004257 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0032572 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

PCH-PROY-

JCAMARGO - 

PRORROGA 

SUBSIDIO 

PVG

Respuesta RAD 

2017ER0032572
2017EE0026480 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0032753 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035609 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032893 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032893
2017EE0035691 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032905 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASESORIA DE 

OBRAS

CC
Respuesta 

2017ER0032905
2017EE0035695 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033034 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0036257 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033147 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111119612  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032520 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032922 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036606 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032936 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027106 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033142 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0033142
2017EE0035805 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033126 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0035480 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032490 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035991 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033068 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0036302 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033103 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0036346 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032944 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036736 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032952 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0027112 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032510 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0029141 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0033193 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DOTORA 

MINISTRA DE VIVIENDA CORDIAL SALUDO EL 

MOTIVO DE ESTA SOLICITUD ES PARA VER SI 

USTED TIENE UNA VIVIENDA DISPONIBLE EN SU 

POLITICA DE VIVIENDA PARA ESTA PERSONA 

QUIEN LE ESCRIBE, QUE HACE UN LARGO TIEMPO 

ESTA CANSADO DE PAGAR ARRIENDO, SOY DE 

ESTRATO UNO  PADRE CABEZA DE FAMILIA SOY 

DE ZONA RURAL DE MONTERIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027424 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032741 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0027449 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032993 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027515 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033083 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0027546 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032617 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032655 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0032800 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0032582 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0032691 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0032563 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003928 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0032569 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O HIPOTECA

DA PODER A HAMINTON PEREA CUESTA  C.C. 

11803682 DE QUIBDO
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030509 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032625 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE EMINTON 

TRUJILLO 

LUCUARA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00086-00-

EMINTON 

TRUJILLO 

LUCUARA -

2017ER0032625

2017EE0031945 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0032752 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud para la 

resolución de recurso de reposición interpuesto 

contra la Resolución N° 510 del 2007. Solicitud de 

copia del expediente.

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004672 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032611 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032133 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032833 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0032833
2017EE0035668 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032432 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, estoy en condición de discapacidad, vivo 

en casa arrendada

CC
Respuesta 

2017ER0032432
2017EE0035557 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032529 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0032529
2017EE0035586 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032699 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0032157 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032738 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHOS DE 

PITICION:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032180 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033021 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032388 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032798 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032244 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032556 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0030500 7/04/2017 N/A Desplazado 15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032979 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032371 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033105 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032457 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032452 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC
Respuesta 

2017ER0032452
2017EE0035561 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032804 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035689 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032760 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035670 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032827 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

HUPOTECA

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

TRASLADO 2017EE0036499 26/04/2017 SI
Persona 

Natural
26

2017ER0032938 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036614 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033027 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036672 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032882 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0035848 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032940 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC
Respuesta 

2017ER0032940
2017EE0035730 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033018 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0036249 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033152 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00015032 

TRANSLADO DE 

DERECHO DE 

PITICIONRELACI

ONADO CON 

QUEJA DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0036772 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032903 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036599 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032618 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00204 

DE GRACIELA 

SILVA FIERRO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00204-00-

GRACIELA SILVA 

FIERRO-

2017ER0032618

2017EE0031942 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0032729 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CE TELLEZ Solicitud 2017EE0032172 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032746 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032219 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032665 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00088 

DE YOLANDA 

DELGADO 

SIERRA

CC

CUMPLIMIENTO 

YOLANDA 

DELGADO

2017EE0024930 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0032863 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032255 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032908 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032269 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032918 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032280 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033037 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0032416 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032566 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0235 

DE CRISTIAN 

ANDRES BERRIO 

OCAMPO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

CRISTIAN 

BERRIO

2017EE0021687 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032556 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032084 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033191 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SIM 1760823161    ICBF CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032650 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0032675 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC
Respuesta 

2017ER0032675
2017EE0035618 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033065 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036708 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032785 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DEZPLAZADOS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032240 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033138 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032505 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033177 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 195283 MINTRABAJO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032647 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033125 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0033125 2017EE0043332 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033069 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032434 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032464 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035151 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0032880 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE ROSA LOPEZ 

CRISTANCHO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00087 - 00-

ROSA LOPEZ 

CRISTANCHO-

2017ER0032880

2017EE0025589 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0033086 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Manizales Marzo 17 de 2017.DERECHO DE 

PETICIÓN. YO JHON JAIME MELÁN SUÁREZ c.c. 

no..10.268.562 de Manizales.Dra ELSA NOGUERA 

Ministra de vivienda. feliz tarde .gracias a DIOS Y a 

ustedes por habermen favorecido con el subsidio  

de el ministerio de vivienda plan vipa.Dra. le 

informo que aquí en Manizales la oficina de tierra 

linda esta cerrada hace muchos días y no dejarón 

.nueva dirección ni teléfonos,ni celular,ni han 

empezado las obras que la constructora había 

promovido.le ruego el favor me colabore para mi 

vivienda a qui en Manizales,de nuevo DIOS les 

pague por LA pronta solución. JHON JAIME 

MELÁN SUÁREZ.

CC 2017ER0033086 2017EE0044413 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0033032 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  OLGA LUCIA 

BONILLA

CC

CUMPLIMIENTO 

OLGA LUCIA 

BONILLA 2017-

00242 

2017ER0033032

2017EE0034876 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032463 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

LAURA PAOLA 

PERILLA RUIZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

LAURA PAOLA 

PERILLA RUIZ 

C.C 1058324554

2017EE0023041 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033169 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0015161  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0036505 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032493 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0032493
2017EE0035581 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032907 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0036069 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033137 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0036402 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032930 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036610 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032526 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0167 

DE WILSON 

ENRIQUE 

RIVERA

CC

Respuesta 

WILSON 

ENRIQUE 

RIVERA

2017EE0022418 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0032561 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

traslado 

peticion

CC leboogta Solicitud 2017EE0024157 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032839 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0035828 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033145 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

GARANTIA DE 

PLAZO A 

RECICLADORES

CC VB Respuesta 2017EE0036439 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033164 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016487  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0036485 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033036 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   LUZ NIDIA 

AMAYA YATE

CC

Acción de tutela 

Luz Nidia Amaya 

Yate 2017-

00177 

2017ER0033036

2017EE0023078 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032735 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0032735
2017EE0035632 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032465 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034868 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032743 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0032743
2017EE0035647 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033155 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0015210  PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035507 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033106 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Queja Físico

ASUNTO: 

RELACIONADO 

CON VIVIENDA 

GRATIS LA 

PERSONA QUE 

APARECE NO 

NECESITA EL 

SUBSIDIO

CC 2017ER0033106 2017EE0024618 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033127 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0036389 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032443 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035143 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032632 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

HERIBERTO 

DIAZ AGUIAR

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00166 

2017ER0032632 

HERIBERTO DIAZ 

AGUILAR Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023528 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033168 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0015164  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0035521 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032989 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035847 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033031 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035859 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032476 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035978 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033056 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036750 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032971 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00259 

DE JUAN 

GUILLERMO 

LONDOÑO 

HENAO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JUAN 

GUILLERMO 

LONDOÑO 

HENAO

2017EE0021648 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033038 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola estoy en embarazo no tengo trabajo e 

gustaria que me dieran una vivienda gratis nunca 

he tnido ayuda alguna soy desplazada vivo en 

bogota necesito urgente ya q estoy sola y no 

cuento con nadie quedo atenta

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024193 27/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0033095 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027548 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032478 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0035585 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032485 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035590 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032708 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0032708
2017EE0035626 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032803 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0032803
2017EE0035661 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032932 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032932
2017EE0035717 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032524 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024143 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032460 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

NELCY SOSA 

PATIÑO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00043-00-NELCY 

SOSA PATIÑO-

2017ER0032460

2017EE0034631 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0032583 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE MARIA 

NIEVES 

SANCHEZ 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00171-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032583 

Accionante 

	MARIA NIEVES 

SANCHEZ 

RODRIGUEZ C.C 

40356205

2017EE0023048 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032988 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si soy independiente y no gano los dos SMMLV 

puedo ser beneficiada a estos subsidios de 

vivienda?

CC
Respuesta 

2017ER0032988
2017EE0043970 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032461 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC Respuesta 2017EE0035965 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032703 17/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD  

CERTIFICACION 

PENSIONAL

CC
SOLICITUD 

CERTIFICADO
2017EE0031264 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0032912 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036601 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032720 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003601 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032614 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003601 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032701 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003601 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032623 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003601 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0032670 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCAORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0003601 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032554 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00304 

DE HERNAN 

GUAQUETA 

GONZALEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

HERNAN 

GUAQUETA 

GONZALES

2017EE0026013 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0033144 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035496 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032727 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035534 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032801 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036576 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033156 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0014801  PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0036467 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032970 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111152422  UARIV CC Respuesta 2017EE0036642 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033010 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0036664 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033052 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036698 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032719 17/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RADICADO CRA 

2017-321-

002455-2 DEL 2 

DE MARZO DE 

2017

Sin 

documento

Proyecto Gina 

Bautista
2017EE0026520 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0032929 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027499 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032661 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC
Respuesta 

2017ER0032661
2017EE0035616 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032933 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035743 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033074 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035882 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032650 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ESTADO DE 

SUBSIDIO

CC

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICIÓN

RESPUESTA 

DERECHO DE 

PETICIÓN

2017EE0044705 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0032586 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-500 DE 

LUIZ ALDEBAR 

CASTRO 

GUTIERREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017 – 030 - 00.-

2017ER0031352-

LUIZ ALDEBAR 

CASTRO 

GUTIERREZ.

2017EE0030965 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032917 17/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0032917 2017EE0032516 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032919 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027093 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033172 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-0017731  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0027586 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032696 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035636 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032852 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0032852
2017EE0035677 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032881 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0035715 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032961 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035755 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033073 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0033073
2017EE0035785 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033173 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016458  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036793 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033180 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00017295   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036800 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032577 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar y vivo en casa arrendada, estoy como 

persona con discapacidad

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032106 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033187 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SI 1760823163 ICBF CC Respuesta 2017EE0036805 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032792 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0032792
2017EE0035656 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032764 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0035727 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033042 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036693 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032782 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0035742 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032483 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035984 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032619 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036027 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033161 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016631  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036777 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032656 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC Respuesta 2017EE0036785 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032843 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032252 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033093 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITU DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032446 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032991 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032380 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033047 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0036276 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032596 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CERTIFICACION 

DUBSIDIO DE 

ARRENDAMIEN

TO

CC

Elaboró: 

Pablo 

Germán 

Cabrera 

Salazar

2017ER0032596 2017EE0040300 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032677 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta - 

2017ER0032677
2017EE0045639 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0032787 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

ANOTACION

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER32787
2017IE0005211 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017IE0003250 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico Solicitud JORGE ALIRIO ANZOLA CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0005208 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0032473 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032057 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032900 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032266 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033089 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0036330 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033115 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017ER0016169
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036436 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032662 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVISAR 

DOCUMENTOS 

DEL INMUEBLE 

PARA PROCESO 

DE 

PERTENENCIA Y 

SOLICITUD DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036444 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032466 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032035 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0032681 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035335 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0032621 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud  De  Información U Orientación Como 

Puedo Acceder A Los Subsidios De Vivienda De 

Interés Social Del Estado  A Que Tengo Derecho 

Como Víctima.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035625 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032878 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032878
2017EE0035686 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032915 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0036107 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032916 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0032916 2017EE0036294 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032453 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Carona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004469 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0032787 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

ANOTACION

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037600 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032664 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

VIRGINIA 

RODRIGUEZ 

ALDANA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00305 

VIRGINIA 

RODRIGUEZ 

ALDANA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0032664

2017EE0023755 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003250 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico Solicitud JORGE ALIRIO ANZOLA CC

Elaboro: 

Maria T 

Hernandez

Solicitud 2017IE0004520 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032838 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE 

SUBSIDIO

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035694 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033183 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016945   PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0036567 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0032571 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Respuesta 

2017ER0032571
2017EE0035595 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032770 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC
Respuesta 

2017ER0032770
2017EE0035654 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032693 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0032693
2017EE0035622 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032501 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032073 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0032551 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCAORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0038174 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0032896 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ASUNTO: 

SUBSIDIO
CC

Elaboró 

Alexandra 

Ruiz

Radicado MVCT 

2017ER0032896
2017EE0041543 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0032645 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00327 DE 

MARIA 

ESTABANA 

CARDENAS 

YANEZ

CC

DESACATO  

2017 -327 Folio: 

345 MARIA 

ESTABANA 

CARDENAS 

YANEZ

2017EE0037363 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032731 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 2017IE0004575 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0033184 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00016837   PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032648 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0032635 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0032635
2017EE0035612 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032628 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00327 DE 

MARIA 

ESTABANA 

CARDENAS 

YANEZ

CC

DESACATO 

MARIA 

ESTEBANA 

CARDENAS 

YANEZ 2017-

00327 

2017ER0032628

2017EE0023055 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0032866 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039976 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0033082 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  BARBARA 

CLAVIJO GUYAR

CC

TUTELA 

BARBARA 

CLAVIJO 

2017ER0033082

2017EE0023610 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0032794 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta - 

2017ER0032794
2017EE0040044 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0032568 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0235 

DE CRISTIAN 

ANDRES BERRIO 

OCAMPO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-0235 

2017ER0032568 

CRISTIAN 

ANDRES BERRIO 

OCAMPO C.C. 

1.128.400.700

2017EE0024731 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032624 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0024508 27/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0033108 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027553 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033188 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Estoy 

solicitando con carácter URGENTE me envíen el 

certificado con factores salariales devengados los 

últimos diez (10) años del Señor GILBERTO CERON 

NARVAEZ,, Identificado con la C.C..No.2.437.93, 

quien ya falleció, pero estoy solicitando 

reliquidacion de mi pensiònsustitutiva

CC

RESPUESTA 

GILBERTO 

CERON 

NARVAEZ

2017EE0041348 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0033087 17/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

GESTION 

DIRECTA 

URGENTE

DIEGO LUIS RENTERIA
Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040416 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0032928 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027100 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0032888 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027479 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032974 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0032974
2017EE0040082 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0032865 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027059 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033025 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0027521 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0032477 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICTUD 

SUBSIDIO

EDUARDO FAVID ALFARO, WILLIAM ADRIANO 

DIAZ BRAVO, LEIDY DELGADO MARTINEZ
CC

Respuesta 

2017ER0032477
2017EE0035575 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033114 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0035905 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032448 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024116 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0032920 17/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONSULTA 

JURIDICA

Sin 

documento

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Solicitud 

Consulta al 

Consejo de 

Estado

2017EE0042419 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0032494 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035593 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033040 17/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

Solicitud  

NORMATIVIDA

D VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC

Respuesta 

Normatividad de 

VIS, áreas 

mínimas y 

elegibilidad para 

VIS – VIP

2017EE0036166 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033158 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito 

respuesta a la movilizacion de la cuenat de ahorro 

programada solicitado  el 20 de enero de 2017

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027406 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032827 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

HUPOTECA

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035334 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033100 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035897 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033075 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0036320 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033102 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0033102 2017EE0046637 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42

2017ER0033149 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111120732  UARIV CC Respuesta 2017EE0027578 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033160 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-0016634  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0027580 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0032953 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0030487 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0032812 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

WILDRIFO 

ENRIQUE LOPEZ 

GONZALEZ

CC

desacato tutela 

2017 -268 Folio: 

282 WILFRIDO 

ENRIQUE LOPEZ 

GOZALEZ C.C. 

78751688

2017EE0037376 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0032967 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027507 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033051 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0027525 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032939 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Solicitud de 

Informacion
2017EE0041592 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0033136 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166053301942  UARIV CC Respuesta 2017EE0035486 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033189 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO SI 1760823158    ICBF CC Respuesta 2017EE0035535 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0032761 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035662 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032914 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0035736 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033067 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035875 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033064 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027534 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033024 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

VIPA 

ASIGNADO - 

CIERRE 

FINANCIERO - 

RELACION 

TERCEROS

Respuesta RAD 

2017ER0033024
2017EE0036360 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032767 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045708 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0032546 17/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00055 

DE RICARDO 

ALFONSO 

REBOLLEDO 

CABARCAS

Sin 

documento
2017ER0032546 2017EE0021603 21/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0032745 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

VB CC VB Respuesta 2017EE0035579 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032862 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

JUAN CARLOS CASTRO ARIAS CC VB Respuesta 2017EE0035843 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032672 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036041 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0032516 17/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento

Proposición 

No. 11 de 

2017 – 

Programa de 

Vivienda 

Gratuita II

Respuesta 

Comunicación 

Concejo 

Municipal de La 

Plata (Huila)

2017EE0046492 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0033119 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

RESPUESTA 

SOLICITUD 

CARTA DE 

ASIGNACIÓN 

LILIANA 

PATRICIA MORA 

ACOSTA

2017EE0048421 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032897 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0032897
2017EE0054843 9/06/2017 N/A

Persona 

Natural
58

2017ER0032500 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

solicito respetuosamente se me informe si los 

terrenos o remanentes del antiguo , instituto de 

crédito territorial; ubicados en las tres etapas del 

barrio la adiela de la ciudad de armenia. Fueron ya 

cedidos a la alcaldia de este municipio.  ya que los 

habitantes de este barrio llevamos mas de teinta 

años al ciudado de estos lotes, y ahora se nos 

dicen que son del minicipio de armenia, por favor 

aclarar si tos remanentes en verdad ya pasaron a 

manos de la alcaldia de armenia.  por la atencion 

prestada gracias.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0032500

2017EE0099802 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
152

2017ER0032752 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicitud para la 

resolución de recurso de reposición interpuesto 

contra la Resolución N° 510 del 2007. Solicitud de 

copia del expediente.

CC

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta/2017

ER0032752
2017EE0056888 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
61

2017ER0032610 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070371 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0032576 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070378 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0032706 17/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD CITA

Sin 

documento

proyectó: 

jackeline 

benavides 

luna

Respuesta 

comunicación 

radicada en 

MVCT No. 

2017ER0032706 

de 2017

2017EE0096680 18/10/2017 N/A
Persona 

Natural
145



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032734 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0032734
2017EE0053184 5/06/2017 N/A

Persona 

Natural
54

2017ER0032608 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes,Necesito el listado de todos los 

proyectos VIP, incluyendo codigo DANE, dirección 

y cantidad de viviendas construidas.

CC
Lista de 

Proyectos VIP
2017EE0072616 1/08/2017 N/A

Persona 

Natural
93

2017ER0032608 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes,Necesito el listado de todos los 

proyectos VIP, incluyendo codigo DANE, dirección 

y cantidad de viviendas construidas.

CC
Lista de 

Proyectos VIP
2017EE0072616 1/08/2017 N/A

Persona 

Natural
93

2017ER0032519 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURAS CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

SOLICITUD 2017IE0009675 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
127

2017ER0032444 17/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud 

TRASLADO 

PROYECTO 

ACUEDUCTO 

METROPOLITAN

O

CC

Proyecto 

Acueducto 

Metropolitano 

de los 

municipios de 

Cúcuta, Los 

Patios y Villa del 

Rosario, del 

Departamento 

de Norte de 

Santander. 

Radicados No. 

2017ER0032444, 

2017ER0026397.

2017EE0091351 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
134

2017ER0032960 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0032960
2017EE0046471 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032911 17/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico

ASUNTO 

ACCESO AGUA 

POTABLE

CC

Respuesta 

comunicado 

recomendacione

s de la sesión de 

reevaluación de 

la alerta 

temprana 

emitida ara los 

municipios de 

Arenal, Tiquisio 

y Norosí. 

Radicado MVCT 

2017ER0032911

2017EE0069393 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
87

2017ER0032697 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050119 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0032733 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050131 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0033046 17/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CORRECCION 

DE 

CONFORMACIO

N DE NUEVO 

HOGAR

LEIDY YICETH SANCHEZ, JAZMIN LORENA PEÑA, 

NOELIA  RUIZ CIFUENTES
CC

elaborado 

por N.O
2017ER0033046 2017EE0050144 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0032545 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050126 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032680 17/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto " 

Construcción 

del sistema de 

acueducto de 

las veredas 

chitarran,la 

mesa, chapal y 

san rafael, del 

Municipio de 

Funes, 

Departamento 

de Nariño

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ON DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DE LAS 

VEREDAS 

CHITARRAN, 

LA MEZA, 

CHAPAL Y 

SAN RAFAEL 

MUNICIPIO 

DE FUNES, 

DEPARTAME

NTO DE 

NARIÑO

Respuesta 

2017ER0032680 

Requerimiento 

Proyecto Funes

2017EE0054152 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0032744 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055553 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0033054 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0053969 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0032630 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055549 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0032886 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0057731 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0032591 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DESPLAZADA

VB CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068897 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
86



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032695 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVISAR 

DOCUMENTOS 

DEL INMUEBLE 

PARA PROCESO 

DE 

PERTENENCIA Y 

SOLICITUD DE 

ESCRITURA

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
Respuesta 2017EE0070809 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
90

2017ER0032695 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REVISAR 

DOCUMENTOS 

DEL INMUEBLE 

PARA PROCESO 

DE 

PERTENENCIA Y 

SOLICITUD DE 

ESCRITURA

CC
ELABORÓ: 

ELSA GARCIA
TRASLADO 2017IE0007873 27/07/2017 N/A

Persona 

Natural
90

2017ER0032593 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070376 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0032714 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070381 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0032486 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0070388 26/07/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0032739 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046234 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0032725 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050143 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0032663 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055541 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0032608 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes,Necesito el listado de todos los 

proyectos VIP, incluyendo codigo DANE, dirección 

y cantidad de viviendas construidas.

CC
Lista de 

Proyectos VIP
2017EE0072618 1/08/2017 N/A

Persona 

Natural
93

2017ER0032454 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0073001 2/08/2017 N/A

Persona 

Natural
94

2017ER0032742 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055545 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0032500 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

solicito respetuosamente se me informe si los 

terrenos o remanentes del antiguo , instituto de 

crédito territorial; ubicados en las tres etapas del 

barrio la adiela de la ciudad de armenia. Fueron ya 

cedidos a la alcaldia de este municipio.  ya que los 

habitantes de este barrio llevamos mas de teinta 

años al ciudado de estos lotes, y ahora se nos 

dicen que son del minicipio de armenia, por favor 

aclarar si tos remanentes en verdad ya pasaron a 

manos de la alcaldia de armenia.  por la atencion 

prestada gracias.

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0032500

2017EE0099790 27/10/2017 N/A
Persona 

Natural
152

2017ER0032585 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050130 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003256 17/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Memorando Físico
Respuesta 

2015ER0048706
JORGE ALIRIO ANZOLA CC

ELABORO´: 

ERIKA W
Respuesta 2017EE0100246 30/10/2017 N/A

Persona 

Natural
153

2017ER0033107 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061439 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
73

2017ER0032508 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0050121 26/05/2017 N/A

Persona 

Natural
48

2017ER0032638 17/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>REVOCATORIA
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0055543 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0033199 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy haciendo un trámite para "Mi Casa Ya" y 

negaron la ayuda porque aparece un predio a mi 

nombre. Ya saqué dos certificaciones apostilladas 

donde se confirma que no soy propietario de 

ningún predio(Me colocaron como propietario de 

un edificio de las pirámides del DRF) y en realidad 

yo no tengo casa. Por favor les pido que 

verifiquen mi caso con urgencia porque hice la 

separación de una casa pero me negaron el 

crédito por esa razón. Me parece injusto que a 

otros de mis  compañeros les han aprobado y a mi 

me lo nieguen. Todos tenemos derecho a una 

vivienda y llevo mucho tiempo trabajando para 

poder acceder a esa ayuda. Les solicito tengan en 

cuenta mi solicitud y quedo atento a los trámites 

que se tengan que hacer

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027429 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033200 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ME GUSTARIA SABER COMO PUEDO HACER PARA 

ADQUIRIR VIVIENDA, SOY MADRE SOLTERA Y 

GANO UN SALARIO MINIMO

CC Respuesta 2017EE0027604 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033203 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC VB Respuesta 2017EE0036577 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033198 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para saber como  va mi proceso  de vivienda que 

fue solicitado por la unidad de vicitmas
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032665 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033203 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032674 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033195 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Hola buenos días, quería saber en Cali donde me 

puedo dirigir para q me den toda la información 

necesaria muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0035264 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033201 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes mi Nombre Martín Alfonso Rojano 

Beleño cc1084732148, pido al ministerio de 

vivienda una carta para el Banco de davivienda el 

ser condonado de mi préstamo que está por un 

valor que el gobierno Nacional puede asumir... 

Pido éste derecho por ser víctima del 

desplazamiento forzado. Gracias por su atención y 

su pronta respuesta!

CC JFFM Respuesta 2017EE0036148 25/04/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0033196 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Acabo de adquirir vivienda nueva, la entidad 

financiera realizo el desembolso el pasado 1 de 

Marzo y quiero confirmar si aplique al beneficio 

en tasa que autorizo el ministerio de vivienda el 

valor del inmueble es de $ 180.700.000

CC Respuesta 2017EE0035547 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 
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2017ER0033202 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hola,  mi nombre Myriam Cataño, yo salí 

beneficiaría en el proyecto vipa los cerezos en 

Bello, Antioquia,  este proyecto está parado y en 

comfenalco  dicen que no se va construir,  por 

favor me aclaran si se va a construir o no porque 

para muchos de los beneficiarios este es la única 

manera de tener casa propia, y tenemos muchas 

ilusiones con este proyecto  si no se va a construir 

quisiera saber si el subsidio que recibimos para 

este proyecto lo podemos utilizar en otro 

proyecto,  ya que es para vivienda,  ojalá se 

solucione todos los inconvenientes y si se 

construya,  muchas gracias y espero pronta 

solución.

CC

LOS CEREZOS-

BELLO-ANT-

CONDICION 

RESOLUTORI

A-ARTICULO-

5TO.RESOL.A

SIG

RAD 

2017ER0033202
2017EE0051286 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0033197 18/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

PETICIÓN PARA VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 

DE ESCRITURA DE VIVIENDA UBICADA EN EL 

BARRIO SANTA FE Mz 17 Lt. 14 DE LA CIUDAD DE 

MONTERÍA, DEPARTAMENTO DE CÓRDOBA: Esta 

solicitud ya estaba radicada pero quiero adjuntar 

nuevamente la documentación completa para 

hacer debido proceso

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051516 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0033211 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Puedo acceder al programa de vivienda mi casa ya 

- ahorradores siendo pensionada y ganando entre 

1 y 2 SMMLV

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027440 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033205 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Deseo saber si el programa de MI CASA YA 

podemos con el ingreso de mi esposa y mi ingreso 

aplican y si aplican que lugar del cesar puedo 

tener acseso

CC Respuesta 2017EE0027606 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033213 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches  soy desplazada no tengo vivienda 

y  no aparezco en el listado para ser beneficiará 

de vivienda gratis y no tengo a donde vivir les pido 

el favor me ayuden

CC JFFM Respuesta 2017EE0036160 25/04/2017 N/A Desplazado 24

2017ER0033204 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0027435 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10
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2017ER0033207 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Dia Soy felipe hernandez Hijo de pilar valera 

identificada con la c.c 52207703 Nuestra Consulta 

es que queremos sacar nuestra casa propia en el 

territorio de la capital bogota en el barrio pijaos , 

pues queda cerca a nuestro antiguo barrio , 

quisieramos saber como podemos tramitar para 

que sea valido nuestro aueño de tener nuestra 

casa propia y pregunta mi papa que si la casa 

puede ser utilizada como un espacio comercial es 

decir un local en la misma vivienda muchas 

gracias agradezco su atencion

CC Respuesta 2017EE0035285 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033212 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>el siguiente 

reclamo es para saber que a pasado con la 

peticion 2016ER0076970 ya que considero que es 

mas que suficiente el tiempo de respuesta gracias

CC Respuesta 2017EE0027643 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033209 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia
REALICE LA SOLICITUD No. 2017ER0006694, EL DÍA 

30/01/17 Y LA FECHA NO ME RESPONDEN
CC VB Respuesta 2017EE0044248 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0033213 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches  soy desplazada no tengo vivienda 

y  no aparezco en el listado para ser beneficiará 

de vivienda gratis y no tengo a donde vivir les pido 

el favor me ayuden

CC Respuesta 2017EE0035292 24/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0033206 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Kisiera tener mi 

vivienda propia

CC JFFM Respuesta 2017EE0036158 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE
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FECHA DE 
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2017ER0033210 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo, soy acreedor del subsidio de 

vivienda VIPA en el proyecto los cerezos Bello 

Antioquia, nos informan que el proyecto no se 

llevara a cabo y nadie da información de donde 

seremos ubicados para recibir el subsidio el cual 

ya esta asignado para este proyecto exclusivo 

nadie da respuesta de que sera la solución a 

nuestro subsidio y tenemos temor que el proyecto 

se termina próximamente como lo informa su 

pagina, solicito comedidamente se me de una 

respuesta por escrito de que se va a  hacer con mi 

situación, ya que no he podido aplicar a ninguna 

solución de vivienda ya que nuestro ahorro y 

nuestros datos están en este proyecto, que la caja 

de compensación se manifieste, en su defecto el 

municipio o Minvivienda, estamos en una sosobra 

y exijo respuestas.

CC 2017ER0033210 2017EE0040593 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0033208 19/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Somos una empresa fabricante de puertas y 

dentro de nuestro catálogo ofrecemos puertas 

cortafuego para salidas de emergencia 

residenciales y comerciales. Queremos realizar el 

proceso de certificación de nuestro producto y 

deseamos que nos informen dos cosas: qué 

normatividad colombiana aplica para éste tipo de 

puertas y qué entidad puede ejecutar el proceso 

de acreditación? Tenemos una referencia 

normativa y es lo que describe el NSR-10 donde 

relaciona que éstas puertas deben resistir mínimo 

60 minutos. Agradecemos su asesoría.

CC Respuesta 2017EE0035588 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033215 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Tengo un subcidio  desde el 2011 y no me lo an 

entregado y tengo una mejora como ago para que 

me lo asignen para mejorarla

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024201 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 
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ASUNTO/REFER

ENCIA
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2017ER0033214 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesado en el subsidio a la tasa de interés 

, la información que encuentro en este Portal es 

que es del 30% de la cuota que pagaría, pero en el 

banco me dicen que son 4 puntos porcentuales, 

con esos 4 puntos la cuota solo disminuye el 20%, 

por favor me informan cual es la información real. 

Gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032690 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033223 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

PROPIEDADES A MI NOMBRE CC Respuesta 2017EE0027650 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033214 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesado en el subsidio a la tasa de interés 

, la información que encuentro en este Portal es 

que es del 30% de la cuota que pagaría, pero en el 

banco me dicen que son 4 puntos porcentuales, 

con esos 4 puntos la cuota solo disminuye el 20%, 

por favor me informan cual es la información real. 

Gracias

CC VB Respuesta 2017EE0036583 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033229 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches. Mi petición es la siguiente estoy 

postulado en un proyecto VIPA en Bello Antioquia 

llamado LOS CEREZOS. Este es el momento que se 

encuentra parado por falta de licencia de 

construcción. Quiero saber si este proyecto si lo 

van a construir o no y si los postulados a este 

proyecto seguiremos con los subsidios o por el 

contrario los perderemos o que piensan hacer con 

nosotros. Ya que nadie da razón sobre este 

proyecto, ni la secretaria de vivienda de Bello, ni 

Comfenalco la caja de compensación encargada 

de administrar dicho proyecto. O que debemos de 

hacer para poder postularnos en otro subsidio, ya 

que han demorado mucho con la construcción de 

este proyecto. Muchas gracias por la atención.

CC Respuesta 2017EE0035368 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033225 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de Ayuda (Subsidio Familiar). CC Respuesta 2017EE0035355 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23
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2017ER0033214 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy interesado en el subsidio a la tasa de interés 

, la información que encuentro en este Portal es 

que es del 30% de la cuota que pagaría, pero en el 

banco me dicen que son 4 puntos porcentuales, 

con esos 4 puntos la cuota solo disminuye el 20%, 

por favor me informan cual es la información real. 

Gracias

CC Respuesta 2017EE0035601 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033224 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial Saludo, quisiera que se me informara 

donde puedo consultar el estado de asignación de 

subsidios a través del programa MiCasaYa, ya que 

la solicitud de crédito con el Banco y solicitud de 

subsidio la realice hace mas de 3 meses y deseo 

realizar seguimiento. Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0036207 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033217 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes mi nombre es Leidy Aristizabal, soy 

madre cabeza de hogar y vivo sola con mi hija de 

5 años, las dos somos desplazadas, y quisiera 

saber donde puedo solicitar mayor informacio 

acerca de los programas de vivienda  que tiene el 

gobierno para la poblacion desplazada ya que me 

encuentro sin empleo y tengo graves problemas 

de salud lo cual no me permite tener un empleo 

fijo y estable, yo me encuentro en el municipio de 

Bello en Antioquia, muchas gracias por su 

atencion prestada.

CC JFFM Respuesta 2017EE0036203 26/04/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0033221 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes..  mi nombre es sandra sierra y me 

gustaria tener mi casa propia a través de los 

subsidios de vivienda .no estoy muy informada del 

tema y quisiera orientación. vivo en San Alberto 

Cesar, y saber si para los municipios también hay 

esa oportunidad o si es solo ciudades.agradezco 

su ayuda con respecto a mi inquietud..

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032699 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033220 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

buenas tardes mi consulta es la siguiente: ¡como 

puedo saber si sali beneficiada en un proyecto de 

mejoramiento de vivienda?

CC VB Respuesta 2017EE0036596 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25
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2017ER0033218 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Bucaramanga, 20 de Marzo de 2017

Señor Vicepresidente

German Vargas Lleras

Asunto   derecho  de petición artículo 23 de la 

constitución nacional

Numerales 6 – 17 

Yo,   Johanna García Acevedo  identificada con CC. 

1.098.647.058  de Bucaramanga; me dirijo a usted 

para que por favor se revise mi caso para poder 

acceder a la  vivienda de interés social.

Por otro lado planteo los siguientes puntos por los 

cuales soy apta para acceder a este beneficio 

expuesto anteriormente.

 1) Soy madre cabeza de familia y tengo 2 niños, 

uno de  5 y  otro de  8 meses.

 2) Por otra parte tengo una certificación del 

Gobierno nacional como Damnificada  por la ola  

invernal.

CC Respuesta 2017EE0035317 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033216 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>El día de ayer la 

institución de crédito Banco Caja Social me 

informó que si hacía pagos adicionales a un 

crédito con subsidio a la tasa de interés, el 

Ministerio me retiraría el subsidio. 

Comedidamente solicito por derecho de petición 

que informen cual es la razón por la cual no puedo 

hacer uso de mis cesantias para  disminuir el 

tiempo de mi crédito, sin perder el subsidio a la 

tasa que me da el Ministerio, teniendo en cuenta 

que abonar a capital en un crédito a 15 años al 

único que no le debe interesar es a la institución 

de crédito pero no sé esto en que afecta al 

Ministerio o al programa de vivienda.

CC Respuesta 2017EE0027648 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO
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2017ER0033230 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

irregularidadd en precio de vvienda de interes 

social
CC

Respuesta - 

2017ER0033230
2017EE0045530 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
39

2017ER0033222 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicito información para levantar hipoteca de la 

escritura 4238 notaría tercera de Medellín a favor 

del Instituto de crédito territorial

CC

elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037715 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033226 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Saludo Cordial, Solicito por favor una copia de la 

resolución de licencia aprobada, los planos 

arquitectónicos, y estructurales existentes del 

predio con dirección  calle 138 B 122-78 

(anterior), Calle 138 Bis 127 C 78 (actual), Chip 

Catastral : AAA0134MCHY. Urbanización 

Tibabuyes Universal. Lo anterior para gestión de 

solicitud de licencia ante curaduria. Agradezco su 

atención y quedo atenta. Esther Valderrama de 

Villa.

CC
Anexo: 09 

Folios

RESPUESTA AL 

RADICADO 

2017ER0033226

2017EE0039747 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0033219 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ayuda CC Respuesta 2017EE0035627 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033229 20/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches. Mi petición es la siguiente estoy 

postulado en un proyecto VIPA en Bello Antioquia 

llamado LOS CEREZOS. Este es el momento que se 

encuentra parado por falta de licencia de 

construcción. Quiero saber si este proyecto si lo 

van a construir o no y si los postulados a este 

proyecto seguiremos con los subsidios o por el 

contrario los perderemos o que piensan hacer con 

nosotros. Ya que nadie da razón sobre este 

proyecto, ni la secretaria de vivienda de Bello, ni 

Comfenalco la caja de compensación encargada 

de administrar dicho proyecto. O que debemos de 

hacer para poder postularnos en otro subsidio, ya 

que han demorado mucho con la construcción de 

este proyecto. Muchas gracias por la atención.

CC JFFM Respuesta 2017EE0036209 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033879 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ORLANDO 

TAPIERO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 01393 - 00-

ORLANDO 

TAPIERO DURAN-

2017ER0033879

2017EE0024592 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033504 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027544 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033540 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027554 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033928 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0027726 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033943 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027730 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033880 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0027746 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033506 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027756 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033527 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027760 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034082 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0034082 2017EE0028269 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033328 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE YAMILE 

ESTHER 

HERNANDEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA YAMILE 

ESTHER SOTO

2017EE0021947 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0034163 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES E INCOMPLETOS 

20177204874501, 20177204605361, 

20177204157981, 201671149310052, 

201771110978182, 201771111261932, 

201771110047342, 201671149324892, 

20176020310442

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022275 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033852 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE MARIA 

ISMENIA 

MATILDE 

CORDOBA

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA ISMENIA 

MATILDE 

CORDOBA

2017EE0022679 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033296 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00205 

DE TRINIDAD 

ACOSTA 

RODRIGUEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00205 

2017ER0033296 

TRINIDAD 

ACOSTA 

RODRIGUEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023577 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034150 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   ANA ISABEL 

ROMERO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00052

Acción de tutela 2017EE0023578 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033422 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE LUIS 

WILFREDO 

MACUASE

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00106 LUIS 

WILFREDO 

MACUASE RAD 

2017ER0033422

2017EE0023071 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033656 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

MARITZA 

ANDREA 

VILLARRAGA 

GERENA

CC

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 060 

ACCIONANTE: 

MARITHZA 

ANDREA 

VILLARRAGA 

GERENA  

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0033656

Acción de tutela

2017EE0024807 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033962 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE LIDA ROCIO 

ABRIL ROJAS

Sin 

documento
2017ER0033962 2017EE0022559 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0034164 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034164
2017EE0022741 22/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0033465 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027526 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034165 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2015EE0036100 CC lebogota Solicitud 2017EE0028034 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033517 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0028671 4/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0033240 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027452 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033818 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111144212  UARIV CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0027679 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033929 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LICET PAOLA 

AGUIRRE SOTO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00500 LICET 

PAOLA AGUIRRE 

SOTO

2017EE0027275 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0033396 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027505 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034023 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC LEOB OGTA Solicitud 2017EE0027989 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034032 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0027990 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033387 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE VIRGELINA 

MARIA 

GUTIERREZ 

PEDRAZA

CC

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00139 

VIRGELINA 

MARÍA 

GUTIÉRREZ 

PEDRAZA RAD 

2017ER0033387

2017EE0029853 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0034115 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

2017ER0023709 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta al 

oficio número 

2017ER0034115

2017EE0022681 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033562 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOHANA ISABEL 

VERGARA 

BALDOVINO

CC

DESACATO 

JOHANA ISABEL 

VERGARA 

BALDOVINO

2017EE0021944 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0033322 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 

DE RAMIRO 

LEIVA RIVERA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA RAMIRO 

LEIVA

2017EE0021735 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0033709 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0150 

DE MATILDE 

RUENES 

SANCHEZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0150 

MATILDE 

RUENES 

SANCHEZ      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0033709

2017EE0023760 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033683 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

ACCION DE 

TUTELA OMAIRA 

CAMPUZANO

2017EE0024499 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033584 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027784 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034181 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches mi nombre es maria fernanda 

zamora, quisiera obtener informacion acerca del 

programa Mi casa Ya, pues soy madre de una 

bebe y estoy en estado de embarazo desde hace 1 

mes y mi pareja se encuentra desempleada  asi 

que con la llegada de mi nuevo bebe se me torna 

mas dificil la situacion economica. yo trabajo  

devengando un sueldo de 800 mil pesos al mes 

por eso quisiera saber que puedo hacer para 

poder obtener una casa para mi familia  y que no 

salga tan costoso porque me toca muy duro a mi 

sola. muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0028942 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033876 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028872 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034014 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0028909 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033571 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00043 

DE ELISA 

TRUJILLO JARA 

URZOLA

CC

TUTELA 2017-

00047 Nancy 

Felix

2017EE0024426 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003297 21/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA 

AMEMORANDO 

No. 

2017IE0003297 - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

HR ALEJANDRO 

CHACON

2017IE0003436 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034161 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  GLORIA 

PIEDAD ESPITIA 

CASTIBLANCO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01048

Acción de tutela 2017EE0023567 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033284 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

ARCITA 

GUZMAN

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA ARCITA 

GUZMAN

2017EE0022591 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033345 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00023 DE 

JAIME BONILLA 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0033345 2017EE0024974 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034039 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

GENIS FERRER 

GARCIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00164-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

034039 

Accionante 

	GENIS FERRER 

GARCIA C.C. 

23070681

2017EE0023376 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033580 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

YURIS ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00010-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

033580 

Accionante 

	YURIS 

ADRIANA 

CONTRERAS DE 

LA CRUZ C.C. 

26067139

2017EE0023381 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033902 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE FABIO 

CAPERA 

VALLEJO

CC

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00155 

ACCIONANTE: 

FABIO CAPERA 

LIZARAZO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0033902

cción de tutela

2017EE0027369 1/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0033991 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0028902 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033855 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028862 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034159 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   FREDY 

VAQUIRO DIAZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-032 FREDY 

VAQUIRO DIAZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034159

2017EE0023104 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034115 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

2017ER0023709 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio N° 

2017ER0034115

2017EE0022698 22/03/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0034156 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ALIRIO 

CIFUENTES 

GARCIA

CC

TUTELA ALIRIO 

CIFUENTES 

2017ER0034156

2017EE0023599 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033623 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027587 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033612 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028941 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017IE0003306 21/03/2017

GRUPO DE 

RECURSOS 

FISICOS

Memorando Físico

Solicitud 

Información 

para rendición 

de informe 

anual de 

Software y 

Derechos de 

Autor

Solicitud Información para rendición de informe 

anual de Software y Derechos de Autor
CC

Anexo: 2 

folios

Información 

para rendición 

de informe 

anual de 

software y 

derechos de 

autor

2017IE0003363 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003306 21/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

Solicitud 

Información 

para rendición 

de informe 

anual de 

Software y 

Derechos de 

Autor

Solicitud Información para rendición de informe 

anual de Software y Derechos de Autor
CC

Anexo: 2 

folios

Información 

para rendición 

de informe 

anual de 

software y 

derechos de 

autor

2017IE0003363 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033666 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0028804 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034084 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028929 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033927 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE JENNY 

MONTERROZA 

BANDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00210-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

033927 

Accionante 

	JENNY 

MONTERROZA 

BANDA C.C 

1058966408

2017EE0023626 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034115 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

2017ER0023709 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado al 

oficio N° 

2017ER0034115

2017EE0022694 22/03/2017 SI
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033589 21/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONVENIO 

INTERADMINIST

RATIVO

Sin 

documento

firma dra 

lady ospina

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos 

Contrato 

Interadministrat

ivo 438 de 2013 – 

Reformulación 

número 1 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL MUNICIPIO 

DE ARACATACA, 

DEPARTAMENT

O DEL 

MAGDALENA - 

ETAPA II”. 

Radicado 

2017ER0033589.

2017EE0026391 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0033654 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027605 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033646 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028796 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033685 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028811 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033944 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028892 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033284 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

ARCITA 

GUZMAN

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA ARCITA 

GUZMAN

2017EE0022593 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033899 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028876 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033406 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0029743 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0033713 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028812 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034003 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0028906 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034055 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028918 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033634 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028785 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033736 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028824 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034012 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027986 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0033652 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

LUZ MERY PEÑA 

DELGADO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA LUZ 

MERY PEÑA 

DELGADO

2017EE0024362 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034126 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera aplicar para minvivienda, soy madre de 1 

hijo tengo 23 años de edad no tengo ningun tipo 

de bienes .

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028022 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034118 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS

CC Autorización 2017EE0023172 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033965 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   MARGENY 

JUDITH 

SANCHEZ 

GALINDO

CC

TUTELA 2017-

00199 Margeny 

Judith Sánchez 

Galindo

2017EE0025090 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033881 21/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ACLARACION 

CONTRATO  DE 

OBRA PAF-ATF-

0-139-2015

Sin 

documento

FIRMA: ING. 

CÉSAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ - 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento – 

Dirección de 

Programas. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 154 

de 2013. 

Proyecto 

“Construcción de 

redes de 

conducción y 

optimización del 

acueducto en el 

municipio de 

Barbosa”. 

Radicado 

2017ER0033881.

2017EE0026980 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0033248 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC LEBVOGOTA Solicitud 2017EE0027458 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033664 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027642 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033436 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0033436

2017EE0030047 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0033338 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCILIACION 

PREJUDICIAL

CC

Solicitud de 

concepto 

técnico

Concepto 2017IE0003974 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033284 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

ARCITA 

GUZMAN

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA ARCITA 

GUZMAN

2017EE0022595 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0034037 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LCO f3+ 3 item 2017EE0025137 28/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0033331 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00171 DE 

GELMAR 

ROMERO 

GALLO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0033331 2017EE0024946 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033690 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0112 

DE JOSE 

EXCELINO 

ARBOLEDA 

FRANCO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00112-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

33690 

Accionante 

	JOSE EXCELINO 

ARBOLEDA 

FRANCO C.C 

19310003

2017EE0026178 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034172 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud MASIVO CC

SE DA 

RESPUESTA 

MASIVA A 

JAIME 

ANTONIO 

RAMIREZ 

DOMINGUEZ 

Y DEMAS 

PETICIONARI

OS (101)

JAIME ANTONIO 

RAMIREZ 

DOMINGUEZ Y 

DEMAS 

PETICIONARIOS 

(101)

2017EE0026199 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0034043 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE BLANCA 

NUBIA RINCON

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00032-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

34043 

Accionante 

	BLANCA NUBIA 

RINCON C.C 

40379192

2017EE0023662 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034089 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC
Respuesta 

2017ER0034089
2017EE0026668 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0033265 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027464 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033283 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2016EE0124141 CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027470 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033304 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
COPIA INFORMATIVA CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0027474 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033319 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027477 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033334 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027481 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033349 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0027489 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033361 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027492 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033258 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027670 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033266 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027677 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033285 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027678 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034000 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027983 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034068 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0027999 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034105 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion:PROTE

CCION DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028011 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034120 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028019 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033517 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LCO

F3+4 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0028777 5/04/2017 N/A Desplazado 12

2017ER0033930 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-000015779  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0028887 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033699 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030072 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0033706 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE DORA LIGIA 

NOREÑA DE 

VALENCIA

CC

TUTELA  DORA 

NOREÑA 

2017ER0033706

2017EE0023606 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033915 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico DEVOLUCIONES ILEGIBLES Y SIN OFICIO ANEXO CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022793 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033887 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  LEIDY 

JOHANNA 

VARGAS 

FLORIANO

CC

DESACATO 

LEIDY VARGAS 

2017ER0033887

2017EE0025220 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034004 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

DEIBY BELTRAN 

DIAZ

CC

TUTELA 2017-

00081 DEIBY 

BELTRÁN DÍAZ 

RAD 

2017ER0034004

2017EE0024179 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033410 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027510 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033996 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

NELLY BERENICE 

JIMENEZ 

VILLAREAL

CC

DESACATO 

NELLY BERENICE 

JIMENEZ VILLA 

REAL  2016-

00289  

2017ER0033996

2017EE0024674 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033335 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0027697 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033873 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027712 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033399 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicitud certificado de desmovilizacion de 

cesantias
CC Respuesta 2017EE0027715 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033413 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027718 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033896 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027720 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033595 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028760 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033306 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027682 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033914 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0027722 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033605 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028771 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033552 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027557 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033828 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027687 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033406 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

INFORMACION 

DE PROCESO DE 

PERTENENCIA

2017IE0003936 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017IE0003281 21/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

IFORMACION 

ESTADO DE 

OBLIGACION 

HIPOTECARIA

JORGE ALIRO ANZOLA CC Respuesta 2017IE0003513 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003281 21/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

IFORMACION 

ESTADO DE 

OBLIGACION 

HIPOTECARIA

JORGE ALIRO ANZOLA CC Respuesta 2017IE0003514 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033232 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos dias, me puede brindar información de 

cómo participar en el subsidio de vivienda gratis 

ya que soy desplazada,y no tengo vivienda y ya 

que no cuento con trabajo fijo me queda duro 

vivir de arriendo me encuentro en la ciudad de 

pasto Nariño agradezco la información gracias

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032712 19/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0033256 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032725 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033264 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032732 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033551 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032947 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033567 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032960 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033581 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

MONICA ISABEL TORRES CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032963 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034119 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033561 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033537 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032945 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033457 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027524 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033450 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027728 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033467 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027733 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033890 21/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

retiro de 

proyectos del 

Departamento 

de Cauca

CC

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

	Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyecto – Retiro 

de proyecto.  

Radicado No. 

2017ER0033890

2017EE0021885 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033601 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032974 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033964 21/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionles 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA EL 

MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

DE LA ZONA 

RURAL DEL 

MUNICIPIO DE 

SAN PABLO

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ÓN 

UNIDADES 

SANITARIAS 

PARA EL 

MEJORAMIE

NTO DE LAS 

CONDICIONE

S DE 

SANEAMIENT

O DE LA 

ZONA RURAL 

DEL 

MUNICIPIO 

DE SAN 

PABLO

Respuesta 

2017ER0033964 

Proyecto San 

Pablo

2017EE0032996 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033430 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CANCELACION 

SUBSIDIO

JHON ALEXANDER MORALES HERRERA,  JOSE 

ANTONIO HERNANDEZ ARMERO
CC Respuesta 2017EE0031883 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0033929 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE LICET PAOLA 

AGUIRRE SOTO

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00500 LICET 

PAOLA AGUIRRE 

SOTO

2017EE0030198 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0033278 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00017 

DE MARIA 

MAGDALENA 

MADROÑERO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

0017 MARIA 

MAGDALENA 

MADROÑERO 

RAD MARIA 

MAGDALENA 

MADROÑERO

2017EE0022992 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033312 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035411 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034096 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036119 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033587 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036231 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033684 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0024213 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0033505 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ROQUE BLANCO 

MARTINEZ

CC 2017ER0033505 2017EE0023556 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033424 21/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

CERTIFICACION

ES

JHON ALEXANDER MORALES HERRERA,  JOSE 

ANTONIO HERNANDEZ ARMERO
CC

CERTIFICADO 

MIGUEL 

ENRIQUE 

VERGARA

2017EE0031463 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0033284 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00021 

DE MARIA 

ARCITA 

GUZMAN

Sin 

documento

Respuesta 

MARIA ARCITA 

GUZMAN

2017EE0022590 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033662 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033044 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033681 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033055 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033624 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0028780 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033473 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0035812 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033885 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00452 

DE SENON 

AFANADOR 

PABON Y 

OTROS

Sin 

documento

Respuesta 

SENON 

AFANADOR 

PAVON

2017EE0022942 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033688 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC

Respuesta 

2017ER0033688
2017EE0035979 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033610 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036237 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034044 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0036091 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033648 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037085 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033327 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035754 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033694 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA 

LIZCANO 

SANCHEZ

CC

accion de tutela - 

sandra lizcano 

sanchez

2017EE0022556 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0034115 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

2017ER0023709 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Traslado del 

oficio N° 

2017ER0034115

2017EE0022690 22/03/2017 SI
Persona 

Natural
2

2017ER0033547 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

CARMEN 

SANCHEZ 

CABRERA

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00022 

2017ER0019750 

CARMEN 

SANCHEZ 

CABRERA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023708 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033287 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE HECTOR 

ORLANDO 

JIMENEZ 

VARGAS

Sin 

documento

Respuesta 

HECTOR 

ORLADO 

JIMENEZ 

VARGAS

2017EE0022493 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0034017 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

RAFAEL ORTIZ 

ALEMAN

CC

TUTELA 2017-

00038 Rafael 

Ortiz Alemán

2017EE0025093 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033749 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033083 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033494 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0022537 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033412 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00106 

DE CLARIX 

CENIDA 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00106-00-

CLARIX CENIDA 

RODRIGUEZ 

MARTINEZ-

2017ER0033412

2017EE0034644 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033553 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

INOCENCIO 

CHAVARRO 

ROJAS

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA2017-

00099-00-

INOCENCIO 

CHAVARRO 

ROJAS-

2017ER0033553

2017EE0034651 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033386 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00139 

DE VIRGELINA 

MARIA 

GUTIERREZ 

PEDRAZA

CC 2017ER0033386 2017EE0022193 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033883 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00452 

DE SENON 

AFANADOR 

PABON Y 

OTROS

Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0023749 25/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0033391 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037095 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033657 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037096 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033326 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días solicito información del subsidio a 

nombre de JULIO CESAR OVIEDO CALLEJAS con CC. 

4407892 beneficiario de FOREC. 

Requiero conocer: la modalidad de subsidio, 

estado actual del subsidio, Grupo familiar 

beneficiario del subsidio y dirección de aplicación 

de subsidio.

Gracias.

CC Respuesta 2017EE0035413 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033380 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00086 

DE CARLOS 

ROBERTO 

ESPINOSA 

GARZON

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00086 

2017ER033380 

CARLOS 

ROBERTO 

ESPINOSA 

GARZON Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023597 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033394 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE MIREYA 

ANZOLA ACUÑA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00138 MIREYA 

ANZOLA ACUÑA

2017EE0031848 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0033524 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0027547 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033442 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027723 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033336 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE LUIS 

FRANCISCO 

TELLEZ OVALLE

CC

TUTELA 2017-

00042 LUIS 

FRANCISCO 

TELLEZ OVALLE 

RAD 

2017ER0033336

2017EE0023040 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033730 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027644 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033796 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBGOTA Solicitud 2017EE0027665 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033350 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenos dias por 

favor necesito la correccion del oficio de 

desmovilizacion de cesantias. Ahorro programdo y 

ahorro Para pensiones el cual presento un error 

en el numero de cedula 55.064.162.

CC Respuesta 2017EE0027702 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034033 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028913 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033532 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0032 

DE LUZ STELLA 

MUÑOZ 

CARDENAS

CC

CUMPLIMIENTO-

2017 – 00032 – 00.  

LUZ STELLA 

MUÑOZ 

CARDENAS.    

2017ER0033532.

2017EE0033179 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033817 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033283 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034006 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0036038 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033262 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035687 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033628 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036251 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033385 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de certificado para desmovilizacion de 

cesantias
CC Respuesta 2017EE0035426 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033402 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035433 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033433 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035442 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033367 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035422 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033393 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE MIREYA 

ANZOLA ACUÑA

CC

cumplimiento 

de fallo MIREYA 

DONCELLO

2017EE0025046 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033378 21/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORO: 

JUAN DAVID 

CHING

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0033378 - 

RADICADO 

MININTERIOR 

OFI17-9138-DMI-

1000

2017EE0025242 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033486 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027743 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033542 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027765 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034070 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

NANCY DUQUE 

LOAIZA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00143-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

34070 

Accionante 

	NANCY DUQUE 

LOAIZA C.C 

38863835

2017EE0025241 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033523 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JUDITH DE 

JESUS 

MONTALVO DE 

GIRON

CC

descato JUDITH 

MONTALVO DE 

GIRON

2017EE0022082 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033337 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE LUIS 

FRANCISCO 

TELLEZ OVALLE

CC

accion de tutela - 

luis francisco 

tellez ovalle

2017EE0022563 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033320 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00091 

DE RAMIRO 

LEIVA RIVERA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00091 Ramiro 

Leiva Rivera

2017EE0023069 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033449 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027522 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033782 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027661 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034142 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

CARMENZA 

TRUJILLO LASSO

CC

Acción de Tutela 

-2017-01050-00-

2017ER0034142-

CARMENZA 

TRUJILLO LASSO

2017EE0034622 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033301 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00528 

DE SANDRA 

LIZCANO 

SANCHEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00528-00-

SANDRA 

LIZCANO 

SANCHEZ-

2017ER0033301

2017EE0034636 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033613 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032984 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033789 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036313 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033488 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035456 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033658 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0033658
2017EE0035963 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033650 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036265 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033309 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036289 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033774 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO 201771111151362  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036304 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033867 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036367 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033481 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, quiero aplicar al subsidio de vivienda del 

gobierno MI CASA YA, pero en el proyecto al que 

estoy aplicando me exigen un 10 % del valor de la 

vivienda ahorrado para poder aplicar, la preguntar 

es, es un requisito indispensable para ser 

beneficiario del subsidio, o varia según el proyecto 

de vivienda al que este aplicando?

CC AJ Respuesta 2017EE0035815 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033812 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0033812
2017EE0036030 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033937 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036395 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033420 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero información sobre las casas 100% gratis 

somos muy pobres estamos viviendo en la cale de 

la caridad no encontramos trabajo ayudenos

CC Respuesta 2017EE0035808 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034047 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204236731  UARIV CC Respuesta 2017EE0036074 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033886 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036376 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034145 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   LUZ MERY 

PARRA 

CHAGUALA

CC

Acción de tutela 

Luz Mary Parra 

Chaguala 2017-

023 

2017ER0034145

2017EE0023065 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033604 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027581 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033478 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027739 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033559 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0027772 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033570 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027773 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033332 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032760 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033793 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033245 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033986 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033406 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033250 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027667 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033805 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033273 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034036 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036465 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033768 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036651 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033403 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035798 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033966 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0036418 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033936 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035947 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033252 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036226 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033389 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035793 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033880 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036340 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033458 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036844 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033846 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

f3+7 item 

cumplim,iemto
2017EE0026041 29/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0034140 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

VIVIENDA

CC LEO BOGTA Solicitud 2017EE0028028 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033670 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0024208 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0033379 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de certificado para desmovilizacion de 

cesantias
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032788 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033468 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033622 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034160 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204849031    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033645 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033271 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035701 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033341 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicito un certificado donde se refleje que no 

recibo  o no he recibido un subsidio de vivienda 

por parte del gobierno

CC Respuesta 2017EE0035770 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033368 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035787 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033267 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0036244 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033813 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tardes, mediante la presente quisiera por 

favor, me brindaran informacion sobre el 

programa de vivienda mi casa ya, mi novio y yo 

estamos interesados en adquirir una vivienda 

nueva de un proyecto que nos gustó mucho, no 

sabemos cuales son los pasos a seguir para 

solicitar el subsidio, como hemos visto info que 

dice que los miembros de la familia deben tener 

un tope de ingresos queremos saber, si debemos 

estar casados para aplicar al subsidio, o si siendo 

novios podemos hacerlo. y cuales son los pasos a 

seguir.  Gracias!

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036326 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033297 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0036815 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033462 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0035802 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033426 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027514 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033440 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027518 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033765 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTAS Solicitud 2017EE0027657 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033718 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0033718
2017EE0035988 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033254 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035675 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033245 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0036687 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033477 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud. 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027529 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033838 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027693 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033298 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00205 

DE TRINIDAD 

ACOSTA 

RODRIGUEZ

CC 2017ER0033298 2017EE0022410 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033946 21/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

TRASLADO 

Solicitud 

INFORMACION 

PROBLEMATICA 

DE AGUA

CC

Firma LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Prestación del 

servicio de 

Acueducto en el 

Municipio de 

Aguachica Cesar

2017EE0026379 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034116 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE ARNOLD 

FABIAN ROJAS 

MANTILLA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017 – 00103 - 

00- 

2017ER0034116- 

ARNOLD FABIAN 

ROJAS 

MANTILLA.

2017EE0030972 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0034148 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-186 

NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034148

2017EE0023081 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0034121 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera aplicar para minvivienda, soy madre de 1 

hijo tengo 23 años de edad no tengo ningun tipo 

de bienes .

CC Respuesta 2017EE0028931 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034173 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITUD DE VIVIENDA PARA DEZPLAZADOS CC Respuesta 2017EE0028938 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033682 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JOSE NOEL 

BABATIVA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2014 

– 00209 - 00-JOSÉ 

NOEL BABATIVA 

BUITRAGO-

2017ER0033682

2017EE0024343 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033289 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE HECTOR 

ORLANDO 

JIMENEZ 

VARGAS

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

00167 - 00.-

HECTOR 

ORLANDO 

JIMENEZ 

VARGAS-

2017ER0033289.

2017EE0030968 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033807 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028847 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034069 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111005682  UARIV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0028924 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033615 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

En noticia del 31 de Diciembre del 2016 , de la sala 

de prensa del ministerio de vivienda se unificaba 

el subsidio para los ingresos de 2 y 4 smmlv en un 

tope de 14.754.340 para el año 2017, Mi peticion 

es desde cuando esta rigiendo esta tabla o no es 

oficial y se sigue rigiendo por el anterior tope?

CC Respuesta 2017EE0030387 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0033870 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033309 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033783 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0033313 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033926 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-000015776  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033347 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033231 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy una persona 

sola, de 55 años, no tengo vivienda ni ahorros 

para solicitar un subsidio, me gustaria saber si 

habria la posibilidad de entrar a participar en la 

vivienda gratis, oal menos salir beneficiada en un 

apto pequeño pero que no me exijan cuota inicial, 

no importaría tener que pagar una cuota fija de 

400 mil ya que eso e slo que pago de arriendo y 

pues  mi trabajo es cuidar niños, les agradeceria 

mucho su informacion.

CC VB Respuesta 2017EE0036612 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033238 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0036671 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033255 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0036701 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033358 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0036888 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033717 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0037166 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033437 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037183 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033447 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0037210 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033591 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032970 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034024 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Derecho de 

peticion
2017EE0033072 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033655 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0028800 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033797 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028843 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033950 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy elizabeth 

piedrahita una mujer que ha sufrido por la 

violencia luchadora de la vida con 57 años y con 

hijos aun menores de edad no tengo vivienda 

propia soy desplazada madre cabeza de familia 

soy una mujer cercana a la tersera edad y me 

preocupa no tener mi vivienda propia ya que  al 

no tener vivienda paso demasiado carencias   y 

siento que mi derecho a tener vivienda se ha 

vulnerado por favor pido que por este medio 

logre tener una respuesta a mi gran anelo de 

tener mi vivienda propia ya que soy una mujer 

que en realidad la nesesito para mis hijos y para 

mi para lograr tener una mejor calida de vida -------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

-----------------------------

CC Respuesta 2017EE0028896 5/04/2017 N/A Desplazado 12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033243 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035389 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033947 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035972 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033843 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito información para vivienda gratis, puesto 

que soy un joven huérfano, mi madre; cabeza de 

familia murió dejándome con dos hermanas 

menores...solicito información para gestionar 

subsidio de vivienda gratis, puesto que no tengo 

mas a quien recurrir .

CC
Respuesta 

2017ER0033843
2017EE0036047 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034087 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00018 

DE JOSE ARLES 

BARBOSA 

MENDEZ

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

00018 - 00-JOSE 

ARLES BARBOSA 

MENDEZ-

2017ER0034087

2017EE0030970 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0033443 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0036533 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033512 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC jffm Respuesta 2017EE0036866 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033769 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028839 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034019 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

PIEDAD LUCIA 

AGUDELO 

RODRIGUEZ

CC

Acción de tutela 

Piedad Lucia 

Agudelo 

Rodriguez 2017-

00079 

2017ER0034019

2017EE0026765 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0034163 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES E INCOMPLETOS 

20177204874501, 20177204605361, 

20177204157981, 201671149310052, 

201771110978182, 201771111261932, 

201771110047342, 201671149324892, 

20176020310442

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022138 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0034095 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022138 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033863 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028866 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034149 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111007642  UARIV CC Respuesta 2017EE0028934 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034131 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

CARMENZA 

QUINTANA 

FERRER

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-01050-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

34131 

Accionante 

	CARMENZA 

QUINTANA 

FERRER C.C 

38243504

2017EE0030751 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033968 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033395 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034011 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033421 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034171 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033683 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033611 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033688 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033586 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035465 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033619 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0036250 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033351 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICTUD DE 

RESPUESTA
CC JFFM Respuesta 2017EE0036352 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033668 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

ANEXO 2 CD AUDIO Y VIDEO CC JFFM Respuesta 2017EE0037122 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033686 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037145 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033491 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0033676 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033366 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0036369 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033839 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036407 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033636 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037069 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033489 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0035816 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033822 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0033822
2017EE0036036 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034153 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111099272    UARIV CC Respuesta 2017EE0036153 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034147 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE DIANA 

MARIA 

MIRANDA 

MURCIA

TRASLADO DE LA PRESIDENCIA CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00037-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

34147 

Accionante 

	DIANA MARIA 

MIRANDA 

MURCIA C.C. 

65501850

2017EE0025244 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0033270 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACEPTACION DE 

SUBSIDIO
CC

PROYECTO 

JCAMARGO

Respuesta RAD 

2017ER0033270
2017EE0022822 23/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0033644 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027599 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033423 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032902 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033438 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032904 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034080 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033509 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033790 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0033790
2017EE0033843 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033417 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035438 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033235 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0035951 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033618 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036240 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033273 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0036794 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033954 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Oficio Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036050 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034027 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036052 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033460 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035452 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033576 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035464 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033598 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035854 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033244 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0035913 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033627 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0033627
2017EE0035926 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033800 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0033800
2017EE0036024 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033832 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0033832 

Respuesta
2017EE0036045 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033626 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0037065 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034128 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028933 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033318 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE GLORIA INES 

VILLAMOR 

PIÑEROS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00137-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

033318 

2016ER0119684 

Accionante 

	GLORIA INES 

VILLAMOR 

PIÑEROS C.C. 

35374201

2017EE0023618 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033352 21/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDADPRO

YECTO " 

MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

RURAL 

MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACI

ON DE 

ACCIONES DE 

DESCONTAMIN

ACION, 

EDUCACIÓN Y 

PRESERVACION 

AMBIENTAL DE 

LA CUENCA DEL 

RIO QUIÑA, 

MUNICIPIO DE 

SAN JOSE DE 

ALBAN

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

Mejoramiento d 

las condiciones 

sanitarias de la 

zona rural del 

mpio de san jose 

de alban nariño

2017EE0028489 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033520 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032940 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034183 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

en años anteriores, salí favorecida con el subsidio 

de vivienda, pero por motivos económicos, no 

pude tomarlo, por inconvenientes en el crédito 

hipotecario. a través de una carta dirigida al 

ministerio aplacé, tal beneficio. sin embargo en el 

sistema aparezco como como activa. lo cual no 

me permite postularme nuevamente. por estos 

motivos solicito al Ministerio sea borrada del 

sistema como activa y se me permita, 

nuevamente postularme, al subsidio de vivienda 

ya que no tengo vivienda soy madre cabeza de 

hogar y vivo arrendada con mis dos hijos, y 

actualmente ya puedo acceder a un crédito 

Hipotecario y tengo derecho a una vivienda digna. 

por mi condición vulnerable. agradezco su 

atención y colaboración a la presente. esperando 

una pronta y satisfactoria respuesta.

CC Respuesta 2017EE0036163 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033288 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036274 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033759 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBONOGTA Solicitud 2017EE0036296 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033677 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036591 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033487 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud. 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036737 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033314 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0036835 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033453 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035450 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033460 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035451 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033371 21/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDADPRO

YECTO 

"MEJORAMIENT

O DE LAS 

CONDICIONES 

DE 

SANEAMIENTO 

RURAL 

MEDIANTE LA 

IMPLEMENTACI

ÓN DE 

ACCIONES DE 

DESCONTAMIN

ACIÓN, 

EDUCACIÓN Y 

PRESERVACIÓN 

AMBIENTAL EN 

LA CUENCA DEL 

RIO 

JUANAMBU, 

MUNICIPIO DE 

SAN LORENZO -

NARIÑO

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

proyecto 

mejoramiento e 

las condiciones 

sanitarias San 

Lorenzo Nariño

2017EE0031844 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0033445 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035446 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033691 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036285 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033560 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0036979 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033585 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0036998 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033582 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027570 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033750 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DESPLAZADOS 

FINANCIACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027649 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033862 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC lebogota Solicitud 2017EE0027704 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033605 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028775 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033957 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

corregimiento la nueva feria pradera valle hace 

aproximadamente 6 años que aparece echo el 

alcantarillado queremos saber  los habitantes si es 

cierto por que aqui no han echo nada un hueco 

que hueco y al parecer se robaron la plata  

estamos esperando una petar que esta por 

gobernación queremos saber si la ban hacer por 

que es prioridad en nuestro corregimiento ya que 

todo va a parar al río y esto afecta a toda la 

población y niños que mantienen enfermos y 

expuestos a todo tipo de infecciones la alcaldía  

dice que es un hecho el alcantarillado pero 

queremos seguridad y compromiso somos 

personas que estamos cansados de mentiras y 

queremos realidad

CC

ENVIO POR 

CORREO 

ELECTRONIC

O

RECLAMO 

ALCANTARILLAD

O 

CORREGIMIENT

O LA NUEVA 

FERIA. 

PRADERA, VALLE

2017EE0042800 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0033729 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033078 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033300 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

ANDREA PAOLA DUQUE
Sin 

documento

PYT: 

JCAMARGO - 

OFERTA INST - 

C.I. - 

TRASLADO 

SEC. HABITAT 

BOGOTA

Respuesta RAD 

2017ER0033300
2017EE0030952 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0033499 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA LUZ 

DARY OSORIO 

MEJIA

CC

Respuesta 

MARIA LUZ DELI 

OSORIO MEJIA

2017EE0022611 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033788 21/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INVESTIGACION 

OBP

Sin 

documento

2017ER0033

788

CONFIRMACION 

LABORAL JUAN 

DIEGO DE LOS 

MILAGROS 

MACHADO

2017EE0030712 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0034127 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0038503 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034029 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0038210 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034158 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204877591    UARIV CC VB Respuesta 2017EE0038322 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034152 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   JOANNE 

AMADO 

AMADO

CC

TUTELA 2017-

031 JOANNE 

AMADO AMADO 

RAD 

2017ER0034152

2017EE0023046 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033697 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033074 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033237 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035664 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033435 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Debido a la ley integral para la persona adulto 

mayor No 7935  solicito la ayuda de vivienda de 

interés prioritario en la ciudad de Ibagué.  La 

vivienda digna, apta para sus necesidades, y que 

me garantice habitar en entornos

seguros y adaptables. 

Solicito que me informen el estado de mi caso.

CC AJ Respuesta 2017EE0035669 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033643 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLIICTUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040037 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033788 21/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
INVESTIGACION 

OBP

Sin 

documento

CERTIFICACION 

JUAN DIEGO DE 

LOS MILAGROS 

DEL SOCORRO 

MACHADO

2017EE0030489 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0033259 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0036233 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033858 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0036341 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033516 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0035867 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033907 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0036384 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033858 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

excluido cuarto 

proceso
2017EE0032007 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0033360 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días solicito información del subsidio a 

nombre de OLGA LUCIA ANDRADE con CC. 

55173242 beneficiario de INURBE. 

Requiero conocer: la modalidad de subsidio, 

estado actual del subsidio, Grupo familiar 

beneficiario del subsidio y dirección de aplicación 

de subsidio.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032773 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033533 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CE AJ Respuesta 2017EE0036003 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033785 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0037291 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033777 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICDO 201771111142612  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0037747 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033824 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICIONES
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036328 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033606 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0037019 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034086 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037902 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034115 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

2017ER0023709 

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA 

DRA.LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

Respuesta dada 

al oficio 

2017ER0034115

2017EE0022686 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033674 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0036278 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033432 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0036525 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033490 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037353 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033448 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0033448 2017EE0037408 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033786 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0033786
2017EE0036019 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033607 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037014 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034182 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches,  me dirijo a ustedes  debido a la 

inconformidad que tengo, ya que me he 

postulado   dos veces para el subsidio de vivienda 

para desplazados  y no he sido favorecida y la 

estoy necesitando con urgencia, a diferencia de 

otras personas que les han dado la vivienda sin 

necesitarla y por lo tanto las arriendan o las 

tienen abandonadas.Por lo anterior solicito a 

ustedes una solucion de vivienda para mi lo mas 

pronto posible. Gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0038133 28/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0033940 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033361 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033999 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033413 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033497 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0036798 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033395 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032889 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033485 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

FABIO NEL 

BAUTISTA 

NIANPIRA

CC

Respuesta 

FABIO NEL 

BAUTISTA 

NIAMPIRA

2017EE0022510 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033642 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033009 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033474 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0037319 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033810 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037336 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033418 21/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

VIABILIDADPRO

YECTO " 

onstrucción de 

unidades 

sanitarias para 

hogares del 

sector rural del 

Municipio de 

Aldana - Nariño

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO

Requerimiento 

proyecto 

construcción US 

en la zona rural 

Mpio Aldana 

Nariño

2017EE0038019 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0034052 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033460 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034062 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033487 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033945 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC JFFM Respuesta 2017EE0037624 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034040 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033446 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033837 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033293 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033952 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033380 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033295 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00293 

DE MARIA 

CRISTINA 

BUSTOS

CC

Acción de Tutela  

No. 2016 00293 

2017ER0033295 

MARIA CRISTINA 

BUSTOS C.C. 

40.448.677

2017EE0033862 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033859 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0044330 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0033495 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0027539 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033364 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   2016EE0053017 CC Respuesta 2017EE0027708 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033246 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032721 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033910 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0033334 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033405 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037108 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033480 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0036691 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033933 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037529 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033728 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0033728 2017EE0040833 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0033496 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027751 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033484 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027536 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033633 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0027595 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033635 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC
Respuesta 

2017ER0033635
2017EE0034023 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033894 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   GLADYS 

TRUJILLO 

CORREA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00212-00-

GLADYS 

TRUJILLO 

CORREA -

2017ER0033894

2017EE0034661 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033234 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027659 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033251 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0034947 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033816 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CRUCE CC 2017ER0033816 2017EE0031909 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0033324 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SECTOR 

MADRID

ANDREA PAOLA DUQUE
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0024163 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033704 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE NANCY FELIX

CC

TUTELA 2017-

00047 Nancy 

Felix

2017EE0024465 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033272 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORMACION 

VALOR A 

REINTEGRAR 

POR SUBSIFIO 

DE VIVIENDA

Sin 

documento
2016ER0033272 2017EE0036938 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034056 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0037910 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033967 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0038091 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0033792 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0037762 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033909 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0033909
2017EE0038200 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034113 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0038262 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033353 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0035420 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033988 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0027978 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0033959 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy elizabeth 

piedrahita una mujer que ha sufrido por la 

violencia luchadora de la vida con 57 años y con 

hijos aun menores de edad no tengo vivienda 

propia soy desplazada madre cabeza de familia 

soy una mujer cercana a la tersera edad y me 

preocupa no tener mi vivienda propia ya que  al 

no tener vivienda paso demasiado carencias   y 

siento que mi derecho a tener vivienda se ha 

vulnerado por favor pido que por este medio 

logre tener una respuesta a mi gran anelo de 

tener mi vivienda propia ya que soy una mujer 

que en realidad la nesesito para mis hijos y para 

mi para lograr tener una mejor calida de vida -------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

-----------------------------

CC lebogota Solicitud 2017EE0028038 4/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0033680 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0028807 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0033820 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028849 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033829 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0028851 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033631 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032997 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033242 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036210 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033673 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0033673
2017EE0035971 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033325 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0036297 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033344 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC VB Respuesta 2017EE0036867 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033762 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033091 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033978 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

MARIA DE LOS 

ANGELES 

PARADA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00014-00  

MARIA DE LOS 

ÁNGELES 

PARADA Y OTRO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0033978

2017EE0024743 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0033616 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037060 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033856 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037475 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033877 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037497 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033689 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALEX FERIA 

ARDILA

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ALEX 

FERIA ARDILA

2017EE0021896 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0033866 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035903 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033379 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

solicitud de certificado para desmovilizacion de 

cesantias
CC JFFM Respuesta 2017EE0036400 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033575 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037053 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033756 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037237 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034174 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Soy mujer 

cabeza de hogar con dos niños menores soy 

desplazada y no me anda dado mi casa acá en 

santa Marta no tengo donde vivir por favor 

ayudarme con una de las casas gratis q muchas 

personas no la merecen y le anexo dado gracias 

recibidas notificación en la manzana 9 casa 5 del 

cisne

CC JFFM Respuesta 2017EE0038111 28/04/2017 N/A Desplazado 27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033779 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033236 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034037 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0024682 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034114 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS

CC Autorización 2017EE0025332 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0033293 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035408 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033561 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035463 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033975 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028898 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033472 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0035454 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033313 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
COPIA INFORMATIVA CC Respuesta 2017EE0035738 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034092 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-159 DE 

ERIKA PATRICIA 

OTALVARO 

MENA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-159 ERIKA 

PATRICIA 

OTALVARO 

MENA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034092

2017EE0023762 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033388 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC RENUNCIA 2017EE0024723 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0034060 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC VB Respuesta 2017EE0038240 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033564 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ENTREGA DE 

VIVIENDA 

COMO 

PERSONA 

DESPLAZADA

CC JM Solicitud 2017EE0040042 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0033848 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033296 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033997 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036430 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033469 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, quiero aplicar al subsidio de vivienda del 

gobierno MI CASA YA, pero en el proyecto al que 

estoy aplicando me exigen un 10 % del valor de la 

vivienda ahorrado para poder aplicar, la preguntar 

es, es un requisito indispensable para ser 

beneficiario del subsidio, o varia según el proyecto 

de vivienda al que este aplicando?

CC JFFM Respuesta 2017EE0036670 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033454 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0035791 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033920 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035931 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033994 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0036012 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033861 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033302 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033893 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033323 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034030 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033439 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034104 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033551 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033236 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035377 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033469 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día, quiero aplicar al subsidio de vivienda del 

gobierno MI CASA YA, pero en el proyecto al que 

estoy aplicando me exigen un 10 % del valor de la 

vivienda ahorrado para poder aplicar, la preguntar 

es, es un requisito indispensable para ser 

beneficiario del subsidio, o varia según el proyecto 

de vivienda al que este aplicando?

CC Respuesta 2017EE0035455 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033530 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035461 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033415 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036518 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033771 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0037265 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033798 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037323 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033482 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037335 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033625 21/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico Solicitud CC

su radicado 

2017ER0033

625 Y  de 

fecha 21 de 

marzo de 

2017

su radicado 

2017ER0033625 

Y  de fecha 21 

de marzo de 

2017

2017EE0029767 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034137 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PROTECCION DE 

LOS DERECHOS 

DE LAS 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC VB Respuesta 2017EE0038316 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033464 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032906 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033475 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032907 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033857 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0035884 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034180 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Solicito sea 

revisado mi caso y su gestion en la respuesta a mi 

peticion realizada desde el 3 de enero de 2016 a 

traves del radicado 2016ER0000004 debido a que 

a la fecha aun no se a resuelto y se cumplió más 

de un año con este trámite  En el transcurso de 

sus requerimientos soporte todos los documentos 

necesarios para definir esta situación . La ultima 

respuesta dada por ustedes fue en el mes de junio 

con el radicado 2016ER0063975 por lo que le 

agradezco su pronta gestion. el 30 de  noviembre 

2016 interpuse nuevamente una petición con 

radicado 2016ER0146157

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036731 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033871 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE wilmar 

calderon muñoz

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2015 

– 00597 - 00-

WILMAR 

CALDERON 

MUÑOZ-

2017ER0033871

2017EE0025469 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0033712 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

documentacion 

para 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

INFORMACION 

DE EMBARGO
2017IE0005034 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0033888 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038044 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034170 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038331 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0033743 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035361 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033253 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035390 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033261 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035399 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034111 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036553 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034169 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036585 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033821 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0037368 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033517 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0037400 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034058 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111122412  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036483 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033257 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027460 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0033500 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0035830 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033801 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

documentación completa de la licitación publica 

nacional  LPN-TPP-01-2017-OC TANQUE 

ALMACENAMIENTO TADO - CHOCO.  En la prensa 

dicen que ustedes entregan toda la información y 

documentación. enviar a 

cathy.instante@gmail.com.  Mil gracias, catheryn 

Faccini 3153074158

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0033801

2017EE0043724 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0033597 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037005 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033640 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0040073 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0033483 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud. 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032909 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033446 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0035706 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033864 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037490 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033541 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0036963 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033990 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0038338 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034008 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036437 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034028 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036455 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033401 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036458 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033463 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0037286 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033665 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

YOINER 

ARTUNDUAGA 

ARANGO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-01128

Acción de tutela 2017EE0023526 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033757 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0033757
2017EE0036005 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034035 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PROTECCION DE 

LOS DERECHOS 

DE LAS 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC Respuesta 2017EE0036066 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034108 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera aplicar para minvivienda , soy madre de 

un hijo sin ningun tipo de propiedad tengo 23 

años y me gustaria tener una vivienda propia y 

apta para mi familia .

CC Respuesta 2017EE0036131 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034133 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036150 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034168 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036157 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033263 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0036734 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033853 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00283 

DE MARIA 

ISMENIA 

MATILDE 

CORDOBA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00204-00-

MARIA ISMENIA 

MATILDE 

CORDOBA-

2017ER0033853

2017EE0031949 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0033562 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JOHANA ISABEL 

VERGARA 

BALDOVINO

CC

desacato tutela 

2017-303 Folio 

319 JOHANA 

ISABEL 

VERGARA 

BALDOVINO C.C. 

50936108

2017EE0037383 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033904 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0037512 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034130 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

DEMORA 

ENTREGA - 

RENUNCIA Y 

NUEVA 

POSTULACIO

N

Respuesta RAD 

2017ER0034130
2017EE0030771 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0033346 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032766 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033844 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0033844 2017EE0031286 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0034045 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PROTECCION DE 

LOS DERECHOS 

DE LAS 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC Respuesta 2017EE0028916 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033905 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035914 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033638 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0033638
2017EE0035943 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033330 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC VB Respuesta 2017EE0036849 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033528 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC jffm Respuesta 2017EE0036884 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033629 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037576 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033641 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC VB Respuesta 2017EE0037584 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033611 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037558 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033661 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0037613 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033993 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037731 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033784 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0045147 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0033317 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE GLORIA INES 

VILLAMOR 

PIÑEROS

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación a 

Tulela - 2017-

00137- 00

2017EE0021951 21/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0034138 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes la presente es para manifestar mi 

inconformidad por no dar respuesta al derecho de 

peticion enviado a ustedes a traves de 

comfamiliar Cartagena el dia 20 de febrero 2017  

Ya ha transcurrido mucho tiempo y no me ha 

llegado respuesta... Porfavor solicito respuesta a 

nuestra peticion adjunta...... Atte Yaneth Puello de 

Correa

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034499 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034067 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA   DE 

MONICA 

MACANA 

PRADA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00167-00-

MONICA 

MACANA 

PRADA-

2017ER0034067

2017EE0034659 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033977 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0035998 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033773 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0033773
2017EE0036014 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033339 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0036321 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033833 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036334 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034065 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

AUTORIZACION, 

GUARDAR  

MOTO EN SU 

CASA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036466 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0033745 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037690 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033976 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037691 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034025 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

mi nombre es claudia milena gonzalez tengo 27 

años soy una mujer que ha sufrido ´por la 

violencia no tengo vivienda propia y por favor 

pido se me tenga encuenta porque en realidad al 

no tener vivienda propia se pasan demasiadas 

necesidades he sufrido la violencia desde muy 

joven y siento que ahora al no tener vivienda 

estoy padeciendo el mismo  sufrimiento de nuevo  

en realidad nesesito mi vivienda propia gracias 

por esta atención---------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

CC JFFM Respuesta 2017EE0037817 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033281 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032734 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033826 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICIONES
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033288 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0033390 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE ANA CILIA 

TOVAR 

GUAMAN

CC

CUMPLIMIENTO 

ANA CILIA 

TOVAR 

GUAMAN 2017-

00140 

2017ER0033390

2017EE0034626 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0033692 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC VB Respuesta 2017EE0037643 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033825 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037818 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034103 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0038254 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033637 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

REITERACION 

SOLICITUD DE 

RESPUESTA A 

REQUERIMIENT

O CIUDADANO

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0038307 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0033971 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038837 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0034167 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038094 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034050 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC VB Respuesta 2017EE0038233 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033725 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  SENAIDA 

OTECA LUNA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	IMPUG

NACIÓN   

Radicación 

N°	2017-00057-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

033725 

Accionante 

	SENAIDA 

OTECA LUNA 

C.C. 55113795

2017EE0023530 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033669 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    PAOLA 

ANDREA 

CAHRRY CHAUX

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00123-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

033669 

Accionante 

	PAOLA 

ANDREA 

CHARRY CHAUX 

C.C 1117497931

2017EE0023623 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033579 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037534 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033846 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037843 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033761 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0037714 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033536 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC vb Respuesta 2017EE0037416 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034016 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037798 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033739 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0033739
2017EE0036000 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034005 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0037750 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033951 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0038084 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0034151 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110960942    UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0038079 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0033653 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033036 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033671 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ACLARACION 

DE INSCRIPCION 

DE 

POSTULANTES

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0033671
2017EE0037801 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034021 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0038190 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0034071 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038245 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033880 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0039745 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033726 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0037664 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033804 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037786 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033503 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0033503
2017EE0046761 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0033720 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

coeficientes de 

coproiedad
2017EE0039723 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0033678 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037623 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033983 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0038117 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033841 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0022812 23/03/2017 N/A Desplazado 3

2017ER0033921 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial Saludo.  la siguiente petición es con el fin 

de obtener una vivienda digna para mi y mi 

familia,  Muchas Gracias

CC lweboogta Solicitud 2017EE0036387 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033600 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0040047 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034010 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038150 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033372 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032780 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033603 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0040061 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0033696 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

TRASLADO 

PROCESO 

JUDICIAL

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N RADICADO 

2013-00155

Solicitud 2017EE0037628 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033409 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032898 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033982 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036424 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033451 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0036550 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033922 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0038063 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0033563 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

JAMES DE JESUS 

LOPEZ VILLA

CC

TUTELA 2017-

0200 JAMES DE 

JESUS LOPEZ 

VILLA  RAD 

2017ER0033563

2017EE0023542 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034134 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

CODIFICACIÓN 

AL PROGRAMA
2017EE0041122 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0034124 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quisiera aplicar para minvivienda, soy madre de 1 

hijo tengo 23 años de edad no tengo ningun tipo 

de bienes .

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033570 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0033659 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036273 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033737 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0037219 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033763 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0033763 2017EE0046066 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034176 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

señores ministro de vivienda, me dirijo a ustedes 

muy respetuosamente para pedirle que me 

ayuden con mi vivienda ya que soy una mujer 

madre cabeza de familia y desplazada y no tengo 

una vivienda digna para brindarle a mis hijas 

tampoco cuento con un trabajo fijo para poder 

pagar un arriendo e pasado varios derechos de 

petición y me e postulado cuando han habido 

convocatorias y no e tenido asta el momento  una 

respuesta positiva..Les pido que por favor me 

ayuden con mi vivienda...yo vivo en la ciudad de 

villavicencio y por medios de comunicación me e 

enterado que todavía hay viviendas por 

adjudicar...Les agradezco que me den una 

respuesta positiva a mi solicitud.Dios los 

bendiga...a lo anterior anexo comprobantes 

donde e solicitado y no e tenido respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0038120 28/04/2017 N/A Desplazado 27

2017ER0033382 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027496 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033321 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0027690 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033550 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0037440 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033434 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00110 

DE DIANA 

MARCELA 

MOSQUERA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Diana Marcela 

Mosquera 2017-

00110 

2017ER0033434

2017EE0026821 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033241 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027662 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033416 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00164 

DE JUAN 

CARLOS 

GUZMAN 

ROMERO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00164 Juan 

Carlos Guzmán 

Romero

2017EE0023077 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0033340 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0035416 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034136 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-155 DE 

NELSON DE 

JESUS 

GONZALEZ 

MEJIA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00155

Acción de tutela 2017EE0023595 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0033592 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0027576 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033566 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia deseo saber si mi sueldo de 875.000 me 

sirve para  conseguir casita..soy soltero y no tengo 

hijos..

CC VB Respuesta 2017EE0037525 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033612 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037566 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033803 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboro: 

Cesar 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037621 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033609 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion: 

DESPLAZADOS

CC
Respuesta 

2017ER0033609
2017EE0035907 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033938 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038075 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0033268 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035405 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0033840 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0028855 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033754 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028823 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033942 21/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"CONSTRUCCIÓ

N DEL SISTEMA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE, 

OPTIMIZACIÓN 

DE LAS REDES 

DE 

ABASTECIMIENT

O Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE SOLUCIONES 

INDIVIDUALES 

DE 

SANEAMIENTO 

PARA LA 

VEREDA LA 

CHAPA DEL 

MUNICIPIO DE 

SANTANDER DE 

QUlLlCHAO

Sin 

documento

Firma 

FERNANDO 

VARGAS 

MESIAS

Respuesta:Vice

ministerio de 

Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

DEL SISTEMA DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE, 

OPTIMIZACIÓN 

DE LAS REDES 

DE 

ABASTECIMIENT

O Y 

CONSTRUCCIÓN 

DE SOLUCIONES 

INDIVIDUALES 

DE 

SANEAMIENTO 

PARA LA 

VEREDA LA 

CHAPA DEL 

MUNICIPIO DE 

SANTANDER DE 

QUILICHAO”. 

2017EE0046424 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0033814 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0037803 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034034 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0037839 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034020 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036448 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034049 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036473 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034077 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0036493 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033384 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036774 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033806 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0027676 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033498 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035459 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0033383 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030314 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0033984 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SU OFICIO 

2017EE0012336 

RAD. 

2017ER0011686

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038088 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0033998 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si los subsidios de mejoramientos de 

vivienda los beneficiarios los escoge el gobierno 

las alcaldías o los presidentes de juntas de acción 

comunal o que podemos hacer para que la gente 

que lo necesite si salga beneficiados o que papel 

demas hay que anexar

CC VB Respuesta 2017EE0038130 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033620 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC VB Respuesta 2017EE0044313 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0033675 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DANIEL 

MONTOYA 

COMAYAN

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Requerimiento 

Tutela - 2017-

00123-00

2017EE0022743 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0033722 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036292 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033459 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0036564 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033421 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037164 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033751 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0040058 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0033429 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027721 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034054 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111265352  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0027997 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033728 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0033728 2017EE0040834 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0033651 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037594 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034122 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037921 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033502 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0037364 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033841 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037463 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034106 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028930 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0033299 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032746 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0034042 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111264762  UARIV CC LEBOOGTSA Solicitud 2017EE0027994 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033957 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Agua y 

Saneamiento 

Básico

corregimiento la nueva feria pradera valle hace 

aproximadamente 6 años que aparece echo el 

alcantarillado queremos saber  los habitantes si es 

cierto por que aqui no han echo nada un hueco 

que hueco y al parecer se robaron la plata  

estamos esperando una petar que esta por 

gobernación queremos saber si la ban hacer por 

que es prioridad en nuestro corregimiento ya que 

todo va a parar al río y esto afecta a toda la 

población y niños que mantienen enfermos y 

expuestos a todo tipo de infecciones la alcaldía  

dice que es un hecho el alcantarillado pero 

queremos seguridad y compromiso somos 

personas que estamos cansados de mentiras y 

queremos realidad

CC
PRADERA, 

VALLE

RECLAMO 

ALCANTARILLAD

O . 

CORREGIMIENT

O LA NUEVA 

FERIA, 

PRADERA, 

VALLE.

2017EE0042803 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0033514 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

INFORMACION

NRELACIONADA 

CON LOS 

TRAMITES 

ADELANTADOS 

CON LOS 

TRAMITES.

CC
ENVIO 

DOCUMENTOS
2017EE0044422 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0033239 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD  DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032716 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033621 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032992 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033712 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

documentacion 

para 

TITULACION

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOS QUERA

Respuesta 2017EE0044027 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033919 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0037523 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034112 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0034112 2017EE0045481 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0033356 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Solicitud 2017EE0035780 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0033834 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0037832 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033493 21/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLA

DO FASE 1 

MINICIPIO DE 

LA ARGENTINA

JHON ALEXANDER MORALES HERRERA,  JOSE 

ANTONIO HERNANDEZ ARMERO

Sin 

documento

PGN. 

CONVENIO 

263 DE 2016 

(DERIVADO 

DEL 438 DE 

2015). LA 

ARGENTINA

RTA . OF. 

2017ER0033493. 

LA ARGENTINA- 

HUILA. 

ACUECDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O FASE I. PGN

2017EE0040543 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0033375 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0036903 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0033455 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:SUBSI

DIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0037224 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033590 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0037549 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033569 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0027562 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0033850 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LBOGOTA Solicitud 2017EE0027701 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034072 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy elizabet 

piedrahita tengo 57 años de edad soy madre 

cabeza de familia con menores de edad a cargo 

aun. soy una mujer que a sufrido por la violencia y  

padezco por el sufrimiento de no tener vivienda 

propia por medio de este medio pido por favor mi 

derecho a tener mi vivienda ya que siento que es 

un derecho que ha sido vulnerado en realidad. soy 

una mujer necesitada el no tener vivienda propia 

hace que se pase por muchas necesidades y 

carencias poreso quiero mi vivienda para poder 

tener una buena calidad de vida humana se que 

por ser una mujer desplazada tengo ese derecho 

gracias .---------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

---------------------

CC JFFM Respuesta 2017EE0037890 27/04/2017 N/A Desplazado 26

2017ER0034132 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0038050 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033316 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0032754 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0033544 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0035462 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034046 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0037849 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0033868 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0037860 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034076 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111116812  UARIV CC Respuesta 2017EE0036108 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033342 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0033342
2017EE0033160 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0033741 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048943 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0033984 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SU OFICIO 

2017EE0012336 

RAD. 

2017ER0011686

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

TRASLADO 2017IE0004560 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033831 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0037457 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0033845 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0035467 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0033294 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0035724 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034166 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

PROYECTÓ 

BRIAM BRITO 

POLO

Respuesta 2017EE0050903 30/05/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0034051 21/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Oficio Físico

Solicitud de 

Viabilidad 

proytecto " 

Consultoria 

especializada 

para desarrollar 

los procesos 

necesarios para 

el 

fortalecimiento 

institucional de 

la empresa de 

servicios 

públicos 

EMPOOBANDO 

del Municipio 

de Ipiales

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0082916 5/09/2017 N/A

Persona 

Natural
114

2017ER0033958 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Oficio Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0054770 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033548 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0033548 2017EE0091955 3/10/2017 N/A
Persona 

Natural
134

2017ER0033970 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyectó: 

Catalina 

Ucros

Oficio remitido 

por trasladado 

de la Unidad de 

Victimas 

radicado No. 

2017ER0033970

2017EE0094370 10/10/2017 SI
Persona 

Natural
139

2017ER0033233 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cordial saludo. Cual es el déficit cualitativo y 

cuantitativo de vivienda en el municipio de Chinú, 

Departamento de Córdoba?

CC
RESPUESTA RAD 

2017ER0033233
2017EE0062743 5/07/2017 N/A

Persona 

Natural
74

2017ER0034101 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO: 

HECTOR 

TORRES

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0034101 - 

ACTUALIZACION 

CANON DE 

ARRENDAMIENT

O VIVIENDA 

URBANA

2017EE0093055 6/10/2017 N/A
Persona 

Natural
137

2017ER0033384 21/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0074831 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
97



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033649 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi nombre es 

Franz Jose Amado Abaunza, me identifico con la 

cédula de ciudadanía numero 13.542.132 

expedida en Bucaramanga., actualmente 

miembro de la Policía Nacional presto a recibir mi 

subsidio de vivienda militar por parte 

CAPROVIMPO, una vez empece adelantar el 

tramite me indico el funcionario que yo ya había 

recibido un subsidio de vivienda, situación que en 

efecto sucedió pero no fui adjudicatario de 

subsidio alguno sino beneficiario de un subsidio 

de vivienda de interés social que recibió mi señora 

madre hace mas de diez años., por lo tanto 

solicito de manera urgente se me certifique por 

escrito que no he sido beneficiario directo de 

subsidio de vivienda y que en el que figurè como 

beneficiario ipso facto desapareció  por haber 

transcurrido mas de diez años., tal certificación 

me puede ser enviada en físico a la Cr 29 No 94-48 

TO 16 303 de la ciudad de Bucaramanga.       

franz.amado@correo.policia.gov.co

CC 2017ER0033649 2017EE0051169 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0034107 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

Certificación a nombre de la señora DIGNORY 

ACEVEDO TOVAR, cedula numero 40.764.044 de 

florencia Caqueta, dezpalzada victima de la 

violencia, que se certifique de que no a sido 

beneficiaria del INURBE y en caso de que lo sea, 

certificar que clase de subsidio y en que año le fue 

asignado. Ya que la señora le fue asignado un 

subsidio de vivienda por la gobernacion de 

casanare en el 2017 y le solicitan certificacion por 

parte del INURBE la cual  aparece con 

otorgamiento de un subsidio. por dicha entidad

CC 2017ER0034107 2017EE0051853 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0033333 21/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

GIRO 

INVERSIÓN 

ARAUCA

GIRO INVERSION 

ARAUCA
2017IE0005944 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033376 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0028 

DE ALEX 

GIOVANNI 

RUEDA 

VELASCO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ALEX GIOVANNI 

RUEDA VELASCO 

2017-00028 

2017ER0033376

2017EE0055223 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0033554 21/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058672 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0034178 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

EN EL JUZGADO TERCERO DE PEQUEÑAS CAUSAS 

DE COMPETENCIAS MÚLTIPLES DE SOLEDAD, la 

señora SANDRA PATRICIA HERNANDEZ VIZCAINO , 

identificada con cédula de ciudadanía N. 

46.451.558 de Duitama (Boyacá), promueve un 

proceso verbal sumario de pertenencia contra los 

señores FUNDACIÓN PROMOTORA DE VIVIENDA 

FUNDAPROVI y PERSONAS INDETERMINADAS por 

el inmueble cuya dirección es CALLE 75A N. 13D-

11, CAMPANOS II ETAPA, en el municipio de 

Soledad (Atlántico), se solicita si existe alguien 

que fuese beneficiario de un derecho real 

constituido sobre el bien a prescribir

CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Respuesta 2017EE0061205 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0033382 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC

Viabilidad 

reformulación 

No. 1, solicitud 

de radicado 

MVCT. No. 

2017ER0033382 

y No. 

2017ER0069502

2017EE0064127 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
76



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0033578 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0033578
2017EE0054523 8/06/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0034184 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Por medio de la siguiente carta de reclamo, 

quisiera hacer constar mi inconformidad con un 

comunicado que llego el día de hoy en el cual 

argumenta sobre una sanción revocatoria del 

subsidio de vivienda familiar, el cual no he 

incumplido ya que yo me encuentro habitando 

desde junio del 2014 hasta la presente fecha.

Así que no es de más espero su pronta respuesta 

acerca de este incidente 

Gracias  

Att: Aleida Esther Martínez padilla 

c.c 26216286 

teléfonos 3043484319 – 3006331615

correo electrónico dibys977@hotmail.com

CC

Elaboró 

Yennifer 

Gomez 

Guzman

Respuesta a 

petición 

presentada bajo 

radicación    

2017ER0034184

2017EE0063287 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0033819 21/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICIONES
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0091489 2/10/2017 N/A

Persona 

Natural
133

2017ER0033369 21/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE LUZ KARIME 

DAZA CORREA

Sin 

documento

cumplimiento 

fallo tutela  

2017 024 LUZ 

KARIME DAZA  

C.C. 1123200127

2017EE0048633 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0033617 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia, por medio de este quiero solicitar un 

certificado donde conste que la anotación No. 9 

de este certificado de tradición ya venció, con Nº 

de matricula 290-142004

CC 2017ER0033617 2017EE0051862 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034022 21/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068490 20/07/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0034127 21/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0058928 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0035118 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0024701 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0034424 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028169 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034434 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028181 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034454 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028198 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034467 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028211 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034494 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028232 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034526 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0028245 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034627 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028341 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034329 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00439 

DE NELSON 

AMAYA PEREZ

Sin 

documento

AAsunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00439 

01 Radicado 

Petición	2017ER0

034329 

Accionante 	 

NELSON AMAYA 

PEREZ 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0025307 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034382 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0180 

DE YANCEL 

CAMACHO 

PRIETO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00180-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

034382 

2017ER0019674 

Accionante 

	YANCELY 

CAMACHO 

PRIETO  C.C. 

33816195

2017EE0023628 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0034287 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE JOSE 

HERNANDO 

PENECHE OSSA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

HERNANDO 

PENECHE

2017EE0025016 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003355 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico
Novedad de 

Personal
CC

COPIA 

VANESSA 

GALLEGO

PERMISO PARA 

ESTUDIO
2017IE0003570 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0034923 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0028522 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034947 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029510 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034230 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RWEPUESTA A 

SU SOLICITUD 

2016ER0110475

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0034230 2017EE0023943 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035152 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0029636 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035166 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111337182  UARIV CC Respuesta 2017EE0029641 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034819 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO   201671149756272  UARIV  - 

MASIVO
CC

Información 

General 

Mejoramiento 

de Vivienda

2017EE0028646 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034226 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRAMITAR 

LEVANTAMIENT

O

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0034226 2017EE0023945 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034640 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

LUZ MERY 

PARRA 

CHAGUALA

CC Respuesta 2017EE0022981 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0034991 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

VIKI ALEJANDRA 

OSPINA 

BOLAÑOS

CC

Acción de tutela 

Viki Alejandra 

Ospina Bolaños 

2017-00135 

2017ER0034991

2017EE0026186 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034662 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0027792 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0034708 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC lebogota Solicitud 2017EE0028480 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034800 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BENEFICIO FRENCH: Buenas tardes, en diciembre 

adquirí un apto nuevo por 202 mill, nunca he 

tenido subsidio, pero mi crédito salió con una tasa 

del 10.5% EA (87mill a 5 años), tengo derecho a 

ese beneficio?, quedo atento, mil gracias

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028787 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034943 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028831 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034291 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028948 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035041 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028865 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034940 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE GENOVEVA 

MAVISOY

CC

REQUERIMIENT

O DESACATO 

TUTELA 2017 

015 GENOVEVA 

MAVISOY C.C. 

69006656

2017EE0023328 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0034612 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

JANOY DE JESUS 

MUÑOZ ARIAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016-00148 

JANOY DE JESÚS 

MUÑOZ ARIAS           

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034612

2017EE0024981 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034644 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO F3+7 ITEM 2017EE0027563 3/04/2017 N/A Desplazado 9

2017ER0034436 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0028981 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034446 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028986 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035151 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0028915 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034988 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029519 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035173 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC lebogota Solicitud 2017EE0028960 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034468 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028998 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034766 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029401 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035032 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029557 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034379 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112105542  UARIV CC Respuesta 2017EE0028957 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034408 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028962 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034666 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico MOVILIZACION CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028457 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034371 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0896 

DE JORGE 

ARELLANO 

MURCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-0896 

JORGE 

ARELLANO 

MURCIA      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034371

2017EE0025311 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003346 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE IP 430-2015

CC lco

Indagación 

Preliminar 430-

2015

2017IE0003466 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003321 22/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico

Solicitud - 

Proposicion 10-

2016

CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

HS JORGE 

ROBLEDO - 

RADICADO 

2017IE0003321

2017IE0003714 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0035137 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE  

ELMER DAVID 

DIAZ DIAZ

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035137 2017EE0027851 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035012 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028853 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034368 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028956 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034457 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028988 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034858 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADAICADO 20177205307771  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028798 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034894 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028814 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034518 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029124 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034668 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029340 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034738 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029364 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034742 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029369 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034758 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029397 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034569 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE ANA 

RUBIELA 

LOMBANA 

PAVA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00081 

Accionante		: 

ANA RUBIELA 

LOMBANA PAVA 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0034569

2017EE0024137 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034910 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

SOLICIRTUD  

RECONCIMIENT

O Y PAGO DE 

CUOTA PARTE 

DE BOMNO 

PENSIONAL

Sin 

documento

REMISION 

OFICIO 

MINISTERIO DE 

HACIENDA

2017EE0024189 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035054 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02024 

DE GERMAN 

ALONSO RIBON 

ROCHA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-02024-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035054 

Accionante 

	GERMAN 

ALOSNO RIBON 

ROCHA C.C 

72310482

2017EE0024230 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034967 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

EDGAR QUIROZ 

TOLEDO

CC

TUTELA 2017-

00139 EDGAR 

QUIROZ TOLEDO 

RAD 

2017ER0034967

2017EE0024289 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035065 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE LCO
F3+7 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0026058 29/03/2017 N/A Desplazado 6

2017ER0034356 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00472 

DE ADRIANA 

PATRICIA 

CAMARGO 

VILLADIEGO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2015 – 

00472 ADRIANA 

PATRICIA 

CAMARGO 

VILLADIEGO 

RAD 

2017ER0034356

2017EE0027186 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0034881 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028810 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034551 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029143 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035000 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028850 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034905 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028818 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034976 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028845 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035070 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028877 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034354 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028954 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034927 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las neccidades basicas de mi nucleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo 6 niños 

a mi cargo

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028828 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034539 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029138 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035031 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028863 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034653 22/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONTRATO 

INTERADMINIST

RATIVO 

OPTIMIZACION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLOE LA 

ESMERALDA 

PARA LAIUDAD 

DE 

VILLAVICENCIO

Sin 

documento

Respuesta a 

observacione

s

OPTIMIZACIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE LA 

ESMERALDA 

PARA LA 

CIUDAD DE 

VILLAVICENCIO

2017EE0027153 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0035133 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE  

WALFRAN 

ANTONIO 

ARRIETA 

ANILLO Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035133 2017EE0027566 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0034874 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO f3+7item 2017EE0026918 31/03/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0034882 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0029487 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034268 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028074 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035042 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029560 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034367 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028130 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034316 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE ROSA ELENA 

DUQUE HENAO

Sin 

documento

accion de tutela  

- rosa duque de 

henao

2017EE0022623 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0035057 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-02024 

DE GERMAN 

ALONSO RIBON 

ROCHA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

GERMAN 

ALONSO RIBON

2017EE0022665 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0035055 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028871 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035165 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112092032  UARIV CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028939 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034496 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029107 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034710 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029355 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034750 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029381 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034802 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029430 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034799 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0146 

DE ANA LUZ 

CAICEDO 

CARABALI

Sin 

documento

Acción de tutela 

Ana Luz Caicedo 

Carabali 2017-

00146  

2017ER0034799

2017EE0026187 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0035130 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

CARLOS 

ARTURO MAZA 

CAÑATE Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035130 2017EE0027660 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035020 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028857 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034605 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

EVELINA 

CARREÑO 

BARRERA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00152 EVELINA 

CARREÑO 

BARRERA

2017EE0025493 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035002 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029522 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034652 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029182 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035080 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00073 

DE RAQUEL 

ADRIANA 

CASTELLANOS 

PANCHE

Sin 

documento

accion de tutela - 

raquel 

castellanos

2017EE0023441 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0034850 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0034850 2017EE0029886 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034697 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029352 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034416 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONDICION 

RESOLUTORIA 

DE LA 

MATRICULA 120-

928

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0003945 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035021 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029543 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034464 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-0748 

DE RUBY 

SALAZAR

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00748-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

034464 

Accionante 

	RUBY SALAZAR 

C.C. 28929424

2017EE0023633 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035122 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

DEVOLUCION 

DOCUMENTOS
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022793 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0034586 22/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SEGISMUND

O 

RODRIGUEZ 

ORJUELA

Consulta 2017EE0025177 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034900 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

SOLMERIS 

ACEVEDO 

DURAN

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

0167 SOLMERIS 

ACEVEDO 

DURAN RAD 

2017ER0034900

2017EE0025191 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034659 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

CARMEN TULIA  

CORTES 

CHAVARRO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00039 Carmen 

Tulia Cortés 

Chavarro

2017EE0025152 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034674 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21510

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0034289 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028082 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034336 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028112 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034306 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028950 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034340 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028953 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035083 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029575 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034929 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029502 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017IE0003329 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Memorando Físico

Excusa por 

Inasistencia a 

Taller de 

Capacitación 

“Desempeño 

Comunicativo 

de Alto Nivel”.

CC

INASISTENCIA 

TALLERES DE 

CAPACITACIÓN

2017IE0003900 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034725 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029360 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034811 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas Tardes, por favor solicito su colaboración 

con lo siguiente: Yo tengo un subsidio de vivienda 

asignado por medio de la Caja de Compensación 

de Caldas Confa, el cual se me ha prorrogado 2 

veces por motivos de retraso de la obra y por 

consiguiente la constructora aún no me ha podido 

escriturar la vivienda. Mi pregunta es: Es posible 

solicitar una tercera prorroga?? El subsidio 

inicialmente fué asignado en abril de 2014, y la 

segunda prórroga vence el próximo 30 de abril de 

2017 Muchas gracias y quedo pendiente de sus 

comentarios. Cordialmente, Luisa Gaviria.

CC Respuesta 2017EE0029435 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035094 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029578 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035159 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0029638 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035066 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lco
no cumple+5 

item
2017EE0029895 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035149 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0024870 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034823 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leobogta Solicitud 2017EE0028783 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034335 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033781 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034377 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0033789 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034389 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033797 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034532 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034193 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034582 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034221 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034684 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034275 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034756 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034314 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034764 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034315 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034785 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034346 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035010 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034894 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035018 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112094002  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034898 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034445 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031262 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034798 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034358 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034607 22/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0034607

2017EE0030151 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0034444 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

SUBSIDIOY CREDITO VIVIENDA, CUENTO CON 

REPORTES NEGATIVOS DATA CREDITO.  PERO 

TENGO DISCAPACIDAD DE. 57.48%, Y POR ELLOS 

REPORTES NEGATIVOS. DESDE 2009, cuando 

ENFERME

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028193 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034350 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033784 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034254 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00095 

DE DORA NELY 

GOMEZ GOMEZ

CC

N° 2017-00095 

DORA NELLY 

GOMEZ GOMEZ 

C.C. 36.113.879 

FONVIVIENDA 

2017ER0034254

2017EE0033749 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034849 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029451 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034618 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034239 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034637 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034243 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034663 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034272 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034893 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034432 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035024 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0036989 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034244 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028068 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034685 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028466 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035091 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034931 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034733 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0035035 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034537 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034189 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035009 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0035430 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034902 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0034444 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034223 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRAMITAR 

LEVANTAMIENT

O

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0034223-

2017ER0034299
2017EE0023969 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0034989 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0024628 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0034566 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034219 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034594 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMAS 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034225 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034809 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034360 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034822 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034367 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034832 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034374 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034718 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO 

PRESIDENCIAL

CC JM Solicitud 2017EE0035015 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034296 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036178 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035088 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036468 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034919 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES,RESPETUOSAMENTE SOLICITO: 

CERTIFICACIÓN DEL SUBSIDIO DE VIVIENDA QUE 

ME OTORGÓ EL GOBIERNO DE COLOMBIA

CC Respuesta 2017EE0036940 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034489 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036333 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034578 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00052 

DE ROSA LOPEZ 

DE LOPEZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00052 ROSA 

LÓPEZ DE LÓPEZ 

RAD 

2017ER0034578

2017EE0025167 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034641 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIS

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

OFERTA 

INSTITUCION

AL - MCYA-

AHORRADOR

ES

Respuesta RAD 

2017ER0034641
2017EE0031253 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0034439 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

DOCIMENTOS , 

CERTIFICACION 

, DIOCESIS

Sin 

documento

SOLICITUD 

CERTIFICACION
2017EE0031449 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0034846 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034380 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034866 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034399 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034879 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034410 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035075 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
CUMPLE + 6 

ITEM
2017EE0026356 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0034613 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0028339 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034865 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0035291 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034603 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036350 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034579 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036446 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034395 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037204 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034486 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037263 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034669 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

IVAN RAUL 

MARTINEZ

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO IVAN 

RAUL MARTINEZ

2017EE0024266 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034637 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034452 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034926 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034464 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034986 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034481 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034476 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028220 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035158 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111143752   UARIV CC lebogota Solicitud 2017EE0028928 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034416 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CONDICION 

RESOLUTORIA 

DE LA 

MATRICULA 120-

928

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0029875 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035101 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0035597 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0034688 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
elaborado 

por N.O
2017ER0034688 2017EE0034920 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034625 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0034941 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034862 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MONICA 

TATIANA SOTO

CC

AAcción de 

Tutela  2017 – 

01056 

2017ER0034862 

MONICA 

TATIANA SOTO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0024678 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034845 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE CARLOS 

TRUJILLO 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00078-00-

CARLOS 

TRUJILLO 

CASTAÑEDA -

2017ER0034845

2017EE0032095 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0034484 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0028227 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034671 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029428 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034906 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:RANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION 

RADICADO No 

2016711291417

42  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029493 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034619 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029170 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035124 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029587 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035171 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JJM Solicitud 2017EE0035740 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034344 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004362 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035053 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0034349 21/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0034901 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035375 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034507 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

VIDAL 

GUEVARA 

CHAVEZ

CC

Acción de tutela 

Vidal Guevara 

Chavez 2017-

00156 

2017ER0034507

2017EE0026761 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0034222 22/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Anexo: Lo 

enunciado

Respuesta a 

petición Rad. 

2017ER0034222.

2017EE0031576 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0034212 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS A 

CARGO DE LA 

DIRECCIION DE 

VIVIENDA.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033721 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034256 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00101 

DE DORI MARIA 

CHAUX

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DORI MARIA 

CHAUX 2017-

00101 

2017ER0034256

2017EE0034593 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034465 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036266 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034745 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036665 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035178 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112151562  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0035750 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0034820 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036109 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034791 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036117 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034219 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS A 

CARGO DE LA 

DIRECCIION DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0036168 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034804 22/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Implementació

n de estrategias 

para la 

reducción y 

control del 

caudal de 

escorrentía 

superfial del 

arroyo de la 

calle 76 entre 

carreras 44 y 54 

de la calle 75 

entre carreras 

44 y 52 en el 

Distrito de 

Barranquilla

Sin 

documento

Arroyo de la 

calle 76 entre 

carrera 44 y 54 y 

de la calle 75 

entre carrera 44 

y 52 en el 

distrito de 

barranquilla

2017EE0036290 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034438 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034438
2017EE0036306 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034531 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034531
2017EE0036366 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034588 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034588
2017EE0036411 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034546 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0036414 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034633 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034633
2017EE0036471 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034520 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0034520
2017EE0036356 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034722 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00544 

DE JAIRO 

ENRIQUE 

GUTIERREZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00544-01 Jairo 

Enrique 

Gutierrez 

Sánchez

2017EE0025654 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034406 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00154 

DE LILIANA 

ANDREA URIBE 

POLO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00154 LILIANA 

ANDREA URIBE 

POLO RAD 

2017ER0034400

6

2017EE0024203 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034935 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00093 

DE MARIA 

REINALDA 

HERRERA 

BARBOSA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00093 María 

Reinalda 

Herrera Barbosa

2017EE0026464 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0034227 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028058 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034765 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00015402 / 

JMSC 110900  

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028548 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035104 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0028891 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034660 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0036546 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034731 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0034731
2017EE0036552 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034744 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0034744
2017EE0036554 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034361 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036650 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034645 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036542 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034693 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA CITA 

CON LA 

MINISTRA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036555 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034579 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0026814 31/03/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0034912 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035403 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034453 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ENTREGA DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER34453
2017IE0004452 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034638 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0028444 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034723 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028498 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035082 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028881 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034334 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DOCUMENTAD

A Y CERTIFIADA

UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0034334 2017EE0027592 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0034405 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028154 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034772 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028562 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034847 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0028795 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035188 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0033298 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0034915 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0029495 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034307 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE JOHN JAIRO 

ATEHORTUA 

RAIGOSA

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00125 JOHN 

JAIRO 

ATEHORTUA 

RAIGOSA

2017EE0035073 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034949 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00212 

DE ELKIN 

ANDRES TOBAR 

GAMEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

ELKIN TOBAR 

GOMEZ

2017EE0025227 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0034411 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112091962     UARIV CC

Respuesta 

2017ER0034411
2017EE0036279 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034473 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO PARA 

ARRENDAR

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036280 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035019 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036308 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034347 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036641 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034753 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036689 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034647 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034992 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034844 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035271 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035017 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

inconsistencias en procedimiento, se denuncia 

influencia de terceros, y se solicita aclarar el 

procedimiento

CC JM Solicitud 2017EE0035431 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034449 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034449
2017EE0036312 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035071 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205411271  UARIV CC Respuesta 2017EE0037003 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035087 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037009 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035099 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037012 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034636 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC jm Solicitud 2017EE0034971 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034997 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0035427 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034721 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034307 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034273 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037147 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034246 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0028945 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034324 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028952 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034392 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028959 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034378 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0028137 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017IE0003340 22/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico
Solicitud- 

proposicion 29
CC

ELABORO: 

JUAN 

OSWALDO 

MANRIQUE

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

HR ESPERANZA 

PINZON - 

RADICADO 

2017IE0003340

2017IE0003844 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034757 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00014325 / 

JMSC 110900  

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028538 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034851 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0034851 2017EE0031732 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034917 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00162 

DE MARLENY 

DE JESUS 

MONTES 

OSORIO

CC

TUTELA 

MARLENY 

MONTES 

2017ER0034917

2017EE0034051 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034544 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARISOL TIQUE 

MADRIGAL

CC

TUTELA 

MARISOL TIQUE 

MADRIGAL 

2017ER0034544

2017EE0034057 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034441 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036246 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035127 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037025 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035197 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches mi nombre es Javier monsalve, soy 

independiente y quisiera saber si tengo derecho al 

subsidio de vivienda puesto que no tengo caja de 

compensación o puedo acceder al mi casa ya, si 

llego hacer beneficiario de cualquiera de los 

subcidios que puedo hacer para obtenerlos, ya 

que mis ingresos no superan los dos salarios 

mínimos y vivo con mi hija que tiene 6 meses de 

nacida. Gracias por su atención y pronta 

respuesta

CC Respuesta 2017EE0037032 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034429 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0034429
2017EE0037139 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034308 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037163 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034437 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037244 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034460 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037250 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034519 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion : PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0037278 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034530 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037282 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034391 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204849261  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028148 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034748 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0028533 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034787 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028575 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034277 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036176 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034383 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034383
2017EE0036267 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034863 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036852 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034325 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037173 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034415 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028158 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034596 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028304 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034425 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0028976 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034572 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF RADICADO 2-2017-10263   ALCALDIA MAYOR 

BOGOTA
CC Respuesta 2017EE0029150 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034272 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028946 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034508 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029119 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034528 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029131 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034584 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO OFI17-00017311 PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029156 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034754 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0030525 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0035051 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035447 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034421 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

TENEMOS PROMESA DE COMPRA VENTA CON 

MORENO TAFUR EN EL PROYECTO CHAPINERO 

SUR DESDE EL 2016 DE IGUAL MANERA CRÉDITO 

APROBADO CON MI CASA YA EN EL BANCO 

DAVIVIENDA DESDE EL 2016 CON CODIGO DE 

ASIGNACION A LA FECHA NO HAN ENTREGADO LA 

CASA Y AHORA DICEN QUE PARA MI CASA YA SON 

MINIMO 70SAMLV Y LA CASA A HOY VALE MENOS 

Y ES PORDEMORA DE LA COSTRUCTORA QUE 

DEBO HACER SI AL 2016 CUMPLIAMOS CON TODO

CC Respuesta 2017EE0036214 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034871 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036291 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035121 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028894 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034794 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036706 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034980 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0036962 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034498 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037268 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034510 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037272 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034590 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036488 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035169 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205162651  UARIV CC Respuesta 2017EE0037029 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034597 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029164 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034629 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029174 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035056 22/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

REF: 

REINTEGRO 

RENDIMIENTOS 

FINANCIEROS

Sin 

documento

Firma 

supervisor 

contrato 

interadminist

rativo dr. 

cesar 

augusto 

henao 

trujillo.

Radicados 

2017ER0035050 - 

2017ER0035056. 

Reintegro 

Rendimientos 

Financieros 

Proyecta 

MVCIFUENTES.

2017EE0031220 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0035050 22/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

REF: 

REINTEGRO 

RENDIMIENTOS 

FINANCIEROS

Sin 

documento

Firma 

supervisor 

contrato 

interadminist

rativo dr. 

cesar 

augusto 

henao 

trujillo.

Radicados 

2017ER0035050 - 

2017ER0035056. 

Reintegro 

Rendimientos 

Financieros 

Proyecta 

MVCIFUENTES.

2017EE0031220 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034213 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS A 

CARGO DE LA 

DIRECCIION DE 

VIVIENDA.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028051 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034790 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029409 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034836 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029447 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034570 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028280 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034916 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTSA Solicitud 2017EE0028825 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035092 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028884 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035140 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028904 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034964 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029513 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034316 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE ROSA ELENA 

DUQUE HENAO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA -- ROSA 

ELENA DUQUE 

DE HENAO

2017EE0022620 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0035060 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029566 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034505 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA DE 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0031784 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0034675 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RENUNCIA 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC Respuesta 2017EE0031812 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0034529 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC Consulta 2017EE0033726 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034736 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento
Consulta 2017EE0033846 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0034345 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036185 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034840 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036808 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034933 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036943 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034410 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037225 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034770 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035155 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034500 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036353 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034820 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER34820
2017IE0004451 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034600 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034600
2017EE0036417 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034563 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036432 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034678 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034678
2017EE0036508 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034488 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIACION 

DE VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034488
2017EE0036338 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034522 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036383 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034761 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00014691 / 

JMSC 110900  

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036608 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034806 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   201671156962392  UARIV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036733 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034999 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034885 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034810 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PITICION: ofi17-

00014689 / 

jmsc 110900  

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0034810 2017EE0037031 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034835 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028791 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034961 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028840 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034687 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029347 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035106 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029582 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035185 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Resulta que yo estoyu pagando mi apartamento 

pero me lo entregan hasta el año 2019, para este 

año aplica el subsidio de tase de interes del 

credito hipotecario?

CC Respuesta 2017EE0029646 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034574 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00140 

DE ROSALBA 

ZAMBRANO DE 

RIOS

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00140-00-

ROSALBA 

ZAMBRANO DE 

RIOS-

2017ER0034574

2017EE0031957 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034322 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028107 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034363 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE FLOR ALBA 

HERRERA 

RAMIREZ

CC
CUMPLIMIENTO 

2017ER0034363
2017EE0032335 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0034224 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033738 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0034266 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033753 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034285 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033759 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034404 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177204554761     UARIV

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034095 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034419 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034102 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034619 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035646 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034359 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034359
2017EE0036261 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034450 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036254 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034635 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0036536 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034680 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036548 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034873 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036868 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034873 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036876 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034463 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RELACION A LA 

PETICION 

SOLITADA 

RADICADO 

2017ER0018592

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036880 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034781 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035220 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034471 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034471
2017EE0036329 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034499 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIACION 

DE VIVENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034499
2017EE0036343 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034511 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0034511 2017EE0036348 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034853 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADAICADO 201771112090372  UARIV CC Respuesta 2017EE0036819 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034683 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ENVIO DE 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036896 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034994 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0036966 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035015 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0036982 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035161 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Reintegro de 

dineros
2017EE0037028 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034694 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA CITA 

CON LA 

MINISTRA

Sin 

documento

JUAN PABLO 

VENEGAS 

RAMIREZ Y 

DEMAS 

PETICIONARI

OS

informacion 

poblacion 

desplazada

2017EE0037127 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034217 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS A 

CARGO DE LA 

DIRECCIION DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0037129 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034233 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037132 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034250 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC Respuesta 2017EE0037138 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035143 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0029635 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034439 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

DOCIMENTOS , 

CERTIFICACION 

, DIOCESIS

Sin 

documento

2017ER0034

439

CERTIFICADO 

LABORAL 

WILMAR 

MOSCOTE BRITO

2017EE0031457 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0034754 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
ELABORÓ: Respuesta 2017EE0030532 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034754 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
ELABORÓ: Respuesta 2017EE0030533 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0034456 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0003445

6
2017EE0031243 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0035066 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038894 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035046 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035046
2017EE0043108 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0034951 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-

2017–00134-00-

OMAIRA 

CAMPUZANO 

VELA-

2017ER0034951

2017EE0031959 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0035026 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Segunda 

Convocatoria
2017EE0039716 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034616 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC VB Respuesta 2017EE0039784 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0034657 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034657
2017EE0034110 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034767 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de Asignación, o Adquirir una vivienda 

digna
CC Respuesta 2017EE0037573 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034263 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038383 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034352 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028101 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034311 22/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DOCUMENTACI

ON
SIN OFICIO REMISORIO CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038580 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034778 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SE 

DESCARGO 

CON 

RADICADO 

2017EE28685

Respuesta 2017EE0034996 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035163 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0035728 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034796 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035237 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034931 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0037650 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035175 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0038334 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0035068 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  SANDRA 

MILENA CAMPO

CC

CUMPLIMIENTO 

SANDRA CAMPO 

2017ER0035068

2017EE0032163 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0034649 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIS

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

OFERTA INST - 

VIPA- MCYA 

AHORRADOR

ES

Respuesta RAD 

2017ER0034649
2017EE0031254 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0034561 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion : 

TRANSLADO DE 

DERCHO DE 

PITICION No 

2017711109569

42

CC
Respuesta 

2017ER0034561
2017EE0036396 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034762 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036705 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034481 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036317 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034995 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

REF: SOLICITUD 

DE CONCEPTO 

JURIDICO.

LEGAJO CON 85 CERTIFICADOS  DE LIBWERTAD  

PAQUETES 3 COPIAS DE ESCRITURA PUBLICA
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0034995
2017EE0035596 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035132 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035645 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0034313 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE ROSA ELENA 

DUQUE HENAO

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00153-00-ROSA 

ELENA DUQUE 

HENAO -

2017ER0034313

2017EE0032082 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0034506 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0034506
2017EE0030755 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0035180 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671133092732  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035000 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034524 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034183 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034412 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036206 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034513 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036363 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034885 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037629 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034740 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0035958 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035071 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205411271  UARIV CC Respuesta 2017EE0037004 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034743 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037437 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034966 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037660 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034968 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

INCONSISTENCIA EN PROCEDIMIENTO CC
Respuesta - 

2017ER0034968
2017EE0040525 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0034536 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0039721 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034603 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0031967 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0034374 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036654 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034828 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036770 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034707 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034304 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034857 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035281 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034474 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038585 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034503 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034168 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034451 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0038554 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034493 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
RADICADO 

2017ER0000075
CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037641 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034364 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038452 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034365 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033786 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034795 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037746 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034709 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

MARIA ANYELI 

NEUSA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-01046-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

034709 

2016ER0122863 

Accionante 

	MARIA ANYELI 

NEUSA PEREZ 

C.C. 28881058

2017EE0023641 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035154 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037027 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034648 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034262 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034348 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE DIANA 

MERCEDES 

PEREZ SALAZAR

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-00042 

DIANA 

MERCEDES 

PEREZ SALAZAR 

RAD 

2017ER0034348

2017EE0034456 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035116 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035631 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034384 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112139882  UARIV CC Respuesta 2017EE0036198 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034442 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038543 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034990 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0034990
2017EE0034052 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0035069 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205403341  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034913 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035150 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034956 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034341 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00157 

DE LUZ MERY 

SANCHEZ 

GARAVITO

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00157-00-LUZ 

MERY SANCHEZ 

GARAVITO-

2017ER0034341

2017EE0034664 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034414 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034100 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034443 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034117 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035156 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0035718 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0034305 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028104 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034538 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028254 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034651 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028450 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0034751 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037563 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035145 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0037026 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034852 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037619 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034185 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENOS DIAS,RESPETUOSAMENTE 

SOLICITO:CERTIFIFICACIÓN DEL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA QUE ME OTORGO EL ESTADO 

COLOMBIANO

CC VB Respuesta 2017EE0038351 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034815 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE JANIO 

MARVIN 

NOGUERA

CC

TUTELA JANIO 

MARVIN 

NOGUERA 

2017ER0034815

2017EE0034320 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035053 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034909 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035157 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112108322  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034977 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034763 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0035135 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034452 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día con mi esposa nos postulamos a mi casa 

ya desde el 2016 el cual nos asignaron un código 

el proyecto estaba para entrega desde diciembre 

y la fecha nada que lo entregan al ir a preguntar a 

la constructora me informan que la casa vale 

menos de los 70 smmlv que pide el subsidio de mi 

casa ya para el 2017  habiéndome postulado y con 

código de asignación al 2016 donde cumplía los 

salarios requeridos ahora me dicen que o 

aumentan el valor de la casa o yo debo poner el 

dinero que correspondió de mi casa ya,  sabiendo 

que yo me postule y me asignaron código con la 

reglas y requisitos del 2016  es posible o el 

ministerio da una certificación de asignación que 

no sirve para nada o se respeta  dicha asignación 

o postulación, cabe resaltar que la demora en la 

entrega es exclusiva de la constructora, quien nos 

defiende o que debo hacer ya que ellos quieren 

imponer lo que se les antoja

CC VB Respuesta 2017EE0044293 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0034904 22/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCION 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLA

DO 

CORREGIMIENT

O 

VILLAGORGONA 

DEL MUNICIPIO 

DE CANDELARIA 

- VALLE DEL 

CAUCA

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCIÓN 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLAD

O 

CORREGIMIENT

O 

VILLAGORGONA 

DEL MUNICIPIO 

DE CANDELARIA - 

VALLE DEL 

CAUCA”. 

Radicado No. 

2017ER0034904.

2017EE0044398 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034695 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA CITA 

CON LA 

MINISTRA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034293 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034941 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034469 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034453 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ENTREGA DE 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036112 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034420 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0034420
2017EE0036293 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035028 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

tengo una cuenta en el banco davivivenda de 

ahorro programado pero no salí seleccionada para 

ningún plan de vivienda y seseo retirar mi dinero 

pero necesito de parte de ustedes la aprobación 

ya envié la carta la ministerio de vivienda y hasta 

el momento no he tenido respuesta gracias

CC JM Solicitud 2017EE0035437 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034732 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

CC Respuesta 2017EE0036563 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034220 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS A 

CARGO DE LA 

DIRECCIION DE 

VIVIENDA.

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0036607 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034908 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0036929 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035006 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0036973 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034244 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC LCO
Asignado+dese

mbolso
2017EE0023239 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0034286 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE JOSE 

HERNANDO 

PENECHE OSSA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00210-00 

JOSÉ 

HERNANDO 

PECHENE OSSA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034286

2017EE0023764 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0034837 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE JULIA MARIA 

VELASQUEZ 

VILLAREAL

CC

AJUZGADO 

CUARTO PENAL 

DEL CIRCUITO 

DE 

VILLAVICENCIO  - 

METAcción de 

tutela

2017EE0024300 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034704 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE     

MARCO TULIO 

GAITAN PINILLA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-

2017–00750-00-

MARCO TULIO 

GAITAN PINILLA-

2017ER0034704

2017EE0034670 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035138 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034950 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034755 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035051 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034568 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE ANA 

RUBIELA 

LOMBANA 

PAVA

CC

Respuesta ANA 

RUBIELA 

LOMBANA PAVA

2017EE0022534 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0034784 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036347 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034535 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia NECECITO UNA VIVIENDA DIGNA CC Respuesta 2017EE0036399 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034700 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0034700
2017EE0036515 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034576 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034576
2017EE0036404 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034426 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037239 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035014 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037703 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034292 22/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Acción 

Popular
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION 

POPULAR No 

2017-00045

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación 

Acción Popular – 

85001-2333-000-

2017-00045-00

2017EE0030354 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0034808 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035252 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034890 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0035340 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035040 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112178112    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034905 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035102 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034933 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034342 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037178 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034381 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0037199 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034907 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037638 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034689 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Yo bertilda aguirre .me quejo delas casa 

sucidiadas por fonvivienda soy persona mayor de 

65años.notengo protecion alguna para pagar 

servicios en el inmueble.salgo a trabajar en casa 

de familias y llego cada 8dias al inmueble que 

habito con mi hermana asen 2años .fonvivienda 

quiere rebocar mi postulacion .por favor en que 

pais vivimos para tratar mal ala 3edad

CC
Respuesta - 

2017ER0034689
2017EE0040420 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0034606 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034230 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034553 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0034553
2017EE0036380 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034816 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036751 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035048 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036992 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034282 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038390 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034239 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE  

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0036172 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034253 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036175 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0034768 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036663 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034643 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037399 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034759 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037568 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034502 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0039693 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0035049 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112138842    UARIV CC Respuesta 2017EE0038875 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034958 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035409 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034971 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035421 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035038 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0035443 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035093 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0150 

DE MARISOL 

RAMIREZ DEVIA

CC

TUTELA 2017-

0150 Marisol 

Ramirez Devia

2017EE0025706 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034690 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034690
2017EE0036512 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034615 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036522 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034714 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0034714
2017EE0036535 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034978 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029517 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034458 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ:AL

FONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036106 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035033 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205302871    UARIV CC Respuesta 2017EE0038273 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034514 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0039699 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0034925 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0040089 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0034398 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036202 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034472 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036281 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034240 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0036615 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034843 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038733 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035074 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   LEIDY 

ANYELID 

MEDINA 

MORTIGO

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00079 LEIDY 

ANYELID 

MEDINA 

MORTIGO

2017EE0031916 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0035078 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035549 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034207 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

FALTABA 

DOCUMENTO.

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030595 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0034717 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0036561 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034621 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037381 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034602 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0036510 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034255 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036616 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035096 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0038315 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034874 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038758 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034899 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038777 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034911 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038785 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034921 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038788 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034937 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038793 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034981 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC Respuesta 2017EE0038811 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034982 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035424 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034523 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0039717 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0034603 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0039746 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0035036 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0035036
2017EE0040161 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0034357 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037186 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034479 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIACION 

DE VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0037255 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035090 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0035582 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034987 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028848 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034215 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

DERECHO DE LA 

PERSONAS 

DESPLAZADAS A 

CARGO DE LA 

DIRECCIION DE 

VIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0028943 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034297 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0036625 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034776 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036683 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034711 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0037430 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035125 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205224111  UARIV CC Respuesta 2017EE0038317 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0035144 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038319 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0035153 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038321 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0035113 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205422851  UARIV CC Respuesta 2017EE0038923 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035129 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201777119350782 UARIV CC Respuesta 2017EE0038928 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034458 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER34458
2017IE0004450 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034644 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034644
2017EE0036494 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034480 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días solicito información del subsidio a 

nombre de EVANGELISTA MORALES MORALES con 

CC. 1015016 beneficiario de IGAC. 

Requiero conocer: la modalidad de subsidio, 

estado actual del subsidio, Grupo familiar 

beneficiario del subsidio y dirección de aplicación 

de subsidio.

Gracias.

CC VB Respuesta 2017EE0039768 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0034870 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029475 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034699 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037426 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034463 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RELACION A LA 

PETICION 

SOLITADA 

RADICADO 

2017ER0018592

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER34463
2017IE0004558 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034338 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Respuesta 

2017ER0034338
2017EE0034039 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0034869 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028806 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035199 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo :Me dirijo a ustedes con el fin de 

solicitar se me tenga en cuenta, para los subsidios 

de viviendas prioritarias este nadas para la ciudad 

de Popayan . La parecen te petición la hago 

teniendo en cuenta que soy una mas de las 

víctimas del conflicto armado que atraviesa 

nuertro país y además soy madre cabeza de 

familia teniendo a cargo a mis tres hijos y no 

cuento con un trabajo estable.     Mi núcleo 

familiar esta conformado por los siguientes 

miembros : Ivan  Mauricio Muñoz Martinez 

identificado con tarjeta # 1144624376, yiampier 

Alexis Muñoz Martinez identificado con tarjeta 

#1084331062, Sebastian Menssa Martinez 

identificado con tarjeta número 1007411852 y Mi 

nombre Diana Fernanda Martinez Reyes 

identificada con cc36295080 con el cual pueden 

constatar de mi situación de vulnerabilidad 

agradesco  por la atención  prestada  y espero 

pronta respuesta a mi solisitud

CC JM Solicitud 2017EE0035764 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034860 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029461 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034541 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion : PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA  DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0037296 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034349 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038443 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034375 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112072602  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0038462 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034598 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037375 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034993 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037667 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034580 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF RADICADO OFI17-00017206 PRESIDENCIA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0039772 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0034803 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037595 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034241 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038377 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035008 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>NO TRABAJO 

PARA SATISFACER LAS NEECECIDADES BASICAS DE 

MI NUCLEO FAMILIAR Y VIVO EN CASA 

ARRENDADA Y ESTOY COMO PERSONA 

DISCAPACITADA

CC Respuesta 2017EE0038824 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035016 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE LA POLICIA NACIONAL CC Respuesta 2017EE0038831 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034730 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00199 

DE HECTOR 

TULIO CAICEDO 

MURILLO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00199 HECTOR 

TULIO CAICEDO 

MURILLO RAD 

2017ER0034730

2017EE0024258 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034483 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034142 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034516 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034175 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034771 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034344 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034312 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036181 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034886 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036901 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034953 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0036955 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034775 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037579 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034950 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037656 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035052 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  SIMON 

MONTERO 

BENAVIDES

CC

CUMPLIMIENTO 

SIMON 

MONTERO 

2017ER0035053

2017EE0032253 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0034838 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

estamos interesados en saber mas del proyecto 

mi   casa ya queremos saber de sedes que nos 

informen mas del tema tenemos casa en arriendo 

en dosquebradas risaralda, agradezco su atencion 

y pronta respuesta grac ias.

CC Respuesta 2017EE0037612 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034769 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037706 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035177 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JA Solicitud 2017EE0039404 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034972 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034478 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034261 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE BERNANRDO 

SILVA MOTTA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-000119-

00-

2017ER0034261-

BERNARDO 

SILVA MOTTA

2017EE0034624 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034461 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0034461
2017EE0036322 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035065 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0036995 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035147 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JA Solicitud 2017EE0039311 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0035155 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JA Solicitud 2017EE0039330 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034556 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días solicito información del subsidio a 

nombre de EVANGELISTA MORALES MORALES con 

CC. 1015016 beneficiario de IGAC. 

Requiero conocer: la modalidad de subsidio, 

estado actual del subsidio, Grupo familiar 

beneficiario del subsidio y dirección de aplicación 

de subsidio.

Gracias.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034208 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034278 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0036619 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034573 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037337 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034792 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037582 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034413 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112107552     UARIV CC VB Respuesta 2017EE0038497 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034855 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

INSCRIPCION 

PLAN DE 

VIVIENDA PARA 

VICTIMAS DE 

CONFLICTO

CC Respuesta 2017EE0038740 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034221 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0038358 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034813 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037604 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035047 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038275 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035062 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas tarde, mi consulta es la siguiente: 

Actualmente estoy pagando el 30% del valor 

inicial de un apartamento nuevo en la ciudad de 

valledupar, el cual tiene un valor total de 

93.000.000 de pesos. hice un convenio de pago 

con la constructora San francisco el cual tengo 

que realizar pagos mensuales de 1.000.000 pesos 

colombianos. en 13 mese ya he pagado 

17.000.000 pesos, tengo credito pre aprovado con 

un banco por 79.000.000 de pesos para compra 

de vivienda nueva. quiero saber si ya puedo 

solicitar el subcidio de mi casa ya a la cuota inicial. 

yo tengo un salario de 2.831.000. mil gracias

CC Respuesta 2017EE0038310 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035073 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038313 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035196 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

para mi casa ya si mi esposo tiene deudas como el 

pago de un televisor con un caja de compensacion 

familiar, y ya tiene un credito de estudio con un 

banco le pueden otorgar el subcidio de mi caya ya

CC Respuesta 2017EE0038337 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034779 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00015651 / 

JMSC 110900  

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037735 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034399 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE VB Respuesta 2017EE0038490 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034876 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035309 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034542 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0034542
2017EE0036374 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034447 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112103752     UARIV CC Respuesta 2017EE0037246 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035023 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205483611    UARIV CC Respuesta 2017EE0038272 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034829 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO : SOLICITUD 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037855 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035162 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112091292  UARIV CC JA Solicitud 2017EE0039364 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034259 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE BERNANRDO 

SILVA MOTTA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

BERNARDO 

SILVA

2017EE0024445 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034387 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112064452  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0038471 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034301 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038400 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034432 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC VB Respuesta 2017EE0038528 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034681 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0030460 7/04/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0034681 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0030497 7/04/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0034856 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034392 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035170 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0042165 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035200 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo :Me dirijo a ustedes con el fin de 

solicitar se me tenga en cuenta, para los subsidios 

de viviendas prioritarias este nadas para la ciudad 

de Popayan . La parecen te petición la hago 

teniendo en cuenta que soy una mas de las 

víctimas del conflicto armado que atraviesa 

nuertro país y además soy madre cabeza de 

familia teniendo a cargo a mis tres hijos y no 

cuento con un trabajo estable.     Mi núcleo 

familiar esta conformado por los siguientes 

miembros : Ivan  Mauricio Muñoz Martinez 

identificado con tarjeta # 1144624376, yiampier 

Alexis Muñoz Martinez identificado con tarjeta 

#1084331062, Sebastian Menssa Martinez 

identificado con tarjeta número 1007411852 y Mi 

nombre Diana Fernanda Martinez Reyes 

identificada con cc36295080 con el cual pueden 

constatar de mi situación de vulnerabilidad 

agradesco  por la atención  prestada  y espero 

pronta respuesta a mi solisitud

CC Respuesta 2017EE0038456 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034592 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0039774 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0034864 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADAICADO 20177205300741  UARIV CC Respuesta 2017EE0038749 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034888 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038770 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034957 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038802 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034970 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0038806 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035005 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como puedo participar para obtener subsidio de 

vivienda gratuita, cuales son los requisitos donde 

me puedo dirigir a exponer mi caso. Ya que son 

madre cabeza de hogar y en estos momentos me 

encuentro sin empleo y sin una vivienda digna que 

ofrecerle a mi hija.

CC Respuesta 2017EE0037671 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034872 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037625 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034918 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037642 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034558 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

TIERRA 

LINDA - 

MANIZALES

Respuesta rad 

2017ER0034558
2017EE0044445 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0034634 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MIRIAM  MEJIA 

MURILLO

CC

Respuesta 

MIRIAM MEJIA 

MURILLO

2017EE0022474 22/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0035037 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038869 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035075 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038903 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035089 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0038910 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034547 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0039729 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0034422 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038514 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034294 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037158 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034585 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037367 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035111 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0037021 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035084 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038314 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035167 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0038329 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034564 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF RADICADO 2-2017-10786 ALCALDIA MAYOR 

BOGOTA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0039771 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0035030 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036097 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035030 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036098 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034979 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038269 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034611 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0028334 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034735 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028509 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034302 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033765 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034396 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205341041     UARIV CC

Respuesta 

2017ER0034396
2017EE0036272 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034469 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037252 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034581 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

MIRIAM MEJIA 

MURILLO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00179 

2017ER0034581 

MIRIAM MEJIA 

MURILLO Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0023968 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034996 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0038816 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0035100 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038917 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0035001 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RETIRO BASE DE 

DATOS
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0046091 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0034807 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037756 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034609 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028316 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034734 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034310 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034827 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037609 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034863 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
NO CUMPLE 

REQUISI
2017EE0025618 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0034490 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0039688 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0034559 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0029147 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034573 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LCO f3+6item 2017EE0033337 20/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0034319 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0033772 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0034517 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028239 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034346 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00886 

DE LOURDES 

MEDINA 

BONILLA

Sin 

documento

DESACATO 

LOURDES 

MEDINA 

BONILLA 2016-

00886 

2017ER0034346

2017EE0026984 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0034548 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0028261 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0034818 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PITICION: ofi17-

00014689 / 

jmsc 110900  

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0042538 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0034859 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0034

859

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0034859

2017EE0034589 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035160 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112137392   UARIV CC Respuesta 2017EE0038325 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0034831 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE DIANA 

MILENA 

MARTINEZ 

LOPEZ

Sin 

documento

wilian 

fernando 

abonia florez 

firma la 

tutela

2017- 00090 

DIANA MILENA 

MARTINEZ 

LOPEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0034831

2017EE0024197 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034610 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0029168 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034232 22/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
SOLICITUD Y 

QUEJA
CC

SOLICITUD DE 

REVICION
2017EE0041121 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0035072 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0029571 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0034672 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico
RESPUESTA 

OFICIO 002066

Sin 

documento

Firma Dr. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VELEZ

Devolución 

proyecto: 

“AMPLIACION 

DEL SISTEMA DE 

AUEDUCTO 

URBANO HACIA 

LA ZONA DE 

EXPANSIÓN DEL 

MUNICIPIO DE 

LA CEJA DEL 

TAMBO ETAPA 

II”.

2017EE0025663 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034830 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035263 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035148 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0035699 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035027 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205292191    UARIV CC Respuesta 2017EE0038835 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034623 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036529 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034315 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

PROTECCIONN 

DE LOS 

DERECHOS DE 

LAS ´PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

FINANCIOACIO

N DE VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0036630 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034369 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037194 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034897 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0037631 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034482 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
ESTADO 2017EE0044351 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0034896 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029483 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035182 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES 201771112092532, 

20177205312551, 201771112090592, 

201671148030002, 20177203705971, 

201771112091212, 20177205428501, 

201671141045832, 20771112096062

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022769 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035061 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES 201771112075032, 

20177205222511, 201771112080412, 

201771112046582, 20177205315311, 

201771111152292, 201771112093272, 

201771112091382, 201771111821242, 

201771112123172, 201771111153532

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0022769 23/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0035176 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671149604452  UARIV CC Respuesta 2017EE0037030 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034478 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0029002 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034642 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUEN DIA,MUY RESPETUOSAMENTE, ME DIRIJO A 

USTEDES, YO, MARIA RUIZ TABORDA C.C. 

66866363 PARA SOLICITAR EL PORQUE NO 

APAREZCO EN LA BASE DE DATOS DEL MINISTERIO 

DE VIVIENDA, YA QUE SOY DESPLAZADA, CUMPLO 

CON TODOS LOS REQUISITOS PARA ADQUIRIR 

UNA VIVIENDA DIGNA COMO COLOMBIANA 

DESPLAZADA CON CUATRO HIJOS Y DOS EN 

SITUACION DE DISCAPACIDAD (AUTISMO), VIVO 

EN GRANADA META Y ME DIRIJI A LA UNIDAD DE 

VICTIMAS ME MANDAN AL MINISTERIO DE 

VIVIENDA, ALLA ME MANDAN A LA PERSONERIA, Y 

LAS TRES ENTIDADES DICEN QUE NO LES 

COMPETE REPORTARME ANTE EL MINISTERIO DE 

VIVIENDA PARA QUE APAREZCA EN LA BASE DE 

DATOS Y ASI PODER TENER UNA ESPERANZA DE 

MI VIVIENDA, LES RUEGO QUE ME AYUDEN YA 

QUE MI SITUACION ECONOMICA ES PRECARIA .

CC Respuesta 2017EE0029176 5/04/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035044 22/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PDA VALLE. 

ROLDANILLO. 

ACUEDUCTO 

CORREGIMIE

NTOS 

MORELIA, 

HIGUERON, 

HIGUERONCI

TO

RTA. QUEJA SR. 

GERARDO 

FRANCO. 

ROLDANILLO. 

ACUEDUCTO 

CORREGIMIENT

OS MORELIA, 

HIGUERON, 

HIGUERONCITO

2017EE0036129 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034326 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036182 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034430 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036224 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034622 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0034622
2017EE0036453 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034752 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

OFICIO 

PRESIDENCIAL 

PARA SUBSIDIO 

DE VIVIEDA

CC
Respuesta 

2017ER0034752
2017EE0036558 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0034702 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0036559 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034418 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037232 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034390 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00518 

DE CECILIA 

BALSEIRO 

MELENDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00518-01 Cecilia 

Balseiro 

Melendez

2017EE0025586 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0034846 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0026731 30/03/2017 N/A Desplazado 7

2017ER0034861 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0037622 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034332 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038429 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034631 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037391 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0034318 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0038414 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0034754 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0030524 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034626 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0030598 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0034323 22/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00066 

DE DOLFENIA 

ACOSTA LUNA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00066 

2017ER0034323 

DOLFENIA 

ACOSTA LUNA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0024406 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0034475 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034126 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034417 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0028970 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0034485 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029104 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0034433 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0034109 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0034998 22/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031453 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0034614 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0034614
2017EE0036428 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034560 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037330 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035013 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029530 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035174 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112139652  UARIV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029644 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0034933 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036946 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034676 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037415 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034740 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004402 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0034729 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0037435 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034540 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0034540 2017EE0040527 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035079 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034925 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035172 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112106192  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034982 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034705 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0035011 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034344 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035343 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0034898 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0036913 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0034552 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037311 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0034491 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034156 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0034826 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029442 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034797 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SE LEVANTA 

CRUCE
2017EE0048943 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
43

2017ER0034497 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041188 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0034747 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034312 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035119 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205212431  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034940 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035157 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112108322  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0034962 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0034330 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PITICION

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0072422 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0034777 22/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE 

ENAJENACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061375 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0034825 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058725 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034739 22/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO 

INVITACION 

REUNION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068896 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0034798 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LCO
f3+3 item 

modificado
2017EE0076393 14/08/2017 N/A Desplazado 99

2017ER0034805 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0034805 2017EE0066454 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0034330 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

DERECHO DE 

PITICION

CC

ELABÓRÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

TRASLADO 2017IE0008063 1/08/2017 N/A
Persona 

Natural
91

2017ER0034801 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058995 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0035181 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

DEZPLAZADA

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061460 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0034969 22/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Derecho de 

petición
Físico Solicitud

Sin 

documento

Proposición 

No. 006 de 

2017

Respuesta 

comunicación 

Oficio C. M. C. 

059/17

2017EE0046137 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034954 22/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Mejoramiento 

de la 

infraestructura 

para la 

potabilización 

de agua potable 

para la 

cabecera 

Municipal 

Maicao, La 

Guajira

CC

FIRMA CESAR 

TULIO 

MORENO 

VELEZ

“Mejoramiento 

de la 

Infraestructura 

para la 

Potabilización 

de Agua Potable 

para la Cabecera 

Municipal 

Maicao, La 

Guajira”.

2017EE0053547 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0034795 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE PITICION 

PARA 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+4 ITEM 

UARIV
2017EE0096572 18/10/2017 N/A Desplazado 143

2017ER0034895 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

LEVANTAR 

CONDICIÓN 

RESOLUTORIA-

2017ER0034895

2017EE0056525 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
58

2017ER0034780 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0034780 2017EE0074479 8/08/2017 N/A
Persona 

Natural
95

2017ER0034534 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0057880 16/06/2017 N/A
Persona 

Natural
61

2017ER0035063 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

INFORMACION 

GENERAL - 

2017ER0035063

2017EE0055847 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035107 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0054086 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
54

2017ER0034589 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC DESEMBOLSO 2017EE0060583 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
70

2017ER0034608 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058969 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0035029 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada 

mediante 

Radicado 

2017ER0035029.

2017EE0063271 6/07/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0034854 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Radicado:	2017

ER0034854  

Respuesta 

denuncia

2017EE0065256 11/07/2017 N/A
Persona 

Natural
77

2017ER0035164 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112093412  UARIV CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068904 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
84



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034452 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen día con mi esposa nos postulamos a mi casa 

ya desde el 2016 el cual nos asignaron un código 

el proyecto estaba para entrega desde diciembre 

y la fecha nada que lo entregan al ir a preguntar a 

la constructora me informan que la casa vale 

menos de los 70 smmlv que pide el subsidio de mi 

casa ya para el 2017  habiéndome postulado y con 

código de asignación al 2016 donde cumplía los 

salarios requeridos ahora me dicen que o 

aumentan el valor de la casa o yo debo poner el 

dinero que correspondió de mi casa ya,  sabiendo 

que yo me postule y me asignaron código con la 

reglas y requisitos del 2016  es posible o el 

ministerio da una certificación de asignación que 

no sirve para nada o se respeta  dicha asignación 

o postulación, cabe resaltar que la demora en la 

entrega es exclusiva de la constructora, quien nos 

defiende o que debo hacer ya que ellos quieren 

imponer lo que se les antoja

CC

MICASAYA-

ESTADO 

HABILITADO - 

RELACIONEN

TRETERCERO

S

Respuesta RAD 

2017ER0034452
2017EE0049455 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
44

2017ER0035198 22/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches hace un año una sra nos dijo que 

podiamos adseder al subsidio con fonvivienda y 

nos hizo llenar unos formuñarios de ustedes  nos 

cobro la suma de $ 250.000  pesos a cada persona 

que ella hacia las diligencias para que nosotros no 

fueramos que ella nos avisaba cuando saliera el 

subsidio somos mas de 100 personas .                         

.Quiero saber si yo aparesco de alguna manera en 

su base de datos me da miedo que fuera que me 

robaron los 250000 esa sra hubiese reclamadl 

algun subsidio a mi nombre les agradesco 

inmensamente si me pueden ayudar. Gracias y mil 

Bendiciones.

CC 2017ER0035198 2017EE0051554 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0034575 22/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicioanles 

proyecto " 

RECOLECCION , 

TRANSPORTE Y 

DISPOSICION 

FINAL DE LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS 

GENERADOS EN 

EL 

CORREGIMIENT

O DE SAN 

ROQUE Y 

CIERRE, 

CLAUSURA Y 

RESTAURACION 

AMBIENTAL DEL 

BOTADERO A 

CIELO ABIERTO 

Y SITIO DE 

DISPOSICION 

FINAL DE 

RESIDUOS 

SOLIDOS EN EL 

MUNICIPIO DE 

CURUMANI

Sin 

documento

Requerimiento 

proyecto 

“RECOLECCIÓN, 

TRANSPORTE Y 

DISPOSICIÓN 

FINAL DE LOS 

RESIDUOS 

SÓLIDOS, 

GENERADOS EN 

EL 

CORREGIMIENT

O DE SAN 

ROQUE Y 

CIERRE, 

CLAUSURA Y 

RESTAURACIÓN 

AMBIENTAL DEL 

BOTADERO A 

CIELO ABIERTO Y 

SITIO DE 

DISPOSICIÓN 

FINAL DE 

RESIDUOS 

SÓLIDOS DEL 

MUNICIPIO DE 

CURUMANI - 

CESAR”.

2017EE0052313 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0034924 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

ADJUDICACION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0046286 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0034236 22/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

RWEPUESTA A 

SU SOLICITUD 

2014ER0056220

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0034236 2017EE0047830 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0035522 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE     

GUSTAVO 

VALENCIA 

MOLINA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

TUTELA 2017-

00188 Gustavo 

Valencia Molina

2017EE0025767 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035754 23/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

OFICIO JSADM 

N° 0169 

REQUERIMIENT

O

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035754 2017EE0027550 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0035796 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PLANOS

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0003807 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035356 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  FLOR ISABEL 

DIAZ DE 

DUCUARA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00281 

Accionante		: 

FLORA ISABEL 

DIAZ DE 

DUCUARA 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0032318

2017EE0023743 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0035716 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00026511    PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035716
2017EE0023177 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0035512 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0003811 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035377 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  FLOR ISABEL 

DIAZ DE 

DUCUARA

TERMINO DE 16 HORAS, CC

Acción de tutela 

Sandra Patricia 

Rodriguez Rivera 

2017-0047 

2017ER0035377

2017EE0026185 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035446 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00332 DE 

BRAYAN OJEDA 

VEGA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00332 BRAYAN 

GUSTAVO 

OJEDA VEGA 

RAD 

2017ER0035446

2017EE0025209 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035397 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD VANESA SOTO BEJARANO, BRAYAN GARCIA CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0028424 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035457 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029434 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035438 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00337 DE 

LIDIS DEL 

CARMEN PEREZ 

VILLADIEGO

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00337 

VILLA MELISA

Acción de tutela 2017EE0024542 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035432 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00342 DE 

CAROLINA 

DALILA 

CONTRERAS 

CONTRERAS

CC

DESACATO 

CAROLINA 

DALILA 

CONTRERAS 

CONTRERAS 

2017-00342  

2017ER0035432

2017EE0025215 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035792 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-003 DE 

GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00003-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

35792 

Accionante 

	GLADIS 

MARIELA 

CAÑON 

DIAGAMA C.C. 

38364597

2017EE0024304 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035365 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019656  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0029023 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035852 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0029389 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035338 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POLARIS 

CONSTRUCTOR

A PROYECTO 

TERRAZAS DE 

SAN CRISTOBAL

CC

Solicitud 

Registsro de 

Oferentes 

Rad2017ER0035

338

2017EE0024235 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035334 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0029742 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035499 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE RUBIEL 

MUÑOZ 

MEDINA

Sin 

documento

Respuesta 

RUBIEL MUÑOZ 

MEDINA

2017EE0023989 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035505 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA DE YURI 

ADRIANA 

ORDOÑEZ 

DOMINGUEZ

CC 2017ER0035505 2017EE0023385 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0035250 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE KELLYS 

SUNAIDE BORJA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00043 - 00-

KELLYS 

SUMAIDE BORJA 

RODRIGUEZ-

2017ER0035250

2017EE0025689 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035593 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029319 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035332 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy desplazado desde el 2007 y necesito empezar 

tramites para vivienda la cual otorga el gobierno 

de forma gratuita muchas gracias

CC leboogta Solicitud 2017EE0029011 5/04/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0035701 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-0002    PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035701
2017EE0024986 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0035436 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00343 DE 

KELIS YOJANA 

MONTES 

APARICIO

CC

REQUERIMIENT

O KELIS MONTES 

APARICIO 

2017ER0035436

2017EE0024432 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035846 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-071 DE 

JOSE MANUEL 

CHAMORRO 

MONTES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00071 

JOSÉ MANUEL 

CHAMORRO 

MONTES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0035846

2017EE0024446 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035605 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SANDRA 

MILENA MARIN 

GALLEGO

CC

DESACATO 

SANDRA 

MILENA MARIN 

GALLEGO 2016-

01418 

2017ER0035605

2017EE0024926 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035935 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00278 DE 

YANILSA 

MENDEZ

CC 2017ER0035935 2017EE0024095 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035350 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

CAMBIO DE 

APARTAMENTO

CC Respuesta 2017EE0025066 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035807 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC leboogta Solicitud 2017EE0029374 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035910 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de vivienda gratis para grupo familiar 

desplazados vulnerables sin recursos económicos 

con menor de edad.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029415 6/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0035929 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029420 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035785 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029361 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035870 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029395 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035964 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

ALBA EDITH 

OTAVO LOAIZA

CC

AcAsunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2016 -0097 

Radicado 

Petición	2017ER0

035964 

Accionante 

	ALBA EDITH 

OTAVO LOAIZA 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Viviendación de 

tutela

2017EE0025243 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035907 23/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0035907

2017EE0027473 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0035468 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

PARA VENDER 

APTO

CC Respuesta 2017EE0025086 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035683 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DF 11-13379 

COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027896 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0035713 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0029342 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035349 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion AYUDA 

HU,AMITARIA

CC Respuesta 2017EE0029749 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035627 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029327 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035285 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029062 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035632 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00027651 PRESIDENCIA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0035632 2017EE0023348 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0035429 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA DEL 

CARMEN 

TORRES 

FUENTES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00050-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035429 

Accionante 

	MARIA DEL 

CARMEN 

TORRES 

FUENTES C.C 

24080005

2017EE0024297 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035761 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029354 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035442 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0029065 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035480 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029075 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035470 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020090  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0029070 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035532 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029087 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035669 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029334 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035773 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029359 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035211 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SOY MADRE 

CABEZA DE HOGAR TENGO DOS HIJAS Y NO 

TENGO VIVIENDA PROPIA QUISIERA PODER TENER 

UNA CASA PROPIA PARA MIS HIJAS, TRABAJO 

DURO PERO NO ME ALCANZA PARA ADQUIRIRLA, 

VIVO EN CHIQUINQUIRA BOYACA Y QUIERO SER 

INCLUIDA EN EL PROGRAMA DE VIVIENDAS DEL 

GOBIERNO. GRACIAS

CC Respuesta 2017EE0029654 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035246 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion PARA 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0029657 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035471 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029817 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035876 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Solicitud 

Información 

Registro 

Oferentes

2017EE0024865 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035641 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00027027 PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035641
2017EE0023207 24/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0035906 23/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico E 523369
Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

REQUERIMIE

NTO E-

523369

Solicitud 2017EE0024685 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035357 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

AUTORIZACION 

VENTA 

APARTAMENTO

CC Respuesta 2017EE0025054 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035640 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00288 

DE CELMIRA 

MUCHACHASOY

Sin 

documento

Acción de tutela 

Celmira 

Muchachasoy 

2017-00288 

2017ER0035640

2017EE0026176 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035434 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

JESUS MARIA 

OCAMPO 

BEDOYA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00079 JESUS 

MARIA 

OCAMPO 

BEDOYA

2017EE0027267 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035270 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019547  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0028987 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035382 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019686  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029030 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035901 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029412 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035461 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020062  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029806 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035993 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  

GRACILIANO 

MATIZ 

CAMACHO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00052-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035993 

Accionante 

	GRACILIANO 

MATIZ 

CAMACHO C.C 

3075943 0

2017EE0025296 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035304 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019575  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029691 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035638 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00288 

DE CELMIRA 

MUCHACHASOY

Sin 

documento

accion de tutela - 

celmira 

muchachasoy

2017EE0023417 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0035956 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00086 DE 

MARIA ELENA 

OBSENO DE 

CABRERA

CC

TUTELA 2017-

00086 MARIA 

ELENA OBSENO 

DE CABRERA 

RAD 

2017ER0035956

2017EE0025256 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035386 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00081 

DE YOLANDA 

VALLEJO 

SABOGAL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017–00081 

YOLANDA 

VALLEJO 

SABOGAL     

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0035386

2017EE0024374 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035720 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

NO. 21519

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035889 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029403 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035203 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029649 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035520 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029839 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035533 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029845 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036001 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Sres,minvivienda me dirijoa uds con el fin de 

solicitar el inmenso favor de asignarme vivenda 

para mi familia ya que poseemos un grado de 

vivienda muy grave para mis hijas menores de 

edad,donde me cuesta mucho trabajo seguir 

pagando arriendos muy costosos pagados con mi 

salario minimo soy desplazado y gracias a Dios 

cuento con un trabajo digno pero solo me alcansa 

para alimentacion educacion,agradesco a todos 

uds ayudarme a resolver mi situacion de vivienda 

para el bienestar de mi familia,muchas gracias 

bendiciones para todos uds

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029437 6/04/2017 N/A Desplazado 11

2017ER0035287 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0029685 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035426 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029799 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035317 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

SUBSIDIIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029724 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035383 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029762 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035969 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

FABIO 

HERNANDEZ 

PARADA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

0125 Fabio 

Hernández 

Parada

2017EE0025253 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035440 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00338 DE 

ANA 

NATIVIDAD 

AVILA 

VILLADIEGO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00338-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035440 

Accionante 

	ANA 

NATIVIDAD 

AVILA 

VILLADIEGO C.C 

25790762

2017EE0025271 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035750 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Ola invernal 2017EE0029351 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035913 23/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00219 DE 

RUTH CASTAÑO 

GIRALDO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035913 2017EE0027476 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035728 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030417 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035367 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029752 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035482 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029826 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035477 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

RAD. 

2016ER0154034

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0030590 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035654 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030396 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035479 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035188 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035362 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019642  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035076 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035880 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030484 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035631 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030393 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035684 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00027033    PRESIDENCIA CC

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0034487 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0035646 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035341 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035667 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035346 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035910 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de vivienda gratis para grupo familiar 

desplazados vulnerables sin recursos económicos 

con menor de edad.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035589 25/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0035831 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035831 2017EE0024506 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035959 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035610 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035718 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LCO

RECHAZADO 

REGISTRADU 

CUMPLIMIENTO

2017EE0035063 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035708 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036156 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035723 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036159 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035227 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035821 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035712 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035356 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035869 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035543 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036015 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Al día 23 de marzo no nos dan respuesta al 

radicado 2017ER00023341 se adjunto toda la 

documentación requerida y ya se cumplió el plazo 

máximo para dar respuesta

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035674 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035544 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MICHAEL 

STEVEN TALERO 

SOSA

CC

TUTELA 2017 

126 MICHAEL 

STEVEN TALERO 

SOSA RAD 

2017ER0035544

2017EE0025229 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035490 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA DE  DE 

CENAIDA 

MONROY VEGA

TERMINO DE 12 HORAS CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00060-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035490 

Accionante 

	CENAIDA 

MONROY VEGA 

C.C 21135044

2017EE0025294 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035612 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030392 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035397 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD VANESA SOTO BEJARANO, BRAYAN GARCIA CC

Radicado 

2017ER0035

397de marzo 

23 de 2017

Radicado 

2017ER0035397

de marzo 23 de 

2017

2017EE0034181 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0035995 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   INGRID 

MAGALI 

QUIÑONES 

RAMOS

CC

INGRID MAGALY 

QUIÑONES 

RAMOS C.C. 

1.111.776.770

2017EE0034689 22/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0035725 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029346 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035740 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029350 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035890 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029405 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035233 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion PARA 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035034 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035265 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035265
2017EE0037176 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035860 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035524 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035474 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

RITA TULIA 

BONILLA 

QUINTERO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA 

LATUTELA

2017-00034 

RITA TULIA 

BONILLA 

QUINTERO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0035474

2017EE0024411 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035588 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

CERTIFICADO
CC 2017ER0035588 2017EE0033109 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0035711 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION DE 

COMINICACION 

SIN NUMERO

Sin 

documento

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0034459 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0035714 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0028680 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035324 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029010 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035543 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029098 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035469 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035170 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035512 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Anexo: 03 

folios

Respuesta al 

Radicado 

2017EE002840

2017EE0035284 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035928 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CE TELLEZ Solicitud 2017EE0035604 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035331 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019599  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035067 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035245 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00345 

DE ARY EMILIO 

JIMENEZ HOYOS

Sin 

documento

DESACATO JOSE 

GREGORIO 

ORTIZ RAMIREZ 

2016-00345  

2017ER0035245

2017EE0026625 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0035448 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020028  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029803 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035315 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0029009 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035268 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019538  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0035840 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035201 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

He tratado de colocar una petición a traves de 

esta pagina y no me la ha aceptado.
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035007 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035981 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

JEREMIAS 

BASTO RAYO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00039 - 00-

JEREMIAS 

BASTO RAYO-

2017ER0035981

2017EE0025106 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035688 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035350 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035704 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE GRACIELA 

GARZON 

PERALTA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00138-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035704 

Accionante 

	GRACIELA 

GARZON 

PERALTA C.C 

28612890

2017EE0025014 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035400 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029790 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035371 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00200 

DE HERMENCIA 

OLAYA REAL

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2015-00200-00 

2017ER0035371 

HERMENCIA 

OLAYA REAL C.C. 

1.120.498.572 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0035222 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035724 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035362 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035868 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0036192 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035859 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURAS 

DEL INMUEBLE
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0036921 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035210 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00844 

DE MARIA 

ELCIRA 

PENECHE OSSA

CC

Acción de Tutela  

2016-00844 

2017ER0035210 

MARIA ELCIRA 

PENECHE OSSA 

C.C. 26.630.877

2017EE0023737 25/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0035752 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0030432 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035280 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION POR 

DESPLAZAMINT

O FORZADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035054 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035392 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019696  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035083 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035528 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS 

TITULACION DE 

PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0036409 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035517 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020226  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035198 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035829 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035513 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035495 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
LEVANTAR 

CRUCE SNR
2017EE0024726 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0035364 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00068 

DE OLGA LUCIA 

MALAVER 

MORA

CC

TUTELA 2017-

00068 OLGA 

LUCÍA MALAVER 

MORA RAD 

2017ER0035364

2017EE0024303 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035796 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PLANOS

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC
Anexo: 05 

folios

Respuesta a 

radicado 

2017ER0035796

2017EE0033948 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0035502 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOL.ICITUD 

APLICACION E 

LA LEY 1001 DE 

2005

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036040 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035686 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0036151 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035299 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0035299
2017EE0036660 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035535 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036568 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035205 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035205
2017EE0037154 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035531 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020260  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035206 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035379 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035928 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035492 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020162  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0036046 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035746 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo que se suscidiie una vivienda ya que  hace 5 

años soy desplazada de maicao la guajira y mi 

sueldo ya no me alcanza para pagar arriendos

CC JM Solicitud 2017EE0036167 25/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0035445 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

YURI ADRIANA 

ORDOÑEZ 

DOMINGUEZ

CC

TUTELA 2017-

00167 Yuri 

Adriana 

Ordoñez 

Domínguez

2017EE0025753 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035512 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0028410 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035216 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-111 DE 

OMAR VARGAS 

PALCO Y OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO OMAR 

VARGAS

2017EE0025235 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035577 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029112 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035745 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030420 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035998 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   AQUILEO 

MOSQUERA 

ARRUTIA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00011-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035998 

Accionante 

	AQUILEO 

MOSQUERA 

URRUTIA C.C 

4831207

2017EE0024403 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035401 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035401
2017EE0036728 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035556 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035247 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035591 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020379  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035272 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035563 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036960 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035481 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020145  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0030531 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035361 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035910 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035409 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029045 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035424 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029059 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035595 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

APOYO

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0030391 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035927 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0035927 2017EE0024792 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035594 23/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

2017ER0036

623 

2017ER0035

594

RESPUESTA 

PERSONERIA DE 

BOGOTA

2017EE0034021 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0035645 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00196 

DE LORENA 

VARGAS BRAVO

Sin 

documento

TUTELA LORENA 

BRAVO 

2017ER0035645

2017EE0034036 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0035658 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES Y 

AUTORIZACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036094 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035566 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0036100 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035574 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020342  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035574
2017EE0036857 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035615 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035615
2017EE0036889 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035344 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019615  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035068 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035886 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035580 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035619 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020498  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0036137 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035952 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036531 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035307 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019581  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035307
2017EE0036674 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035319 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019591  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035319
2017EE0036680 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035813 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA 

CODICION 

RESOLUTORIA.

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035352 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035486 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

Y SOLUCION

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC
Respuesta 

2017ER0035486
2017EE0036804 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035254 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019461  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035254
2017EE0037169 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035407 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MAYERLY 

LOPEZ 

BOLAÑOS

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00048-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035407 

Accionante 

	MAYERLY 

LOPEZ BOLAÑOS 

C.C 1002834700

2017EE0024270 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035518 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029084 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035569 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020332  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029109 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035541 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020276  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0036086 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035458 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-02503 

DE LUZ ALBA 

TRUJILLO 

SALAZAR

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ALCANCE 

INCIDENTE 

DESACATO 

2016-02503

Acción de tutela 2017EE0025797 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035941 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE MARIA 

FRANCINA 

PINTO  FORERO

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00123-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

35941 

Accionante 

	MARIA 

FRANCINA 

PINTO FORERO 

C.C 52364192

2017EE0026181 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035718 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LCO moovilizacion 2017EE0035154 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035805 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036184 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035828 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036188 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035926 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036528 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035271 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

KELLY JOHANNA 

CONTRERAS 

MURILLO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00309-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

035271 

2017ER0028052 

Accionante 

	KELLY 

JOHANNA 

CONTRERAS 

MURILLO C.C. 

65633717

2017EE0025290 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035399 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029039 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035703 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFICIO 

RADICADO No. 

2016ER016090

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0035703
2017EE0029054 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035933 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00752 DE 

PERSONERIA 

MUNICIPAL DE 

LIBORINO

NIT

respuesta 

Acción de 

Cumplimiento 

2017-00752-00

2017EE0026864 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035437 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00344 DE 

GLORIA DE LA 

CANDELARIA 

GUIOTH ROCA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00344 

ACCIONANTE:	G

LORIA DE LA 

CANDELARIA 

GUIOTH ROCA 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0035437

2017EE0025111 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035237 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028983 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035794 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0029367 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035413 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0029793 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035891 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
ENTREGA DE 

DOCUMENTOS

Sin 

documento

Solicitud 

Registro 

Oferentes 

Arktec 

Constructora sas

2017EE0031889 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035351 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE MARIA 

DOLORES 

MORAN DE 

BENAVIDES

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00029 - 00-

MARIA 

DOLORES 

MORÁN DE 

BENAVIDES-

2017ER0035351

2017EE0025117 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035419 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035975 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035609 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO: 

ESCRITURAS.
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036311 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035663 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00027579    PRESIDENCIA CC

Derecho de 

peticion
2017EE0036478 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035241 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

INFORMACION 

DE EXISTENCIA 

EN BASE DE 

DTOS

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CAÑAS

Respuesta 2017EE0036790 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036002 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi esposa trabajó en una Corporación (Cavipetrol) 

en la que ofrecían crédito de vivienda a sus 

funcionarios y luego de aprox 3 años de haberse 

retirado, le enviaron un comunicado en el que la 

requieren para SUBIRLE LA TASA DEL CRÉDITO DE 

VIVIENDA.  El favor es que nos indiquen si esta 

que pretenden hacer es legal y los soportes que 

podríamos utilizar en caso tal. Gracias

CC JM Solicitud 2017EE0036544 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035542 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035213 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035749 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035373 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035439 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020013  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0035992 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035589 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0036135 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035389 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019691  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035389
2017EE0036721 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035231 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0031 

DE NEIFI 

JOHANA NUÑEZ 

MENESES

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00031

Acción de tutela 2017EE0024129 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035539 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE ALFREDIS 

FRANCO 

LAGUNA

CC

ACCION DE 

TUTELA JOSE 

FRANCO

2017EE0024348 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035833 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como va el tramite de mi vivienda para escrituras 

publicas
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029382 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035343 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0035343 2017EE0031287 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0035796 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PLANOS

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0028407 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035519 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020245  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029833 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035810 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030459 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035396 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  PAOLA 

PAYAN LUGO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00048-00-

PAOLA PAYAN 

LUGO-

2017ER0035396

2017EE0031961 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0035485 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA DE 

ADOLFO 

MENDEZ

TERMINO DE 12 HORAS CC

ACCIÓN DE 

TUTELA:-2017-

0059-00-

ADOLFO 

MENDEZ-

2017ER0035485

2017EE0031962 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035936 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00278 DE 

YANILSA 

MENDEZ

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017-

00278-00-

YANILSA 

MENDEZ -

2017ER0035936

2017EE0031964 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0035877 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

aya aplique para mi casa ya ya envie la 

documentacion requerida para hacer el 

desembolos estos documentos fueron enviados el 

primero de febrero me gustaria saber en que va 

mi proceso y que fecha tentativa hay para decirle 

al vendedor.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035559 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035842 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Me negaron el beneficio frech mi casa ya no vis. 

Porque bbva presento un avaluo por encima 

dedel precio de compra-venta registrado en la 

página 13 de la escritura pública del inmueble, por 

encima del valor registrado en el certificado de 

tradición, recibo de pago en notaria 42, otrosí de  

designación de área que reposa en bbva, además 

por más del doble del monto que registra el 

avaluó catastral y precio de apartamentos 

similares en el edificio, que fueron cobijados con 

el beneficio frech por otros bancos.

.

 

Agradezco su atención,

 

TORCOROMA ALSINA RAMOS,

CC 60.346.140

Notificaciones: atisaza@hotmail.com

CC JM Solicitud 2017EE0036191 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035979 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

EXT17-

00013567 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

ANEXA ESCRITURA PUBLICA
Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0036538 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035475 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035475
2017EE0036797 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035525 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020256  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035525
2017EE0036818 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035659 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0035659
2017EE0036909 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035208 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035020 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035665 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036147 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035735 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036165 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035759 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036169 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035875 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0036193 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035885 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036194 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035899 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0036195 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035336 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019607  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035336
2017EE0036697 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035601 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020403  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035601
2017EE0036877 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035648 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036895 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035653 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029329 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035368 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019663  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029757 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035547 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020283  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029849 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035695 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030406 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035853 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030471 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035902 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030499 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035256 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039556 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035616 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0039850 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035642 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039855 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035903 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039865 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035867 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041162 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035884 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041169 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0035320 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039572 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035582 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030390 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035986 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VIVIENDA DE 

INTERE 

PRIORITARIO

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC
Respuesta 

2017ER0035986
2017EE0037465 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035414 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038431 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035922 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030503 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035699 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 77 CAVIS 

COMFENALCO 

SANTANDER

Sin 

documento

2017ER0035

699, 

2017ER0036

392

Respuesta 2017EE0031870 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0035873 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035873
2017EE0037447 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035463 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038060 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035434 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

JESUS MARIA 

OCAMPO 

BEDOYA

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00079 JESÚS 

MARÍA 

OCAMPO 

BEDOYA

2017EE0030216 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035786 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC Respuesta 2017EE0030445 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017IE0003368 23/03/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Oficio Físico

Solicitud 

SUSPENCION 

CONTRATO 550 

DE 2015

LCO CC LCO

Solicitud 

suspension 

contrato

2017IE0004094 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0035592 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035276 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035408 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035119 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035856 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2-2017-11513  ALCALDIA MAYOR CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035518 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035821 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031832 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0035506 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020206  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038083 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035789 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC Respuesta 2017EE0040995 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0035717 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030409 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035406 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035954 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035456 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020043  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0036006 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035905 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036200 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035207 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0035776 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035857 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041158 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0035363 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0037293 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035516 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
REMISION 

DOCUMENTOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0004491 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035932 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035932
2017EE0037462 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036013 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si vivo en Valledupar puedo acceder a el 

programa Mi casa ya en otro departamento? O 

tengo que esperar que se haga en mi ciudad?

CC
Respuesta 

2017ER0036013
2017EE0037471 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035839 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035839
2017EE0037407 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035204 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038343 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035681 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040512 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035820 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION 

VIVIENDA 

GRATUITA

CC
Respuesta 

2017ER0035820
2017EE0043976 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0035675 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030400 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035954 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

DISCAPACIDAD 

PARALISIS 

CEREBRAL.

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC
Respuesta 

2017ER0035954
2017EE0039882 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035934 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE 

HERMENEGILD

O NARVAEZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2017-0103 

HERMENEGILDO 

NARVAEZ RAD 

2017ER0035934

2017EE0034494 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0035606 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0035282 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035912 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041173 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036009 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Al día 23 de marzo no nos dan respuesta al 

radicado 2017ER00023341 se adjunto toda la 

documentación requerida y ya se cumplió el plazo 

máximo para dar respuesta

CC Respuesta 2017EE0041194 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035907 23/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0035907

2017EE0027454 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0035580 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020354  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035262 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035931 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038433 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035345 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029015 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035422 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035125 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036010 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar. Vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera, tengo tres hijos a mi cargo

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035659 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035309 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días solicito información del subsidio a 

nombre de ESTEBAN GASCA GONZALEZ con CC. 

17659856 beneficiario de FONDO NACIONAL DE 

VIVIENDA.

Requiero conocer: la modalidad de subsidio, 

estado actual del subsidio, Grupo familiar 

beneficiario del subsidio y dirección de aplicación 

de subsidio.

Gracias.

CC Respuesta 2017EE0039569 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035452 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035452
2017EE0036768 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035584 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038169 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035459 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035160 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035813 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA 

CODICION 

RESOLUTORIA.

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004363 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035209 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0028978 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0035608 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029323 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035322 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELEZ Solicitud 2017EE0035064 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035911 23/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0035079 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035380 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019681  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035080 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035603 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0025784 29/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0035451 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
COBRO DE 

SUBSIDIOS
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0038048 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035579 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0036115 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035992 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    MARTHA 

CECILIA ARIAS 

CASTAÑO

CC

TUTELA 2017-

0014 Martha 

Cecilia Arias 

Castaño

2017EE0025800 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035329 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039583 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035358 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019634  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039591 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035403 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039603 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035455 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039615 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035291 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0038370 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035706 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040522 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0035504 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020192  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0029830 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0035464 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0035464
2017EE0036784 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035496 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035195 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035509 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. les agardeceria me ayudran con lo 

siguiente. Deseo tener casa propia, pero por mis 

ingresos que  superan lo 6 slarios minimos 

siempre me lo han negado y también por unas 

deudas crediticias. Actualmente pago arriendo 

por casi un millón de pesos. Como haría para 

tener un crédito de vivienda, asi no pueda tener el 

beneficio de subsidio. Con mis ingreso y de mi 

conyugue, puedo pagar una cuota de vivienda y 

estoy pagando algo propio.Agradeciendo su 

atención y colaboracion

CC Respuesta 2017EE0038092 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035823 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
SOLICITUD AL 

SUBSIDIO
2017EE0037089 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035866 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035866
2017EE0037411 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035465 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039634 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035791 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035501 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035279 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0035852 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035311 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD POR 

FAVOR 

MANEJAR 

COMO MASIVO

POR FAVOR MANEJAR COMO MASIVO SON 27 

PETICIONARIOS
CC JM Solicitud 2017EE0035868 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035836 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

RAD. 

2017ER0075625

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036893 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035679 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035679
2017EE0036917 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035483 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038074 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035548 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0038123 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035881 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038386 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035335 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038395 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035776 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030443 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035983 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0030523 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035240 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0049 

DE JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00049 - 00-

JHONALTAN 

RAMIREZ 

NARVAEZ-

2017ER0035240

2017EE0024407 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035908 23/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico E 529292
Sin 

documento

OFICIO A 

PROCURADURIA 

ROSA EMILIANA 

HERNANDEZ 

2017ER0035908

2017EE0035204 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035313 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035058 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035865 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ACEPTACIÓN 

RENUNCIA
2017EE0037103 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035585 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020374  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035585
2017EE0037190 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035397 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico SOLICITUD VANESA SOTO BEJARANO, BRAYAN GARCIA CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TARSLADO 2017IE0003812 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0035596 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038182 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035219 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE ADIELA 

MARIA 

GONZALEZ 

RESTREPO

CC

TUTELA 2017-

00144 ADIELA 

MARÍA 

GONZÁLEZ 

RESTREPO RAD 

2017ER0035219

2017EE0024299 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035269 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0035269
2017EE0037864 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035572 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038160 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035863 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038371 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035843 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
ELABORÓ: 

ANDREA
Solicitud 2017IE0004479 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035536 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020266  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035536
2017EE0036826 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035376 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019674  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039594 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035682 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

INFORMACIÓN 

DESEMBOLSO
2017EE0031292 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0035423 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
RENUNCIA AL 

SUBSIDIO
2017EE0031302 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0035896 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURAS 

DEL INMUEBLE
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036481 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035466 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020076  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0036013 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035771 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0036174 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035746 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo que se suscidiie una vivienda ya que  hace 5 

años soy desplazada de maicao la guajira y mi 

sueldo ya no me alcanza para pagar arriendos

CC Respuesta 2017EE0038285 28/04/2017 N/A Desplazado 25

2017ER0035798 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0038301 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035854 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038309 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035834 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030467 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035554 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0039696 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035637 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0035637
2017EE0040111 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0035282 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035282 2017EE0035167 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035473 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038069 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035693 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00026465    PRESIDENCIA CC

Derecho de 

peticion
2017EE0040230 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0035775 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035495 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035770 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035387 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035844 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035515 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035788 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0035788
2017EE0037397 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035658 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES Y 

AUTORIZACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER35658
2017IE0004460 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035882 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036673 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035257 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035829 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035855 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035855
2017EE0040140 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0035900 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035584 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035989 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VIVIENDA DE 

INTERE 

PRIORITARIO

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035620 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036003 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DR. ELSA NOGUERA ministra de vivienda

Muy buenos dias soy JORGE ELI PEREZ  PEREZ con. 

cc 88212524 de cucuta, mayor de edad y paciente 

del VIH sida estado tres. el cual hace 10 Años 

padezco este dictamen y cada día se agota mas mi 

vida , es por esto y por mi familia que acudo a 

usted con el fin de ubicar una vivienda digna ya 

que pago renta y por mi condición de portador de 

VIH YA  EN ningún la do me arriendan , no tengo 

un trabajo como para hacer aportes ami casa ya. 

es muy complejo en mi caso acudir a una vida de 

créditos. tengo adema sufro discapacidad auditiva 

del 75% . ES POR ESTO QUE CUDO uste , 

MINISTRA,

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035653 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035500 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020182  PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029079 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035878 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036690 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035924 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC 2017ER0035924 2017EE0037461 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035973 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

CC

Respuesta 

2017ER0035973 

Q

2017EE0037464 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036008 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber como postularme a una vivienda 

gratis  estoy reportado en la base de riesgos , 

desempleado al momento y vivo en una asinado 

en la casa de mi suegra en una abitacion de 3 x 3 

con mis 02 hijos a los que quiero darles una mejor 

calidad de vida y con mi compañera en el 

municipio de malambo donde unidos le dio 

vivienda a mas de una familia acomodada con 

tiendad panaderias y casas gracias

CC
Respuesta 

2017ER0036008
2017EE0037469 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035552 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035552
2017EE0036840 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035264 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038354 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035662 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040507 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035803 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040999 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0035555 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020289  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0036092 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035412 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036121 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035571 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0030386 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035795 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0030453 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035850 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ESCRITURAS 

DEL INMUEBLE
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Respuesta 2017EE0037567 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035534 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PITICION.
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0038108 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035945 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00116 DE LUZ 

MILA FAJARDO 

REINEL

CC
TUTELA LUZ 

FAJARDO
2017EE0033904 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035508 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035508
2017EE0036810 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035747 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035747
2017EE0037382 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035373 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019671  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038409 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035923 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038416 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035970 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0038446 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035985 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VIVIENDA DE 

INTERE 

PRIORITARIO

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0038450 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035963 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECURSO Y 

QUEJA

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029423 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035710 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

NES 14600000-

238365 

COMFAMA

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035617 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 0306 

COMFAMILIA 

ATLANTICO

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035621 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N PSFV 2017-

022 CAJAMAG

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035623 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N SUB 609-2017 

COMPENSAR

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035742 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N CINUR-

0069/2017 Y 

CINUR -

0062017 

COLSUBSIDIO

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035649 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N 12651 

COMFANORTE

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035690 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

NES 

2017531001020

1 Y 

2017531001164

1 COMFIAR

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035657 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N D- 4657 

COMFAMILIAR 

RISARALDA

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035756 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035756
2017EE0037387 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035560 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020309  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038132 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035733 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040554 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0035826 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041016 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0035613 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020492  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038199 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017IE0003368 23/03/2017
GRUPO DE 

CONTRATOS
Oficio Físico

Solicitud 

SUSPENCION 

CONTRATO 550 

DE 2015

LCO CC LCO

Solicitud alcance 

solicitud 

suspension 

emtel 550

2017IE0003458 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0035549 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
RENUNCIA AL 

SUBSDIO
2017EE0031296 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0035862 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2-2017-11352  ALCALDIA MAYOR CC Respuesta 2017EE0030477 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035507 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CORRECCION 

DEL NOMBRE

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036263 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035553 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy una persona de 38 años discapacitada y 

quiero tener una vivienda propia quiero hacerme 

al auxilio del gobierno

CC
Respuesta 

2017ER0035553
2017EE0036831 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035415 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035415
2017EE0036899 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035736 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castillo

Respuesta 2017EE0037734 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035497 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

MODIFICACION 

AL PROGRAMA
2017EE0031479 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0035872 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038381 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035586 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0042539 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
31

2017ER0035769 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040976 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035511 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036055 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035529 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0036072 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035644 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0036142 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0035652 23/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

FORMULACIÓN 

Y DISEÑO DEL 

PROYECTO 

PARA LA 

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO 

MULTIVEREDAL 

INTEGRAL DEL 

PACÍFICO EN 

LOS CENTROS 

POBLADOS DE 

LA 

GUAYACANA, 

LLORENTE, 

ESPRIELLA Y 

TANGAREAL EN 

EL MUNICIPIO 

DE TUMACO

Sin 

documento

FORMULACIÓN 

Y DISEÑO DEL 

PROYECTO PARA 

LA 

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO 

MULTIVEREDAL 

INTEGRAL DEL 

PACÍFICO EN 

LOS CENTROS 

POBLADOS DE 

LA GUAYACANA, 

LLORENTE, 

ESPRIELLA Y 

TANGAREAL EN 

EL MUNICIPIO 

DE TUMACO

2017EE0032892 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0035700 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC
Respuesta 

2017ER0035700
2017EE0037796 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035799 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0035799
2017EE0037403 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035883 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0035883
2017EE0037455 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035546 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboro: 

Cesar 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037503 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035259 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038879 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035730 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038283 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035721 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035721
2017EE0037374 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035895 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035895
2017EE0037459 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035697 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038249 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035460 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buen dia Dr Lino 

ROBERTO POMBO TORRES: De manera atenta y 

respetuosa avocando el derecho de petición 

consagrado en el articulo 23 de nuestra 

constitución nacional , solicito que el acto 

administrativo expedido dentro de las solicitudes 

radicadas bajo los numeros 2017ER0001311 Y 

2017ER0001490 sea enviado via correo certificado 

a la dirección  calle 2 No. 3-01 Piso 2 CTI Fiscalia 

General de la Nación, donde siempre se me ha 

hecho entrega de la correspondencia y una vez la 

suscrita firma la correspondiente notificación sera 

devuelto a usted vía correo certificado con la 

copia del certificado de tradición donde conste el 

registro del mismo ante la oficina de Instrumentos 

Públicos del Distrito de Buenaventura  ATT FLOR 

INES VIVEROS MORENO cc 66730210

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038419 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035526 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039691 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035398 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019704  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038422 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035476 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020100  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039686 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035677 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0038230 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035305 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038376 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035352 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019621  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038402 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035787 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038299 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035251 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038349 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035893 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038399 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035222 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionTRANSL

ADO DERECHO 

DE PITICION 

RADICADO No 

2017711097911

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039552 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035218 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0035218
2017EE0040092 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035746 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

deseo que se suscidiie una vivienda ya que  hace 5 

años soy desplazada de maicao la guajira y mi 

sueldo ya no me alcanza para pagar arriendos

CC Respuesta 2017EE0040943 4/05/2017 N/A Desplazado 29

2017ER0035925 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041175 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0035816 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038303 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035390 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039599 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035318 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038388 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035890 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035617 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035515 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

DOCUMENTOS  

PARA 

TITULACION DE 

PREDIOS

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036412 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035391 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035941 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035267 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039557 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035835 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038306 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035841 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0042183 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0035843 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036668 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035354 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019629  PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035354
2017EE0036704 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0035766 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0035766
2017EE0037393 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035565 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020323  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039839 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035757 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0040967 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035575 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039845 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035738 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035367 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035417 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039607 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035206 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JA Solicitud 2017EE0039413 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035988 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

VIVIENDA DE 

INTERE 

PRIORITARIO

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC JM Solicitud 2017EE0036541 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035262 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036692 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035261 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036692 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035871 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030482 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035774 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
INFORMACION 

DESEMBOLS
2017EE0031294 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0035427 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038440 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035537 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0039694 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035435 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00019998  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039610 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035300 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019556  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039563 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035942 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00090 DE 

MARCELA 

TORRES 

JARAMILLO

CC

Acción de tutela 

Marcela Torres 

jaramillo 2017-

00090 

2017ER0035942

2017EE0026180 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0035965 23/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0035965 2017EE0027502 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0035634 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038215 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035388 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038418 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0036000 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Sres,minvivienda me dirijoa uds con el fin de 

solicitar el inmenso favor de asignarme vivenda 

para mi familia ya que poseemos un grado de 

vivienda muy grave para mis hijas menores de 

edad,donde me cuesta mucho trabajo seguir 

pagando arriendos muy costosos pagados con mi 

salario minimo soy desplazado y gracias a Dios 

cuento con un trabajo digno pero solo me alcansa 

para alimentacion educacion,agradesco a todos 

uds ayudarme a resolver mi situacion de vivienda 

para el bienestar de mi familia,muchas gracias 

bendiciones para todos uds

CC Respuesta 2017EE0041191 5/05/2017 N/A Desplazado 30

2017ER0035557 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029105 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035760 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0035380 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035779 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040984 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0035303 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0029006 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0035687 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DF 11 13379 

COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034425 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035258 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019527  PRESIDENCIA CE TELLEZ Solicitud 2017EE0035044 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035273 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

LLEGA SOLO 1 ADJUNTO
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038362 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035327 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019594  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038392 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035325 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Anónimo Respuesta 2017EE0029736 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035441 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035145 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035620 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035332 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0035739 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0040958 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0035454 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD  

CAMBIO DE 

NOMBRE DE 

USUARIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0035454
2017EE0045582 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035877 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

aya aplique para mi casa ya ya envie la 

documentacion requerida para hacer el 

desembolos estos documentos fueron enviados el 

primero de febrero me gustaria saber en que va 

mi proceso y que fecha tentativa hay para decirle 

al vendedor.

CC
SOLICITUD 

DESEMBOLSO
2017EE0037099 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035277 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039559 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0035781 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUSION 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

DESPLAZADA

CC JM Solicitud 2017EE0036179 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035790 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JM Solicitud 2017EE0036180 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036007 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar. Vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera, tengo tres hijos a mi cargo

CC JM Solicitud 2017EE0036547 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0035978 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

GLORIA DORIS 

NIETO 

CARADONA

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0120 

2017ER0035978 

GLORIA DORIS 

NIETO 

CARDONA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0025916 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035916 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0035916 2017EE0041579 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0035874 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : PARA 

DAR EN 

ARRENDAMIEN

TO 

APARTEMENTO 

DADO EN 

SUBSDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041166 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0035762 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030436 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035604 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020412  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0030530 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035202 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por medio de la presente quiere establecer mi 

queja con relación a la caja de compensación del 

Magdalena CAJAMAG, porque he tratado de 

tramitar el subsidio de mi casa ya y a la fecha 

despues de varias solicitudes con dos bancos me 

ha sido negado el subsidio por estar activo con un 

subsidio de vivienda que me habia otorgado la 

caja  de compensación pero este no habia sido 

utilizado porque el monto asignado no alcanzo 

para cubrir la cuota inicial de una vivienda. 

Aunque he solicitado que me retiren de la base de 

datos de adjudicados sigo recibiendo la misma 

respuesta de los bancos, a estas solicitudes he 

entregado la certificación entregada por la caja de 

compensación pero a la fecha sigo insistiendo y 

no me retiran de esta base de datos.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0028973 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035213 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038346 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0036007 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar. Vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera, tengo tres hijos a mi cargo

CC Respuesta 2017EE0038472 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035676 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00026473    PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0035676
2017EE0038548 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0035488 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RDICADO EXT17-00020155  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039687 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0035493 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0035493 2017EE0046812 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0035691 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029337 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035275 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0035275
2017EE0036648 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035450 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00331 DE 

YESENIA DE 

JESUS GUERRA 

OSORIO

CC

requerimiento 

tutela 2017-331 

YESENIA DE 

JESUS GUERRA 

OSORIO rad 

2017ER0035450

2017EE0025213 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035443 23/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00333 DE 

DE FANNY DEL 

CARMEN DE LA 

OSSA FERIA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00333-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

035443 

Accionante 

	FANNY DEL 

CARMEN DE LA 

OSSA FERIA C.C 

50890768

2017EE0025275 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0035861 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0035861
2017EE0035342 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0035260 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION:   

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0029660 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0035806 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035510 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035478 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036029 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035991 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

retención de desembolso subsidio de vivienda 

interés social x parte de compensar caja de 

compensacion

CC JM Solicitud 2017EE0048719 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0035892 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030488 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035930 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030508 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0035968 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0030516 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035822 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0030604 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0035722 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0040549 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0035782 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035500 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035301 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION: 

SUBSIDIIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0035860 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035321 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0035880 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0035655 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038223 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035718 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0038280 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035765 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0038290 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035777 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038293 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0035898 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041171 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0035975 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PITICION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC Respuesta 2017EE0041182 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0035731 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Respuesta 

2017ER0035731 

1

2017EE0037380 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0035888 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0035888
2017EE0037458 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035660 23/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0037884 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0035755 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buen dia: me llamo Aura maria ortegà ,en el 

momento cuento con un subsidio de 

FONVIVOENDA...me lo otorgaron por  que estaba 

haciendo los tramites para comprar un 

apartamento del programa vipa ubicado en 

jamundi..el proyecto se llama OASIS DE  

TERRANOVA...el punto es que ya no deseo 

comprar este apartamento, puesto que deseo 

cambiarme a otro proyecto llamado 

bonanza...cuyo valor es de $51,642.000......mi 

petición es la siguiente....que debo hacer para que 

fonvivienda haga el desembolso del subsidio a là 

constructora NORMANDIA quien es dueña del 

proyecto al que deseo cambiarme...cabe 

aclarar..que  ya tengo el credito del banco 

aprobado..solo seria dar el excedente para poder 

hacer la compra de mi casa...soy persona incluida 

en RED UNIDOS....proximamente dare a luz 

...convirtiendome asi en madre cabeza de 

hogar...espero puedan colaborarme con dicha 

petición.....que tengan buen dia.....de antemano 

muchas gracias...

CC 2017ER0035755 2017EE0047472 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0035483 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0053685 6/06/2017 N/A Desplazado 52

2017ER0035946 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES; EL DIA 22 DE MARZO DEL 2017 

SE ENVIO POR CORREO CERTIFICADO UN 

DERECHO DE PETICIÓN CON EL OBJETIVO QUE ME 

PUEDAN BORRAR DEL SISTEMA; PARA PODER 

ACCEDER AL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

"VILLAVIVIENDA" EN LA CIUDAD DE 

VILLAVICENCIO META. ADJUNTO EN PDF UNA 

COPIA DEL DERECHO DE PETICIÓN JUNTO CON 

CEDULA Y CERTIFICADO AGUSTIN CODAZZI.

CC 2017ER0035946 2017EE0054498 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
54



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035561 23/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONTRATO 

ADMON. 036-

2012

Sin 

documento

OFICIO 

SUSCRITO 

POR LA 

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS 

DEL VASB Y 

ELABORADO 

POR ADA 

SARMIENTO

Respuesta 

Respuesta oficio 

N°2017ER00024

54, 

2017ER0002460, 

2017ER0035561, 

incumplimiento 

del municipio de 

Ovejas Convenio 

153 de 2013. 

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 

No.153 de 2013. 

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

OVEJAS. 

DEPARTAMENT

O DE SUCRE”

2017EE0059371 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
64

2017ER0035264 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LCO CORRECCION+F2 2017EE0087922 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
124

2017ER0035840 23/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto " 

Construcción de 

la planta de 

tratamiento de 

agua residual 

del Municipio 

de Cunday, 

Departamento 

de Tolima

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

RESIDUAL DEL 

MUNICIPIO DE 

CUNDAY -

DEPARTAMENT

O DEL TOLlMA 

2017ER0035840

2017EE0088436 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
125



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035314 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0035314 2017EE0049168 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0035339 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0035339 2017EE0050389 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0035523 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

PROYECTO 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGEL

Promoción, 

anuncio y/o 

desarrollo 

actividad de 

enajenación 

inmuebles

2017EE0050287 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0035375 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0035375 2017EE0051808 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0035341 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Levantar 

condición 

resolutoria - 

2017ER0035341

2017EE0058044 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0035602 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058608 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
63

2017ER0035858 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Cruce SNR - 

2017ER0035858
2017EE0059301 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
64

2017ER0035310 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058976 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
64



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035330 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0035330
2017EE0054266 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0035837 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Elaboró: 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0055514 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0036014 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Escrituras de vivienda ubicada cra 60 No 29B-09 

Barrio Buenavista BARRANCABERMEJA 

SANTANDER COLOMBIA Señores MINVIVIENDA 

muy amablemente les pido su gran colaboración 

para poder definir mi situación sobre las 

escrituras de mi predio antes mencionado ya que 

a la fecha no tengo conocimiento de como va mi 

proceso Gracias.

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0052873 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0035813 23/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

LEVANTAR 

HIPOTECA 

CODICION 

RESOLUTORIA.

ANEXA ESCRITURA PUBLICA CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0092327 4/10/2017 N/A
Persona 

Natural
133



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036004 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

 mi consulta ante la ministra de vivienda q en el 

municipio de villa caro norte de sanatander se 

requiere una revisión con respecto al subsidio de 

vivienda q dieron en dicho municipio llamado 

urbaniacion isabel celis yañez, pues algunos 

usuarios hicieron negocios con esas propiedades 

vendiéndolas a personas q ya poseen viviendas a 

precio de 12.000.000 la alcaldía tiene 

conocimiento de esto pero no ha hecho nada 

incluso muchos de los q compraron vienen a la 

alcadia a colocar el reviso de luz y agua a nombre 

de ellos sin ser dueños del inmueble, están 

construyeron unos porches de diferentes medidas 

se le pregunta a la ingeniera q da el permiso y ella 

manifiesta q esta bien q eso no es urbanización y 

q pueden q dar unos porches mas grandes q 

otros. y q los que vendan lo pueden hacer 

obrando de buena fe o con letra.esa es mi 

consulta si se puede hacer si es de ley lo q se esta 

haciendo

CC 2017ER0036004 2017EE0048816 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0035328 23/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

NO VIS -

2017ER0035328
2017EE0057401 15/06/2017 N/A

Persona 

Natural
59

2017ER0035561 23/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

CONTRATO 

ADMON. 036-

2012

Sin 

documento

Memorando 

suscrito por 

Lady Ospina 

Directora de 

Programas 

Viceministeri

o de Aguas y 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Solicitud 

Incumplimiento 

Municipio de 

Ovejas Sucre  

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero 153 

de 2013

2017IE0006223 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
57



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0035283 23/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0058159 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0036339 24/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO No. 

E-2017 538374 

DEL 17-03-2017

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00043-00 

ALIX YORLETH 

GUERRERO 

GARCÉS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0036339

2017EE0026762 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036086 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE ADONAY 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

accion de tutela -

- adonay 

casteñeda

2017EE0023409 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0036185 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00346 DE 

JORGE ELIECER 

TORRES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00346-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

036185 

Accionante 

	JORGE ELIECER 

TORRES  C.C 

78712733

2017EE0024310 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036160 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC leobogta Solicitud 2017EE0029541 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036152 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00615 

DE JAIRO YECID 

ORTIZ 

BUITRAGO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00615 

JAIRO YECID 

ORTIZ 

BUITRAGO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0036152

2017EE0024598 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036355 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029702 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036306 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE OSMERY 

REBOLLEDO 

GARCES

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA OSMERY 

ROBLEDO 

GARCES

2017EE0023452 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0036694 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico INFORMACION

DOCUMENTOS ILIGIBLES Y SIN ANEXOS 

201671153360642, 408742017, 

201771112092662, 20177202860541, 

20176020188132, 2017135, 20177203209701, 

20176250301112, 20176250289202,

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0026289 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036524 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES - INCOMPLETOS 

201771111825372, 201771112194202, 

20177118915282, 201771112199862, 

20166022223022, 201771111336402, 

201771112091082, 20176250294022, 

20176250289202, 20177205550061, 

20177205599661, 201771112151862

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0026289 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036488 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE PABLO 

NARANJO 

GALEANO

Sin 

documento

AASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00176 

ACCIONANTE: 

PABLO 

NARANJO 

GALEANO 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0036488

cción de tutela

2017EE0027371 1/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0036047 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711100192

22

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029492 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036145 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029537 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036206 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029552 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036218 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029556 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036704 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

RUBIELA ARIAS 

GRANADOS

CC

Respuesta 

RUBIELA ARIAS 

GRANADOS

2017EE0024389 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036692 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE NERVO 

AMADO 

ORTEGA 

MADROÑERO

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

NERVO AMADO 

ORTEGA

2017EE0024401 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036224 24/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

Sin 

documento

Anexo: 18 

folios

Traslado 

solicitud 

cancelación 

hipopteca

2017IE0003465 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036449 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRORROGA  DE 

LA VIGENCIA 

DEL SUBSIDIO  

SRA. MAYRA  

SURKEY LAZO

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0036449 2017EE0024112 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036077 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00194 

DE LUZ MERY 

MENESES 

MAMIAN

Sin 

documento

PREYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

MERY MENESES 

MANIAM

2017EE0024150 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036676 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE LUZ AYDE 

PRIETO 

ROMERO

Sin 

documento
2017ER0036676 2017EE0024245 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0036367 24/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

REGISTRO
CC

Respuesta 

2017ER0036367
2017EE0025050 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036209 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00061 

DE HERIBERTO 

LEMOS 

CORDOBA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00061 Heriberto 

Lemos Córdoba

2017EE0025913 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036387 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DF 11 13960 

COMFAMILIAR 

HUILA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027869 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017IE0003428 24/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

Certificado de 

estado

Elaboro: Daniel Santamaria CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036042 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

PARA VENDER

CC Respuesta 2017EE0025074 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036438 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

YURI MARCELA 

FERNANDEZ 

ALDANA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00190-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

036438 

Accionante 

	YURI MARCELA 

FERNANDEZ 

ALDANA C.C 

1111334827

2017EE0025078 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036675 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE LUZ AYDE 

PRIETO 

ROMERO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00056-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

036675 

Accionante 	LUZ 

AYDE PRIETO 

ROMERO C.C 

40329694 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0025082 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036619 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE CARLOS 

RODOLFO 

GARCIA NIÑO

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

0759 

2017ER0036619 

CARLOS 

RODOLFO 

GARCIA NIÑO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0026037 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036284 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0029669 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036212 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00061 

DE HERIBERTO 

LEMOS 

CORDOBA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

HERIBERTO 

LEMOS

2017EE0024269 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036147 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0021 

DE SANDRA 

MILENA 

VARGAS 

VALDERRAMA

Sin 

documento

TUTELA SANDRA 

VARGAS 

2017ER0036147

2017EE0024683 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036725 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE ALCIRA ELSA 

PARRA 

AVENDAÑO

CC

Acción de tutela 

Alcira Elsa Parra 

Avendaño 2017-

0011 

2017ER0036725

2017EE0026067 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036593 24/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

LEY  ART. 14  

LEY 1755/15

CC LCO

traslado por 

competencia 

banco agrario

2017EE0027259 31/03/2017 SI
Persona 

Natural
6

2017ER0036123 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029528 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036070 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Hace 10 años o 

mas pasamos la solicitud de elsudcidio de vivienda 

y esta es la hora q no nos dan rpt por favor ya 

falleció mi madre y nada colavoren

CE LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029506 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036036 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029477 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036558 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0030096 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036178 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00347 DE 

GUIOMAR 

MORA ESPITIA

CC

Desacato 

GUIOMAR 

MORA ESPITIA

2017EE0024561 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036442 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00598-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

36442 

Accionante 

	CONSUELO 

YANETH ESPITIA 

SUAREZ C.C 

33703034

2017EE0025250 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036030 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029471 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036107 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0029521 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036477 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029776 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036274 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112108902    UARIV CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029665 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036701 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00150 

DE NUBIA YATE 

ESCALANTE

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00150-00 

NUBIA YATE 

ESCALANTE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0036701

2017EE0025673 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036421 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
CCF 

COMFACUNDI

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0036421
2017EE0025598 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0036550 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030093 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036567 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030099 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036576 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030102 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036240 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029563 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036251 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
leboogta Solicitud 2017EE0029567 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036391 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029722 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036075 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00085 

DE DIANA 

CAROLINA 

BASANTE 

CORDOBA

Sin 

documento

Acción de tutela 

Diana Carolina 

Basante 

Cordoba 2017-

00085 

2017ER0036075

2017EE0025983 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036188 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00345 DE 

DELLYS 

PATRICIA 

MENDEZ 

ESTRADA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00345 DELLYS 

PATRICIA 

MENDEZ 

ESTRADA

2017EE0025261 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036722 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE JULIO 

ROBERTO 

MARTINEZ 

TORRES

CC

TUTELA 2017-

0202 JULIO 

ROBERTO 

MARTÍNEZ 

TORRES RAD 

2017ER0036722

2017EE0025288 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036189 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00347 DE 

GUIOMAR 

MORA ESPITIA

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00347 - 00-

GUIOMAR 

MORA ESPITIA-

2017ER0036189

2017EE0025715 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036124 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031020 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036241 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112197302      UARIV CC Respuesta 2017EE0031033 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036252 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031035 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036450 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico
TRASLADO 

Solicitud

Sin 

documento

Der petición 

LISANDRO 

FRAILE LEON

Respuesta 2017EE0031992 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0036770 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0030197 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036098 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0030582 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036577 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PCH - 

JCAMARGO - 

CONFORCIO

N NUEVO 

HOGAR

Respuesta RAD 

2017ER0036577
2017EE0031272 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036555 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito un certificado, en donde conste que no 

he sido beneficiario con ningún subsidio de 

vivienda ni tampoco he ofertado para la solicitud 

de uno de ellos.

CC Respuesta 2017EE0031158 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036735 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0034308 21/04/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0036017 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030547 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036031 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00020178 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0030552 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036741 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112276462  UARIV CC Respuesta 2017EE0031135 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036129 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00220 

DE JUVENAL 

BERRIO GALVIS

Sin 

documento

Respuesta 

JUVENAL 

BERRIO GALVIS

2017EE0023951 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036023 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029459 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036057 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Muy 

respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin 

de: yo, LUIS EDUARDO LOPES mayor de edad con 

cedula de ciudadanía N° 18´937.205 de Codazzi 

Cesar, los hago recordar que yo salí favorecido en 

subsidio de vivienda en COMFACESAR, en año 

2007 nos postulamos en la urbanización AIDA 

VAQUERO, y según no alcanzaron los lotes 

entonces estoy pagando arriendo y necesito que 

me ayuden con el proyecto de viviendas usadas: 

estoy viviendo en la calle 22ª N° 18-31 Barrio Villa 

Nuris, teléfono: 3207236800.

CC leboogta Solicitud 2017EE0029497 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036648 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036339 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036354 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ESTADO 

BENEFIOCIOARI

OS

2017EE0037086 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036307 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00147 DE LUZ 

DARY 

ARTUNDUAGA 

ORTIZ

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ DARY 

ARTUNDUAGA 

2017ER0036307

2017EE0032033 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0036670 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030176 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036763 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leobogta Solicitud 2017EE0030192 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036777 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030202 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036750 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017600391852  UARIV CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030189 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036170 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035794 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036228 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111298

22  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035885 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036230 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0036230 2017EE0024805 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036176 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112197452  UARIV CC Respuesta 2017EE0031027 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036293 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031048 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036414 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031074 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036161 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031025 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036734 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE GERMAN 

GOMEZ YEPES

CC

IMPUGNAR JOSE 

GERMAN 

GOMEZ YEPEZ

2017EE0025351 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036068 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711110923

72  

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0035756 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036607 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  YANETH 

CUELLAR 

MENDEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0030 

YANETH 

CUELLAR 

MENDEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0036607

2017EE0025512 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036106 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035771 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036239 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035890 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036600 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036324 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036432 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0037119 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036775 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037266 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036318 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035949 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036035 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035714 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036024 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030549 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036736 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  MARIA 

CELIA SOLANO

CC

Acción de tutela 

Maria Celia 

Solano 2017-

00126 

2017ER0036736

2017EE0026726 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036174 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029546 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036261 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029661 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036621 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00024 

DE CLAUDIA 

ROSERO ERAZO

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2016-0999 

2017ER0025160 

CLAUDIA 

OBDULIA 

ROSERO ERAZO 

C.C. 59.831.696

2017EE0035733 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036066 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

CONTACTO EN BOGOTA HAIR GALVIS JARAMILLO 

CC 19321985 TEL 3134419890 DIR DIAGONAL 47 

SUR 54A-51

CC
elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034917 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0036159 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0155 

DE MANUEL 

VARGAS 

MOSQUERA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00155-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

036159 

Accionante 

	MANUEL 

VARGAS 

MOSQUERA C.C 

13954202

2017EE0025300 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036762 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE FRANCY 

SANCHEZ DIAZ

CC

TUTELA FRANCY 

SANCHEZ 

2017ER0036762

2017EE0033167 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0036446 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0036446

2017EE0031062 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036196 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00348 DE 

EDINSON MILAT 

MORA ESPITIA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00348 EDINSON 

MILAT MORA 

ESPITIA RAD 

2017ER0036196

2017EE0025236 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036324 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00019759  PRESIDENCIA CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029678 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036786 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031146 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036046 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119348872 UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035735 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036792 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030223 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036056 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADOEXT17-00020479  PRSIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035746 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036332 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035962 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036603 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    SANDRA 

MILENA 

ARANGO 

OSORIO

CC

TUTELA 2017-

033 SANDRA 

MILENA 

ARANGO 

OSORIO RAD 

2017ER0036603

2017EE0025274 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036263 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE 

HERMELINDA 

AHUMADA 

CHAPAL

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00113 

HERMELINDA 

AHUMADA 

CHAPAL RAD 

2017ER0036263

2017EE0025268 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036088 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CERTIFICACION CC

PYT: 

JCAMARGO - 

ESTADO 

HABIL VIPA

Respuesta rad 

2017ER036088
2017EE0030762 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036242 24/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

FORMULACION 

PLAN MAESTRO 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

DISTRITO DE 

BUENAVENTUR

A

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0036242 

Plan maestro de 

alcantarillado 

del Distrito de 

Buenaventura

2017EE0026466 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036493 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0036493

2017EE0031028 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036381 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION  

COMUNICACIO

N 

2017310000362

1

Sin 

documento

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0033232 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0036719 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031133 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036504 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112084082   UARIV CC Respuesta 2017EE0036972 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036323 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE NURCY 

ARCILA 

SANCHEZ 

PUCHE

Sin 

documento

accion de tutela  

- nurcy arcila 

sanchez puche

2017EE0023451 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0036604 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031122 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036772 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0036118 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036538 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036268 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036570 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER36570
2017IE0004454 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036742 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

FRANCISCO 

GONZALEZ  

MEJIA Y OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0036742 2017EE0027688 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0036250 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00039 

DE JORGE 

OLMEDO 

MOSQUERA 

CUENCA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

JORGE OLMEDO 

MOSQUERA

2017EE0023492 24/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0036090 24/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00236 DE 

VALENTIN 

FALLA BELTRAN

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0036090 2017EE0027519 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0036611 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00016363   PRESIDENCIA CC LEVBOOGTA Solicitud 2017EE0037208 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036342 24/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

PARA BONO 

PENSIONAL

CC

CERTIFICACION 

LABORAL CENISS 

RAMIRO OSPINA 

GIRALDO

2017EE0032058 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0036525 24/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0036525
2017EE0035671 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036094 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035767 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036659 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036592 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036685 24/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

REPARACION 

DIRECTA No 

2016-00191 DE 

EIDER ANDRES 

FERNANDEZ 

SANCHEZ

Sin 

documento

Solicitud 

contestacion 

demanda

2017EE0028371 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0036316 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00169 DE LUZ 

MERY LAGUNA 

HUACA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00169 LUZ 

MERY LAGUNA 

HUACA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0036316

2017EE0025641 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036781 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0036781
2017EE0035766 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036193 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035800 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036557 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036283 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036566 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036295 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036654 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036345 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036034 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036703 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036022 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERWCHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035684 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036238 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0036957 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036038 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0030555 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036118 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036504 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036593 24/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

LEY  ART. 14  

LEY 1755/15

CC
Respuesta - 

2017ER0036593
2017EE0028260 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036195 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205621971  UARIV CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029549 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036796 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches quisiera saber si yo ya que soy 

madre soltera puedo acceder a subsidio de 

viviendo tengo una hija con un policía pero no 

vivo con el no estamos casados por ningún ente ni 

notaría no por la iglesia, solo nos hicieron un acta 

de consolidación para que mi hija y yo podamos 

acceder al sistema de salud, podría acceder a este 

subsidio o esto le puede quitar a el, el subsidio 

que le dan en la policía?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030228 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036623 24/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO 

SINPROC 

361006-361007-

361009 DE 2017

Sin 

documento

2017ER0036

623 

2017ER0035

594

RESPUESTA 

PERSONERIA DE 

BOGOTA

2017EE0034021 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0036476 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>soy desplazada 

y aun no tengo vivida y veo mucha gente que 

nunca se postulo en el subsidio del 2007 y ya 

tienen su casa mis hijos se crecieron mi hija ya se 

fue con su esposo e hija y solo me quedan dos y 

necesito saber como hago para que me tengan en 

cuenta o me den el subsidio para mi vivienda 

nunca he sido beneficiada en las casas gratis 

porque siempre en compensar me dicen que no 

aparezco en listados no me puedo postular que 

me toca espeerar que hago

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036232 26/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0036517 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036248 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036282 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
APORTA 

DOCUMENTOS
CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036749 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036103 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0036813 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036475 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0037131 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036667 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037231 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036731 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037245 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036758 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037247 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036783 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037271 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036562 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037285 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036437 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

SANDRA 

PATARICIA 

CARDONA 

MARIN

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00189-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

036437 

2017ER0033870 

Accionante 

	SANDRA 

PATRICIA 

CARDONA 

MARIN C.C. 

52147452

2017EE0025306 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036028 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036679 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036389 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037101 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036053 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O DE CRUCE

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0036053 2017EE0024764 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036455 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES,RESPETUOSAMENTE SOLICITO: 

CERTIFICACIÓN  DEL SUBSIDIO DE  VIVIENDA QUE 

EL GOBIERNO ME OTORGÓ

CC Respuesta 2017EE0031079 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036751 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112194002  UARIV

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031137 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036266 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201777205409731     UARIV CC Respuesta 2017EE0031037 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036326 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00022846  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031054 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036345 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031060 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036393 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031072 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036436 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.Ñ RADICADO 201771112195452   UARIV CC Respuesta 2017EE0031077 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036219 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112133482      UARIV CC Respuesta 2017EE0031030 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036793 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031149 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036796 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches quisiera saber si yo ya que soy 

madre soltera puedo acceder a subsidio de 

viviendo tengo una hija con un policía pero no 

vivo con el no estamos casados por ningún ente ni 

notaría no por la iglesia, solo nos hicieron un acta 

de consolidación para que mi hija y yo podamos 

acceder al sistema de salud, podría acceder a este 

subsidio o esto le puede quitar a el, el subsidio 

que le dan en la policía?

CC Respuesta 2017EE0031156 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036620 24/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032554 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0036044 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112073802 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0036732 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036789 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0036762 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036079 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111349

82 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036788 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036524 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES - INCOMPLETOS 

201771111825372, 201771112194202, 

20177118915282, 201771112199862, 

20166022223022, 201771111336402, 

201771112091082, 20176250294022, 

20176250289202, 20177205550061, 

20177205599661, 201771112151862

CC Respuesta 2017EE0036977 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036317 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037000 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036405 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBGOTA Solicitud 2017EE0037107 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036422 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037113 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036487 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT- 

00013592 

QUEJA POR 

INCAPACIDAD 

DE AGENTES 

DEL ESTADO

CC lebogota Solicitud 2017EE0037137 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036573 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037189 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036678 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0037236 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036768 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037257 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036292 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029674 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036587 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
ACTUALIZAR 

SUBSIDIO
CC

proyecto 

briam b
Respuesta 2017EE0035209 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0036597 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0036532 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036352 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037018 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036361 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037020 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036372 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037023 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036390 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036216 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036433 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.Ñ RADICADO 20177205714621   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036222 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036537 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT:JCAMAR

GO - ESTADO 

ASIGNADO -

MCYA CI -

Respuesta RAD 

2017ER0036537
2017EE0031221 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036785 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030218 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036508 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036241 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036092 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0036803 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036334 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0026376 30/03/2017 N/A Desplazado 5

2017ER0036148 24/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud

CONTACTO EN BOGOTA HAIR GALVIS JARAMILLO 

CC 19321985 TEL 3134419890 DIR DIAGONAL 47 

SUR 54A-51

Sin 

documento

Contrato 

interadministrat

ivo No. 159 de 

2013.

2017EE0026624 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036628 24/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico SUBSIDIO CC
Respuesta - 

2017ER0036628
2017EE0033838 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0036681 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0036359 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036749 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112223712  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036388 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036791 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036470 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036637 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00016643   PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036335 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036645 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud OFI17-

00015211 / 

JMSC  100100

CC AJ Respuesta 2017EE0036636 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036271 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0036983 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036331 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0037007 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0003427 24/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico

Solicitud 

certificados de 

estado

Elaboro: Alfonso Rodriguez CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036415 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00014 

DE LUZ BERSY 

RODRIGUEZ 

FORERO

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00014 Luz Bersy 

Rodriguez 

Forero

2017EE0027154 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0036082 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADOEXT17-00021572   PRESIDENCIA CC leobogta Solicitud 2017EE0029512 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036016 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Reclamo subsidio de vivienda CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029450 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036510 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205824631   UARIV CC Respuesta 2017EE0031101 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036521 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031104 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036568 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031112 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036509 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBGOTA Solicitud 2017EE0030083 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036440 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

BLANCA 

PATRICIA 

OSORIO 

RODRIGUEZ

CC

TUTELA BLANCA 

OSORIO 

2017ER0036440

2017EE0033544 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0036549 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036277 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036574 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0036305 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036588 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036315 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036141 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0036881 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036029 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Día Soy Luisa Fernanda Castro  Salazar  estoy 

interesada en comprar vivienda pero  soy sola no 

tengo  hijos ni esposo que facilidades o cuales son 

los pasos para iniciar un proceso de compra

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035705 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036411 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036217 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036424 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036221 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036156 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711109052

2   INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036894 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036215 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201772112381952    UARIV CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0036947 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036227 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0036954 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036496 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036969 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036534 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036980 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036544 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036984 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036452 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES,RESPETUOSAMENTE SOLICITO: 

CERTIFICACIÓN  DEL SUBSIDIO DE  VIVIENDA QUE 

EL GOBIERNO ME OTORGÓ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037125 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036285 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112225892    UARIV CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0028634 4/04/2017 N/A Desplazado 8

2017ER0036540 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030090 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036346 24/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO No. 

E-2017 538374 

DEL 17-03-2017

Sin 

documento

AUTO 100 DE 

2017

Indagación 

Preliminar 610 

DE 2017 

COMUNICACION 

DE APERTURA

2017EE0030199 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036383 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE 

COMUNICACIO

N  14600000-

238377 

COMFAMA

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0036383
2017EE0030520 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036049 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0030562 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036690 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0038895 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036166 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041532 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036184 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041540 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036225 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
GARANTIZAR 

AGUA POTABLE
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036225

2017EE0042026 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036182 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671139155772  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0036182
2017EE0037495 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036515 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHIO DE 

´PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037546 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036571 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00016366   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037742 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036589 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00013552 / 

JMSC 111102

CC lebogota Solicitud 2017EE0030138 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036257 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166022904492     UARIV CC

Respuesta 

2017ER0036257
2017EE0037506 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036278 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205541611    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0036278
2017EE0037509 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036463 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0037740 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036392 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE 

COMUNICACIO

N 

VIV_CAVIS_201

7_42  

COMFAMILIAR 

CARTAGENA Y 

BOLIVAR

Sin 

documento

2017ER0035

699, 

2017ER0036

392

Respuesta 2017EE0031870 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0036109 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>DESEO 

OBTENER UN SUBSIDIO DE VIVIENDA PARA TENER 

MI APARTAMENTO, TENGO TODOS LOS PAPELES 

ACTUALIZADOS EN REGLA PERO ME  

RECHAZARON EL  PROCESO POR QUE TENGO UN 

LOCAL PEQUEÑO AREA 17,5 METROS CUADRADOS 

UBICADO CON LAS SIGUIENTES MEDIDAS EL 

NORTE MIDE 2.5 METROS LINEALES, EL ESTE 7 

METROS LINEALES, EL SUR 2.5 METROS LINEALES 

EL OESTE MIDE 7 METROS.  YO ESTABA 

REALIZANDO EL PROCESO CON LA INMOBILIARIA 

MARVAL, ESTOY DESESPERADA POR QUE DESEO 

OBTENER UNA VIVIENDA DIGNA, TENGO 4 HIJOS 

SOY MADRE CABEZA DE FAMILIA, SOLO DESEO EL 

SUBSIDIO PARA PODER TENER UNA VIVIENDA 

SEGURA PARA MI Y MIS HIJOS.

CC Respuesta 2017EE0030587 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036146 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031023 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036100 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711496923

02

CC
Respuesta 

2017ER0036100
2017EE0037482 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036113 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0036113
2017EE0037485 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036359 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0036359
2017EE0037520 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036708 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0039792 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0036231 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205419711      UARIV CC Respuesta 2017EE0031031 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036647 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030168 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036403 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE 

COMUNICACIO

N 

201738007897 

COMFACOR

Sin 

documento

2017ER0042

027, 

2017ER0039

141, 

2017ER0038

276, 

2017ER0036

403

Respuesta 2017EE0030492 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036684 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031131 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036356 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031066 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036746 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112260352  UARIV CC Respuesta 2017EE0037816 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036766 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037760 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036337 24/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

PARA BONO 

PENSIONAL

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

ALVARO 

MONSALVE 

SAENZ CENISS

2017EE0032036 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0036426 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA 

COMO 

DESPLAZADOS

CC Respuesta 2017EE0031076 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036764 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031139 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036402 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DEVOLUCION 

COMUNICACIO

N

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037651 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036802 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicite un crédito hipotecario con el banco bbva 

Lo aceptaron pero dicen las directivas que no 

accedo a un subsidio porque el acuerdo con el 

gobierno se firmo después dela fecha en que 

aprobaron mi crédito. Tengo posibilidad de 

acceder? No he pagado aun la primera cuota.

CC
INFORMACIÓN 

AL PROGRAMA
2017EE0041127 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0036097 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00614 

DE MARY 

ACHURY 

MENDEZ

Sin 

documento

TUTELA MARY 

ACHURY 

MENDEZ 

RDO2017ER003

6097

2017EE0032194 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036771 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031141 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036136 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031022 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036625 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0031124 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036138 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711109615

02   INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038638 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036384 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Reintegro de 

dineros
2017EE0037679 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036234 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0032274 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0036779 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031144 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036593 24/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

LEY  ART. 14  

LEY 1755/15

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0040689 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036769 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036425 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036528 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEOBOGTA Solicitud 2017EE0037161 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036640 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0031128 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036133 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0036847 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036379 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

CARLOS 

AUGUSTO 

ANGARITA 

BALMACEDA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00068-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

036379 

Accionante 

	CARLOS 

AUGUSTO 

ANGARITA 

BALMACEDA C.C 

13378130

2017EE0025076 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036633 24/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico SUBSIDIO CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER003663

2017EE0039853 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036737 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  FRANCY 

LOPEZ 

RODRIGUEZ

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00065-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

036737 

2017ER0028411 

Accionante 

	FRANCY LOPEZ 

RODRIGUEZ C.C. 

39629441

2017EE0026104 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036295 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038676 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036059 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111194

52 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038576 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036380 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
INFORMACIÓN 

INSCRIPCION
2017EE0044360 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0036790 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0030610 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036583 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC leboogta Solicitud 2017EE0037195 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036565 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00012616   PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0037185 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036788 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037772 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036579 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00015239 / 

JMSC 111102

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036579

2017EE0040762 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0036579 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: OFI17-

00015239 / 

JMSC 111102

CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036579

2017EE0040766 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0036500 24/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCEPTO PH

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Consejo de 

Administración
2017EE0040979 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0036428 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038747 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036260 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166022904492     UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035904 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036089 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADOEXT17-00021387   PRESIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0036089
2017EE0037481 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036027 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041207 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036712 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA   

DE MIGUEL 

BARBERI

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00028

Acción de tutela 2017EE0028841 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0036757 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037402 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036301 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039749 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0036483 24/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

SEMANAS 

COTIZADAS

Sin 

documento

SOLICITUD 

FELIPE 

BAQUERO VIDAL

2017EE0032988 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0036328 24/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

RADICADO No. 

513691 -2017 

DEL 28-02-2017

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0034579 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0036735 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036372 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036396 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036658 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036358 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0036358 2017EE0039975 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036363 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029710 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036523 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESVINCULARL

O DEL SISTEMA
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0029711 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036624 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud OFI17-

00015235 / 

JMSC  111102

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030158 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036462 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0038759 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036480 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038763 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036072 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADOEXT17-00021438   PRESIDENCIA CC Solicitud 2017EE0030575 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036362 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036213 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036656 24/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto " 

Optimización de 

las redes de 

alcantarillado 

sanitario del 

barrio el millon, 

Municipio de el 

Molino

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

CONSTRUCCION 

Y 

OPTIMIZACION 

DE LAS REDES 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO 

DEL BARRIO EL 

MILLON, 

MUNICIPIO DE 

EL MOLINO 

2017ER0036656

2017EE0037213 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036453 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES,RESPETUOSAMENTE SOLICITO: 

CERTIFICACIÓN  DEL SUBSIDIO DE  VIVIENDA QUE 

EL GOBIERNO ME OTORGÓ

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029764 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036711 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036368 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036632 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC AJ Respuesta 2017EE0036551 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036169 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036914 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036186 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2016711297906

22  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036934 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036054 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711109582

72

CC Respuesta 2017EE0041294 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036168 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CAMBIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036168
2017EE0041065 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0036518 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0035995 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036564 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0036349 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036658 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CORRECCION 

DE PRORROGA
CC

ELABORÓ. 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036775 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036429 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.Ñ RADICADO 201771112235922   UARIV CC Respuesta 2017EE0037704 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036795 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037782 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036084 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0030578 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036506 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112199702   UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037146 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036536 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037168 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036548 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi hijo gana el minimo y yo estoy proximo a 

pensionarme con 778.000 mensuales aprox. 

Podemos aspirar al subsidio?

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037172 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036556 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037179 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036652 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037226 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036272 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201777205527051    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035912 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036780 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038214 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036137 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00162 

DE FERNANDO 

RODRIGUEZ 

URRUTIA

CC 2017ER0036137 2017EE0025022 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036398 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION DE 

COMUNICACIO

N 0132387 

CAJACOPI 

DERECHO DE 

PITICION MARIA 

DEL CARMEN 

GUTIERREZ 

RATAMOSO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALEJANDRO 

QUIÑONEZ

Respuesta 2017EE0040405 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0036076 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0041315 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036409 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N COOR-VIVI 

0328-17 

COMFA CESAR

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0036409
2017EE0041338 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0036756 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

HERMENCIA 

PATIÑO 

MARTINEZ

CC

TUTELA 

HERMENCIA 

PATIÑO 

2017ER0036756

2017EE0024400 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036158 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035790 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036021 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036557 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036127 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0036127
2017EE0037492 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036755 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038459 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036650 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038873 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036058 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenos dias como puedo saber si el plan de 

vivienda q estoy comprado es fiable
CC Respuesta 2017EE0030572 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036183 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00113 

DE CARMEN 

ENCINOSA 

RIVAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00113-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

036183 

Accionante 

	CARMEN 

ENCINOSA 

RIVAS C.C 

40340155

2017EE0025036 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036799 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, si entre mi pareja y yo reunimos 

mas de 4 salarios minimos, puede solo uno de los 

dos postularse para el subsidio y aplicar como un 

hogar unipersonal?

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030233 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036368 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0037279 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036322 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00137 

DE NURCY 

ARCILA 

SANCHEZ 

PUCHE

Sin 

documento

contestación 

acción de 

tutela 2017-

00137

Acción de tutela 2017EE0029388 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036412 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leobogta Solicitud 2017EE0029725 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036375 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0036215 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036243 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038665 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036253 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038666 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036246 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041748 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036453 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

BUENAS TARDES,RESPETUOSAMENTE SOLICITO: 

CERTIFICACIÓN  DEL SUBSIDIO DE  VIVIENDA QUE 

EL GOBIERNO ME OTORGÓ

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036228 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036572 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0036362 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036110 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111430

52 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038625 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036543 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF, RADICADO OFI17-00017961  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038810 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036360 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041797 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036386 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041821 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036235 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RETIRO DE LA 

BASE DE DATOS 

DE HABER SIDO 

BENEFICIADO

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0044862 12/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0036691 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00215 

DE NERVO 

AMADO 

ORTEGA 

MADROÑERO

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00215-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

026467 

2016ER0093045 

Accionante 

	NERVO 

AMADO 

ORTEGA 

MADROÑERO 

C.C. 18124467

2017EE0030784 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036774 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0030849 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036479 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031092 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036638 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

20170036638
2017EE0030546 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036653 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00023025   PRESIDENCIA
Sin 

documento

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037347 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036668 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036351 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036659 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036618 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036395 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038735 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036495 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205795431   UARIV CC Respuesta 2017EE0038776 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036503 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038783 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036511 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038786 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036522 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038791 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036533 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038795 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036590 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF, RADICADO EXT17-00016370   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031120 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036319 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036042 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036529 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036253 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036570 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036301 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036151 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0036151
2017EE0040155 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0036309 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036309
2017EE0040164 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0036198 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta -  

2017ER0036198
2017EE0040960 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0036298 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0041761 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036340 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041778 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036225 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
GARANTIZAR 

AGUA POTABLE
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADU 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036225

2017EE0042045 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036539 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037042 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036225 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
GARANTIZAR 

AGUA POTABLE
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036225

2017EE0042001 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036672 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031130 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036080 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE TELLEZ Solicitud 2017EE0035761 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036080 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE TELLEZ Solicitud 2017EE0035763 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036032 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Día Soy Luisa Fernanda Castro  Salazar  estoy 

interesada en comprar vivienda pero  soy sola no 

tengo  hijos ni esposo que facilidades o cuales son 

los pasos para iniciar un proceso de compra

CC
Respuesta 

2017ER0036032
2017EE0037474 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036040 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036040
2017EE0037477 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036060 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADOEXT17-00019540  PRSIDENCIA CC

Respuesta 

2017ER0036060 

1

2017EE0037478 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036074 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0036074
2017EE0037480 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036616 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00083 

DE JENNY 

MILENA RUIZ 

BAQUIAZA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00083

Acción de tutela 2017EE0028888 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036552 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF, RADICADO OFI17-00019015  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038815 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036605 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00018381   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038849 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036662 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038882 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036723 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038904 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036744 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205706301  UARIV CC Respuesta 2017EE0038921 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036753 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119565862  UARIV CC Respuesta 2017EE0038927 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036661 24/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2014-00184 DE 

MARIA 

ALFONSINA 

ALARCON DE 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIA 

TRASLADO 

POR 

COMPETENCI

A 

2017ER0036

661

Solicitud 2017EE0040445 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0036365 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031069 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036378 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031070 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036502 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201611054008172   UARIV CC Respuesta 2017EE0031098 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036134 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035778 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036143 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035784 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036382 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036717 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036064 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711109572

12 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036761 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036119 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711100115

72 INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036829 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036223 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112195872      UARIV CC

Respuesta 

2017ER0036223
2017EE0037502 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036287 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Respuesta 

2017ER0036287 

Q

2017EE0037510 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036767 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037412 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036268 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICIUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036268
2017EE0037507 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036797 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches quisiera saber si yo ya que soy 

madre soltera puedo acceder a subsidio de 

viviendo tengo una hija con un policía pero no 

vivo con el no estamos casados por ningún ente ni 

notaría no por la iglesia, solo nos hicieron un acta 

de consolidación para que mi hija y yo podamos 

acceder al sistema de salud, podría acceder a este 

subsidio o esto le puede quitar a el, el subsidio 

que le dan en la policía?

CC JFFM Respuesta 2017EE0038441 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036329 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0036329
2017EE0037514 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036135 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Informar muy comedidamente acerca del pago 

del subsidio 25233476 radicado de salida CAVIS 

996 de 8/02/2017, e ingresado al Ministerio 

radicado 2017ER0011613 de 8/02/2017 actividad 

de cobro que se radicó en la Caja de 

Compensación COMFENALCO Quindío el 

26/12/2016, siendo oferente la Unión Temporal 

Etapa II de la Urbanización El Porvenir.

Como representante legal del oferente, me 

encuentro muy preocupado porque este trámite 

se inició hace tres meses y aún no ha tenido 

resultado.

Gracias. En espera de sus mejores oficios.

José Fernando Jutinico Vega

CC
Respuesta2017E

R0036135
2017EE0037487 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036102 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

CONTACTO EN BOGOTA HAIR GALVIS JARAMILLO 

CC 19321985 TEL 3134419890 DIR DIAGONAL 47 

SUR 54A-51

CC Respuesta 2017EE0041457 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036285 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112225892    UARIV CC Respuesta 2017EE0031042 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036569 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038828 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036419 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0045236 15/05/2017 N/A Desplazado 35

2017ER0036205 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035869 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036217 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205569131    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035878 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036249 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112204262     UARIV CE TELLEZ Solicitud 2017EE0035893 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036283 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671145063842    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035917 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036302 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035942 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036247 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201776020135802     UARIV CC JM Solicitud 2017EE0036968 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036025 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038523 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036334 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031057 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036801 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC JFFM Respuesta 2017EE0038448 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036222 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017711122204052      UARIV CC Respuesta 2017EE0038659 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036454 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CESION 

GRATUITA DE 

INMUEBLE

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0038365 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036128 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041491 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0036535 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041958 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036739 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112131612  UARIV CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030186 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036618 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00016698   PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036331 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036512 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671148489552   UARIV CC Respuesta 2017EE0036974 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036259 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036976 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036290 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0036991 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036341 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037013 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036778 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037041 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036563 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037725 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036482 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037755 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036608 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0037761 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036644 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037774 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036651 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037789 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036029 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen Día Soy Luisa Fernanda Castro  Salazar  estoy 

interesada en comprar vivienda pero  soy sola no 

tengo  hijos ni esposo que facilidades o cuales son 

los pasos para iniciar un proceso de compra

CC Respuesta 2017EE0038531 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036050 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205310901 UARIV CC Respuesta 2017EE0038560 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036208 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Deacuerdo a la respuesta obtenida por ustedes 

con radicado 2017EE0012053  relaciono mis datos 

LADY JOHANNA VELOZA CALDAS con CC 

1.013579721 DE Bogota  y los de mi hermana 

JENNY EILEEN VELOSA CALDAS con CC 52825148 

para que puedan verificar en la base si es posible 

que pueda acceder al subsidio de la tasa de 

interes

CC Respuesta 2017EE0038656 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036213 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0042210 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036602 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030149 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036531 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031106 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036297 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036297
2017EE0037513 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036163 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111268

62  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038646 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036627 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0038858 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036444 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.Ñ RADICADO 20166023011772   UARIV CC Respuesta 2017EE0037726 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036705 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037373 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036787 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038288 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036629 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00017113   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037769 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036674 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037797 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036518 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004407 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036584 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF, RADICADO EXT17-00014130   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037751 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036073 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711110206

32

CC Respuesta 2017EE0038591 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036267 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038669 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036559 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Derecho de 

Petición 

Solicitud 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

Derecho de 

Petición 

Solicitud 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0038607 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036018 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038511 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036598 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE   YUDIS 

MARIA TINOCO 

HERNANDEZ

CC

TUTELA 2017-32 

Yudis Maria 

Tinoco 

Hernandez

2017EE0026494 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036761 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036410 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036280 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041753 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036202 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112193602  UARIV CC Respuesta 2017EE0042193 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036096 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029515 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036357 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038717 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036416 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038742 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036087 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0038610 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036325 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038712 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036336 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038714 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036441 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00014393 

SOLICITUD DE 

AYUDA DE  

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038751 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036580 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038836 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036591 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038844 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036641 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038867 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036305 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031050 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036296 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036490 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036505 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041930 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036291 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035930 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036149 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038643 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036347 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038715 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036673 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038890 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036561 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF, RADICADO OFI17-00018283  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038822 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036039 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038546 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036099 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038617 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036399 24/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N COOR-VIVI 

0328-17

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0036399
2017EE0041399 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0036514 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0037157 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036507 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico ESCRITURAS CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037673 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036686 24/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CONSTRUCCION 

DE ACUEDUCTO  

NREMOLINO 

M/PIO DE 

TAMINANGO

GERARDO MARIN VEEZ CC

CONSTRUCCIÓN 

DEL 

ACUEDUCTO 

REMOLINO, 

MUNICIPIO DE 

TAMINANGO – 

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO

2017EE0043654 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0036078 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

CONTACTO EN BOGOTA HAIR GALVIS JARAMILLO 

CC 19321985 TEL 3134419890 DIR DIAGONAL 47 

SUR 54A-51

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037678 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036177 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA  SIN DIRECCION NI 

TELEFONO
CC Respuesta 2017EE0038650 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036155 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0041510 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036258 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041750 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036527 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041946 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036281 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0034040 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0036490 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036235 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036636 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0037217 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036275 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031039 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036062 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADOEXT17-00021568   PRSIDENCIA CC Respuesta 2017EE0041298 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0036277 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038673 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036104 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA 

ARRENDAR
CC

Respuesta 

2017ER0036104
2017EE0039972 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0036707 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ABDON 

RODRIGUEZ 

GARCIA

CC

ACCION DE 

TUTELA ABDON 

RODRIGUEZ

2017EE0024206 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036747 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112194162  UARIV CC

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037389 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036125 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION  INF 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038633 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036314 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00041 

DE WILLIAM 

ALBERTO 

VALENCIA 

BLANCO

Sin 

documento

TUTELA 

WILLIAM 

BLANCO 

2017ER0036314

2017EE0024178 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036733 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA   

DE  EDGAR 

ORLANDO 

FLOREZ ACOSTA

CC

TUTELA 2017-

00122-00 

EDGAR 

ORLANDO 

FLOREZ ACOSTA 

RAD 

2017ER0036733

2017EE0025295 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036401 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0041833 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036646 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0046045 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0036153 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00614 

DE MARY 

ACHURY 

MENDEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00614-

01

Acción de tutela 2017EE0029491 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036221 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SUBSIDIO CC JM Solicitud 2017EE0040115 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0036748 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112259352  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0039799 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0036076 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0041317 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036226 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205603031      UARIV CC Respuesta 2017EE0041743 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036270 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041751 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036207 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201772112384122    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0041389 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036286 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

derecho 

peticion 

aJACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA

2017IE0004775 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0036513 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671144193372   UARIV CC Respuesta 2017EE0041938 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036532 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0034283 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0036197 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RADICADO No 

2017711111286

42  INF DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039828 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0036071 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00194 

DE EDITH 

YAGUATIN 

MAGON

Sin 

documento

accion de tutela 

EDITH 

YANGUATIN 

MAGON

2017EE0024284 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036091 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0041447 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036578 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036270 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036776 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036449 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036055 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0036752 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036308 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038710 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036554 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0036986 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036435 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00013636 

SOLICITUD 

REPARACION 

INTEGRAL , 

PRODUCTIVO Y 

VIVIENDA

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0030074 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036773 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030795 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036330 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00018570  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0041770 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036419 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041847 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036491 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0029784 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036353 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035985 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036677 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037366 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036481 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037644 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036666 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037360 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036026 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036026
2017EE0037473 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036201 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036201
2017EE0037496 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036211 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112223982    UARIV CC

Respuesta 

2017ER0036211
2017EE0037498 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036338 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0036338
2017EE0037516 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036348 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0036348
2017EE0037518 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036798 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Sí una persona esta reportada en alguna entidad 

bancaria puede acceder a este programa del 

gobierno llamado "mi casa ya" ?

CC Respuesta 2017EE0037793 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036519 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030085 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036716 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leboogta Solicitud 2017EE0030183 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036492 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031093 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0036660 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031129 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0036289 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205511741    UARIV CC Respuesta 2017EE0041756 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036019 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASIGNACION DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036019
2017EE0037472 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036689 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00057 

DE EILDER ENER 

LOPEZ LOPEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00057 Eilder 

Ener Lopez 

Lopez

2017EE0027327 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0036682 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030179 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036117 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041469 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0036233 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00009 

DE FLORALBA 

SOTO CRUZ

Sin 

documento

INAPLICABILIDA

D FLORALBA 

SOTO CRUZ 

2017-00009 

2017ER0036233

2017EE0025121 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0036224 24/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

TRASLADO 

REQUERIMIENT

O SOLICITUD 

CANCELACION 

DE HIPOTECA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER36224
2017IE0005213 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0036225 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
GARANTIZAR 

AGUA POTABLE
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036225

2017EE0048071 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0036301 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0031157 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036164 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0036164
2017EE0037488 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036245 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112224092     UARIV CC

Respuesta 

2017ER0036245
2017EE0037504 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036501 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030080 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0036425 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.Ñ RADICADO 201771112223592 UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0029729 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036394 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

JOSE ALFREDIS 

FRNACO 

LAGUNA

CC

TUTELA 2017-

00108 José 

Alfredis Franco 

Laguna

2017EE0026471 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036423 24/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ

Sin 

documento

N° 2017-0102 

NORALBA 

MORENO 

MUÑOZ C.C. 

28.978.050 

FONVIVIENDA 

2017ER0026824

2017EE0035948 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036784 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036457 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036696 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CERTIFICACION 

QUE CONSTE 

ELLA NO A SIDO 

BENEFICIARIA 

DE SUBSIDIIO 

DE VIVIENDA SI 

NO DE 

ARRIENDO 

SOLICITA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037805 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036051 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta 

2017ER0036051
2017EE0040152 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0036236 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671147342192      UARIV CC Respuesta 2017EE0041746 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036315 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041763 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036120 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035777 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036343 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0035974 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036225 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
GARANTIZAR 

AGUA POTABLE
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036225

2017EE0041934 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036225 24/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Solicitud Físico
GARANTIZAR 

AGUA POTABLE
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036225

2017EE0041935 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036494 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0036494 2017EE0043351 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0036520 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHIO DE 

´PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037574 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036726 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037809 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036765 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038155 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036232 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038662 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0036369 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0036369
2017EE0037610 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036664 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037792 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036351 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0041791 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036370 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041806 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036782 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0036688 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036546 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041965 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036484 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT- 

00014390 

QUEJA POR 

INCAPACIDAD 

DE AGENTES 

DEL ESTADO

CC Respuesta 2017EE0041892 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036344 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0029695 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036431 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. La presente es para preguntar si es 

posible ser parte del programa Mi casa ya con la 

carta cheque de $14.900.000 que llegó 

aproximadamente 10 años en Valledupar-Cesar. 

La otra pregunta es si puedo trasladar ese 

subsidio a Bucaramanga-Santander y obtener 

iguales beneficios. Lo anterior teniendo en cuenta 

que la carta cheque estaba en un proyecto de 

vivienda en Valledupar que duró 7 años en 

gestión, pero la constructora no cumplió con lo 

prometido,solo permitió la salida de ese proyecto. 

Y ahora no sabemos cómo podemos adquirir 

vivienda desde esta situación.  Gracias por su 

atención quedo atento a su respuesta.

CC
información del 

subsidio
2017EE0048987 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0036333 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0036333 2017EE0048501 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0036499 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112203002   UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036236 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036794 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038291 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0036033 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0041225 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0036474 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0041882 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036497 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119305552   UARIV CC Respuesta 2017EE0041906 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0036400 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037694 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036581 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

LEY  ART. 14  

LEY 1755/15

CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Solicitud 2017EE0037736 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036634 24/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

ACUEDUCTO 

REGIONAL EL 

DORADO FASE II- 

MUNICIPIO DE 

SAN BERNARDO

Sin 

documento

Requerimien

to proyecto 

Construcción 

acueducto 

regional El 

Dorado fase 

II- municipio 

de San 

Bernardo

Respuesta 

2017ER0036634 

Requerimiento 

proyecto 

Acueducto el 

Doado Fase II 

municipio de 

San Bernardo

2017EE0046357 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0036555 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Necesito un certificado, en donde conste que no 

he sido beneficiario con ningún subsidio de 

vivienda ni tampoco he ofertado para la solicitud 

de uno de ellos.

CC 2017ER0036555 2017EE0052878 5/06/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0036542 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0036542 2017EE0048690 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0036303 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0062397 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
70



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036349 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CONDICIONES 

DEL SUBSIDIO
2017EE0056605 14/06/2017 N/A

Persona 

Natural
57

2017ER0036020 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días, yo compre un apto el cual quedo 

negociado a $ 208MM, hoy en día el inmueble se 

valorizo y cuesta $ 262MM, yo actualmente estoy 

realizando el tramite para el crédito de vivienda 

con el banco para cubrir el 70% del inmueble pero 

estoy buscando aplicar al subsidio de mi casa ya 

para la tasa de interés y me dicen que ya no aplico 

porque el tope es de $ 247MM y el inmueble hoy 

dia cuesta $ 262MM, sabiendo que yo no estoy 

haciendo el credito por el valor de hoy sino con el 

que negocie. Me colaboran por favor 

indicandome que debo hacer para aplicar? 

Gracias

CC TASA INTERES 2017EE0055877 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0036236 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201671147342192      UARIV CC LCO

F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0058508 21/06/2017 N/A Desplazado 62

2017ER0036377 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0082327 1/09/2017 N/A
Persona 

Natural
109

2017ER0036267 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO F3+4 ITEM 2017EE0083091 5/09/2017 N/A Desplazado 111



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036037 24/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

RESOUESTA DE 

LISTA DE 

CHEQUEO 

CODIGO 2 -

2013

Sin 

documento

Requerimiento 

del  proyecto 

“FORMULACIÓN 

Y 

ESTRUCTURACIÓ

N DEL 

PROYECTO DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE Y 

MANEJO DE 

AGUAS 

RESIDUALES EN 

LOS 

CORREGIMIENT

OS DE 

MINGUILLO Y 

SABANA ALTA 

DEL MUNICIPIO 

DE LA PAZ, 

CESAR”. Radicado 

No. 

2017ER0036037.

2017EE0089037 25/09/2017 N/A
Persona 

Natural
125

2017ER0036655 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

SUBSIDIO
CC

Respuesta 

2017ER0036655
2017EE0049499 24/05/2017 N/A

Persona 

Natural
42



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036729 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Por medio de la presente, solicito su colaboración 

con el fin de expedir la certificación del estado del 

subsidio de INURBE , en el cual se especifique la 

modalidad de aplicación, grupo familiar 

beneficiario y dirección de aplicación a nombre de 

MARIN GOMEZ IVAN identificado con C.C. 

79905529.

Es importante mencionar, que me encuentro 

incluida dentro del Programa de Reasentamientos 

Humanos de la Caja de la Vivienda Popular y dicho 

documento lo requiero de manera urgente, 

teniendo en cuenta que dicho cruce me impide 

realizar la postulación al SDVE.

CC 2017ER0036729 2017EE0051778 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0036366 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0036366 2017EE0051903 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0036058 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenos dias como puedo saber si el plan de 

vivienda q estoy comprado es fiable
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0008841 28/08/2017 N/A
Persona 

Natural
105

2017ER0036498 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Habilitado 

renuncia - 

2017ER0036498

2017EE0058729 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
62

2017ER0036063 24/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

CONTACTO EN BOGOTA HAIR GALVIS JARAMILLO 

CC 19321985 TEL 3134419890 DIR DIAGONAL 47 

SUR 54A-51

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0060843 29/06/2017 N/A
Persona 

Natural
68

2017ER0036319 24/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0010096 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
130



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036699 24/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud  de 

viabilidad 

proyecto 

"CONSTRUCCIO

N DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DE LA 

LOCALIDAD DE 

ZAPINDONGA 

MUNICIPIO DE 

SAN PEDRO DE 

URABA

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto: 

“CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO DE 

LA LOCALIDAD 

DE 

ZAPINDONGA 

MUNICIPIO DE 

SAN PEDRO DE 

URABA”. 

Radicado No. 

2017ER0036699

2017EE0066725 14/07/2017 N/A
Persona 

Natural
78

2017ER0036687 24/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PROYECTO DE 

REUBICACION 

DE BOCATOMA

Sin 

documento

REUBICACION 

DE BOCATOMA 

Y ADUCCION DE 

LA PTAP EN EL 

MUNICIPIO DE 

LURUACO

2017EE0052520 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49

2017ER0036229 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0036229
2017EE0048965 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
41

2017ER0036599 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

INFORMACIO

N GENERAL 

PROGRAMA 

MI CASA YA 

CUOTA 

INCIAL-

Respuesta RAD 

2017ER0036599
2017EE0051430 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
47

2017ER0036592 24/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0052677 2/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037028 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ACTUALIZACION 

DE CATRA DE 

ASIGNACION-

CC Respuesta 2017EE0026780 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0036944 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAMIENT

O CRUCE

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0036944 2017EE0024851 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036922 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AMPLIACION DE 

VIGENCIA DE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0025035 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0036880 25/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036880

2017EE0027057 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036880 25/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036880

2017EE0027060 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0036892 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031170 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037078 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>VIVIENDA 

GRATIS O EL SUBSIDIO POR FAVOR ENVIAR 

RESPUESTA INDIVIDUAL

CC LEBGOTA Solicitud 2017EE0030310 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036933 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0031178 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036990 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0031186 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036927 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC Respuesta 2017EE0037081 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036938 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0037084 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036921 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030257 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036972 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC leboogta Solicitud 2017EE0030273 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036851 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036539 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036872 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0023988 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0037033 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICIR}TUD 

NUMERO DE 

ESCRITURAS Y 

FOLIOS DE 

MATRICULA 

INMOBIOLIARIA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0036031 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0036919 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0036919 2017EE0024825 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036808 25/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0032093 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037062 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC leboogta Solicitud 2017EE0030291 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0037019 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 

17608931530

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0031194 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036909 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030254 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036866 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031165 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037055 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
DAYANA MARGARITA ESPAÑA CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0036908 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036828 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0031159 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036842 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031160 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036974 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031184 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036982 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036792 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037077 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

estamos interesados en comprar casa para aplicar 

al programa de subsidio de vivienda
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036652 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036941 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036595 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036844 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036925 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036863 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIA JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  C.C.No 72132480
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036540 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036930 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036590 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036996 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0037133 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037029 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037196 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036901 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031173 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036905 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC Respuesta 2017EE0037072 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037016 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037170 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037082 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>para vivienda 

gratis por favor enviar respuesta individual

CC Respuesta 2017EE0037242 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036920 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036584 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036837 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0037049 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036882 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0037063 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037005 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0031189 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0037065 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0031198 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036875 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030248 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036900 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030252 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0037003 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC leboogta Solicitud 2017EE0030281 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036943 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC leboogta Solicitud 2017EE0030261 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036916 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0037076 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036869 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC Respuesta 2017EE0037058 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036946 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ANDRES 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0035955 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0036925 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038588 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037034 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0030286 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036989 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030279 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036877 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031167 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036954 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037396 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036910 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031175 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037084 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, cual es el horario de atencion de 

las salas de ventas? muchas gracias. saludos 

cordiales

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031497 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0036956 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

VARIAS SOLICITUDES MARTHA LUCIA DIAZ-

SANDRA ROLDAN-MARIA DEL CARMEN TORRES
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030269 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0036814 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

GRUPO 

FAMILIAR

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036492 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037083 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas noches, cual es el horario de atencion de 

las salas de ventas? muchas gracias. saludos 

cordiales

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036667 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036902 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenos días. Me encuentro realizando mi trabajo 

de grado con población residente en el barrio 

Valle del Ortigal (Popayán Cauca) y para realizar el 

marco contextual necesito conocer el inicio y la 

finalización de este proyecto de viviendas 

gratuitas. Gracias por su pronta respuesta.

CC JFFM Respuesta 2017EE0038555 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037001 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036629 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036859 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIA JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  C.C.No 72132480
CC

Respuesta 

2017ER0036859
2017EE0037833 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036936 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0036936
2017EE0037851 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036980 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

Respuesta 

2017ER0036980
2017EE0037856 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036994 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC

Respuesta 

2017ER0036994
2017EE0037859 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036975 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0037543 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036839 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0044417 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0036890 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030249 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036861 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIA JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  C.C.No 72132480
CC Respuesta 2017EE0037056 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037076 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

estamos interesados en comprar casa para aplicar 

al programa de subsidio de vivienda
CC Respuesta 2017EE0037220 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036951 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC

INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037419 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037081 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>PARA VIVIENDA 

GRATIS POR FAVOR ENVIAR RESPUESTA 

INDIVIDUAL

CC Respuesta 2017EE0037813 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036926 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0036926
2017EE0037846 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036897 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC Respuesta 2017EE0037068 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037010 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037150 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036907 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036556 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036986 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURACION
CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037649 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036868 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
Respuesta 

2017ER0036868
2017EE0037837 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036934 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0038622 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036874 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036543 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036899 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen dia deseo tener información si para el 

subsidio mi casa ya ahorradores aplica para 

personas unipersonal, que no contamos con hijos 

ni esposo o solamente es para los subsidios mi 

casa ya cuota inicial.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036549 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036862 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIA JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  C.C.No 72132480
CC leobogta Solicitud 2017EE0037321 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036853 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días tengo una pregunta si se tiene un 

terreno "lote" se puede acceder a un subsidio con 

el fin de construir la vivienda teniendo en cuenta 

que se cumplen con los demás requisitos

CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0030241 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036873 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

HIPOTECA

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0035950 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0037063 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

INFORMACION
DAYANA MARGARITA ESPAÑA

Sin 

documento

Elaboró 

Briam Brito 

Polo

Respuesta 2017EE0042984 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036898 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037349 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036929 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037379 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036852 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

VENTA O 

ARRIENDO

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036486 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036803 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias mi  consulta es solicitar un 

certificadodel ministerio de vivienda, en donde se 

me haga la aclaracion si ya he sido beneficiaria del 

algun subsidio de vivienda en el territorio 

nacional, ya que se me ha informado que soy 

beneficiaria pero nunca me han dado una 

vivienda.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036514 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037060 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036646 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036880 25/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0036880

2017EE0027087 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0037080 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito carta 

para retirar el dinero de mi cuenta de ahorro 

programado del banco davivienda a nombre de 

yaneth buitrago quesada con c.c. 63443689

CC JFFM Respuesta 2017EE0038805 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036960 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0030794 10/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0036968 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036605 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036987 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036624 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037031 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036638 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0036966 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC lebogota Solicitud 2017EE0037405 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036939 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037385 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037049 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico CERTIFICACIÓN CC
Respuesta 

2017ER0037049
2017EE0037869 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037075 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORA 

MINISTRA LA SALUDO  CON MUCHO CARIÑO. LA 

PRECENTE ES PARA PEDIRLE QU REVISE MI 

SOLICITUD CON NUMERO DE RADICADO  

2017R0028998 CREADO  MARZO 12 DEL 2017 A 

LAS 14:27 PM  O NUMERO DE  MI CEDULA 

33209399. LE SUPLICO QUE ME AYUDE  , SOY 

DESPLAZADA Y TENGO NIÑOS PEQUEÑOS 

ADEMAS TENGO UNA HINA DE 28 AÑOS ESPECIAL.  

LE AGRADESCO SU AYUDA. VIVO EN SOLEDAD 

ATLANTICO ME HE ENTERADO QUE  LE HAN 

QUITADO A PERSONAS LAS CASAS A PERSONAS 

QUE NO LAS NECESITAN . YO NECESITO UN TECHO 

PARA VIVIRLO LO NECESITO CON EXTRMA 

URGENCIA PORFAVORAYUDEME.SOMOS UNA 

FAMILIA BULNERABLE. AGRADECIENDO SU 

ATENCION .  ATTE; TEREZA DE JESUS MARTINEZ 

MARTINEZ     CELULAR 3216638057

CC
Respuesta 

2017ER0037075
2017EE0037871 27/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0037053 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0037053

2017EE0042988 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0037036 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031197 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036855 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC Respuesta 2017EE0031164 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036978 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RAD. 

2016ER0107792 

COPIA DE 

ESCRITURAS

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0036920 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036857 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIA JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  C.C.No 72132480
CC JFFM Respuesta 2017EE0038469 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037052 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
REMISION DE 

DOCUMENTOS
DAYANA MARGARITA ESPAÑA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037052 2017EE0025027 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0036803 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias mi  consulta es solicitar un 

certificadodel ministerio de vivienda, en donde se 

me haga la aclaracion si ya he sido beneficiaria del 

algun subsidio de vivienda en el territorio 

nacional, ya que se me ha informado que soy 

beneficiaria pero nunca me han dado una 

vivienda.

CC Respuesta 2017EE0037045 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036847 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037051 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036845 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036845
2017EE0037827 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036894 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038533 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036912 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0038574 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036948 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC JFFM Respuesta 2017EE0038640 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036959 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC JFFM Respuesta 2017EE0038641 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036963 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0037104 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036864 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIA JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  C.C.No 72132480
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030243 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0037014 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia, accedí a un programa de vivienda donde 

el valor de mi apto es de 93659000 y me dijeron 

que podia acceder a un subsidio de mi casa. en la 

nueva resolucion dice que el gobierno otorgara un 

subsidio entre dos y cuatro salarios mínimos por 

un valor de 14 millones quisiera saber si es cierto 

y si yo podría acceder a este beneficio?

CC
Respuesta 

2017ER0037014
2017EE0037865 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036843 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0038461 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036904 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC
Respuesta 

2017ER0036904
2017EE0037842 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037000 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037425 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036840 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036534 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037038 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038789 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037012 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031191 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0036992 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC JFFM Respuesta 2017EE0038652 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0036932 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030260 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037079 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>vivienda gratis 

por favor enviar respuesta individual gracias

CC

Respuesta 

SOLICITUD 

VIVIENDA 

GRATUITA

2017EE0040584 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0036911 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0040065 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0036977 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC JHFFM Respuesta 2017EE0038644 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037022 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038738 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036981 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0037121 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036833 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0038455 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037013 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION SIM 

No 

17608934739

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC JFFM Respuesta 2017EE0038660 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037070 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicitud 

solucion de vivienda por condicion de desplazada

CC JFFM Respuesta 2017EE0038798 29/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0037053 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0037053

2017EE0042976 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0036878 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038521 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036870 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC leboogta Solicitud 2017EE0037327 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036834 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0036834
2017EE0037825 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036881 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC
Respuesta 

2017ER0036881
2017EE0037838 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037026 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0037026
2017EE0037867 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036979 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

AUTORIZACION
CC leboogta Solicitud 2017EE0037571 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036806 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PERMISO POR 

NO HABITAR EL 

APTO

CC Respuesta 2017EE0024028 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0036887 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036545 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037045 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

VIGILANCIA
DAYANA MARGARITA ESPAÑA CC Respuesta 2017EE0025138 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0036955 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036598 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0036953 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0037094 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037030 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037552 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037057 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC JM Solicitud 2017EE0040122 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0037008 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC

Respuesta 

2017ER0037008
2017EE0037861 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036924 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC Respuesta 2017EE0031177 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037007 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038655 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0036848 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037307 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036984 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0037409 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036871 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0040174 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036835 25/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Respuesta 2017EE0037517 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037039 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO

Sin 

documento

Elaboro: 

Alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037572 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036918 25/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PERMISO PARA 

ARRENDAR
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0040335 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0036945 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

PODER ESPECIAL JHONY ALBERTO MERIÑO 

ARRIETA  72132480
CC Respuesta 2017EE0031180 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036957 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC Respuesta 2017EE0031183 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0036982 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0004760 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0037039 25/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud PAZ Y 

SALVO

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud  

2017ER37039
2017IE0005214 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0036915 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC
Respuesta 

2017ER0036915
2017EE0037845 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0036886 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PODER 

ESPECIAL 

DERECHO DE 

PETICION 

DESPLAZADOS 

POR VIOLENCIA

CC lebogota Solicitud 2017EE0037334 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036906 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037359 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036917 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037370 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0036841 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES 

PARTICULAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0030238 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0036895 25/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC
Respuesta 

2017ER0036895
2017EE0037840 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037096 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

vivenda gratuita para estrato 1 CC Respuesta 2017EE0031206 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037092 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Si yo tengo por donación, en compañía de dos 

hermanos más, la casa paterna, puedo solicitar el 

subsidio de Mi Casa Ya?

CC Respuesta 2017EE0031204 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037085 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando se entregaran los subsidios de mi casa ya -

vipa en soledad atlántico para él proyecto ciudad 

del puerto- puerto cumbia. Grcias

CE Respuesta 2017EE0031202 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037094 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En enero del 2013 se me otorgó un subsidio de 

vivienda a través de compensar la cual era en ese 

entonces mi caja de compensación, pero por 

motivos familiares tuve que trasladarme desde 

Bogotá a la ciudad de Barranquilla, donde resido 

actualmente. El motivo de mi queja es que cuando 

quise iniciar nuevamente los tramites del subsidio 

con mi nueva caja de compensación para poder 

comprar mi casa esto no se pudo ya que me 

aparecía lo del subsidio de compensar. Por este 

motivo me vi obligada a viajar a Bogotá e ir a 

compensar y rechazar formalmente y por escrito 

el subsidio anterior, esto fue el día 20/06/2016, 

pero a la fecha ese subsidio sigue apareciendo en 

el sistema y compensar dice son ustedes los que 

deben borrarme de dicho sistema para poder 

iniciar nuevamente el proceso en mi actual caja 

de compensación. Espero su pronta colaboración.

CC
INFORMACION 

GENERAL
2017EE0037424 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037090 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Si soy concejal puedo acceder a los beneficios 

para adquirir vivienda?
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036677 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037086 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Cordial saludo: 

Solicito, por segunda vez, certificado donde 

conste que mi esposo Jaime Perdomo Valencia 

(q.e.p.d.) no recibió ningún subsidio por parte del 

Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio o que 

se encuentre habilitado en la base de datos para 

recibirlo en original y con vigencia de expedición 

no mayor a 60 días.

CC JFFM Respuesta 2017EE0038826 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037094 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En enero del 2013 se me otorgó un subsidio de 

vivienda a través de compensar la cual era en ese 

entonces mi caja de compensación, pero por 

motivos familiares tuve que trasladarme desde 

Bogotá a la ciudad de Barranquilla, donde resido 

actualmente. El motivo de mi queja es que cuando 

quise iniciar nuevamente los tramites del subsidio 

con mi nueva caja de compensación para poder 

comprar mi casa esto no se pudo ya que me 

aparecía lo del subsidio de compensar. Por este 

motivo me vi obligada a viajar a Bogotá e ir a 

compensar y rechazar formalmente y por escrito 

el subsidio anterior, esto fue el día 20/06/2016, 

pero a la fecha ese subsidio sigue apareciendo en 

el sistema y compensar dice son ustedes los que 

deben borrarme de dicho sistema para poder 

iniciar nuevamente el proceso en mi actual caja 

de compensación. Espero su pronta colaboración.

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037588 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037091 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero saber si los créditos hipotecarios para 

vivienda otorgados en el año 2013 se pueden 

beneficiar del subsidio a la tasa de interés dada 

por el gobierno en año 2015

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031499 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037093 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>solicito saber 

que proyectos hay en cali que estén con el 

subsidio vipa ya que tengo unos ahorros y quisiera 

tener la oportunidad de tener la vivienda muchas 

gracias en lo que me puedan informar

CC JFFM Respuesta 2017EE0038843 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037087 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias la siguiente tiene como objetivo si me 

pueden ayudar a obtener una casa subsidiada ya 

que no se q pasos debo seguir les agradeceria por 

favor su pronta respuesta para saber acerca de 

solicitud de subsidio de vivienda gracias

CC Respuesta 2017EE0037822 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037097 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, yo Willer Alejandro Escobar 

Benitez identificado con cédula 1087993622, 

respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de 

solicitar me retiren del núcleo familiar 

conformado por mis padres Olga Lucía Benitez 

con cédula 43342322 y Humberto Escobar Rueda, 

ya que en estos momentos hago parte de un 

núcleo familiar nuevo, ya conformé un hogar, 

tengo esposa y dos hijos, por consiguiente deseo 

adquirir una vivienda nueva, pero cuando solicito 

el subsidio en el banco, me lo niegan ya que 

aparezco como si ya hubiera recibido subsidio el 

cual recibió mi madre por desplazamiento. 

Gracias por la atención.

CC JFFM Respuesta 2017EE0038863 29/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0037089 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenos días , a la fecha no nos an cumplido con 

nuestros derechos y me parece que an sido 

vulnerados ya son 10 largos años de espera por un 

subsidio q nunca nos dan respuesta, y pasamos a 

verificar a ciudad y territorio en la col 18 # 7. - 59 y 

antes casi nos pegan la antisocial q nos atendió, a 

qué otra dirección puedo dirigirme donde me 

atiendan personas ,   me dieron un número de 

teléfono para que me comunicara y nunca lo 

atienden 5951538  o qué otra opción me dan no 

importa que no sea gratis , porque esos subsidios 

ya creo q son elefantes blancos

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0037580 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037094 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

En enero del 2013 se me otorgó un subsidio de 

vivienda a través de compensar la cual era en ese 

entonces mi caja de compensación, pero por 

motivos familiares tuve que trasladarme desde 

Bogotá a la ciudad de Barranquilla, donde resido 

actualmente. El motivo de mi queja es que cuando 

quise iniciar nuevamente los tramites del subsidio 

con mi nueva caja de compensación para poder 

comprar mi casa esto no se pudo ya que me 

aparecía lo del subsidio de compensar. Por este 

motivo me vi obligada a viajar a Bogotá e ir a 

compensar y rechazar formalmente y por escrito 

el subsidio anterior, esto fue el día 20/06/2016, 

pero a la fecha ese subsidio sigue apareciendo en 

el sistema y compensar dice son ustedes los que 

deben borrarme de dicho sistema para poder 

iniciar nuevamente el proceso en mi actual caja 

de compensación. Espero su pronta colaboración.

CC
LEVANTAR 

CRUCE
2017EE0041135 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0037095 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando se entregaran los subsidios de mi casa ya -

vipa en soledad atlántico para él proyecto ciudad 

del puerto- puerto cumbia. Grcias

CE

NO ESTA 

INSCRITO AL 

PROGRAMA 

MI CASA YA 

AHORRADOR

ES

Respuesta RAD 

2017ER00 37095
2017EE0048538 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
40

2017ER0037088 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal INURBE

Buenos días desde el 18 de Enero de 2017 eleve 

una solicitud en donde pedía se me diera 

información de como hacer para registrar mi 

inmueble el cual, no habia podido hacer por no 

encontrarme en el pais mande todos los datos y 

medieron como radicacion el numero 

2017ER0002711 pero hasta la fecha no he 

obenido respuesta alguna, para efectos de se 

tenga mayor claridad envio copia de los 

documentos .  CARLOS RAFAEL PACHECO  DE 

LEON . C.C. No. 8678642

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049145 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037085 26/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Cuando se entregaran los subsidios de mi casa ya -

vipa en soledad atlántico para él proyecto ciudad 

del puerto- puerto cumbia. Grcias

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0036684 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037756 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00043 

DE ELISA 

TRUJILLO 

CUCHUMBE

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00043ELISA 

TRUJILLO 

CUCHUMBE

2017EE0024558 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037268 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE DORA LILIA 

MUÑOZ 

TAMAYO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00025-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

037268 

2016ER0152180 

Accionante 

	DORA LILIA 

MUÑOZ 

TAMAYO C.C. 

26575388

2017EE0025115 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037744 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028167 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0037698 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

ESMERALDA 

YARA

CC

Acción de tutela 

Esmeralda Yara 

2017 -199 

2017ER0037698

2017EE0025468 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037513 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOTERO ORTIZ 

OEDOÑEZ

CC LCO
calificado+100m

il
2017EE0024684 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037465 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE YOMARI 

ROSA ANDRADE 

MARTINEZ

CC

TUTELA 2017-

00081 YOMARI 

ROSA ANDRADE 

MARTÍNEZ  RAD 

2017ER0037465

2017EE0026232 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037182 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00065 

DE MARY LUCY 

VELASCO 

VARGAS

Sin 

documento
2017ER0037182 2017EE0024899 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0037446 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0037446 2017EE0025375 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037122 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

CLAUDIA 

LILIANA 

LEGUIZAMON 

GUEVARA

CC

TUTELA 2017-

00190 CLAUDIA 

LILIANA 

LEGUIZAMÓN 

GUEVARA RAD 

2017ER0037122

2017EE0025455 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037258 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JOSE NELSON 

QUINTERO 

GUARIN

CC

CUMPLIMIENTO 

JOSE NELSON 

QUINTERO

2017EE0026345 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037750 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE    DANIEL 

ANTONIO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00111

Acción de tutela 2017EE0026303 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037776 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00026635  PRESIDENCIA CC Solicitud 2017EE0026281 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037173 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00181 

DE YUDY PAOLA 

TORO OJEDA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00181

Acción de tutela 2017EE0026439 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037168 27/03/2017

OFICINA DE 

TECNOLOGIA

S DE 

INFORMACIÓ

N Y  LAS 

COMUNICACI

ONES

Oficio Físico Informe CC
Respuesta a 

radicado
2017EE0024020 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0037413 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

JAIRO ALFONSO 

MARQUEZ 

POLO

CC

Respuesta JAIRO 

ALFONSO 

MARQUEZ POLO

2017EE0024958 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037756 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00043 

DE ELISA 

TRUJILLO 

CUCHUMBE

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2016-

00043 ELISA 

TRUJILLO 

CUCHUMBE

2017EE0025470 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037278 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00144 

DE JAVIER 

HOYOS

CC

Acción de tutela 

JAVIER HOYOS 

2017-00144 

2017ER0037278

2017EE0025890 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037195 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00612 

DE LUZ MERY 

BERMUDEZ 

LARA

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00612-00 

LUZ MERY 

BERMUDEZ 

LARA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037195

2017EE0025545 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037938 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

DIOSIDES 

GARCIA VELEZ

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0003793

8
2017EE0027829 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0037777 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE  MONICA 

ANDRA VARGAS 

OMES

CC

CUMPLIMIENTO 

MONICA 

VARGAS 

2017ER0037777

2017EE0028693 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017IE0003507 27/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico

SOLICITUD DE 

PUBLICACION 

DE 

EMPLAZAMIENT

O

ELABORÓ: LUISA AGUILAR CC
Anexo: Lo 

enunciado

Solicitud de 

publicación Res. 

0163 del 14 de 

Marzo  de 2017  

Memorando 

2017IE0003507

2017IE0003837 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0037230 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00188 

DE UBALDO 

TORRES TORRES

CC

TUTELA 2017-

0188 UBALDO 

TORRES TORRES 

RAD 

2017ER0037230

2017EE0025498 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017IE0003510 27/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037107 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

ABDON 

RODRIGUEZ 

GARCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00076-00 

ABDON 

RODRIGUEZ 

GARCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037107

2017EE0025720 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037864 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00206 

DE JOSE 

VICENTE JOVEN 

PIMENTEL

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00206 

JOSÉ VICENTE 

JOVEN 

PIMENTEL 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037864

2017EE0026054 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037263 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE ELVIA FALLA 

RENTERIA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00141

Acción de tutela 2017EE0026417 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037180 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00381 

DE EIDA MELO 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

Respuesta EIDA 

MELO 

CASTAÑEDA

2017EE0024311 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037334 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00145 

DE JOSE 

ANILPAR 

DELGADO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00146-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037334 

Accionante 

	JOSE ANILPAR 

DELGADO C.C. 

76268426

2017EE0025127 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037208 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00540 

DE KIMBERLY 

KATHERINE 

CASTRO Y 

OTROS

Sin 

documento

accion de tutela - 

kimberly castro
2017EE0025130 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0037339 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00147 

DE MARIA 

ZENAIDA 

PIEDRAHITA 

CARDONA

CC

TUTELA 2017-

00147 Maria 

Zenaida 

Piedrahita 

Cardona

2017EE0026543 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037689 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025122    PRESIDENCIA CC LCO

TRASLADO 

BANCO 

AGRARIO

2017EE0027239 31/03/2017 SI
Persona 

Natural
5

2017ER0037637 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00019055    PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0027651 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0037899 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037899 2017EE0029217 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037573 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE YOLANDA 

MENESES 

ACONCHA

Sin 

documento

accion de tutela - 

yolanda 

meneses 

aconcha

2017EE0025139 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037483 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  DANIEL 

ROBAYO

CC

Acción de tutela 

Daniel Robayo 

2017-0136 

2017ER0037483

2017EE0026126 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037233 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00046 

DE ELSA MERY 

TORO ROLON

CC

Acción de tutela 

Elsa Mery Toro 

Rolon 2017-

00046 

2017ER0037233

2017EE0026169 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037584 27/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

INVERSION 

PLAN MAESTRO 

DE ACUEDUCTO 

Y 

ALCANTARILLA

DO MUNICIPIO 

DE MITU

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER00375

2017EE0028858 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0037267 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00720 

DE MERCEDES 

SANTANA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2016- 00720-00 

MERCEDES 

SANTANA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037267

2017EE0025733 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037717 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CREACION 

USUARIO Y 

ACCESO 

MODULO DE 

CONSULTA DEL 

SISITEMA DE 

INFORMACION 

DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0030051 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0037427 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

DIANA MILENA 

MARTINEZ 

LOPEZ

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Tutela 2017-

00090

2017EE0025070 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037252 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0024 

DE MARTHA 

ELCY RIAÑO 

CASTEBLANCO

CC

DESACATO 

MARTHA RIAÑO 

2017ER0037252

2017EE0025200 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037495 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

ARGENIS 

MENESES 

IMBACHI

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00041 

ACCIONANTE: 

ARGENIS 

MENESES 

IMBACHI   

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0037495

Acción de tutela

2017EE0025122 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037760 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0037760
2017EE0026239 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0037466 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA TERESA 

COBOS

CC 2017ER0037466 2017EE0026249 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037203 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00608 

DE ALVENIS 

CASA 

MANRIQUE

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00608 Alvenis 

Casas Manrique

2017EE0026534 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037619 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00098 

DE ANGELICA 

MARIA BLANCO 

MERCADO

CC

TUTELA 2017-

00098 Angélica 

María Blanco 

Mercado

2017EE0026553 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037690 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00049 

DE NINFA 

QUINAYAS 

SCARPETTA

CC

CUMPLIMIENTO 

NINFA 

QUINAYAS 

2017ER0037690

2017EE0027354 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0037152 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

ONEIDA 

ORCELINA 

OBREGON

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037152 2017EE0027703 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037297 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

CARLOS 

ALFREDO LOPEZ  

ZAMBRANO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00160-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

037297 

2017ER0035065 

Accionante 

	CARLOS 

ALFREDO LOPEZ 

ZAMBRANO C.C. 

10894503

2017EE0025953 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037192 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031219 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0037758 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031987 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037931 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00022354  PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032045 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0037313 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

FERNANDO 

HERNAN 

GARZON 

HERNANDEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

FERNANDO 

HERNAN 

GARZON 

HERNANDEZ 

2017-00160 

2017ER0037313

2017EE0034333 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037944 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sugerencia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches. Soy docente en la ciudad de 

Cartagena Bolívar. soy oriundo del municipio de 

hatillo de Loba. Por el trabajo me toco venirme a 

vivir a la capital bolivarense. En la cual vivo en 

arrendamiento junto a mi esposa y mis dos hijos. 

Los gastos en esta ciudad son altos. Por lo anterior 

expuesto sugiero a este ministerio un proyecto de 

vivienda para los docentes, como es sabido el 

sueldo que devengamos no es muy alto y seria de 

gran ayuda un proyecto de vivienda en el cual se 

tenga en cuenta este gremio que en su mayoría 

no contamos con casa propia. gracias

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032050 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037300 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031347 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037640 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

soy madre cabeza de familia no he podido tener 

casa por mas intentos que hago tengo 3 hijos pero 

hay una niña de 14 años estudia y respondo por 

mi madre y el otro hijo que estudia les agradezco 

me tengan en cuenta por favor trabajo pero no  

me puedo ahorrar me aprobaron el subsidio 

compernsar pero no tengo nada. atte mery

CC Respuesta 2017EE0031390 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037710 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031720 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037722 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031724 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037346 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0031533 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037604 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037604 2017EE0032816 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037661 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031641 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037384 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031363 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037430 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031371 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037309 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031522 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037224 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031333 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037395 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031364 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037493 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031375 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037521 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031380 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037607 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT-000163476  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031388 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037806 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0033820 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0037105 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALCIRA ELSA 

PARRA 

AVENDAÑO

CC

Respuesta 

ALCIRA ELSA 

PARRA 

AVENDAÑO

2017EE0024253 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037624 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0031389 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037687 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031399 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037739 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031409 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037102 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031502 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037404 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

DENUNCIO UNA 

QUEJA POR 

DAÑOS EN BIEN 

AJENO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031563 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037945 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>como 

desplazada que soy y madre cabeza de hogar pido 

mi derecho de tener mi casa gratuita les pido con 

todo el respeto me tengan en cuenta para una de 

ellas estoy en una cituacion muy cruel

CC Respuesta 2017EE0031584 17/04/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0037158 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00102 

DE FARID 

URUEÑA 

ASTUDILLO

Sin 

documento

IMPUGNACION 

FARID UREÑA
2017EE0025373 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0037347 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031354 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037356 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0031356 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037711 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0031405 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037438 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037117 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037378 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0037253 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037603 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0037260 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037117 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MANUEL 

SANCHJEZ

CC

TUTELA 2017-

00188 Manuel 

Sánchez

2017EE0026522 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037786 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037786

2017EE0030576 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0037508 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031376 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037151 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

RUBIELA 

ALVAREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

RUBIELA 

2017ER0037151

2017EE0024673 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037151 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

RUBIELA 

ALVAREZ

CC

CUMPLIMIENTO 

RUBIELA 

ALVAREZ

2017EE0024661 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037662 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037662

2017EE0030745 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0037355 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031536 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037670 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00018918    PRESIDENCIA CC

ELIZABETH 

CARDONA R. 

Y DEMAS 

PETIOCIONA

RIOS

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0032081 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037476 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ENVIO WEB 

21533

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037372 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0032874 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0037545 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0033150 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037593 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025099 PRESIDENCIA

Sin 

documento
lebogota Solicitud 2017EE0031616 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037194 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE  

MELCY 

CENAIDA 

REMOLINA 

LOBO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2016 -00076 

FLOR MARIA 

CÉSPEDES 

CULMA       

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037194

2017EE0025286 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037190 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00613 

DE MARIA 

REINA 

CAMACHO LEAL

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00613-

01 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

037190 

2016ER0146841 

Accionante 

	MARIA REINA 

CAMACHO LEAL 

C.C. 65758473

2017EE0025087 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037256 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00189 

DE MARCO 

TULIO 

MARTINEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00189-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

037256 

2016ER0125198 

Accionante 

	MARCO TULIO 

MARTINEZ C.C. 

74346712

2017EE0025100 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037857 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031547 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037417 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INTERVENCION 

PARA ACCEDER 

A VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0031567 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037901 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031568 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037916 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXTE17-00023204  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031574 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037650 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031393 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037475 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGTA Solicitud 2017EE0031587 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037103 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0031209 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037578 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0033225 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0037579 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0033229 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0037502 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

2017720588064

1, 

2017720597767

1

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0026119 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037513 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

SOTERO ORTIZ 

OEDOÑEZ

CC LCO

CUMPLIMIENTO 

TUTELA SOTERO 

ORTIZ

2017EE0025408 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037871 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00024583  PRESIDENCIA CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0037871 2017EE0025356 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037480 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N DRP-VCA 017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027706 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0037507 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD  

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031598 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037518 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quisiera saber si mi casa ya aplica para compra de 

casa usada
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031600 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037533 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031605 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037675 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031645 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037157 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA EDGAR 

DE JESUS 

VASQUEZ 

MORALES Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037157 2017EE0027468 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037606 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Remisión por 

competencia
2017IE0004162 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0037856 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032747 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037310 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

SUBSIDIO
CC 2017ER0037310 2017EE0032585 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0037101 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036694 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037472 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037153 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037392 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037159 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037255 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE TELLEZ Solicitud 2017EE0036834 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037153 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA OLGA 

MARIAN DE LA 

ROSA 

CONTRERAS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037153 2017EE0027466 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037409 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LORENZO 

PINTO 

ZALABATO

CC

Respuesta 

LORENZO PINTO 

ZALABATO

2017EE0024522 27/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037162 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

REPARACION 

DIRECTA 

BRIGIDA 

PATRICIA 

HERNADEZ 

ARRIETA Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037162 2017EE0027472 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0037833 27/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

AJUSTES AL 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

Y 

MEJORAMIENT

O REDES DE 

ALCANTARILLA

DOCABECERA 

MUNICIPAL  

DEL MUNICIPIO 

SAPUYES - 

NARIÑO

Sin 

documento

Firma el 

Subdirector 

de Proyectos 

Ing. César 

Tulio Moreno 

Vélez

Radicado No. 

2017ER0037833. 

Requerimiento  

Proyecto 

“CONSTRUCCIÓN 

Y 

MEJORAMIENTO 

REDES DE 

ALCANTARILLAD

O CABECERA 

MUNICIPAL DEL 

MUNICIPIO DE 

SAPUYES-

DEPARTAMENT

O DE NARIÑO”.

2017EE0033276 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0037913 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

ALEXIS LEAL 

CACAIS

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00569 - 00-

ALEXIS LEAL 

CACAIS-

2017ER0037913

2017EE0025053 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037222 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

TARSILIA ROSA 

MENDOZA Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037222 2017EE0027740 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037322 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

REASOLUCION 

DE 

ADJUDICACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0036916 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037308 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036932 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037795 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PRORROGA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027904 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0037768 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00151 

DE MARIA 

CELINA RIOS

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O MARIA RIOS 

2017ER0037768

2017EE0025561 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037368 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC FO Solicitud 2017EE0031000 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0037439 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

REUBICACION 

BARRIO 

FUTURO BAJO 

EN PEREIRA

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037439

2017EE0031014 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037686 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0031713 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037664 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031396 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037351 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0037077 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037345 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037100 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037353 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037118 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037370 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0037216 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037528 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037233 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037589 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037249 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037531 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037273 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037492 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARY POLANIA
CC

ACCION DE 

TUTELA MARY 

POLANIA

2017EE0025433 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037694 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE ESCRITURAS 

PARA VENDER

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004411 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0037364 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031359 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037375 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031361 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037112 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

LEIDY JOHANNA 

QUINTERO 

GARCIA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00192

Acción de tutela 2017EE0028793 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0037111 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0024089 27/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0037558 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031383 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037655 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0163 

DE MARTHA 

LIGIA 

ESCALANTE 

ORDOÑEZ

CC

TUTELA 2017-

0163 MARTHA 

LIGIA 

ESCALANTE 

ORDOÑEZ RAD 

2017ER0037655

2017EE0025547 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037516 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0032855 19/04/2017 N/A Desplazado 16

2017ER0037358 27/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ENVIO SOL. 

PRESENTADA 

POR EL 

CONCEJO MPAL 

Y HOSPITAL DE 

SAN JUAN DE 

DIOS-LEBRIJA

Sin 

documento

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0037358

2017EE0032873 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037415 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

Solicitud 

AMPLIACION 

VIGENCIA 

SUBSIDIOS QUE 

VENCE EL 31 DE 

MARZO DE 

2017

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0035655 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0037272 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037034 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037296 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico INFORMACION CC JM Solicitud 2017EE0037036 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037332 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037040 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037360 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Tocaima, 27 de Marzo de 2017

 

Señores,

Ministerio de vivienda

La presente es con el fin de solicitar las normas y 

formulas matemáticas, que le permiten a los 

municipios cobrar por el procedimiento de 

subdivisión rural para uso agropecuario (según el 

respectivo esquema de ordenamiento territorial). 

Aclaro que pido las normas sobre el cobro. 

De igual manera, ¿los municipios pueden cobrar, 

por la subdivisión de predios rurales con uso 

agropecuario, con la misma fórmula de la 

subdivisión de predio urbanos, suburbanos y de 

expansión urbana.? ¿Los predios rurales con uso 

agropecuario, tienen su propia fórmula para el 

cobro de subdivisiones?¿Los municipios pueden 

CC AJ Respuesta 2017EE0037110 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037454 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037135 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037487 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037167 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037402 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037197 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037515 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037203 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037457 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INTERVENCION 

PARA ACCEDER 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037227 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037099 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0037267 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037401 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037064 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037145 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0031217 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037536 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031222 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037161 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

CANCELACION 

CRUCE

CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0037161 2017EE0029867 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037428 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC lebogota Solicitud 2017EE0031577 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037443 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031580 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037676 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031397 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037748 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0031411 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037459 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036124 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0037618 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036898 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037298 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036924 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037474 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037243 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037408 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031368 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037242 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0031513 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037277 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEOB OGTA Solicitud 2017EE0031519 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037318 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031526 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037658 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036634 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037305 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0037047 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037315 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buen día,

Cordial saludo,

Me permito solicitar su ayuda con la siguiente 

aclaración: ¿Existe alguna ley o normativa que 

exija a las empresas constructoras o a la 

construcción de cualquier tipo de estructura para 

vivienda o comercial, la instalación de puntos de 

anclaje o lineas de vida exteriores?

Lo anterior con el fin de prevenir accidentes de 

trabajo por caída en alturas.

Agradezco su atención y quedo atento a su pronta 

respuesta.

Cordialmente,

CC AJ Respuesta 2017EE0037050 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0003505 27/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDREA ESPAÑOL CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0003492 27/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: PIEDAD CAMACHO CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017IE0003476 27/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037245 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031334 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037321 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico MOVILIZACION CC Respuesta 2017EE0031351 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037398 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0030369 7/04/2017 N/A Desplazado 10

2017ER0037839 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032018 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037811 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032023 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037382 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0036817 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037239 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036827 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037286 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036918 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037877 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031553 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037216 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036814 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037832 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ADJUDICACION 

DE PREDIO
CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0036933 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037335 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037097 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037373 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037130 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037302 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

ADELA 

ALARCON 

LOPEZ

CC

DESACATO 

ADELA 

ALARCON LOPEZ 

2016-00316 

2017ER0037302

2017EE0025186 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037436 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud PARA 

ENAJENAR
CC Respuesta 2017EE0027601 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0037444 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031372 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037460 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031373 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037769 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031417 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037393 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO 

SOLICITUD
CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037393

2017EE0028679 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0037691 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

AREA DE 

GESTION E 

INTERMEDIACIO

N DE RECURSOS 

DEPARTAMENT

O 

ADMINISTRATIV

O DE LA 

GOBERNACION 

DE ANTIOQUIA

Sin 

documento

Respuesta a 

correo 

Electronico  con 

radicado 

2017ER0037691. 

Area de Gestion 

e 

intermediacion 

de Recursos . 

Departamento 

Administrativo 

de la 

Gobernacion de 

Antioquia.  

Proyecta 

Guillermo Ruiz.

2017EE0030454 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0037376 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039250 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037562 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

APOYO FRENTE 

A 

PROBLEMATICA 

COMUNIDAD 

DE SANTA 

ISABEL CESAR

CC Respuesta 2017EE0039267 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037712 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039286 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037863 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039320 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037756 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00043 

DE ELISA 

TRUJILLO 

CUCHUMBE

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00043 ELISA 

TRUJILLO 

CUCHUMBE

2017EE0030175 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0037802 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC Respuesta 2017EE0031427 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037119 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0037596 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037231 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037889 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037337 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031352 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037693 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025150   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038033 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037235 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037358 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037170 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

quiero acceder al programa pero en la 

constructora no me han dado ninguna 

informacion y me acerque al fondeo del ahorro y 

tampoco quisiera saber donde puedo obtener 

informacion detallada y que debo hacer para 

entrar al programa

CC Respuesta 2017EE0037301 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037705 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038038 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037894 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
declaracion 

EXTRAPROCESO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032032 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037596 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031387 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037837 27/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico CERTIFICACION CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0031466 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037840 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031434 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037383 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031544 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037743 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037460 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037836 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE TELLEZ Solicitud 2017EE0037581 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037908 27/03/2017

DIRECCION 

DE 

DESARROLLO 

SECTORIAL

Solicitud Físico

RADICADO 

SSPD 

2017850001772

2

Sin 

documento

Solicitud 

concepto 

radicado MVCT 

2017ER0037908 

del 27 de marzo 

de 2017

2017EE0038578 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037164 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0037870 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037834 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037699 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037900 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO OFI17-0006010-DJT - 3100 

MINJUSTICIA
CC lebogota Solicitud 2017EE0032037 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0037853 27/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CERTIFICADO 

DR FACTORES 

SALARIALES

Sin 

documento

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

UGPP

2017EE0032285 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037759 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031416 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037862 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CERTIFICADO CC 2017ER0037862 2017EE0035901 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0037317 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036939 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037915 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110698262 UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032039 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0037775 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032002 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037887 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00024839    PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031561 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037377 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

asignación al 

subsidio
2017EE0041106 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0037489 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   DEISY 

GUTIERREZ 

AGUDELO

CC

TUTELA DEISY 

GUTIERREZ 

2017ER0037489

2017EE0033219 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037778 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031419 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037683 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031708 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037787 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032004 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037289 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031344 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037827 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031430 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037746 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031984 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037891 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

POTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037748 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037327 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037932 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037266 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0037901 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037316 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037039 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037700 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037508 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037657 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0037318 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037499 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
ACCESO A 

SUBSIDIO
CC 2017ER0037499 2017EE0034529 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0037338 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038987 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037681 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0037351 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037841 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
HIPOTECA DE 

PATRIMONIO
CC

Elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0037544 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037486 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037985 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037821 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA DE 

SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038030 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037869 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038428 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037429 27/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Solicitud 

PRIORIZACION

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0044473 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037764 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE LEIDY 

YANETH CRUZ 

GASCA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00199-00-

2017ER0037764-

LEIDY YANETH 

CRUZ GASCA

2017EE0032607 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037723 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031406 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037098 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Buenas noches 

mi petición es.. Yo soy desplazada y no tengo los 

recursos de comprar una casa como me ayudarían 

para adquirirla tengo mi hogar tres hijos y mi 

esposo

CC Respuesta 2017EE0037835 27/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0037136 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037857 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037501 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037181 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037742 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039293 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037144 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031506 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037876 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032028 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037387 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037944 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037398 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037947 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037397 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0037949 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037602 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0037996 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037471 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037981 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037611 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Denuncias REF. RADICADO EXT-00017096  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037999 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037883 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0037732 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037250 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

INDELIGENCIA DE CONSTRUCTORA QUE NO 

ENTREGA LAS VIVIENDA A TIEMPO Y NO PUEDE 

UTILIZAR EL SUBSIDIO

CC VB Respuesta 2017EE0039823 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0037600 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC ESTADO 2017EE0044366 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037391 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

elaboro 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0033228 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0037892 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00026868    PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038008 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037262 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0038956 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037706 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0043397 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0037362 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037124 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037259 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00087 

DE MARTHA 

CECILIA 

RUBIANO 

GOMEZ

Sin 

documento

TUTELA 

MARTHA 

RUBIANO - JOSE 

RUBIANO 

2017ER0037259

2017EE0033105 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0037367 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

PYT: 

JCAMARGO - 

ESTADO 

APLICADO - 

DESEMBOLS

ADO - MCYA - 

CI

Respuesta RAD 

2017ER0037367
2017EE0034665 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037459 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036141 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0037328 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0037054 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037380 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037055 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037389 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0037059 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037344 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037044 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037422 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0037501 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037597 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037597

2017EE0031003 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0037614 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037614

2017EE0030899 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037354 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

PARA 

ARRENDAR 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0036445 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037941 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas noches, me dirijo a ustedes para solicitar 

asesoria e informacion sobre un beneficio de 

subcidio familiar de vivienda a traves del 

ministerio de vivienda ciudad y territorio que me 

fue otorgado el 2011-10-05, esta informacion la 

verifique apenas hoy a traves del ruaf. deseo 

saber como reclamar este beneficio, quedo atenta 

gracias

CC JM Solicitud 2017EE0037815 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037720 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00019070  PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038128 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037423 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

REUBICACION 

BARRIO 

FUTURO BAJO 

EN PEREIRA

CC JM Solicitud 2017EE0037088 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037440 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037222 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037692 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038209 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037704 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038216 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037100 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0037592 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037434 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0037682 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037638 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOHTA Solicitud 2017EE0031631 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037801 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032008 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0037851 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037708 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037247 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

DE SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0037896 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037815 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0037815
2017EE0044001 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037940 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes mi nombre es diego ricardo obando 

de ibague aplique para mi casa ya  y me 

encuentro en el proceso d eescrituracion  pero en 

la notaria me piden la resolucion de mi casa ya y 

llevo varios dias esperando el documento y el 

abogado que lleva el caso del fondo nacional del 

ahorro  me dice que ya se encuentra asignado 

pero que ellos no lo pueden descargar que solo lo 

pueden hacer ustedes, quisiera saber si ustedes 

me pueden colaborar para continuar con mi 

proceso muchas gracias.

CC AJ Respuesta 2017EE0037802 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037765 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00019023  PRESIDENCIA CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038398 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037386 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039251 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037608 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039268 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037751 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE Respuesta 2017EE0039295 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037790 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

mi casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0039302 30/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0037842 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039313 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037279 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Doctora Adriana 

Bonilla soy persona víctima del conflicto armado 

donde   he solicitado mi subsidio de vivienda al 

ministerio de vivienda ciudad y territorio en 

Bogotá  ya que soy victima del conflicto armado y 

no tengo nada a mi nombre donde aparezco con 

propiedad, en mi núcleo familiar están mis hijos lo 

cual ellos aparecen con una herencia  y por lo 

tanto esto me perjudica para solicitar mi subsidio 

de vivienda  e  hice la separación del núcleo y me 

fue negada  y me sigue perjudicando  espero que 

me den respuesta en 10 a 20 días hábiles como 

tengo derecho

CC Respuesta 2017EE0031339 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037699 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031402 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037575 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00050 

DE NATALIA 

ANDREA 

FLOREZ 

CASTRILLON

Sin 

documento

NULIDAD 

NATALIA 

ANDREA FLORES 

CASTRILLON  

2017 - 00050  

2017ER0037575

2017EE0025057 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037519 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO   DE 

HERMENCIA  

OLAYA REAL

CC

Acción de Tutela  

2015-00200-00 

2017ER0035371 

HERMENCIA 

OLAYA REAL C.C. 

1.120.498.572

2017EE0035381 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0037193 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00612 

DE LUZ MERY 

BERMUDEZ 

LARA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

MERY 

BERMUDEZ

2017EE0025395 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037848 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036480 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037613 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0037280 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037549 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037283 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037247 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

DE SUBSIDIO
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037289 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037659 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037328 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037835 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0037835

2017EE0030435 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0037175 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Legalización de 

Viáticos de 

Comisiones

CC jm Solicitud 2017EE0040138 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0037139 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0041742 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0037541 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0036562 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037236 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0039806 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037211 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0037341 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017IE0003499 27/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Memorando Físico TRASLADO ELABORÓ: TRINI BOCANEGRA CC

Solicitud 

Expediente 

No. 18092 

conforme al 

Traslado  con 

memorando 

No. 

2017IE00034

99 de la 

petición con 

Radicado No. 

2017ER0025

381

Solicitud 

Expediente No. 

18092 conforme 

al Traslado  con 

memorando No. 

2017IE0003499 

de la petición 

con Radicado 

No. 

2017ER0025381

2017IE0004523 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037270 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TI Respuesta 2017EE0037369 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037695 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037372 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037124 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036699 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037804 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC

FORMATO INFO 

GRAL 

MODALIDAD 

MEJORAMIENTO 

DE VIVIENDA

2017EE0038780 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037813 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031428 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037545 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039751 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0037213 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0040147 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0037737 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025129  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0042691 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0037197 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0042910 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0037510 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

SUBSIDIO 

INURBE

CC 2017ER0037510 2017EE0043017 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0037343 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0037071 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037138 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0037287 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037719 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037413 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037651 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039274 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037287 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0042104 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0037816 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE DIANA 

CECILIA PEREZ 

NAVARRO

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00035-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

37816 

Accionante 

	DIANA CECILIA 

PEREZ 

NAVARRO C.C 

1065593253

2017EE0030800 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0037735 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037432 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037412 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0037486 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037219 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031510 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037306 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037038 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037381 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037142 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037425 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037218 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037420 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

PAGO SFV 

DESPLAZADO 

EN VIPA

Respuesta RAD 

2017ER0037420
2017EE0038919 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037246 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038951 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037301 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038976 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037257 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031516 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037762 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0031999 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037181 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036807 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037114 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0037275 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037342 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

TRASLADO  

RAD. SDHT 1-

2017-14591

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0036456 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037295 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0036862 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037187 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0031509 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037127 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031505 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037307 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

JOSE NELSON 

QUINTERO

CC

CUMPLIMIENTO 

JOSE QUINTERO 

2017ER0037307

2017EE0030196 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0037796 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0037494 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037774 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

mi casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda en caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037533 27/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0037779 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038404 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037880 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

FORMATO 

SOLICITUD DE 

CEDULA

2017EE0038435 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037889 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00026144    PRESIDENCIA CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038442 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037312 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038981 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037324 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038983 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037292 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboro:Clau

dia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037521 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037854 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037591 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037540 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
ACLARACION 

SOLICITUD
CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038170 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037745 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El subsidio aplica para construir en lote de mi 

propiedad?, sucede que tengo lote, planos y 

licencia de construcción pero necesito recursos 

para la  edificación.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037438 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037781 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037491 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037563 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

COPIA DE 

SPORTE DE 

PAGO

CC 2017ER0037563 2017EE0044122 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0037669 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038202 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037895 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00026640    PRESIDENCIA
Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0037615 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037948 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas noches.recibi el desembolso de mi crédito 

hipotecario con el banco Davivienda, compré un 

apartamento de interés social que leyendo las 

condiciones para la reducción de tasa aplicaba, en 

su momento los funcionarios de el banco ni 

ninguna otra persona  me informaron que yo 

tenia derecho a este beneficio, y hasta ahora me 

entero por medio de esta página, el desembolso 

lo recibí en diciembre, la cuotas me quedaron 

muy elevadas  y realmente me he visto en apuros 

para cancelarlas, me sería de mucha ayuda este 

gran beneficio, Teniendo en cuenta que es mi 

primer y único inmueble y también es de interés 

social. Quiera saber si aún puedo acceder a esta 

reducción de tasa y como puedo hacer para 

hacerla efectiva . Muchas gracias ...quedo muy 

atenta a su respuesta...

CC JFFM Respuesta 2017EE0039205 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037626 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT-00021455  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039270 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037363 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031539 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037448 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039259 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037817 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039306 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037727 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico SOLICITUD
Sin 

documento

Propuesta de 

intervención 

conjunta 

Valle – Chocó - 

poblaciones 

de la cuenta 

del río San 

Juan

Respuesta 

comunicación 

030-25-271161

2017EE0045620 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0037394 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031549 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037146 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

RODRIGO 

MANUEL 

MERCADO 

OSORIO

CC LCO
CALIFICADO+10

0MIL
2017EE0031792 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037689 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025122    PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0037689
2017EE0034700 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0037374 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031540 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037459 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

HIPOTECA DE 

MAYOR 

EXTENSION

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER37459
2017IE0004455 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037452 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0037698 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037873 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037718 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037949 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

por causa del programa denominado CONTRATO 

PLAN - NORTE DEL CAUCA  en el municipio de 

guachene. me estan perjudicando y necesito que 

me retiren del nucleo familiar al que me 

agregaron. ya que no hago parte de este. y no fui 

notificado del ingreso a este programa.

CC JM Solicitud 2017EE0037831 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037525 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038524 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037780 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039301 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037794 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039303 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037803 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039304 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037881 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

POTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039331 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037888 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039334 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037890 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039337 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037904 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO 20172010081212  PROSPERIDAD 

SOCIAL

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039341 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037226 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039351 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037872 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039323 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037416 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037205 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037634 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT-00018306  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037294 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037730 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038384 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037905 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038530 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037376 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0038203 28/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0037293 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038969 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037396 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039253 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037644 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038013 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037906 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   FLORALBA 

ROJAS BUENDIA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00088 

FLORALBA 

ROJAS BUENDÍA

2017EE0031936 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037359 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037940 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037368 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037942 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037771 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037483 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037633 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038006 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037526 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037991 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037248 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

SOLICITUD SUBSIDIO DE VIVIENDA CC Respuesta 2017EE0037975 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037324 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0032455 18/04/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0037696 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037386 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037491 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICIOTUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031592 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037556 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0031612 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037822 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037577 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037928 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00021965  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037655 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037281 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037919 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037829 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038425 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037684 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025137    PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037348 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037497 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD  

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0037988 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037716 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0037423 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037280 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0038964 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037418 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0039256 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037729 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Información 

sobre el estado de postulación para el subsidio de 

vivienda; notificación del acto administrativo por 

medio del cual se resuelve la postulación.

CC Respuesta 2017EE0039289 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037405 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031366 12/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0037406 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0039255 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037741 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038389 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037469 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038517 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037921 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00024779  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038537 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037707 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037388 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037314 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037929 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037784 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037537 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037680 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038027 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037512 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0037989 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037656 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0038021 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037642 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038185 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037678 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00018708    PRESIDENCIA CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038206 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037424 27/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

RADICADO 

A.T.Q. Q-

2017023927-

ACPD

Sin 

documento

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0040015 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0037538 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039266 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037702 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025158   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039283 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037131 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038898 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037155 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC JFFM Respuesta 2017EE0038916 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037348 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039246 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037677 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE Respuesta 2017EE0039278 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037601 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025097 PRESIDENCIA CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038179 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037792 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038410 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037481 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038519 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037478 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039263 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037273 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036906 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037912 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037632 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037516 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037269 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037874 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0037598 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037523 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039265 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037688 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039281 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037740 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039291 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037431 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039257 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037463 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039260 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037715 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039287 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037731 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025085  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039290 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037753 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039296 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037766 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039298 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037831 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039309 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037843 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE Respuesta 2017EE0039316 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037878 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039327 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037588 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0037588 2017EE0035678 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037432 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038504 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037494 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039264 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037658 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036637 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0037496 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038522 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037773 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039299 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037909 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039344 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037918 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00023208  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039347 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037923 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00024787  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039350 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037646 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037305 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037205 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0038941 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037303 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037927 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037325 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE CELMIRA 

USECHE DE 

SANDOVAL

Sin 

documento

DESACATO 

CELMIRA 

USECHE DE 

SANDOVAL 2017-

00047 

2017ER0037325

2017EE0024980 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037282 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0037392 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037388 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC AJ Respuesta 2017EE0037452 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037732 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037454 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037399 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0037466 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037754 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE JM Solicitud 2017EE0037468 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037809 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037564 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037825 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC LEBOOGTA Sobre cerrado 2017EE0032013 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0037937 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE   CLIMACO 

SALAS PEREA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

133 CLIMACO 

SALAS PEREA

2017EE0032062 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037814 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC
Elaboro Juan 

Camilo Lopez

Respuesta 

2017ER0037814
2017EE0040085 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0037419 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038501 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037713 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
TRASLADO POR 

COMPETENCIA
2017EE0038774 29/04/2017 SI

Persona 

Natural
23

2017ER0037274 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO

CC LCO CUMPLE+5 ITEM 2017EE0035397 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037179 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00381 

DE EIDA MELO 

CASTAÑEDA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00381-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037179 

Accionante 

	EIDA MELO 

CASTAÑEDA C.C 

28816068

2017EE0026073 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037372 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0039750 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0037752 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Respuesta -

2017ER0037752
2017EE0040957 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0037897 27/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00018701   PRESIDENCIA
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0037897
2017EE0028351 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7

2017ER0037852 27/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud GIRO 

DIRECTO DE 

RECURSOS POR 

CONCEPTO DE 

SUSBSIDIOS 

VIGENIA 2017

Sin 

documento

GIRO 

SUBSIDIOS 

MUNICIPIO 

DE 

TIERRALTA

GIRO SUBSIDIOS 

MUNICIPIO DE 

TIERRALTA

2017IE0005336 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0037807 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037505 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037875 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025599  PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038082 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037652 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038193 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037260 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0043131 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0037636 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037312 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037229 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038946 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037587 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2013-00183 

DE ROSA ELENA 

PERDOMO 

RAMIREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

GRUPO - ROSA 

ELENA 

PERDOMO 

RAMIREZ

2017EE0045212 15/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0037142 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0036802 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0037694 27/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

DE ESCRITURAS 

PARA VENDER

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036017 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037903 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE  FABIO 

PERDOMO 

HUEGE

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-01931-

00 Radicado 

Requerimiento	

2017ER0037903 

Accionante 

	FABIO 

PERDOMO 

HUEGE C.C. 

16185301

2017EE0025282 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037610 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038769 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037108 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC JFFM Respuesta 2017EE0038884 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037214 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00540 

DE KIMBERLY 

KATHERINE 

CASTRO Y 

OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00540-01 

BEATRIZ PAYAN 

LUBO Y OTROS  

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037214

2017EE0025607 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037490 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037254 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037674 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037340 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037352 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037046 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037294 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037923 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037582 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037994 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037505 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037264 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037755 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037531 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037361 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0037048 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037793 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA    

DE ZENEIDA 

RIVERA 

POVEDA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00146 

ZENEIDA RIVERA 

POVEDA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037793

2017EE0025897 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037946 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

como madre cabeza de hogar y victima del 

desplazamiento forzado del conflicto armado pido 

con todo el respeto de vincularme en las casa 

gratis para desplazados ya que me encento en 

una situación muy desesperante y carezco de 

muchas cosas y tengo muchas necesidades y lo 

que mas deseo es una casa digna para mi hogar

CC Respuesta 2017EE0039352 30/04/2017 N/A Desplazado 23

2017ER0037893 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00026632    PRESIDENCIA
Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0037893
2017EE0041574 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0037738 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031408 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037251 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0155 

DE RAMON 

EDUARDO 

HOYOS 

GALEANO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00155-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037251 

Accionante 

	RAMON 

EDUARDO 

HOYOS 

GALEANO C.C 

70351252

2017EE0026011 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0037449 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038509 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037647 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037320 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037411 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

QUEJA 

RADICADA  EXT. 

-QUILLA -17--

015497

Anónimo

Elaboro: 

Maria T 

Hernandez

Respuesta 2017EE0037539 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037340 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037935 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037615 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT-00017096  PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037304 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037671 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037332 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037585 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00029 

DE YOLANDA 

CASTAÑEDA 

GALINDO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00029-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037585 

Accionante 

	YOLANDA 

CASTAÑEDA 

GALINDO C.C 

40414614

2017EE0025173 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037800 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037557 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037357 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039247 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037365 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039249 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037665 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

De manera respetuosa me permito solicitar la 

movilizacion de recurso de ahorro programado 

que hice a través del Banco Agrario Sucursal 

Chinácota Norte de Santander en la cuenta 

451154001869.

CC Respuesta 2017EE0039277 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037336 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

VIVIENDA
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031531 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037942 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Yo ALEXANDRA 

VERA INFANTE . 1144058168 de Cali, como 

usuaria del Sistema Financiero Colombiano con 

fundamento en el derecho de petición consagrado 

en el Art. 23 de la Constitución,Como usuaria del 

sistema financiero Colombiano solicito 

respetuosamente a su entidad: 

1.- Certifique si a la fecha 14 de Diciembre del 

2015 FONVIVIENDA disponía de cupos destinados 

para la aplicación de la cobertura condicionada a 

la tasa de interés establecidos por el FONDO 

NACIONAL DE VIVIENDA para el programa FRECH  

créditos nuevos para compra de vivienda nueva 

VIS.

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037737 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037910 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110972772 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0037758 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037109 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC Respuesta 2017EE0037847 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037845 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>SEÑORES 

MINISTERIO DE VIVIENDA TENGO CRUCE DE 

INFORMACIÓN SOBRE MI SUBSIDIO DE VIVIENDA 

DONDE APAREZCO  CON VIVIENDA EN PEREIRA  

SIN SABER DONDE QUEDA Y SIN SER BENEFICIARIA 

DE ESTA CASA VIVO EN BUCARAMANGA COMO 

VENDERDOR AMBULANTE  Y SOY VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO  ESPERO QUE SE REVISE 

DETALLADAMENTE EL NUMERO DE CÉDULA PARA 

PODER ACCEDER A MI SUBSIDIO DE VIVIENDA  O 

LLEVARE ESTE CASO A LA CORTE SUPREMA PARA 

QUE SE ME DEN MIS DERECHOS DE UNA VIVIENDA 

DIGNA POR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  ESPERO QUE ME CONTESTE ESTE 

DERECHO DE PETICIÓN EN LO A 20 DÍAS HÁBILES 

COMO TENGO DERECHO.

CC
Respuesta 

2017ER0037845
2017EE0040099 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
26

2017ER0037788 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031422 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0037407 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031581 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037621 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT-00016494  PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0031627 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037939 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Hace unos tres años  se promocionó un proyecto 

de vivienda tierra viva en Manizales con subsidio 

vipa, a muchas familias se les aprobó el subsidio, 

sin embargo el proyecto nunca se inició y hasta la 

constructora cerró; el problema es que esas 

familias no pueden postularse a ningún otro 

subsidio pues deben renunciar previamente a lo 

del vipa pero nadie da razón del trámite, a donde 

se deben dirigir, como se renuncia a ese subsidio 

ni quien da respuesta

CC 2017ER0037939 2017EE0044495 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0037885 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

POTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037605 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037943 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

VIVIENDA GRATUITA PARA DESPLAZADOS COMO 

MADRE CABEZA DE HOGAR Y DE ESCASOS 

RECURSOS CAREZCO DE MUCHAS NECESIDADES Y 

NO TENGO PARA COMPARARME UNA POR ESO 

LES PIDO MUY RESPETUOSAMENTE ME TENGAN 

EN CUENTA EN LAS VIVIENDAS GRATUITAS ESTOY 

EN ESTRENA URGENCIA GRACIAS Y QUE DIOS LOS 

BENDIGA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037709 27/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0037326 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

SUCESION DE 

MARIA INES 

RODRIGUEZ DE 

RAMIREZ

CC JM Solicitud 2017EE0037781 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037207 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037881 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037948 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas noches.recibi el desembolso de mi crédito 

hipotecario con el banco Davivienda, compré un 

apartamento de interés social que leyendo las 

condiciones para la reducción de tasa aplicaba, en 

su momento los funcionarios de el banco ni 

ninguna otra persona  me informaron que yo 

tenia derecho a este beneficio, y hasta ahora me 

entero por medio de esta página, el desembolso 

lo recibí en diciembre, la cuotas me quedaron 

muy elevadas  y realmente me he visto en apuros 

para cancelarlas, me sería de mucha ayuda este 

gran beneficio, Teniendo en cuenta que es mi 

primer y único inmueble y también es de interés 

social. Quiera saber si aún puedo acceder a esta 

reducción de tasa y como puedo hacer para 

hacerla efectiva . Muchas gracias ...quedo muy 

atenta a su respuesta...

CC Respuesta 2017EE0037986 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0037350 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037939 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037882 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025642    PRESIDENCIA CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038078 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0037154 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

NURY VASQUEZ

CC

SANCION NURY 

VASQUEZ 

2017ER0037154

2017EE0029733 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0037581 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

DERECHO DE 

PETICION
2017EE0038173 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037299 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
INFORMACION 

SUBSIDIO
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0031520 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037648 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00018305    PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0031637 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0037818 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037683 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037926 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00022307  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037794 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037410 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0037950 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037820 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00232 DE 

YOLANDA 

CARDONA 

CARDONA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0037820 2017EE0077643 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
99



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037599 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

DESTION 

SOPORTE 

ACREEDORES

Sin 

documento

Oficio 

suscrito por 

la 

Subdireccion 

de proyectos 

, elaborado 

por Ada 

Sarmiento 

Proyectos 

Acueducto 

Corregimient

o Naranjal 

Quinchia y 

Vereda Santa 

Teresa 

Pueblo Rico

Respuesta 

Liquidación 

proyectos. 

Respuesta 

radicado N° 

2017ER0037599 

y compromisos 

reunión del 01 

de agosto de 

2017.Contrato 

Interadministrat

ivo No 169 de 

2013 (213004) 

FONADE. 

Programa de 

abastecimiento 

de agua y 

manejo de 

aguas residuales 

para zonas 

rurales – 

Proyectos  

Risaralda

2017EE0072939 2/08/2017 N/A
Persona 

Natural
89

2017ER0037886 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Cruce SNR - 

2017ER0037886
2017EE0059262 22/06/2017 N/A

Persona 

Natural
62

2017ER0037466 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

MARIA TERESA 

COBOS

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO MARIA 

TERESA COBOS 

2017ER0067000

2017EE0054766 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0037828 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069486 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
82



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037747 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

ACUERDO PARA 

VIVIENDA 

GRATIS , USADA 

Y MEJORA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0083176 5/09/2017 N/A
Persona 

Natural
110

2017ER0037217 27/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00328 

DE CRISTINA 

MARIA GALVAN 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

cumplimiento 

de fallo cristina 

galvan

2017EE0064006 7/07/2017 N/A
Persona 

Natural
72

2017ER0037129 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Respuesta CC 2017ER0037129 2017EE0050415 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
43

2017ER0037458 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0037458
2017EE0051467 31/05/2017 N/A

Persona 

Natural
46

2017ER0037414 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal INURBE

a nombre de quien aparece el predio ubicado en 

monteria cordoba barrio mogambo segunda 

etapa lote 10 manzana 54 y matricula 140-24417  

y  si se pago la totalidad de las cuotas y como se 

hace para quitar la hipoteca

CC

ELABORÓ: 

GERMAN 

VARGAS

Respuesta 2017EE0054571 8/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0037697 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Información 

general - 

2017ER0037697

2017EE0058082 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
60



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037599 27/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

DESTION 

SOPORTE 

ACREEDORES

Sin 

documento

Comunicado 

suscrito por 

la 

Subdirección 

de proyectos 

del VASB, 

elaborado 

por Ada 

Sarmiento

Respuesta 

Recibo a 

satisfacción y 

liquidación del 

proyecto. 

Respuesta 

radicado N° 

2017ER0037599.

Contrato 

Interadministrat

ivo No 169 de 

2013 (213004) 

FONADE.Proyect

o “Adecuación 

del sistema de 

acueducto del 

corregimiento 

de Naranjal 

municipio de 

Quinchia, 

departamento 

de Risaralda”.

2017EE0071358 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
86

2017ER0037511 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera saber si la constructora Ingenal y el 

proyecto Milan ubicado en la localidad de usme 

esta aprobado como proyecto inmobiliario y tiene 

los permiso de construcción. ¿cómo puedo 

acceder a esta informaciòn?

CC 2017ER0037511 2017EE0049132 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0037477 27/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC

NO ESTA 

INSCRIPO AL 

SUBSIDIO 

DEL 

GOBIERNO 

NACIONAL 

CONFIRMA 

RESPUESTA

RAD 

2017ER0037477
2017EE0053366 6/06/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0037165 27/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Oficio Físico

EJECUTIVO 

ALIMENTOS 

YENNIFER 

ANDREA 

AREVALO 

TOLERO

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0075165 9/08/2017 N/A
Persona 

Natural
93



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037867 27/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Oficio Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025431  PRESIDENCIA CC

proyectó: 

pedro fayad

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0037867  

de 2017

2017EE0095491 12/10/2017 N/A
Persona 

Natural
137

2017ER0038560 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00072 

DE MARY LUZ 

DAZA 

GONZALEZ

Sin 

documento

Acción de tutela 

Mary Luz Daza 

Gonzalez  2017-

00072  

2017ER0038560

2017EE0025810 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038275 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-150 DE 

YOLIMA LUGO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00150-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

038275 

2017ER0022028 

Accionante 

	YOLIMA LUGO 

C.C. 34609085

2017EE0025219 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038269 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico CCF COMFACOR
Sin 

documento

Solicitud  

Radicado 

2017ER0038269

2017EE0027602 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0038537 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

FEROEL 

TAMARA CARO

CC

ACCION DE 

TUTELA FEROEL 

TAMARA

2017EE0026832 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038427 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO POR 

COMPETENCIA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0038427
2017EE0028586 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0038389 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE JORGE OME 

RODRIGUEZ

CC

CUMPLIMIENTO 

JORGE 

RODRIGUEZ 

2017ER0038389

2017EE0028604 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0037956 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

ABELARDO 

DEVIA ROJAS

CC

TUTELA 2017-

0019 ABELARDO 

DEVIA ROJAS 

RAD 

2017ER0037956

2017EE0026354 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038016 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-045 DE 

YURANY 

MARTINEZ 

VALENCIA

CC

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Respuesta a 

Tutela 2017-045
2017EE0025020 28/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038521 28/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

CONSTRUCCIÓN 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

AGUAS 

RESIDUALES II 

SECTOR 

CARTAGENITA 

MUNICIPIO DE 

FACATATIVÁ 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico- 

Dirección de 

Programas 

–Subdirección de 

Proyecto - 

Requerimiento 

proyecto 

“Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas residuales 

II – Sector 

Cartagenita 

Municipio de 

Facatativá 

Cundinamarca”. 

Radicado No. 

2016ER0153730

/2017ER001761

1/2017ER00228

7/2017ER00385

21

2017EE0026113 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038264 28/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Solicitud 

Resguardo 

Indigena 

Guachucal

2017EE0027787 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0038549 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0044 

DE DORA LILIA 

PERALTA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00044 DORA 

LILIA PERALTA 

RODRÍGUEZ RAD 

2017ER0038549

2017EE0026342 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038129 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO     

DE  NUBIA 

STELLA 

GONZALEZ

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 0417 - 00-

NUBIA ESTELLA 

GONZALEZ 

MORALES-

2017ER0028847

2017EE0025519 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038143 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00307 

DE OSCAR 

FREDY BRAN 

OSSA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00307

Acción de tutela 2017EE0025189 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017IE0003538 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0003522 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0003523 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0037978 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA    

DE ARGENIDA 

EMPERATRIZ 

CARPETA 

GONZALEZ

Sin 

documento

IMPUGNACION 

ARGENIDA 

CARPETA

2017EE0025477 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037957 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

MARIA YANURI  

PINTO BUCURU

CC

Acción de tutela 

Maria Yaniri 

Pinto Bucuru 

2017-00364  

2017ER0037957

2017EE0025511 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038191 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE     

YESICA GENARA

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00175 

Radicado Tutela 

Radicado 

Petición	2017ER0

038191 

2016ER0146514 

Accionante 

	YESICA 

GENARA 

ALVAREZ C.C. 

53130076

2017EE0025844 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038555 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE AULO GELIO 

VARGAS 

BENAVIDES

Sin 

documento

NULIDAD AULO 

VARGAS
2017EE0025552 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0038397 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-152 DE 

JUDITH GARCIA 

PEREZ

CC

Acción de tutela 

Judith Garcia 

Perez 2017-152 

2017ER0038397

2017EE0025584 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038259 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0027995 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0038054 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0038054
2017EE0029842 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037964 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

MARIA INES 

FERLA RADA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00048-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037964 

Accionante 

	MARIA INES 

FERLA RADA C.C 

28863405

2017EE0025207 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038561 28/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"Acueducto por 

gravedad 

Municipio de 

Vista Hermosa - 

Meta

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0038561 

Copia Proyecto 

Vistahermosa

2017EE0025214 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038230 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00713 

DE GUSTAVO 

ACUÑA RUBIO

Sin 

documento
2017ER038230 2017EE0025672 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038289 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: ENVIO 

NOVEDAD WEB  

No 21539

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0037955 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

WILSON PARDO 

GARCIA

CC

TUTELA 2017-

00053 Wilson 

Pardo Garcia

2017EE0027340 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0038297 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028083 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038578 28/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Documentos 

adicionalesproy

ecto " 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

RURAL 

REGIONAL 

SANTA 

MARTHA, 

BIRMANIA, 

VEREDAS 

SANTA 

MARTHA, EL 

ROBLE, EL ALTO 

AURORA, SAN 

MIGUEL, LOS 

CAUCHOS, 

VILLA 

ESPERANZA, 

LOS PINOS, 

VILLA 

MERCEDES, 

BAJO VILLA 

MERCEDES DEL 

MUNICIPIO DE 

LA PLATA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0038578 

Proyecto 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

RURAL 

REGIONAL 

SANTA 

MARTHA, 

BIRMANIA, 

VEREDAS SANTA 

MARTHA, EL 

ROBLE, EL ALTO 

AURORA, SAN 

MIGUEL, LOS 

CAUCHOS, VILLA 

ESPERANZA, LOS 

PINOS, VILLA 

MERCEDES, 

BAJO VILLA 

MERCEDES DEL 

MUNICIPIO DE 

LA PLATA

2017EE0030082 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0038053 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00341 

DE ROSA MARIA 

PIÑEROS 

MARTIN

CC

Acción de tutela 

Rosa Maria 

Piñeros Martin 

2016-0341  

2017ER0038053

2017EE0026142 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037959 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE  

GONZALO 

GALINDO 

PINEDA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-036 

GONZALO 

GALINDO 

PINEDA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0037959

2017EE0026145 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037960 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

LUIS FERNANDO 

RODRIGUEZ 

SANTOS

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00034

Acción de tutela 2017EE0025223 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038099 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0022 

DE BERTA 

SANCHEZ AVILA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00719 BERTA 

SÁNCHEZ ÁVILA 

RAD 

2017ER0038099

2017EE0025245 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0037962 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

maria gertrudis 

gomez anaya

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00086-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037962 

Accionante 

	MARIA 

GERTRUDIS 

GOMEZ ANAYA 

C.C 39279997

2017EE0025313 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038296 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0034144 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0038513 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032279 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038646 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760836867     ICBF CC Respuesta 2017EE0031752 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038553 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

AUTORIZACION 

PARA VENDER

CC Respuesta 2017EE0027970 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0038167 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUDDE 

MOVILIZACION 

DE FONDOS DE 

LA CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037087 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038550 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico Solicitud CC

Solicitud 

Registro de 

Oferentes RAd 

2017ER0038550

2017EE0030349 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0038488 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC jm Solicitud 2017EE0031002 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0037952 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>por favor ruego 

a ustedes intercedan en la entrega de mi subsidio 

el cual fue asignado por bolsa de desastres 

naturales

CC Respuesta 2017EE0031586 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017IE0003530 28/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

REMISIION 

PROYECTO DE 

DECRETO

ELABORO: HECTOR TORRES CC

Proyectó 

SANDRA 

JUDITH SOTO 

ANGE

Revisión 

Proyecto de 

Decreto 

modifica el 1077

2017IE0003561 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038420 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA-

ESTADOASIG

NADO-

PENDIENTE 

ULTIMO 

DESEMBOLS

O

Respuesta RAD 

2017ER0038420
2017EE0034708 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037951 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Denuncia Portal Denuncia

Realize un negocio con la constructora ingecasa 

s.a para la compra de mi apto pero a mitad de 

obra pararon la misma. Y ahora dicen que no 

tienen como devolverme mi dinero que les 

consigne esta obra se estaba ejecutando en el 

municipio de soacha Cundinamarca. Quiero dar a 

conocer mi caso ya que no quiero contrar mi 

sueño de tener mi vivienda por culpa de esta 

construtora ingecasa s.a. Gracias estaré atento a 

cualquier orientación o ayuda que me puedan 

brindar con intervención si fuera posible de la 

ministra Dra elsa noguera

CC lebogota Solicitud 2017EE0032055 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038639 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206256621  UARIV CC Respuesta 2017EE0032802 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0038004 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Estoy solicitando una afiliación a la caja de 

Compensación Familiar del Cauca como 

beneficiaria pero me informan que no se puede 

hasta que no aparezca como inactiva en un 

programa de Vivienda de interés social de este 

ministerio y que fue otorgado desde el 2004-12-

17 en el Tambo Cauca, a la fecha yo ya no resido 

en ese Municipio asi como tampoco soy 

propietaria del bien sobre el cual se me otorgó el 

subsidio.Por favor requiero ser puesta como 

inactiva. Correo tati0586@gmail.com

CC lebogota Solicitud 2017EE0032066 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038086 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032094 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038116 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032109 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038055 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

HERNANDO 

TOMOTE LEYVA

Sin 

documento

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0033237 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038093 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-160 DE 

MARIA 

EUGENIA 

CASTILLO 

FIGUEROA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00160-00-

2017ER0038093-

MARIA EUGENIA 

CASTILLO 

FIGUEROA

2017EE0032603 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038598 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760836934 ICBF CC Respuesta 2017EE0031741 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038613 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES: 20176020491372, 

201771112219742, 20177111243452, 

201771112193372, 201771112199942, 

201771112192922, 201771112193912, 

201771112667692, 201771111152262, 

201771112123292, 20176250478502

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0026119 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038408 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE GLORIA 

GALINDO 

PINEDA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0055 

GLORIA 

GALINDO 

PINEDA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0038408

2017EE0026172 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038050 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC Respuesta 2017EE0031599 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038071 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031603 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038225 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0031649 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038266 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00056 

DE DOLFENIA 

ACOSTA LUNA

Sin 

documento

ASUNTO: 

INCIDENTE DE 

DESACATO No. 

2017 – 00066 

ACCIONANTE: 

DOLFENIA 

ACOSTA LUNA 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0038626

2017EE0026809 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0038223 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION 

ADULTA 

MAYOR 

DESPLAZADA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032153 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038252 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032167 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038536 28/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
2017ER0038

536

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0033813 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0038664 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC 2017ER0038664 2017EE0036822 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038653 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031755 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038528 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036475 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0038025 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE EDGAR 

ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00063 Edgar 

Alonso Cuadros 

Vargas

2017EE0027347 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0038425 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito una vivienda, porque el asina miento de 

varias familias es incomodo , no tengo una 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0031684 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038470 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031693 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038484 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031695 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038300 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC AJ Respuesta 2017EE0033279 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038353 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud 

proyecto de 

vivienda urbano 

y rural

2017EE0035484 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038589 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEGALIZACION 

PREDIO POR 

POSESION

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036307 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0037954 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

BLANCA OLIVA 

GARCIA 

RENDON

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00035-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

037954 

Accionante 

	BLANCA OLIVA 

GARCIA 

RENDON C.C 

40613812

2017EE0025188 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038529 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

subsidio de vivienda ya que soy una persona 

desplazada con 5 hijo y madre soltera todo lo que 

trabajo es para el sustento de mis hijo pido ayuda 

para tener una vivienda digna

CC LEBOOGTAS Solicitud 2017EE0032286 18/04/2017 N/A Desplazado 14

2017ER0038647 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0036945 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038415 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00633 

DE NESTRO 

RODOLFO 

NARANJO 

OSPINA Y OTRO

Sin 

documento

Acción de Tutela-

2017- 00633 - 

00-CARMEN 

MALAMBO 

ESQUIVEL y  

NESTRO 

RODOLFO 

NARANJO 

OSPINA- 

2017ER0038415

2017EE0031046 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0038409 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00146 

DE DANNA 

NECID 

RODRIGUEZ 

HERNANDEZ

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00146

Acción de tutela 2017EE0026155 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0037961 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

TERESA SABALA 

JARAMILLO

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00046 - 

00.-

2017ER0037961-

TERESA SABALA 

JARAMILLO

2017EE0030973 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0038162 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00099 

DE EDIS 

ANDRED 

PIEDRAHITA 

ALVAREZ

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017 – 00099 - 

00.-

2017ER0038162-

EDIS ANDRED 

PIEDRAHITA 

ALVAREZ

2017EE0030974 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0038530 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031709 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038308 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Solicitud 2017IE0003924 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0038340 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032214 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038496 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  BLANCA 

EMILSE RUEDA 

RAMIREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00055-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

038496 

Accionante 

	BLANCA 

EMILSE RUEDA 

RAMIREZ C.C 

20701358

2017EE0025681 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038557 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031737 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038660 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031758 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038669 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Mi pregunta es donde puedo entregar o hacer 

llegar el formulario para postular a vivienda 

Gratuita, soy madre cabeza de hogar desplazada 

en el departamento de Antioquia.

CC Respuesta 2017EE0031762 17/04/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0038503 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032270 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038475 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO
ASIGNADO+DES

EMBOLSO
2017EE0032897 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0038603 28/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICADO 

LABORAL

CC
2017ER0038

603

SOLICITUD 

HERNANDO 

BETANCOURT 

LONDOÑO

2017EE0033800 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0038155 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031626 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038645 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760836859 ICBF CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032341 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038493 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE BARBARA 

CLAVIJO 

GUAYARA

CC

CUMPLIMIENTO 

BARBARA 

CLAVIJO 

2017ER0038493

2017EE0028672 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0038582 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COADYUVAR 

ANTES LOS 

ENTES 

TERRITORAILES

CC leboogta Solicitud 2017EE0032294 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038610 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112590162    UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032304 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038630 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111221762  UARIV CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032314 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038306 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0033720 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0038096 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACIION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036026 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038096 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACIION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ:_ 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004412 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038501 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

RADICADO 

2016EE0017151
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036048 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038283 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE   

LUZ MALLERLY 

REYES JIMENEZ

CC

TUTELA 2017-

027 LUZ 

MALLERLY 

REYES JIMÉNEZ  

RAD 

2017ER0038283

2017EE0026386 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038287 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00159 

DE CLAUDIA 

ANDREA 

ARRIJIO DIAZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00159 Claudia 

Andrea Armijo 

Diaz

2017EE0027348 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017IE0003526 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017IE0003525 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0003520 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0003524 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017IE0003529 28/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ALFONSO RODRIGUEZ CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0038069 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00093 

DE ISABEL 

MARIA 

COLMENARES 

RODRIGUEZ

CC

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00093-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

38069 

Accionante 

	ISABEL MARIA 

COLMENARES 

RODRIGUEZ Y 

OTROS

2017EE0031358 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038384 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación 

ejecutoria
Físico

ACCION TUTELA 

DE EXENOVER 

CONDE 

CARDONA

CC

TUTELA 2017-

01054 Exenover 

Conde Cardona

2017EE0027351 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0038652 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032346 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038659 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032350 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038668 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy colombiano , y no tengo vivienda  vivo en 

anserma caldas
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032358 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038107 28/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

DESACATO 

ISMENIA 

GARCIA 

2017ER0038107

2017EE0026096 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038204 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00019067   PRESIDENCIA CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0038204 2017EE0037033 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0038302 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00120 

DE PEDRO 

ASTUDILLO

CC

CUMPLIMIENTO 

PEDRO 

ASTUDILLO 

2017ER0038302

2017EE0028633 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0038487 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0038583 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038157 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0038589 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038641 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111840492  UARIV CC Respuesta 2017EE0038771 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038371 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0037968 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038344 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038726 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038601 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205979801  UARIV CC Respuesta 2017EE0038762 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038604 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038764 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038448 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038741 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038624 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN IIi

CC Respuesta 2017EE0038765 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038488 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039757 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038533 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

REGISTRO DE 

ESCRITURAS
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0038352 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038386 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE JM Solicitud 2017EE0037970 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038417 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037971 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038618 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206059481  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038026 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038170 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025103   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031632 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038183 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito en calidad de desplazado, me ayuden a la 

mejora de mi vivienda ya que no cuento con el 

dinero suficiente para tener una vivienda diga. por 

favor pronta respuesta

CC Respuesta 2017EE0031633 17/04/2017 N/A Desplazado 13

2017ER0038494 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0031697 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038611 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, soy madre soltera y vivo en casa 

arrendada

CC Respuesta 2017EE0031742 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038276 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO:REMISI

ON 

COMUNICACIO

N SIN NUMERO 

COMFENALCO 

SANTANDER

Sin 

documento

2017ER0042

027, 

2017ER0039

141, 

2017ER0038

276, 

2017ER0036

403

Respuesta 2017EE0030492 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0038364 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0031677 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038535 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038757 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038566 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20771112670892  UARIV CC Respuesta 2017EE0038760 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038662 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038779 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038671 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo, por favor me informan lis pasos 

que debo seguir para acceder al subsidio para la 

cuota inicial de vivienda y los requisitos, 

información sobre donde debo acudir para este 

proceso y todo lo relacionado cin este proceso, 

me encuentro en la ciudad de Armenia, muchas 

gracias y quedo atenta.

CC Respuesta 2017EE0038781 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038452 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037979 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038590 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112611032    UARIV CC Respuesta 2017EE0038761 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038467 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038141 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038479 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día para preguntar cuando sale la nueva 

resolución , de 30 salarios.
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038148 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038308 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC
CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0038211 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038029 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC lebogota Solicitud 2017EE0032072 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038043 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC lebogota Solicitud 2017EE0032079 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038135 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0032116 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038445 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0031691 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038236 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025135   PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0032162 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038281 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032178 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037994 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-000011632    PRESIDENCIA CC lebogota Solicitud 2017EE0032060 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038360 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032226 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037953 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

JOSE IGNACIO 

QUINTERO 

HUEJE

CC

CUMPLIMIENTO-

2015-00027-00 

JOSE IGNACIO 

QUINTERO 

HUEJE.   

2017ER0037953.

2017EE0032191 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038380 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE Respuesta 2017EE0031680 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038089 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0031607 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038240 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION 

INTERES SOCIAL 

A FAMILIA 

DESPLAZADA

CC Respuesta 2017EE0031653 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038332 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC Respuesta 2017EE0031668 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038455 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032257 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038551 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032291 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038068 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

ASIGNACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032085 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038210 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025131   PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032148 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038195 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD DE 

CRUZE
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032143 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037958 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE 

GERMAN 

PERILLA 

CASTILLO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00339-00-

2017ER0037958-

GERMAN 

PERILLA 

CASTILLO

2017EE0032605 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038464 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037980 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038037 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC AJ Respuesta 2017EE0038005 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038361 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Elaboro: R 

Hernandez

Solicitud 

traslado
2017EE0037532 27/04/2017 SI

Persona 

Natural
21

2017ER0038056 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEGALIZACION 

POR POSESION
CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Respuesta 2017EE0037536 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038475 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0038475
2017EE0038257 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038118 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038960 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038304 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC leboogta Solicitud 2017EE0032208 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038406 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE FEROEL 

TAMARA CARO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00035-00-

2017ER0038406-

FEROEL 

TAMARA CARO

2017EE0032598 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038436 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031688 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038390 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032239 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038635 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

OFI17-

00026654 / 

JMSC  111102

CC Respuesta 2017EE0038628 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038442 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0038124 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038451 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0038451
2017EE0038239 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038459 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0039195 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038570 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00042 

DE RUINSO 

TIQUE CHICO

CC

Acción de Tutela 

-2017-00042-00-

2017ER0038570-

RUINSO TIQUE 

CHICO

2017EE0032597 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038506 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0038506

2017EE0032614 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038511 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0038511
2017EE0041487 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0038106 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038572 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038642 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206197381  UARIV CC Respuesta 2017EE0038631 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038437 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0039188 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038446 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039192 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038421 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0038421 2017EE0044510 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038341 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC Respuesta 2017EE0031671 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038110 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM Solicitud 2017EE0037924 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038498 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037995 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038512 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037997 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038525 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038000 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038121 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0038234 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038615 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN IIi

CC Respuesta 2017EE0038619 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038507 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038752 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038517 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0038754 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038241 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039049 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038039 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Consulta 2017EE0037904 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038349 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038100 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038441 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0037974 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038576 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112670102  UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038014 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038622 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO

CC

Reprogramac

ión 

2017ER0038

616, 

2017ER0038

622

Autorización 2017EE0028750 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038616 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

DESEMBOLSO 

SUBSIDIO

CC

Reprogramac

ión 

2017ER0038

616, 

2017ER0038

622

Autorización 2017EE0028750 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0038594 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206194751    UARIV CE JM Solicitud 2017EE0038010 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038061 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0038015 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038597 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760836880 ICBF CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038017 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038180 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025145   PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0038043 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038082 28/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0038046 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0037991 28/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-000018384    PRESIDENCIA CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038070 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038251 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038071 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038271 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos dias el motivo de mi consulta es para 

saber si al estar reportado puedo o no adquirir el 

credito para mi vivienda y el beneficio que 

ustedes otorgan gracias,

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038072 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038200 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORÓ:  

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036319 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0038542 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COADYUVAR 

ANTES LOS 

ENTES 

TERRITORAILES

CC Respuesta 2017EE0038606 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038092 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0038934 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038165 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION  

TUTELA    DE     

EDUIN ALBERTO 

MANGONES

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 00120-

2016  AEDUIN 

ALBERTO 

ARANGO 

MANGONES

2017EE0028991 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0038643 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206274701  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038104 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038658 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038107 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038095 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0038129 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038422 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC lebogota Solicitud 2017EE0032245 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038502 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM Solicitud 2017EE0037984 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037987 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0037992 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037997 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0030384 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
9

2017ER0038462 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC

Respuesta - 

2017ER0038462
2017EE0038246 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038144 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00019062   PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0038253 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038544 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038003 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038339 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038099 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038504 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0031698 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038322 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032210 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038483 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER38483
2017IE0004459 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0038644 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206194751  UARIV CE TELLEZ Solicitud 2017EE0038056 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038005 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036123 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037988 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-000016585    PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037841 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038001 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0037998 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038080 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0039753 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0038355 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038727 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038171 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionN 

SOLOCITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038993 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038183 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito en calidad de desplazado, me ayuden a la 

mejora de mi vivienda ya que no cuento con el 

dinero suficiente para tener una vivienda diga. por 

favor pronta respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0039002 29/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0038418 28/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Proyectó: 

Andrés 

Fernando 

Gironza 

Potes

Derecho de 

petición 

radicado MVCTV 

2017ER0038418 

del 28 de marzo 

de 2017

2017EE0030579 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0038552 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0044 

DE DORA LILIA 

PERALTA 

RODRIGUEZ

Sin 

documento
2017ER0038552 2017EE0025907 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038585 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00284 

DE DEDYANIT 

CUELLAR 

SUAREZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00290 

DEDYANIT 

CUELLAR 

SUAREZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0038585

2017EE0026112 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038080 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0036219 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0038520 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0038593 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038005 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Solicitud 

2017ER38005
2017IE0004456 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0038179 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicitud cesión a título gratuito del bien  

inmueble   de Referencia Predial No. 

010903680001001 ubicado en la Carrera 15 sur 

No. 49-84 de la ciudad de Barranquilla,  lo 

estamos ocupando con mi familia desde antes del 

28 de julio de 1988.   Lo anterior teniendo en 

cuenta que llevo varios años tratando de lograr 

este propósito pero no ha sido posible hasta el 

momento y el último comunicado me indicaron 

que debia realizar los trámaites ante el Ministerio 

de Vivienda en Bogotá.

CC JM Solicitud 2017EE0037938 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038161 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PLAN 

PARCIAL 

CAMPO VERDE

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0044687 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038401 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00242 

DE AMADO 

SIGIFREDO 

MENESES 

ROJAS

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00242-

00 Radicado 

Fallo Radicado 

Petición	2017ER0

038401 

2016ER0106053 

Accionante 

	AMADO 

SIGIFREDO 

MENESES ROJAS 

C.C. 18125677

2017EE0030807 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0038101 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032103 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038158 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00383 

DE LUZ YANETH 

MENDOZA 

TORRES

Sin 

documento
2017ER0038158 2017EE0026411 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0038634 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112617492  UARIV CC Respuesta 2017EE0038768 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038648 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038773 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038206 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

ASIGNACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038058 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038021 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038556 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038345 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038561 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038188 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025117   PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0038342 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038182 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC leboogta Solicitud 2017EE0032136 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038629 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038032 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038608 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COADYUVAR 

ANTES LOS 

ENTES 

TERRITORAILES

CC JM Solicitud 2017EE0038036 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038617 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN IIi

CC JM Solicitud 2017EE0038040 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038637 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038042 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038454 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038137 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038104 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031610 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038148 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031623 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038087 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

ASDJUDICACIO

N Y 

LEGALIZACION 

DE PREDIO

CC

Elaboro: 

Eugenio 

Castilla

Respuesta 2017EE0037538 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038285 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0038288 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION  

COMUNIV}CACI

ON D-2233

Sin 

documento

2017ER0038

288, 

2017ER0038

285, 

2017ER0035

742, 

2017ER0035

649, 

2017ER0035

617, 

2017ER0035

621, 

2017ER0035

623, 

2017ER0035

657, 

2017ER0035

690, 

2017ER0035

710, 

2017ER0035

734

Respuesta 2017EE0030122 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038214 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039028 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038226 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039042 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038382 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JFFM Respuesta 2017EE0039160 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038320 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>La presente 

queja es por el incumplimiento de la respuesta 

solicitada a través de email 

(correspondecia@minvivienda.gov.co)el dia 28 de 

febrero de 2017 y conmutador (3323434 ext de 

3002 a la 3016)  no responden tras innumerables 

intentos

Solicitud de autorización de movilización de 

ahorro programado

La presente es con el fin de solicitar  la 

autorización de movilización de mi cuenta de 

ahorro programado  # 820-692880-45 del banco 

Bancolombia a nombre de GERMAN ALEXIS 

NAVARRO RODRIGUEZ identificado con cédula de 

ciudadanía N° 88.251.084 de Cúcuta, ya que por 

motivos personales necesito retirar el dinero. y el 

banco me exige tener una carta que les autorice a 

devolverme el dinero

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032211 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038435 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032251 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038026 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037783 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038431 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Solicitud 2017EE0037973 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038665 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Enviamos copia de derecho de Petición 

presentado a Ecovivienda y Constructora 

superficies colombia encargados del proyecto 

CASAAHORRO en la ciudad de Tunja y que 

dirijimos con copia a ustedes.

CC

Oficio de 

Traslado por 

competencia 

se anexan 

Tres (3) folios

Respuesta 2017EE0042758 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0038119 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038577 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038244 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC
Respuesta 

2017ER0031505
2017EE0038604 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038460 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038744 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038474 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0038745 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038486 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

Buenas noches.recibi el desembolso de mi crédito 

hipotecario con el banco Davivienda, compré un 

apartamento de interés social que leyendo las 

condiciones para la reducción de tasa aplicaba, en 

su momento los funcionarios de el banco ni 

ninguna otra persona  me informaron que yo 

tenia derecho a este beneficio, y hasta ahora me 

entero por medio de esta página, el desembolso 

lo recibí en diciembre, la cuotas me quedaron 

muy elevadas  y realmente me he visto en apuros 

para cancelarlas, me sería de mucha ayuda este 

gran beneficio, Teniendo en cuenta que es mi 

primer y único inmueble y también es de interés 

social. Quiera saber si aún puedo acceder a esta 

reducción de tasa y como puedo hacer para 

hacerla efectiva . Muchas gracias ...quedo muy 

atenta a su respuesta...

CC Respuesta 2017EE0038746 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038655 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0038775 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038049 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0038049
2017EE0042797 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0038213 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION 

ADULTA 

MAYOR 

DESPLAZADA

CC Respuesta 2017EE0031647 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038254 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031655 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038392 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0031681 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038514 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031706 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038324 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC Respuesta 2017EE0031665 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038638 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112443322  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032338 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038245 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038485 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038031 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC Respuesta 2017EE0031595 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038505 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039215 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038515 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JFFM Respuesta 2017EE0039222 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038565 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039272 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038587 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112263362    UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039275 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038142 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

ASIGNACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038581 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038150 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038584 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038572 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038612 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038591 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COADYUVAR 

ANTES LOS 

ENTES 

TERRITORAILES

CC Respuesta 2017EE0038613 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038605 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206141651    UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0039009 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038573 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COADYUVAR 

ANTES LOS 

ENTES 

TERRITORAILES

CC JM Solicitud 2017EE0038004 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038651 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038097 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038490 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038172 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038117 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0031617 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038006 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MARIFLA 

ZAMBRAZO 

ESPAÑA

CC

SANCIÓN   N° 

2017-00064 

2017ER0038006 

MARIELA 

ZAMBRANO 

ESPAÑA C.C. 

26.428.338.

2017EE0025126 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038631 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN IIi

CC Respuesta 2017EE0031746 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038147 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025093   PRESIDENCIA CC leboogta Solicitud 2017EE0032119 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038351 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Nosotras, MARIA CAMILA GONZALEZ 

SANDINO,(HIJA) CC 1121866298 de villavicencio, y 

MAIRA FERNANDA GONZALEZ SANDINO (HIJA) CC 

1121900837  de villavicencio, solicitamos ser 

excluidas del  SUBSIDIO DE VIVIENDA FAMILIAR  

que encabeza la señora CARMENZA SANDINO 

RODRIGUEZ (MADRE) CC 51668958 el cual fue 

aprobado segun resolucion 667 de julio del  2006 

por la presidencia de la republica, cuando aun 

eramos menores de edad, pero fue entregado 

hace tres años en el mes de abril en la ciudad de 

villavicencio, en el barrio  ciudadela san antonio 

con dirreccion (calle 18 b n 43 32 este 

supermanzana 8 manzana 1 casa 7). a la fecha 

somos mayores de edad  con nucleo familiar 

propío y queremos acceder a nuestro propio 

subsidio familiar de vivienda.

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032221 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038362 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032232 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038468 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032262 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038482 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032265 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038619 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112265052  UARIV CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032307 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038066 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037791 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038114 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037820 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038370 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0038573 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038612 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

COADYUVAR 

ANTES LOS 

ENTES 

TERRITORAILES

CC JFFM Respuesta 2017EE0039280 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038621 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN IIi

CC JFFM Respuesta 2017EE0039282 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038654 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0039292 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038052 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039357 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038307 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031662 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038227 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulacion 

proyecto "PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN JOSE DE 

ISNOS

Sin 

documento

PDA HUILA. 

ISNOS. PLAN 

MAESTRO 

ACUEDUCTO.

RTA OFICIO 

2017ER0038227. 

REQUERIMIENT

OS 

REFOEMULACIO

N ISNOS. 

PROYECTO PDA. 

PLAN MAESTRO 

ACUEDUCTO

2017EE0045563 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0038202 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION

CC JM Solicitud 2017EE0037945 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038100 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037804 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038235 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no estoy 

trabajando y vivo en casa arrendada y tengo 4 

hijos a mi cargo

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038067 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038430 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0038430
2017EE0038228 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038477 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM Solicitud 2017EE0037983 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038014 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC AJ Respuesta 2017EE0038001 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038146 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038034 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038636 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206041931  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038089 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038261 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0038500 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038315 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO: COPIA 

DE RESOLUCION
CC Respuesta 2017EE0038722 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038650 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038115 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038326 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038723 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038335 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC Respuesta 2017EE0038725 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038105 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buen día. Asistí al FNA con el fin de adquirir casa 

propia Y BENEFICIARME DEL SUBSIDIO DE 

VIVIENDA DEL GOBIERNO. Sin embargo, el día 27 

de Marzo una de las funcionarias q me atendió, al 

realizar la solicitud para el SUBSIDIO DE MI CASA 

YA, me informa que por motivo de haber recibido 

un SUBSIDIO DE ARRENDAMIENTO EN EL AÑO 

2008, no me es permitido acceder a ningún 

SUBSIDIO DE VIVIENDA, siendo dos cosas 

totalmente diferentes, lo cual es un total atropello 

y mas aun siendo yo una de las víctimas del 

conflicto armado y madre cabeza de familia. 

Solicito respetuosamente se me solucione este 

problema y poder adquirir mi vivienda propia.

CC JFFM Respuesta 2017EE0038944 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038368 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039152 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038083 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037795 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038002 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037872 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038543 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buena tarde quisiera información acerca de  el 

Programa "Mi Casa Ya" sobretodo los tramites 

que debo hacer , a donde llevo el formulario que 

registra la pagina del minvivienda , un paso a paso 

para poder adquirir este beneficio , agradezco una 

respuesta puntual y sobretodo la atención 

prestada

CC JM Solicitud 2017EE0037990 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038109 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0038213 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038178 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Muy buenos Días, solicito información acerca del 

proyecto de viviendas gratuitas que iniciará en el 

carmen de bolívar; deseo saber las posibles fechas 

y datos del proyecto.  gracias

CC AJ
Registro Deuda 

Pública
2017EE0038336 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038078 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0038054 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038141 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00014275  PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0038968 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038007 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC Respuesta 2017EE0031593 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038627 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN IIi

CC JM Solicitud 2017EE0038066 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038013 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

POSTULACION 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038552 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038500 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038586 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038393 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0039177 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038229 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00018261   PRESIDENCIA CC
Respuesta 

2017ER0038229
2017EE0038603 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038321 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC leobogta Solicitud 2017EE0038090 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038298 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JFFM Respuesta 2017EE0039077 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037972 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039353 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038602 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176020079632    UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038698 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038383 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0038730 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038410 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud ahorro 

PROGRAMADO
CC Respuesta 2017EE0038732 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038328 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC Respuesta 2017EE0038515 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038186 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito en calidad de desplazado, me ayuden a la 

mejora de mi vivienda ya que no cuento con el 

dinero suficiente para tener una vivienda diga. por 

favor pronta respuesta

CC
Respuesta 

2017ER0038186
2017EE0038594 28/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0038260 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC
Respuesta 

2017ER0038260
2017EE0038608 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038444 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0038444 2017EE0038544 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038003 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL   

()ODER AMPLIO Y SUFUCIENTE A JHONY ALBERTO 

MERIÑO ARRIETA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037777 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038369 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0038729 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038429 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038734 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038439 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038736 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038336 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC Respuesta 2017EE0038558 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038094 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0038569 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038649 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0038632 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038145 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0037928 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038337 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037965 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038346 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

SOLICTUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0037966 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038357 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0037967 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038234 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC JM Solicitud 2017EE0037959 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038247 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037960 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038265 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0037961 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038301 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM Solicitud 2017EE0037962 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038319 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC JM Solicitud 2017EE0037963 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037996 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031588 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038331 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038096 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038198 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

solicito me apoyen en un subsidio de vivienda ya 

que no cuento con los recursos necesarios para 

seguir en la contruccion dela vivienda ya que no 

cuento con un trabajo estable gracias por la 

colaboracion

CC JFFM Respuesta 2017EE0039006 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038255 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039061 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038343 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0039130 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038396 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-152 DE 

JUDITH GARCIA 

PEREZ

CC

accion de tutela - 

judith garcia 

perez

2017EE0025535 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038325 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039111 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038354 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0039139 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038156 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JFFM Respuesta 2017EE0038984 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038333 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SOLICITUD 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039121 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038428 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039183 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038164 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-00019384  PRESIDENCIA
Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0038330 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038666 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

estoy empezando a trabajar y quiero un programa 

de vivienda para mi madres
CC JM Solicitud 2017EE0038151 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038510 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC Respuesta 2017EE0038590 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038495 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DEL DINERO

CC JFFM Respuesta 2017EE0039211 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038151 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC AJ Respuesta 2017EE0038323 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038534 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

LA SEÑORA ROSA MARIA CARDENAS CC 

28588252, CUENTA CON SUBSIDIO DE VIVIENDA 

CON PLAZO DE APLICACIÓN 31/03/2017 PERO 

DEBIDO A TRABAS QUE LE ESTA COLOCANDO EL 

DEPARTAMENTO ADTIVO DE PLANEACION 

MUNICIPAL DE ARMENIA PARA CERTIFICADO DE 

LA VIVIENDA QUE VA A COMPRAR PARA LLENAR 

EL PLENO DE REQUISITOS QUE LE EXIGE LA CAJA 

DE COMPENSACIÓN, NO VA A PODER CUMPLIR DE 

NUEVO CON EL TIEMPO ESTABLECIDO PARA 

APLICAR ESTE

CC JFFM Respuesta 2017EE0039231 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038600 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760836926 ICBF CC JFFM Respuesta 2017EE0039279 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038661 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC JFFM Respuesta 2017EE0039300 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038201 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC AJ Respuesta 2017EE0038368 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037985 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038542 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038033 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0039356 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038523 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM Solicitud 2017EE0037987 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038217 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025162   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038478 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038359 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038103 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038199 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC
Respuesta 

2017ER0038199
2017EE0038599 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038538 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

AUTORIZACION 

DE PLANOS

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0043358 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038008 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039355 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038299 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038721 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038042 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

INSCRIPCION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037788 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038173 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

hola buenos dias yo quiero saber si el gobierno 

esta otorgando subsidios de vivienda, para casas 

de interés social,

CC Respuesta 2017EE0038592 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038041 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00093 

DE ISABEL 

MARIA 

COLMENARES 

RODRIGUEZ Y 

OTRAS

CC 2017ER0038041 2017EE0025222 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038305 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00025 

DE BETTY 

YAMILE RUIZ 

MARTINEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00025 

2017ER0039772 

BETTY YAMILE 

RUIZ MARTINEZ 

C.C. 37.086.205

2017EE0040408 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0038000 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION, 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038547 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038153 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0038041 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038075 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038564 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038216 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC

Respuesta 

2017ER0038216
2017EE0038602 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038292 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

TRASLADO + 2017EE0045426 16/05/2017 SI
Persona 

Natural
34

2017ER0038123 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037926 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038010 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SOLICITUD 

NUMERO SIN 

DE FECHA 07 

FEB. 2017

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0038010
2017EE0027966 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0038243 28/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NOTIFICACION 

No 2014-00073

CC

Solicitud 

presentacion 

alegatos

2017EE0027992 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0038303 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud DE 

INFORMACION

Sin 

documento
LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038086 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038385 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenas tardes   soy  desplzada desde el año  2007  

y  quisiera  solicitar  ante ustedes  respuesta  a mi  

peticion  de  vivienda   mi codigo es  537044  me 

llamo esterlida trujillo  villa

CC
Respuesta - 

2017ER0038385
2017EE0038219 28/04/2017 N/A Desplazado 22

2017ER0038640 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039288 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038059 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

CC
Respuesta 

2017ER0038059
2017EE0047528 20/05/2017 N/A

Persona 

Natural
37

2017ER0038065 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC JM Solicitud 2017EE0037917 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038172 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION  

TUTELA    DE    

TITO RAMON 

TORRES

CC

DESACATO TITO 

TORRES 

HUERTAS 2017 – 

0049  

2017ER0038172

2017EE0025233 28/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038607 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177205944591    UARIV CC Respuesta 2017EE0038614 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038656 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038635 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038329 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC JM Solicitud 2017EE0037964 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038130 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038029 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038577 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
TRASLADO 

SOLICITUD
CC

Respuesta 

2017ER0038577
2017EE0043176 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0038310 28/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico ASUNTO: CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Derecho de 

petición
2017EE0042435 8/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0038657 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

subsidio de 

vivienda

CC JM Solicitud 2017EE0038140 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038097 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00173 

DE MARIA 

NOELIA MUÑOZ 

CASTAÑO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00173-00 

Accionante		: 

MARIA NOELIA 

MUÑOZ 

CASTAÑO 

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0038097

2017EE0026168 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038149 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0038977 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038311 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INCLUCION EN 

LISTADOS QUE 

CONFORMAN 

EL DPS

CC JFFM Respuesta 2017EE0039098 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038633 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039285 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0037998 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

POBLACION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN II

DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL   

()ODER AMPLIO Y SUFUCIENTE A JHONY ALBERTO 

MERIÑO ARRIETA

CC Respuesta 2017EE0039354 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038074 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

ASIGNACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039358 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038218 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucelo 

familiar vivo en casa arrendada y soy madre 

soltera

CC JM Respuesta 2017EE0037948 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038090 28/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00167 

DE MARIA 

YANETH 

GALINDO 

CARDENAS

CC

TUTELA 2017-

00167 MARIA 

YANETH 

GALINDO 

CARDENAS RAD 

2017ER0026367

2017EE0026372 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038471 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC JFFM Respuesta 2017EE0039199 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038192 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025111   PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0037941 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038248 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046722 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0038318 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0038507 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038356 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0038567 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038625 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038623 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038366 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico SOLICITUD CC
Elaboro: R. 

Hernandez

Solicitud 

Traslado
2017EE0037535 27/04/2017 SI

Persona 

Natural
21

2017ER0038197 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025119   PRESIDENCIA
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031639 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038620 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031745 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038137 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0031622 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038352 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031675 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038222 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0038062 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038232 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

SUBSIDIO 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038481 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038581 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032298 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038098 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037922 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038152 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

EXCLUSION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC JM Solicitud 2017EE0037933 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038166 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:POBLA

CION DE 

EXTREMA 

POBREZA 

REGISTRADO EN 

LA BASE DE 

DATOS DNP  

SISBEN III

CC JM Solicitud 2017EE0037937 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038609 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112234412    UARIV CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038022 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038193 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO; 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038049 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038379 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032237 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0037993 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DEPARTAMENT

O PARA LA 

PROSPERIDAD 

SOCIAL.

DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL   

()ODER AMPLIO Y SUFUCIENTE A JHONY ALBERTO 

MERIÑO ARRIETA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0037771 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038584 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20166022823342  UARIV CC Respuesta 2017EE0031739 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038154 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO OFI17-00025155   PRESIDENCIA CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032125 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038308 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

CERTIFICACION 

LABORAL

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0029690 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0038372 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
SOLICITUD 

SUBSIDIO
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038110 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038388 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0038114 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038440 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Sobre 

Cerrado
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC
Respuesta - 

2017ER0038440
2017EE0038236 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0038508 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud DE 

VIVIENDA EN 

URBANIZACION 

LOS NOGALES

CC Respuesta 2017EE0031704 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038483 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036262 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0038667 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

solicito amablemente se me conceda la 

autorización para movilizar los dineros de mi 

cuenta  de ahorro programado a una cuenta de 

ahorro corriente

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038113 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038024 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0037897 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038249 28/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

viabilidad 

proyecto de 

emergencia " 

Rehabiulitación, 

lavado y sondeo 

de redes de 

alcantarillado a 

traves de un 

equipó de 

succión y 

presión (vactor) 

en el Municipio 

de 

Campoalegre

Sin 

documento

Firma César 

Moreno - 

Subdirector 

de Proyectos

Devolución 

proyecto: 

“REHABILITACIÓN

, LAVADO Y 

SONDEO DE 

REDES DE 

ALCANTARILLAD

O A TRAVÉS DE 

UN EQUIPO DE 

SUCCIÓN Y 

PRESIÓN 

(VACTOR) EN EL 

MUNICIPIO DE 

CAMPOALGRE 

DEPARTAMENT

O DEL HUILA”. 

Radicado No. 

2017ER0038249

2017EE0077713 17/08/2017 N/A
Persona 

Natural
98

2017ER0038128 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061111 30/06/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0038267 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta 

petición de 

información 

radicado 

MVCT No. 

2017ER0038

267 de 2017 - 

Proyectó: 

Marlon 

Pachón

Respuesta 2017EE0090744 29/09/2017 N/A
Persona 

Natural
127



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038413 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

En el Municipio de San Pedro de los Milagros 

Antioquia, varias personas nos inscribimos al 

proyecto San Pedro Primaveral, dimos la cuota 

inicial, desde mediados de 2016, al momento de 

incribirnos nos aseguraban que arrancaban en 

Septiembre de 2016, y al día de hoy no han 

arrancado construcciones, no dan respuestas 

claras, ni la fiducia, ni los funcionarios de la 

alcaldía de San Pedro de Los Milagros, no 

responden cuando van a iniciar y cada vez nos 

dicen más mentiras. Todo esto se hizo a conocer 

con mi casa yá.

CC 2017ER0038413 2017EE0048949 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0038532 28/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto "  

CONSTRUCCION 

PTAP Y PTAR 

MUNICIPIO DE 

GUADUAS

Sin 

documento

Construcción 

PTAP y PTAR 

municipio de 

Guaduas

Respuesta 

2017ER0038532 

DEvolucion 

proyecto 

Guaduas

2017EE0082081 1/09/2017 N/A
Persona 

Natural
107

2017ER0038169 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025165   PRESIDENCIA

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0070424 26/07/2017 N/A
Persona 

Natural
83

2017ER0037950 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

En propiedad horizontal, después de la elección 

del nuevo consejo de administración, este nuevo 

consejo cuando empieza a regir como consejo, el 

anterior consejo puede seguir actuando como 

consejo.

CC

2017ER0037950 

ELECCIÓN DEL 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓ

N

2017EE0050203 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0038284 28/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Petición Físico

SOLICITUD 

REEMBOLSO 

DINEROS 

ACUAVALLE

CC

FIRMA 

DIRECCIÓN 

DE 

PROGRAMAS

solicitud 2017EE0051450 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0038256 28/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Petición Físico ASIGNACION CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0051628 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038284 28/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Petición Físico

SOLICITUD 

REEMBOLSO 

DINEROS 

ACUAVALLE

CC

FIRMA 

DIRECTORA 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud 2017EE0051473 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0038177 28/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO OFI17-00025113   PRESIDENCIA CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0062558 5/07/2017 N/A
Persona 

Natural
69

2017ER0038023 28/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes al 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

FILANDIA

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno 

Velez

Requerimiento  

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

REDES DE 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL CASCO 

URBANO DEL 

MUNICIPIO DE 

FILANDIA”

2017EE0050318 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
42

2017ER0038358 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

INFORME 

DEUDORES 

MOROSOS 

ADMINISTRACI

ON

CC

Notificación- 

Respuesta a 

petición 

presentada 

mediante 

Radicado 

2017ER0038358.

2017EE0071124 27/07/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0038483 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Sobre 

Cerrado
Físico

CANCELACION 

DE 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

Solicitud 2017IE0010095 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
128

2017ER0038058 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Proyecto: 

Johana 

Marcela 

Cardona 

Galeón

Mantenimiento 

zonas comunes
2017EE0097345 20/10/2017 N/A

Persona 

Natural
141



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0037986 28/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud REF. RADICADO EXT17-000016373    PRESIDENCIA CC

Proyectó: 

María Paula 

Salazar 

Martínez

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0037986 

de 2017.

2017EE0091177 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
128

2017ER0038187 28/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico RESPUESTA CC

ELABORÓ: 

MARIA T 

HERNANDEZ

Respuesta 2017EE0052012 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0038670 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me gane el subsidio vipa, para el proyecto los 

cerezos en bello antioquia. la construccion no se 

ha realizado. me indican en comfenalco que debo 

renunciar al subsidio por que la obra no se 

realizara. es esto cierto? este subsidio caduca? la 

obra sigue en pie?. como puedo actualizar el 

subsidio para aplicar a otro proyecto si este en 

realidad no se realizara?

CC

RENUNCIA 

AL SUBSIDIO 

MODULO 

CAVIS UT - 

LIBERAR 

AHORRO

RAD 

2017ER0038670
2017EE0053819 7/06/2017 N/A

Persona 

Natural
50

2017ER0038293 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

EMITIDO POR EL TRIBUNAL SUPERIOR NEIVA SALA 

CIVIL FAMILIA LABORAL
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0038293 2017EE0068447 19/07/2017 N/A
Persona 

Natural
79

2017ER0038497 28/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

BUENAS TARDE. LA SIGUIENTE SOLICITUD ES PARA 

PEDIRLE A LA MINISTRA DE VIVIENDA ELSA 

NOGUERA QUE PORFAVOR REALICE UN CENSO O 

VERIFICACION EN EL PROYECTO DE VIVIENDA 

CARIBE VERDE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

CON CIRCUNVALAR DIAGONAL A ESPUMADOS 

DEL LITORAL, CARRERA 9G N°131-30 PORQUE 

ESTAN ENTREGANDO EN ARRIENDO LOS 

APARATAMENTOS, LO QUE PERJUDICA NUESTRO 

ENTORNO YA QUE LO DAN EN ARRIENDO A 

PERSONAS INDEVIDAS A DEMAS SI ADQUIRIERON 

EL SUBSIDIO Y FUERON FAVORECIDOS ES PORQUE 

NECESITABAN UNA CASA, Y ALGUNOS NO HAN 

DURADO  EL AÑO Y YA LAS ARRIENDAN.

CC 2017ER0038497 2017EE0066149 13/07/2017 N/A
Persona 

Natural
75



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039435 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

MARIA 

HERLINDA 

LOPEZ AREVALO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00664 - 00-

MARIA 

HERLINDA 

LOPEZ AREVALO-

2017ER0039435

2017EE0026427 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039322 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE BALBINA 

HIOS 

ASTUDILLO

CC

Acción de tutela 

Balbina hios 

Astudillo 2017-

00265 

2017ER0039322

2017EE0026708 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038985 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALBA LUCIA 

DIAZ

CC
Respuesta ALBA 

LUCIA DIAZ
2017EE0026803 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0038912 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00525 

DE MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00525-

01 - T - 661 DE 

2016 

NUR	2017ER00

38912 

Accionante 

	MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN – 

MARGARITA 

GUZMAN

2017EE0027407 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039251 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC
Respuesta 

2017ER0039251
2017EE0027920 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039079 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PLANOS
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0029650 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0039451 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JUAN 

CAMILO PEÑA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00188-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

039451 

2017ER0027923 

Accionante 

	JUAN CAMILO 

ALARCON PEÑA 

C.C. 86010831

2017EE0026436 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039218 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES 20176250535532, 

201771112234192, 201771112613672, 

201771112262432, 20176250494212, 

20176020499822, 201771112234592, 

20177206108081

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0026289 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039103 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lco F3+4 ITEM 2017EE0026396 30/03/2017 N/A Desplazado 2

2017ER0039164 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00148 

DE MIRIAM 

REYES LOPEZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00148-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039164 

Accionante 

	MIRIAM REYES 

LOPEZ C.C. 

40091775

2017EE0026415 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039332 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00353 DE 

MARIA ISABEL 

POLO RUBIO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00353 MARIA 

ISABEL POLO 

RUBIO RAD 

2017ER0039332

2017EE0027781 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039426 29/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

AJUSTE A 

PROYECTO 

REAHABILITACI

ON  

PROVISIONAL 

DEL SISTEMA 

DE 

ABASTECIMIENT

O  DEL 

ACUEDUCTO 

URBANO DEL 

MINICPIO DE 

RIVERA DEL 

HUILA

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0039426 

Requerimiento 

Proyecto 

Rehabilitación 

Provisional del 

Sistema de 

Abastecimiento 

del Acueducto 

Urbano del 

Municipio de 

Rivera 

Departamento 

del Huila

2017EE0028699 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0039084 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00800 

DE JANIEL DE 

JESUS CALLEJAS 

MAZO

CC
FIRMA 

APOERADA

Respuesta 

Asunto	REVOCA

R SANCIÓN- 

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ACCIÓN DE 

TUTELA  

Radicación 

N°	2016-00800-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

039084 

Accionante 

	JANIEL DE 

JESUS CALLEJAS 

MAZO C.C 

71410437

2017EE0029122 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039066 29/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE AGUA Y 

SANEAMIENT

O

Oficio Físico Prueba
Sin 

documento
Acción de tutela 2017EE0025538 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0038754 29/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

PERMISO 

SINDICAL

Sin 

documento

PERMISO 

SINDICAL
2017IE0003602 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0038912 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00525 

DE MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN

Sin 

documento

FIRMA DR 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00525-

01 - T - 661 DE 

2016 Radicado 

Fallo	2017ER00

38912 

Accionante 

	MIRYAM 

STELLA 

GUZMAN – 

MARGARITA 

GUZMAN

2017EE0026405 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039339 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   JOSE 

ELISARDO  

LOZANO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00048

Acción de tutela 2017EE0026115 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039127 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N 000926

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0027857 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039316 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  DIVINA 

VIDALES MELO

CC
FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00032-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039316 

Accionante 

	DIVINA 

VIDALES MELO 

C.C 69802258

2017EE0026049 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039168 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0200 

DE ALBA 

ARACELY 

MENDEZ 

GUZMAN

CC

TUTELA 2017-

0200 ALBA 

ARACELY 

MENDEZ 

GUZMAN RAD 

2017ER0026963

2017EE0027210 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038998 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0038998
2017EE0027923 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0039244 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00103 

DE MAURICIO 

GARCIA 

ARBOLEDA

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00103

Acción de tutela 2017EE0026090 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039323 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION DE 

TUTELA N° 2017-

00169 DE 

FANNY 

HURTADO 

CHAUX

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00169-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

39323 

Accionante 

	FANNY 

HURTADO 

CHAUX C.C. 

40076096

2017EE0026165 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039054 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0530 

DE DAIRON 

DAID VARGAS

Sin 

documento
2017ER0039054 2017EE0027666 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039349 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0039349 2017EE0028166 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0039366 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00235 

DE ANGELITA 

CAMACHO 

AVILA

CC
FIRMA 

APDOERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00235-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039366 

Accionante 

	ANGELITA 

CAMACHO 

AVILA C.C 

37943135

2017EE0026109 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039333 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00349 DE 

YENIS MABEL 

TORRENTE 

SALGADO

CC

INCIDENTE 

DESACATO-2016 

– 00349 - 00-

YENIS MABEL 

TORRENTE 

SALGADO-

2017ER0039333

2017EE0026164 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039328 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00351 DE 

ANGELICA 

MARIA REGINO 

FLOREZ

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00351 

ACCIONANTE:	A

NGELICA MARIA 

REGINO FLOREZ 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0039328

2017EE0026184 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039448 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   ELEIDIS 

GUTIERREZ 

MARTINEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

Acción de Tutela  

2017 – 00037-00  

2017ER0039448 

ELEIDIS 

GUTIERREZ 

MARTINEZ 

Fondo Nacional 

de Vivienda

2017EE0026990 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038816 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Citación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

CONCILIACION

CC
Solicitud 

CONCEPTO
2017IE0003662 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039122 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD  WEB 

21544

Sin 

documento

2017ER0028

523  

2017ER0028

525 

2017ER0030

326 

2017ER0030

290 

2017ER0032

711 

2017ER0034

674 

2017ER0035

720 

2017ER0038

289 

2017ER0039

122

2017ER0028523  

2017ER0028525 

2017ER0030326 

2017ER0030290 

2017ER0032711 

2017ER0034674 

2017ER0035720 

2017ER0038289 

2017ER0039122

2017EE0027021 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039158 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0064 

DE MARIA ELSY 

RIVERA OSORIO

Sin 

documento
2017ER0039158 2017EE0028085 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0039358 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

PRORROGA DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA 

URBANA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0026940 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0038934 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0038934
2017EE0034173 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0038903 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032678 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039415 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206674731  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0027444 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0038909 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0027841 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039171 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: 

INCAPACIDAD 

SUFRE DE 

ATAQUES 

EPILECTICOS  

PARA SUBSIDIO 

DE VIVENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039171
2017EE0032059 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0038880 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CONSTANCIA 

EJECUTORIA
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0030586 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0038711 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031769 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039319 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE LUZ MIREYA 

POVEDA CALVO

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

01034 LUZ 

MIREYA 

POVEDA CALVO 

RAD 

2017ER0039319

2017EE0027761 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039232 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00777 

DE BRICEIDA 

BOHORQUEZ 

FERNANDEZ

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00777 BRICEIDA 

BOHÓRQUEZ 

FERNÁNDEZ 

RAD 

2017ER0039232

2017EE0026467 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038793 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-229 DE 

AMOROSA DE 

JESUS 

RIECOCHE Y 

OTRO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ÍMPUGNACION 

FALLO
2017EE0026144 29/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0039420 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00123 

DE MELBA 

ENELIA GUARIN 

GOMEZ

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESACATO-2017 

– 00123 - 00-

MELBA ENEIDA 

GUARIN GÓMEZ-

2017ER0039420

2017EE0026583 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039275 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  OLGA LUCIA 

TRIBIÑO 

QUIROGA

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00284-

00 Radicado 

Fallo	2017ER00

39275 

Accionante 

	OLGA LUCIA 

TRIBIÑO 

QUIROGA C.C 

40446656

2017EE0030819 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039313 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711111418

22 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LCO

CALIFICADO+3 

ITEM 

CUMPLIMIENTO

2017EE0026835 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038766 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE KEILA 

JOHANA TELLEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00111

Acción de tutela 2017EE0025922 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038986 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

VIPA - 

ESTADO 

SUBSIDIO 

ASIGNADO

Respuesta RAD 

2017ER0038986
2017EE0034719 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0039293 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE LUIS 

RESTREPO 

CHAUX

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00209

Acción de tutela 2017EE0026008 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039329 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

RAD, 0032 DE 

17 MARZO  DE 

2016

Sin 

documento

proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035711 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017IE0003585 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Memorando Físico

Indagación 

Preliminar 609 

DE 2017 

SOLICITUD DE 

INFORMACION

AUTO 095 DE 2017 CC LCO

Indagación 

Preliminar 609-

2017

2017IE0004093 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039373 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00233 

DE MARIO 

BENIGNO 

GUALTEROS 

GONZALEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017 –233 - 00.-

2017ER0039373-

MARIO 

BENIGNO 

GUALTEROS 

GONZALEZ

2017EE0031064 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0038684 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031764 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038721 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031774 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038746 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC Respuesta 2017EE0031783 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038806 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00131 

DE EUCARIS 

SOLER 

ATEHORTUA

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00131 - 

00.-

2017ER0038806-

EUCARIS SOLER 

ATEHORTUA

2017EE0031055 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038925 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00073 

DE RAQUEL 

ADRIANA 

CASTELLANOS 

PANCHE

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADO

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00073-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

038925 

Accionante 

	RAQUEL 

ADRIANA 

CASTELLANOS 

PANCHE C.C 

1073380083

2017EE0025779 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0038713 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ESTADO 

ACTUAL DE 

PREDIO

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036780 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0039079 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PLANOS
CC

Anexo: Lo 

enunciado

Respuesta a 

radicado 

2017ER0039079

2017EE0035114 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0039439 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-186 

NIMERCI 

VILLAQUIRA 

TITIMBO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0039439

2017EE0029444 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039226 29/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

CUALÑES SON 

LAS UNIDADES 

INMOBILIARIAS  

CERRADAS DE 

SUBA

CC

enviado por 

correo 

electronico

Respuesta a 

peticion 

2017ER0039226. 

Identicacion de 

Unidades 

Inmobiliarias 

cerradas en la 

localidad de 

Suba de la 

ciudad de 

Bogota Proyecta 

Hazel Bueno

2017EE0031099 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0038772 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031787 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0038799 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE Respuesta 2017EE0031789 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038811 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0031793 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038878 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031804 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0038769 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00540 

DE KIMBERLY 

KATHERINE 

CASTRO Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00597-00-

2017ER0038769-

SOLEDAD 

VERNAZA 

LAVERDE

2017EE0032595 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038809 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032644 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0039147 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  RAD. 142-

2017

Sin 

documento

proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035537 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0039037 29/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

LUIS IGNACIO 

LIBREROS 

VALLEJO

2017EE0033836 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0039166 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00064 

DE MARIA ELSY 

RIVERA OSORIO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00064 María 

Elsy Rivera 

Osorio

2017EE0027355 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038855 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0167 

DE MARIA 

JINETH 

MURILLO DIAZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO MARIA 

JINETH MURILLO 

DIAZ

2017EE0029956 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0038863 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032658 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038895 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032671 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038951 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2014-00771 

DE FRANCY 

ELENA DAZA 

HOLGUIN

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

FRANCY ELENA 

DAZA HOLGUIN

2017EE0025946 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039442 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MARIA 

GLADYS 

LOSADA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00187-00-

2017ER0039442-

MARIA GLADYS 

LOSADA

2017EE0032568 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0039094 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD  DE 

RESOLUCION
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0036911 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038992 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0039521 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039014 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039524 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039049 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039529 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039070 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039532 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039091 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039535 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039098 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039536 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039128 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

DERECHO PETICION CC JFFM Respuesta 2017EE0039539 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039135 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039540 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039169 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0039541 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039181 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PETICION  PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039543 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039187 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039544 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039225 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039554 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039248 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039558 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039269 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039562 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0038991 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038559 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038705 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038796 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039010 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
AJ Respuesta 2017EE0038891 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039105 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038945 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039121 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Solicitud 

MOVILIZACION 

DE RECURSOS

CC Respuesta 2017EE0038948 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039211 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038973 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039463 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206637721    UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039593 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038902 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038302 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038978 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A NOMBRE DE LAS MADRRES CABEZA DE FAMILIA 

Y DE NIÑOS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION 

Y EN EXTREMA POBREZA SOLICITE UN CUPO DE 40 

CASAS DEL PROYECTO PLAN PIENTA DE 

PIEDECUESTA PARA PODER ACCEDER A DICHO 

PROGRAMA YA QUE NO TENEMOS RECURSOS 

ECONOMICOS PARA POSTULARNOS A UNAS DE 

CUOTA INICIAL

CC Respuesta 2017EE0038876 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039086 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038963 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039092 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00026847  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038965 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039056 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0039056
2017EE0034106 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0039141 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV-

0542017

Sin 

documento

2017ER0042

027, 

2017ER0039

141, 

2017ER0038

276, 

2017ER0036

403

Respuesta 2017EE0030492 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038932 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A NOMBRE DE LAS MADRRES CABEZA DE FAMILIA 

Y DE NIÑOS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION 

Y EN EXTREMA POBREZA SOLICITE UN CUPO DE 40 

CASAS DEL PROYECTO PLAN PIENTA DE 

PIEDECUESTA PARA PODER ACCEDER A DICHO 

PROGRAMA YA QUE NO TENEMOS RECURSOS 

ECONOMICOS PARA POSTULARNOS A UNAS DE 

CUOTA INICIAL

CC JM Solicitud 2017EE0038449 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039119 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039001 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038915 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038407 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039219 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039024 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039229 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039026 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039055 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039530 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039150 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039007 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039170 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039010 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039061 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039531 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039341 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039053 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039287 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039573 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039151 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

RESPUESTA 

RAD. 

2017ER0003825

CC JFFMU Respuesta 2017EE0039985 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039240 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0039240 2017EE0032736 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0039126 29/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RECOMENDACI

ONES CERREM 

MUJERES

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0039126 2017EE0034045 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0038821 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038221 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039370 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039067 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038888 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031808 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038703 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031767 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039231 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SOLICITUD DE 

PRORROGA 

SUBSIDIO

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0031897 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0038807 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0038340 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038813 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0039436 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038719 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC LE BOGOTA Solicitud 2017EE0032395 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038877 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032664 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039395 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00125 

DE MILBIA 

TIQUE 

DUCUARA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00125 

2017ER0033939

5 MILDIA TIQUE 

DUCUARA 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0026617 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038702 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032383 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038957 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESEMBOLSO 

DE SUBSIDIO
HECTOR FABIO ECHEVERRY  ABAD

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0038957
2017EE0034014 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0038681 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032363 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038712 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>En el año 2007 

me postule para acceder al subsidio  de vivienda 

ofrecido por el gobierno nacional, en ConfaCauca. 

Posteriormente, como me radiqué en la ciudad de 

Bogotá, me llamaron y me informaron que había 

sido favorecido con un subsidio de Vivienda en la 

Ciudad de Bogotá D.C. en un proyecto identificado 

como "Porvenir Manzana 18", con el número del 

Hogar 13835. Por lo anterior, solicito que me 

informen el estado real de la postulación, cuando 

sera adjudicado el subsidio aprobado y en que 

porcentaje se entregará.

CC JFFM Respuesta 2017EE0039372 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038780 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD

CC Respuesta 2017EE0038803 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038818 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038344 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039081 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038933 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039063 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038935 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039284 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Por favor requiero de manera urgente ser retirada 

de un beneficio de Vivienda e interes social del 

cual aparezco como activo en el Ministerio de 

Ambiente Vivienda  y Desarrollo Territorial, yo 

nunca he recibido ningun subsidio y no convivo 

con mis padres desde que tengo 16 años, por 

favor ahora requiero solicitar subsidio por parte 

de la caja de Compesación y no me aceptan 

solicitud por este registro.

CC Respuesta 2017EE0038992 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039325 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039023 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039342 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039025 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038852 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039466 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038999 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039522 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038742 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032640 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038767 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC LEBVOOGTA Solicitud 2017EE0032642 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038795 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC lebogota Solicitud 2017EE0032643 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038846 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACION 

DE DINEROS
CC LEOBOGTA Solicitud 2017EE0032651 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0038707 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038220 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039423 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00119 

DE YINA 

MARCELA CHIA 

CORDON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00119 YINA 

MARCELA CHIA 

CORDÓN RAD 

2017ER0039423

2017EE0027241 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038828 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038813 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039296 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2016711186903

42 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039017 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038994 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039387 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039111 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0039537 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039345 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar y vivo en casa arrendada, y soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0039579 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039070 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC LCO

F3+4 ITEM 

cumplimiento
2017EE0033667 20/04/2017 N/A Desplazado 15

2017ER0039304 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039044 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039417 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039566 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039281 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039570 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039300 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206636781  UARIV CC Respuesta 2017EE0039574 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039440 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039575 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039336 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039577 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039450 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206585541  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039578 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0038861 29/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Poryectó: 

Angela María 

Escarria 

Samiguel

Solicitud 

concepto 

radicado 

2017ER0038861 

del  29 de marzo 

de 2017. 

Consulta.

2017EE0037749 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0038872 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038375 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038996 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038565 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039154 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038955 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039183 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039012 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038824 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032646 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038887 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032668 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0039455 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113053242  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039580 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039459 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen dia, junto con mi esposa fuimos 

beneficiarios del subsidio de la caja de 

compensancion hace mas de 7 años y adquirimos 

el bien inmueble, pero a la fecha ya no contamos 

con vivienda propia,¿ podriamos acceder a 

algunas de las fases de mi casa ya, por ejemplo mi 

casa ya cuota inicial?

CC JFFM Respuesta 2017EE0039587 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039361 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039596 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039382 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039614 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038805 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038872 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038817 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038874 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038839 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038814 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038937 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038457 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038948 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038860 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038959 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038861 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039100 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038967 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038933 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039513 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039041 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039528 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039207 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036853 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0039391 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206583641  UARIV CC Respuesta 2017EE0039625 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0038981 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DECLARACION 

EXTRAJUICIO
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0036441 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0038726 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038175 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038845 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038242 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038901 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
MOVILIZACION 

DE RECURSOS
CC JM Solicitud 2017EE0038394 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038862 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038247 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039139 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N CCF29-UV-

0572017

Sin 

documento

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0039139 2017EE0041696 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039309 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0039309 2017EE0043547 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0039129 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039003 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039138 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039005 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039027 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039526 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039238 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039555 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0038864 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00098 

DE MARIA 

SULDERY 

GARZON 

VARGAS

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2016-00098-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

038864 

Accionante 

	MARÍA SULDERY 

GARZÓN 

VARGAS C.C 

40082099

2017EE0026242 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038756 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038266 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039228 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00639 

DE SERAFIN 

SANCHEZ 

TORRES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-0639 

SERAFIN 

SANCHEZ 

TORRES 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0039228

2017EE0026179 29/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039031 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038597 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039145 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038670 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039236 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PARTICIPACION 

DEL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC JM Solicitud 2017EE0038682 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039247 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:RES´P

UESTA  

DERECHO DE 

PETICION  

2017711849403

2

CC JM Solicitud 2017EE0038683 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039221 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SINPRO No 

364100 DE 2017

Sin 

documento

elaboro 

briam b
Respuesta 2017EE0035146 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0039059 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038639 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038722 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039386 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039019 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REMISION 

COMUNICACIO

N  

2017321008919 

COMFACOR

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0039019
2017EE0044242 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0039422 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112216422  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0039081 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039456 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112638342  UARIV CC Respuesta 2017EE0039112 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039460 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111851142  UARIV CC Respuesta 2017EE0039114 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038848 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE CRUCE
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0036429 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0039252 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00234 DE 

MARTHA LUCIA 

LOAIZA

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0039252 2017EE0027461 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039259 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038684 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039280 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 2017711109931172  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038686 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039286 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177119976282  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038687 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039350 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038691 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039359 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038692 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039367 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038693 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038967 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLCIITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038737 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038970 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038753 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038688 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038792 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038698 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0038794 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038804 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

mi madre le otorgaron subsidio familiar de 

vivienda e especie y en cual estamos incluidos 

como beneficiarios,y en esa época eramos 

menores de edad,hoy en dia todos somos 

mayores de 18 años y algunos ya tenemos familia 

y que remos  postularnos para un subsidio de 

vivienda, y mi consultas es como puedo aceder a 

este subsidio o como me puedo retirarme de mi 

madre como beneficiario y a que entidad debo 

dirigirme para esa desafiliacion,y  así  tener el 

derecho a postularme  con mis hijo una vivienda 

digna por parte del gobierno nacional.

CC Respuesta 2017EE0038807 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038922 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00499 

DE MARIA 

IGNACIA 

ANZOLA DE 

FARFAN

Sin 

documento

Acción de Tutela  

N° 2017-00499-

01 

2017ER0051237 

MARIA IGNACIA 

ANZOLA C.C. 

26.694.338

2017EE0040467 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0038814 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038808 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039428 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039571 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039457 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206615951  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0039258 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039261 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2015-00586

CC

REQUERIMIENT

O ISMAEL TIQUE 

2017ER0039261

2017EE0026682 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038710 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036632 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038786 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038333 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038859 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038361 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038869 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038821 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038881 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038823 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038976 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038841 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038724 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038850 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038980 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLCIITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038851 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038753 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038855 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038942 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038859 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039002 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038877 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039017 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0038911 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039023 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0038931 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039132 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038950 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039142 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NIT Respuesta 2017EE0038952 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039385 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038953 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039447 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176250541292  UARIV CC jm Solicitud 2017EE0039765 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039216 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0044081 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
30

2017ER0039390 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  LUCENITH 

ARROYO 

ARROYO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

000 - 00-

LUCENITH 

ARROYO 

ARROYO-

2017ER0039390.

2017EE0031078 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0038825 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031795 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0038835 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031797 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038920 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038426 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038926 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038436 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039393 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0038995 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039106 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038997 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039113 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038998 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039202 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039016 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039347 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039027 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039242 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD DE 

PARTICIPACION 

PLAN D 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC Respuesta 2017EE0039029 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039357 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039030 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039364 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039033 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039272 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039038 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039405 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0039046 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039223 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

elaboro: 

Andrea 

Español

Solicitud 2017EE0037692 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0038729 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040526 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0038896 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Solicitud 2017EE0031813 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039471 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0039471
2017EE0032195 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0039189 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032684 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0038836 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039184 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039437 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC AJ Respuesta 2017EE0039248 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039298 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201772066116621  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038688 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038751 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC Respuesta 2017EE0038801 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039051 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038926 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039264 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039035 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039379 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039036 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039444 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039106 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039036 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040632 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0038728 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031776 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0039163 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CAMBIO DE 

TITULAR 

ESCRITURA

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0035981 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0038851 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031799 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039312 29/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico

CARTA 

EXPOSICION DE 

MOTIVOS PARA 

ASPIRAR A UN 

CARGO

CC

Respuesta 

postulación hoja 

de vida

2017EE0031831 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0038894 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION 

CONSULTA

CC

JUAN 

CAMILO 

LOPEZ

Respuesta 

2017ER0038894
2017EE0038563 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039011 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038587 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039053 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038636 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039069 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038642 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038686 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039305 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038697 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JFFM Respuesta 2017EE0039322 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038914 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039361 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038919 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039362 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038924 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039367 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038929 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039371 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039452 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>YO EDOARDO 

SANTOS MICOLTA  ANGULO identificado con  la  

cédula  de  ciudadanía 87180042 expedida  del  

charco  Nariño persona  mayor  de  edad elevo  

derecho  de  petición, articulo 23 de la  

constitución  política  de  Colombia. quiero 

recalcarlos  soy  desplazado por la  violencia  

desde  el  2002 asen  ya  15 años  y no me  han   

dado  mi  vivienda ni  me  pagan la  ayuda  

humanitaria  cono dice  la  ley  PIDO QUE  POR  

FAVOR ME  INCLUYA EN LOS PROGRAMAS DE  

VIVIENDA PARA DESPLAZADOS  como  consta  en  

los  datos que  ustedes tiene  de  mi soy  ya  un 

anciano  con  muchas  necesidades  y  no tengo 

trabajo a  un  por  la  edad   por  favor  darme  

respuesta  oficial a esta  petición con  claridad y 

ayudarme  a  que  pueda  gozar  de  estos  

servicios  que  el  estado  tiene agradezco la  

atención  prestada  a  este  documento

CC Respuesta 2017EE0039107 29/04/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0038950 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039381 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038961 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLCIITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039383 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038773 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0039407 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038800 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039412 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038921 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039511 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038972 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039519 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039173 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038672 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039185 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038677 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039344 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038690 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039433 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038701 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039479 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena noche, quiero hacer una consulta referente 

a los subsidios que otorga en gobierno para la 

adquisición de vivienda nueva. Pertenezco a 

población victima del conflicto y hace casi 2 años 

comencé con un proyecto de vivienda en Armenia 

(Q) y cuando inicié con todos los papeles, me 

dijeron en Bancolombia que podía acceder 

fácilmente al beneficio del Gobierno, sin embargo 

nunca recibí dicho subsidio o auxilio. Quisiera 

saber por qué no pude acceder al subsidio? si aún 

podría recibir algún apoyo de parte del 

Gobierno?. la vivienda es nueva, no tengo ninguna 

propiedad a nombre mío y la idea era acceder a 

dichos beneficios sumado a las recomendaciones 

que me hicieron cuando inicie el proceso de 

reparación de victimas. Gracias por la atención 

prestada.

CC JM Solicitud 2017EE0038711 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038701 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038145 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039075 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038645 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039116 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038664 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039374 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038694 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039380 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038695 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039389 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038696 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039408 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038699 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039425 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038700 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039466 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760834776 ICBF CC JM Solicitud 2017EE0038707 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038718 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticionSOLICIT

UD DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038168 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039089 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038649 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039398 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038697 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039458 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito saber información sobre la vivienda o si a 

llegado alguna ayuda o subsidio porque desde el 

2010 no e obtenido ninguna clase de ayuda 

gracias por su atención.

CC JM Solicitud 2017EE0038705 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039462 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206514931 UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038706 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039266 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038986 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039413 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

INFORMDE: 

RENUNCIA A 

RECHAZO A LA 

POSTULACION

CC AJ Respuesta 2017EE0039073 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038875 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038252 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038830 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038348 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038890 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACIÓN 

DE CUENTA
CC Respuesta 2017EE0038827 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038672 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038829 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038842 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038355 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039090 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

REVOCATORIA 

DE RESOLUCION

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038356 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039203 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion  

solicitud de 

vivienda

CC Respuesta 2017EE0038972 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039174 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0039542 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039453 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206529191  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0039254 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038944 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039377 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039263 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039560 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039351 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2016711149639

102 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039584 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0038699 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC Respuesta 2017EE0038838 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038923 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038854 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038829 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038878 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039030 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038899 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039177 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

:DERECHO DE 

PETICION  PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039011 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039404 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039091 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039411 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039094 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039419 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CE Respuesta 2017EE0039096 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039464 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206637201   UARIV CC Respuesta 2017EE0039117 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039461 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111851142  UARIV CC AJ Respuesta 2017EE0039261 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038819 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039446 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039179 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038675 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038706 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038842 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038993 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038883 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039469 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0039262 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038879 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

EL CERTIFICADO QUE ANEXAN NO CORRESPONDE 

AL SEÑOR QUE REALIZA LA SOLICITUD
CC JFFM Respuesta 2017EE0039477 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038927 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLCIITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039512 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038977 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038538 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038727 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032405 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038733 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC JM Solicitud 2017EE0038251 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039033 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El Programa de Vivienda Gratuita, es de 

competencia única del Gobierno Nacional o debe 

existir alguna coordinación con el Gobierno 

Municipal para la asignación del subsidio familiar 

de vivienda en especie? El Gobierno Nacional 

tiene algún vínculo con VILLAVIVIENDA (Empresa 

Industrial y Comercial del Municipio de 

Villavicencio) para el desarrollo del Programa de 

Vivienda Gratuita?

CC Respuesta 2017EE0038902 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039022 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038905 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038838 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039459 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038693 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038171 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038916 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC jffm Respuesta 2017EE0039510 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038938 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039514 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039006 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039523 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039201 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039547 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0038984 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039520 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039076 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039533 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039035 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El Programa de Vivienda Gratuita, es de 

competencia única del Gobierno Nacional o debe 

existir alguna coordinación con el Gobierno 

Municipal para la asignación del subsidio familiar 

de vivienda en especie? El Gobierno Nacional 

tiene algún vínculo con VILLAVIVIENDA (Empresa 

Industrial y Comercial del Municipio de 

Villavicencio) para el desarrollo del Programa de 

Vivienda Gratuita?

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038609 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039123 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038667 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039133 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038668 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039194 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : 

CERTIFICADO
CC JM Solicitud 2017EE0038678 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039205 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0038679 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039212 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038680 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039222 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038681 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039438 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038702 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038715 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038845 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038913 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038846 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038923 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038853 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039156 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038671 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038988 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLCIITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038880 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039001 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038886 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038870 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038887 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039007 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038888 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038883 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038892 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039016 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038901 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038679 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038118 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038731 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035519 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0038854 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038819 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038965 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038864 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038891 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038896 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039108 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038943 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039254 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039032 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039372 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  

2017711111192

12  INSTANCIA 

TUTELA

CC Respuesta 2017EE0039034 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038704 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC JFFM Respuesta 2017EE0039349 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038709 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032387 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0038928 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038856 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038785 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0038868 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038969 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038870 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039033 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

El Programa de Vivienda Gratuita, es de 

competencia única del Gobierno Nacional o debe 

existir alguna coordinación con el Gobierno 

Municipal para la asignación del subsidio familiar 

de vivienda en especie? El Gobierno Nacional 

tiene algún vínculo con VILLAVIVIENDA (Empresa 

Industrial y Comercial del Municipio de 

Villavicencio) para el desarrollo del Programa de 

Vivienda Gratuita?

CC Respuesta 2017EE0038913 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039052 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038914 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039274 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038988 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039210 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039018 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039310 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039019 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039477 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Buena noche pongo en conocimiento que acudi a 

las oficinas de comfandi el prado en cali para 

hacer las averiguaciones correspondientes al 

auxilio sobre lote propio.Pero la respuesta que me 

dieron me causo gran desilusion, hemos 

conseguido con trabajo y sacificio un lote en el 

municipio de florida valle, localidad ubicada a una 

hora de la ciudad de cali,con todos los servicios 

necesarios para hacer una buena construccion , 

Tiene alrededor muchas casas ya habitadas y 

otros lotes que igual que el nuestro constan de 

todo lo necesario. Pero la respuesta que dieron es 

que no dan auxilios fuera de la ciudad de cali. esta 

informacion no la  ponen  en conocimiento en 

ninguno de los anuncios de las revistas me he 

sentido muy defraudada pues teníamos puesta 

nuestras esperanzas de vivienda en esta entidad

CC Respuesta 2017EE0039040 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039288 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039043 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039038 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION  

PERSONAS 

DESPLAZADAS 

PARA 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC Respuesta 2017EE0038918 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039057 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038920 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039042 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

MUY  BUENOS DIAS . ESTOY  INTERESADO EN 

ADQUIRIR VIVIENDA NUEVA CON EL PROGRAMA 

MI CASA YA.  EN MI ANTERIOR MATRIMONIO  DEL 

CUAL ADQUIRI VIVIENDA POR MEDIO DEL FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO, SIN SUBSIDIO, FUE POR 

PUNTOS, DEJANDO MIS CESANTIAS ALLI Y 

PIGNORADAS. AL SEPARARME MI  ESPOSA Y MI 

HIJA ( PATRIMONIO FAMILIAR )  QUEDARON CON 

EL APARTAMENTO EN COMUN ACUERDO.  AHORA 

NUEVAMENTE ESTOY CASADO  Y CON MI ESPOSA 

DESEAMOS ADQUIRIR VIVIENDA  CON EL APOYO 

DE ESTE PROGRAMA .  ES POSIBLE  ????

CC Respuesta 2017EE0038922 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039192 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038966 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039246 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038980 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039255 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038982 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039188 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039014 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039431 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0039095 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039013 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039525 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038690 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038834 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038694 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038136 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038955 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038466 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039039 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038907 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039028 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038909 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039045 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038912 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039378 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039071 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039400 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039089 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039449 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  CLAUDIA 

LORENA LOPEZ 

GALLEGO

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00191

Acción de tutela 2017EE0026385 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0038874 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soy madre cabeza de hogar de mis dos hijos laura 

segura dylan jojoa segura y no recibo ni familias 

en accion

CC JM Solicitud 2017EE0039080 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039429 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039099 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038981 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DECLARACION 

EXTRAJUICIO
CC

Derecho de 

peticion
2017EE0039967 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039434 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110941202  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039991 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039478 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Buena noche pongo en conocimiento que acudi a 

las oficinas de comfandi el prado en cali para 

hacer las averiguaciones correspondientes al 

auxilio sobre lote propio.Pero la respuesta que me 

dieron me causo gran desilusion, hemos 

conseguido con trabajo y sacificio un lote en el 

municipio de florida valle, localidad ubicada a una 

hora de la ciudad de cali,con todos los servicios 

necesarios para hacer una buena construccion , 

Tiene alrededor muchas casas ya habitadas y 

otros lotes que igual que el nuestro constan de 

todo lo necesario. Pero la respuesta que dieron es 

que no dan auxilios fuera de la ciudad de cali. esta 

informacion no la  ponen  en conocimiento en 

ninguno de los anuncios de las revistas me he 

sentido muy defraudada pues teníamos puesta 

nuestras esperanzas de vivienda en esta entidad

CC AJ Respuesta 2017EE0039284 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038983 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038550 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038900 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039359 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038936 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039374 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038750 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0039397 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038867 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS 

MANEJAR 

COMO MASIVO

POR FAVOR MANEJAR COMO MASIVO SON 58 

PETICIONARIOS
CC JFFM Respuesta 2017EE0039475 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038889 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039478 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038897 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

EXCLUSION 

NUCLEO 

FAMILIAR

CC JFFM Respuesta 2017EE0039479 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038904 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039482 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038911 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039486 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039470 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038708 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039475 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Cordial saludo.Deseo acceder a los beneficios de 

Cuota inicial y subsidio a tasa de interés de Mi 

Casa Ya. Sin embargo tengo una duda. Mi núcleo 

familiar básico está compuesto por mi madre y yo, 

la casa sería el hogar para los dos, sin embargo, 

por cuestiones laborales, actualmente me 

encuentro radicado en Bogotá, pero mi ciudad 

natal y la ciudad donde vive mi madre es 

Medellín.La duda es sí puedo aplicar al programa 

para comprar una vivienda en Medellín, con el 

objetivo de que mi madre viva allí, debido a que 

yo por el momento no puedo dejar de vivir en la 

ciudad de Bogotá por que allí está mi trabajo en el 

momento. En mis proyecciones está volver a la 

ciudad de Medellín pero por el momento no es 

posible. Quedo atento a su respuesta.

CC JM Solicitud 2017EE0038709 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038990 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC AJ Respuesta 2017EE0038862 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039178 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038962 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039383 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039082 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039392 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039085 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039436 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039103 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039403 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Por favor señora Ministra y exalcaldesa de 

Barranquilla, Elsa Noguera, ordene a quien 

corresponda, solucionar mi situación. No quiero 

que me quiten mi subsidio de vivienda. Soy madre 

cabeza de hogar, mi hijo depende de mi. Necesito 

un lugar digno donde vivir. La constructora de Las 

Cayenas me perjudicó enormemente no 

construyendo en el timepo prometido y he 

perdido el prestamo bancario. Petición: ordene 

que mi subsidio de vivienda pueda ser utilizado en 

otro programa o que la constructora establezca 

credito directo conmigo. En estos momentos 

tengo deudas que aún no he podido cancelar, 

pero laboro y puedo pagar un credito directo con 

la constructora a fin de tener un lugar donde vivir 

dignamente. Gracias.

CC JFFM Respuesta 2017EE0039550 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039409 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206617531  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039553 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039131 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION 

DOCUMENTOS 

PARA 

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0039131 2017EE0037390 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039003 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Solicitud de Consulta sobre creación de curaduría 

urbana en un municipio que cuenta con menos de 

100.000 habitantes--- adjunto solicitud de 

concepto

CC JM Solicitud 2017EE0038579 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038899 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038830 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038906 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038833 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038917 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038848 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039362 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039064 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039447 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20176250541292  UARIV CC JM

Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0038703 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039454 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206529191  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038704 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038841 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038881 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038857 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038885 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039220 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038974 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039476 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>CORDIAL 

SALUDO, SOY MADRE CABEZA DE HOGAR Y DESEO 

POSTULARME PARA VIVIENDA, DESACRGUE EL 

FORMULARIO VIPA VIVO EN SANTA ROSA DE 

CABA Y NO SE DONDE DEBO DE LLEVAR LOS 

DOCUMENTOS. GRACIAS POR LA ATENCION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039619 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038947 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039515 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038956 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039516 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038963 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039517 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039032 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039527 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039085 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039534 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039124 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039538 1/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0039208 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039549 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039376 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039606 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039279 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARINA 

DEL CARMEN 

SALGADO 

RAMIREZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00296 

2017ER0039279 

MARIA DEL 

CARMEN 

SALGADO 

RAMIREZ C.C. 

35.501.358

2017EE0040515 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0038700 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038188 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039311 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2013-00027 DE 

DIONISIA PEREZ 

GARCIA

Sin 

documento

PROYECTO 

FELIPE ARIAS  

- VICTIMAS - 

SOLICITUD 

INFORMACIO

N 2013-

00027 

RADICADO 

2017ER0039

311

Solicitud 2017EE0040451 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0039415 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206674731  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0039759 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039180 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
solicitud 

desembolso
2017EE0037900 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0038764 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00111 

DE KEILA 

JOHANA TELLEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA KEILA 

JOHANA TELLEZ 

RODRIGUEZ

2017EE0028564 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038873 29/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO 

AMPLIACION DE 

LA CAPACIDAD 

DE 

PRODUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL DISTRITO 

DE RIOHACHA 

LA GUAJIRA

Sin 

documento

FIRMA DR 

CESAR 

MORENO

Asunto:	Vicemi

nisterio de Agua 

y Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas     – 

Subdirección de 

Proyectos- 

Requerimiento 

proyecto 

“AMPLIACION DE 

LA CAPACIDAD 

DE 

PRODUCCION 

DE LA PLANTA 

DE 

TRATAMIENTO 

DE AGUA 

POTABLE DEL 

SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL DISTRITO DE 

RIOHACHA, LA 

GUAJIRA ”.  

Radicación N° 

2017ER0038873.

2017EE0047783 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0038860 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00170 

DE MARIA 

ANGELICA 

CARDONA 

SALAZAR

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00170 María 

Angélica 

Cardona de 

Salazar

2017EE0027353 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038676 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

ENTREGA DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038163 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039012 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SUBPROCESO  

DE 

CONCILIACION 

EXTRAJUDCIAL

ID

Solicitud 

conepto tecnico 

jurídico

2017IE0003855 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0039079 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

PLANOS
CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0003923 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0038885 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038382 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039472 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, soy el subintendente diego alberto 

cárdenas tenjo diego, con cc 16015453 de la 

policia nacional, me postule para adquirir mi 

vivienda en caja promotora de vivienda militar y 

de policía, pero mi cuenta en esa entidad figura 

bloqueada, porque figuro como beneficiario de un 

subsidio como patrimonio familiar que recibió mi 

madre lina rosa tenjo, con mucho respeto, les 

solicitó me puedan brindar una certificación, 

donde conste que no he sido beneficiado 

directamente de ningún subsidio de vivienda por 

parte del estado. Gracias por favor nesecito me 

colaboren para poder recibir mi casa

CC JFFM Respuesta 2017EE0039611 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039353 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
DEVOLUCION 

SOLICITUDES

20177207295501,20176020220282,20167113944

3212,201671137872172,201771112645542,20177

1114487282,201771114566072,20177111448790

2,20177207683091,201771114491002,201771114

491372,20177118506212,201771110043672,2017

71114565312,201771114544312,2017720152674

1

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0027219 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0038962 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038516 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038971 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038525 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039040 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0038616 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039047 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038621 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039097 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038653 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039109 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00027293  PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0038661 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039267 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

RESPUESTA DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038685 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039334 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038689 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038973 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038871 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038919 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC LCO
F3+5 ITEM 

CUMPLIMIENTO
2017EE0025944 29/03/2017 N/A Desplazado 1

2017ER0038710 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
LEVANTAMIENT

O DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036628 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0038737 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038183 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038892 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038385 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038763 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038195 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039088 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038936 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039072 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038957 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039077 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038959 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039235 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038978 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039321 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas tardes,estoy solicitando credito para 

vivienda en el fondo nacional del ahorro, el valor 

del inmueble es de $64.160.000 y debo tener 

$19.248.000 este ultimo como el 30% del valor del 

inmueble, estoy solicitando el subsidio mi casa ya, 

para la cuota inicial, aparte de este ¿puedo 

solicitar el subsidio a la taza?Gracias

CC Respuesta 2017EE0039048 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038908 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039360 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038968 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

A NOMBRE DE LAS MADRRES CABEZA DE FAMILIA 

Y DE NIÑOS CON PROBLEMAS DE DROGADICCION 

Y EN EXTREMA POBREZA SOLICITE UN CUPO DE 40 

CASAS DEL PROYECTO PLAN PIENTA DE 

PIEDECUESTA PARA PODER ACCEDER A DICHO 

PROGRAMA YA QUE NO TENEMOS RECURSOS 

ECONOMICOS PARA POSTULARNOS A UNAS DE 

CUOTA INICIAL

CC JFFM Respuesta 2017EE0039518 1/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0038803 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00206 DE 

GLORIA 

PATRICIA LOPEZ 

GIRALDO

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0038803 2017EE0027531 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0038725 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038244 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038708 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038464 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039397 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112094402  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039548 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039214 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039551 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039467 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0039600 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039118 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039974 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039153 29/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico

SUBPROCESO 

DE 

CONCILIACION 

EC}XTRAJUDICI

AL

Sin 

documento

Solicitud de 

concepto 

tecnico

Concepto 2017IE0003991 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0039315 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039576 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039073 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038929 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039096 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

SOLICITUD 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038937 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039102 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO EXT17-00026847  PRESIDENCIA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0038940 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038760 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

CONVOCATORI

A PROXIMO 

SUNSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0040153 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0039480 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Me postulé para recibir el beneficio frech, ya voy 

pagando 3 cuotas de mi crédito y no se refleja. 

solicito una explicación.  Gracias.

CC

Elaboró 

Adriana 

Zambrano 

Rosero

Respuesta 2017EE0046622 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0039473 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicitud de ampliación vigencia de los Subsidios 

Familiares de Vivienda asignados por el Fondo 

Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA.

CC Respuesta 2017EE0039120 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039477 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Reclamo Portal Otros

Buena noche pongo en conocimiento que acudi a 

las oficinas de comfandi el prado en cali para 

hacer las averiguaciones correspondientes al 

auxilio sobre lote propio.Pero la respuesta que me 

dieron me causo gran desilusion, hemos 

conseguido con trabajo y sacificio un lote en el 

municipio de florida valle, localidad ubicada a una 

hora de la ciudad de cali,con todos los servicios 

necesarios para hacer una buena construccion , 

Tiene alrededor muchas casas ya habitadas y 

otros lotes que igual que el nuestro constan de 

todo lo necesario. Pero la respuesta que dieron es 

que no dan auxilios fuera de la ciudad de cali. esta 

informacion no la  ponen  en conocimiento en 

ninguno de los anuncios de las revistas me he 

sentido muy defraudada pues teníamos puesta 

nuestras esperanzas de vivienda en esta entidad

CC Respuesta 2017EE0039124 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038765 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico
REUBICACION 

APARTAMENTO
CC

Respuesta 

2017ER0038765
2017EE0045516 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
33

2017ER0039104 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040540 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0038866 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031800 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0038882 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ENTREGA DE 

DOCUMENTO 

SOLICITADO 

CON EL 

RADICADO No 

2017ER0002521

CONSEPTO 

AMENAZA

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0030584 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039297 29/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Consulta 

radicado MVCT 

2017ER0039297 

del 29 de marzo 

de 2017

2017EE0030820 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0039387 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

INFORMACION
CC

P:JCAMARGO 

- SUBSANA 

CRUCE 

INURBE - 

AUTORIZA 

NUEVO 

HOGAR

Respuesta RAD 

2017ER0039387
2017EE0035475 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0038696 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0031765 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039303 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRUEBAS 

SOBRE BIEN 

INMUEBLE

MUNICIPIO DE  MARSELLA
Sin 

documento

ELABORÓ:EU

GENIO 

CASTILLA

certificado de 

pago obligacion 

hipotecaria

2017IE0004995 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0038714 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

PARTICIPACION 

DEL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL 

Y SUBSIDIO 

GENERAL DE 

VIVENDA

CC Respuesta 2017EE0038799 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038723 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0038800 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039346 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO. 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039055 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039354 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039058 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039446 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0039252 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0039207 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004640 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039432 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0039432
2017EE0048910 23/05/2017 N/A

Persona 

Natural
38

2017ER0038832 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038229 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0038717 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038237 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0038886 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038256 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0039337 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

PRIORIZACION 

BENEFICIARIOS 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0039337
2017EE0046371 17/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038808 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal INURBE

Solicitar un paz y salvo para levantar hipoteca 

predio a nombre del Inurbe
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0049139 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0039095 29/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO 

AMPLIACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO EN EL 

COMPONENETE 

DE 

REHABILITACIO

N Y 

AMPLIACION DE 

REDES 

RECOLECTORAS 

EN EL 

MUNICIPIO DE 

CANALETE 

CORDOBA

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O EN EL 

COMPONENTE 

DE 

REHABILITACION 

Y AMPLIACIÓN 

DE REDES 

COLECTORAS EN 

EL MUNICIPIO 

DE CANALETE-

CÓRDOBA,”. 

Radicado NO. 

2017ER0039095

2017EE0055806 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0038974 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0038974
2017EE0061161 30/06/2017 N/A

Persona 

Natural
66

2017ER0038964 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

OFICIO 

REMITIDO POR 

LA SECRETARIA 

DE GOBIERNO Y 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL

Sin 

documento

Proyectó: 

Andrea 

Mondragón

Respuesta a la 

comunicación 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0038964 

de 2017.

2017EE0091271 2/10/2017 N/A
Persona 

Natural
127



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038776 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

POSTULE 

PROGRAMA DE 

VIVIENDA 

GRATUITA .

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0074161 4/08/2017 N/A

Persona 

Natural
89

2017ER0038884 29/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Respuesta 

AJUSTES 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DEL SISTEMA 

MATRIZ DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE AL 

SECTOR 

BOQUERON DE 

IBAGUE TOLIMA

Sin 

documento

Proyecto 

“Construcción 

sistema 

matriz de 

abastecimien

to de agua 

potable al 

sector 

Boquerón de 

la ciudad de 

Ibagué”

Respuesta 

2017ER0038884 

Requerimiento 

Proyecto Ibague

2017EE0086565 18/09/2017 N/A
Persona 

Natural
117

2017ER0038868 29/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0038868 2017EE0056255 13/06/2017 N/A

Persona 

Natural
53

2017ER0039112 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

RENUNCIA 

ASIGNACION 

DEL SUBSIDIO

Sin 

documento

Elaboró: 

Ricardo 

Dueñas

Respuesta a 

Radicado 

2017ER0039112

2017EE0088386 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
121

2017ER0039018 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

proyecto de  vivienda  ANGELA MARIA CC Respuesta 2017EE0049159 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
39

2017ER0039465 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLORES

Respuesta 2017EE0051692 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039303 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRUEBAS 

SOBRE BIEN 

INMUEBLE

MUNICIPIO DE  MARSELLA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0051499 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0038893 29/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO 

ACUEDUCTO 

COMPLEMENTA

RIO FASE II 

CONSTRUCCION 

SISTEMA 

MATRIZ DE 

ABASTECIMIENT

O DE AGUA 

POTABLE AL 

SECTOR SUR DE 

LA CIUDAD DE 

IBAGUE

Sin 

documento

Construcción 

sistema 

matriz de 

abastecimien

to de agua 

potable al 

sector sur de 

la ciudad de 

Ibagué

Respuesta 

2017ER0038893 

Requerimiento 

Proyecto Ibague

2017EE0055058 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
51

2017ER0039305 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

RESOLUCION  

0168 DEL 12 

ENERO DE 2005

MUNICIPIO DE  MARSELLA
Sin 

documento

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0051505 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0039474 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Solicitar al ministerio de vivienda la corrección del 

nombre en el número de cedula 12.798.693 ya 

que es mío es  CARMELO ALEGRIA  y el numero   

aparece  a nombre DE CRISTIAN AUGUSTO 

ARRIETA BADEL con un subsidio del inurbe ..

 Gracias x su atención prestada

CC 2017ER0039474 2017EE0053650 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039172 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Mi difunta 

madre, INGERMINA CASTRO BELTRAN, 

identificada en vida con C.C No. 22812075 de 

Arjona Bolívar, realizo contrato de compraventa el 

29 DE Noviembre de 1965 con la señora BELISA 

MARRUGO para adquirir los derechos posesorios 

que esta tenía sobre el inmueble ubicado en el 

Barrio la Candelaria C32B 35 51 de la ciudad de 

Cartagena, con referencia catastral  en su 

momento 01-4-173-027, tal como consta en la 

escritura declaratoria de posesión del 24 de 

diciembre de 1979 que anexo.

Para el Distrito de Cartagena, el terreno sobre el 

cual está construida la vivienda es propiedad de 

INRBE, y solo la construcción está a nombre de mi 

difunta madre.

Por lo anterior, quisiera saber si del inmueble 

mencionado existen escrituras  o documentos que 

permitan certificar la propiedad que tenía mi 

difunta madre sobre la totalidad del predio, es 

decir, tanto del terreno como de las mejoras.

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051546 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0039195 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
No postulado - 

2017ER0039195
2017EE0057813 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0038695 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

subsidio

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0069435 24/07/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0039184 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0068902 22/07/2017 N/A
Persona 

Natural
79



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038791 29/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00239 

DE MARTA 

ELENA PRADO 

ANGULO

CC

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

MARTHA PRADO

2017EE0071278 28/07/2017 N/A
Persona 

Natural
84

2017ER0038833 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC 2017ER0038833 2017EE0050265 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
41

2017ER0039065 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC 2017ER0039065 2017EE0051655 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
45

2017ER0038918 29/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

Respuesta 

AJUSTES 

PROYECTO 

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA 

DE 

ALCANTARILLA

DO DEL 

MUNICIPIO DE 

LENGUAZAQUE 

CUNDINAMARC

A

Sin 

documento

Firma Ing. 

Cesar T. 

Moreno 

Vélez

OPTIMIZACION 

DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLAD

O DEL 

MUNICIPIO DE 

LENGUAZAQUE 

2017ER0038918

2017EE0055382 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52

2017ER0039099 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REMISION 

COMUNICACIO

N 000930 

COMFAMILIAR 

CAMACOL

Sin 

documento

Elaboró. 

Yaritza 

Noche

2017ER0039099 2017EE0062072 4/07/2017 N/A
Persona 

Natural
67

2017ER0039026 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0042518 2017EE0047230 19/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0038979 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
No postulado - 

2017ER0038979
2017EE0057821 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
56

2017ER0039480 29/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Me postulé para recibir el beneficio frech, ya voy 

pagando 3 cuotas de mi crédito y no se refleja. 

solicito una explicación.  Gracias.

CC

Elaboró 

Adriana 

Zambrano 

Rosero

Solicitud de 

Respuesta
2017EE0046638 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0039308 29/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

PRUEBAS SOBR 

EL INMUEBLE

ID

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0051492 31/05/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0039176 29/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

HABILITADO 

RENUNCIA - 

2017ER0039176

2017EE0057353 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
55

2017ER0039663 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00210 

DE VICTOR 

RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ

CC

AAcción de 

Tutela  2017-

00210 

2017ER0039663 

VICTOR RAMIRO 

SANCHEZ 

GONZALEZ 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0026772 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039727 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE JUAN 

CAMILO 

GARCIA AMAYA

CC 2017ER0039727 2017EE0027748 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039898 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039898
2017EE0027759 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040057 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00203 

DE DEYANIRA 

CUELLAR 

MONTERO

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00203-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

040057 

Accionante 

	DEYANIRA 

CUELLAR 

MONTERO C.C 

63464815

2017EE0028122 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040186 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00003 

DE SILVIO 

FIGUREDO 

GIRALDO

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00003-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

040186 

Accionante 

	SILVIO 

FIGUEREDO 

GIRALDO C.C 

10168939

2017EE0028190 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040002 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Respuesta - 

2017ER0040002
2017EE0028206 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039859 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

Respuesta 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

2017EE0028217 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039859 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

Respuesta 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

2017EE0028218 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040020 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Respuesta - 

2017ER0040020
2017EE0028308 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039803 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00661 

DE ODALINDA 

AVILA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00661-

01

Acción de tutela 2017EE0028752 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040124 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0028145 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040191 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00294 

DE MARIA 

ARGENIS 

CASTILLO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00294 María 

Argenis Castillo

2017EE0028423 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039931 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0171 

DE CARMEN 

MARIA 

CAVADIA 

DURANGO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

CARMEN MARIA 

CAVIDIA

2017EE0029617 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0039585 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-296 DE 

JESUS 

CORNELIO PAPA

Sin 

documento

Respuesta 

MOCOA TRIB 

SUP DIST JUD 

JESUS CORNELIO 

PAPA DIAZ

2017EE0026801 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039763 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0039763
2017EE0027664 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039915 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039915
2017EE0027770 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039841 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039841
2017EE0027552 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040029 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Respuesta - 

2017ER0040029
2017EE0028569 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040038 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040038
2017EE0028590 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040091 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

solicitud de 

vivienda

MELISSA MADRID-INES VERBEL-FABIAN 

ZAMBRANO-ROBERT CARLOS HERNANDEZ-ANDRY 

VILLAMIZAR-AUMERLE BERNATE-DEIVIS ARROYO-

NADIA KATIS MONTES

CC VB Respuesta 2017EE0028594 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040170 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028684 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039703 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    NURIS 

MARIA ESPITIA 

CHAVEZ

CC

Respuesta 

NURIS MARIA 

ESPITIA CHAVEZ

2017EE0028252 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039513 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0039513
2017EE0026314 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0039614 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MIGUEL 

ANGEL RINCON 

VENTERO

CC

TUTELA 2017-

00723 MIGUEL 

ANGEL RINCÓN 

VENTERO RAD 

2017ER0039614

2017EE0027286 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039926 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena tarde, me gustaria saber quien es el que 

realiza el tramite del mi casa ya, en mi caso estoy 

realizando el credito hipotecario con el fondo del 

ahorro, le corresponde al fondo o a mi realizar el 

tramite?

CC
Respuesta - 

2017ER0039926
2017EE0027782 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039938 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta- 

2017ER0039938
2017EE0027796 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039660 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIANA 

LEIVA SEGURA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00115 MARIANA 

LEIVA SEGURA 

RAD 

2017ER0039660

2017EE0027807 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040069 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028505 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039686 30/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

SOLICITUD 

DEVOLUCION 

DE PROYECTO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0039686  

Proyecto 

Becerril

2017EE0028708 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040175 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   BLANCA 

ANGELICA 

BARACALDO 

JIMENEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00665-

01

Acción de tutela 2017EE0028709 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039776 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00209 

DE DIANA 

JOHANA 

MONTERO 

SANCHEZ

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00209-00 

DIANA JOHANA 

MONTERO 

SANCHEZ 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0039776

2017EE0026890 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039626 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00358 

DE WILLIAM 

MANUEL DIAZ 

MACEA

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00358

Acción de tutela 2017EE0026360 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040189 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00294 

DE MARIA 

ARGENIS 

CASTILLO

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA MARIA 

ARGENIS 

CASTILLO

2017EE0026885 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039611 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111330706

2 INF SOBRE 

POSTULACION 

A SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039611
2017EE0026886 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0039764 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00271 DE 

YENIS YIJANA 

TRIANA DIAZ

CC

INCIDENTE 

DESACTO-2016 – 

00271 - 00-

YENIS YOHANA 

TRIANA DIAZ-

2017ER0039764

2017EE0026896 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039852 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039852
2017EE0027564 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039873 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027825 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040100 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
SUBSIDIO DE 

VIVIENDA
CC VB Respuesta 2017EE0028615 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039851 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0039851
2017EE0029545 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040102 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ROSA MARIA 

DIAZ AGUIRRE

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00209

Acción de tutela 2017EE0028720 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040121 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0040121
2017EE0029396 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0039510 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0026382 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040211 30/03/2017

GRUPO DE 

RECURSOS 

FISICOS

Solicitud Físico Factura
Sin 

documento
LCO

TRASLADO MIN 

AMBIENTE
2017EE0027395 3/04/2017 SI

Persona 

Natural
3

2017ER0039896 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada

CC VB Respuesta 2017EE0027850 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039913 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113159542  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0027859 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040139 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0040139
2017EE0029418 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040110 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0040110
2017EE0029377 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040195 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, y tengo dos 

niños menores de edad a mi cargo

CC VB Respuesta 2017EE0028781 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0039627 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00358 

DE WILLIAM 

MANUEL DIAZ 

MACEA

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA 

WILLIAM DIAZ

2017EE0029353 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0039526 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE
Respuesta 

2017ER0039526
2017EE0026353 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0039555 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC
Respuesta - 

2017ER0039555
2017EE0026616 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039603 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00176 

DE OMAIRA 

BALDION 

TRUJILLO

Sin 

documento

DESACATO 

OMAIRA 

BALDION 

2017ER0039603

2017EE0026441 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039525 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0026438 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039597 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE FERNEY 

GONZALEZ 

GUZMAN

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00033-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039597 

Accionante 

	FERNEY 

GONZALEZ 

GUZMAN C.C 

93348243

2017EE0026445 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039652 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE MERCEDES 

SANCHEZ 

CUELLAR

CC

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00215

Acción de tutela 2017EE0026453 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039534 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

TRNSLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

2017711113778

2

CC
Respuesta - 

2017ER0039534
2017EE0026374 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0039593 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.  RADICADO EXT17-00027844   PRESIDENCIA CC

Respuesta - 

2017ER0039593
2017EE0026938 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040130 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  GENIS 

FERRER GARCIA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00164-

01 Radicado 

Tutela	2017ER0

040130 

Accionante 

	GENIS FERRER 

GARCIA C.C. 

23070681

2017EE0027434 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039710 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039710
2017EE0027436 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039902 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0170 

DE LORENA 

GRANOBLES 

FLOREZ

CC 2017ER0039902 2017EE0027903 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039567 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta - 

2017ER0039567
2017EE0026826 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0039937 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0028024 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039859 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

Respuesta 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

2017EE0028215 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040158 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040158
2017EE0029490 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040113 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-302 DE 

LIGIA MARSELA 

ROCERO 

CARDONA Y 

OTROS

Sin 

documento

INCIDENTE 

DESCATO-2017 – 

00302 - 00-LIGIA 

MARCELA 

ROCERO 

CARDONA y 

MARCELA 

MARONY 

CERON 

BENAVIDES-

2017ER0040113

2017EE0026985 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039864 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

ALIRIO DIAZ 

TORRES

CC

Respuesta 

ALIRIO DIAZ 

TORRES

2017EE0027930 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040087 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

AUTORIZACION 

PARA VENDER

CC Respuesta 2017EE0027959 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040182 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-299 DE 

DILIA PASTORA 

MORALES 

RUALES

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00299-00 2017-

00310-00 2017-

00311-00 Y 

ACUMULADAS 

2017ER0040182 

DILIA PASTORA 

MORALES 

RUELES, DANIEL 

ANTONIO 

ZAPATA 

OSORNO, ARIEL 

ALEGRIA 

ALVARADO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0027367 1/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039533 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026632 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039648 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00212 

DE FREDY 

MANUEL 

SANCHEZ 

FUERTE

CC

WILIAN  

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00212-00 

FREDY MANUEL 

SANCHEZ 

FUERTE 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0039648

2017EE0026658 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040166 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Oficio Físico
CARTA DE 

RENUNCIA
CC LCO

Solicitud 

TERMINACION 

ANTICIPADA 280 

DE 2017

2017IE0003656 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040095 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE HEIDY 

JAZMIN 

CARDENAS

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREEZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00190 

HEIDY JAZMIN 

CARDENAS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040095

2017EE0026999 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039675 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0027480 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039762 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0027656 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039782 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00356 DE 

ROSELIS ROCIO 

ROMERO 

ENCINA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00356 ROSELIS 

ROCIO ROMERO 

ENCINA

2017EE0029005 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040224 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

VIVIENDA
CC

Respuesta - 

2017ER0040224
2017EE0029765 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040185 30/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

COMUNICACIO

N DE 

OBSERVACION 

RESERVAS 

PRESUPUESTAS 

VIGENCIA 2016

Sin 

documento

CONMUNICA

CIÓN DE 

OBSERVACIÓ

N-RESERVAS 

PRESUPUEST

ALES 

VIGENCIA 

2016. 

RADICADO 

No. 

2017ER0040

185

RESPUESTA 

OFICIO No. 

MVCT-028-2017

2017EE0029918 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039566 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026546 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039575 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0026672 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039587 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.  RADICADO EXT17-00027094   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0026701 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0039922 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00717 

DE HEIDY 

JAZMIN 

CARDENAS 

CAPERA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

2017 – 00717-01 

2017ER0039922 

HEYDY JAZMIN 

CARDENAS 

CAPERA Fondo 

Nacional de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0027037 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039715 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-059 DE 

ALEIDA TIMANA 

CAICEDO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

059 Aleida 

Esperanza 

Timaná Caicedo

2017EE0027358 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040078 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00224 

DE JORGE 

WILLIAM 

GOMEZ 

OCAMPO

CC

TUTELA 2017-

00224 Jorge 

William Gomez 

Ocampo

2017EE0027360 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039755 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0039755
2017EE0027509 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039779 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00276 DE 

YUDIS ISABEL 

ARANGO 

CHEVEL

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00276-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039779 

Accionante 

	YUDIS ISABEL 

ARANGO 

CHEVEL C.C 

50934370

2017EE0027511 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039708 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>buenos días la 

presente de esta es para pedirles por favor una 

vivienda no tengo y soy victima del conflicto 

armado en Colombia como hago para tenerla que 

debo hacer gracias vivo en sincelejo sucre

CC VB Respuesta 2017EE0027532 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039891 30/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
TRASLADO 

DOCUMENTO
CC

Respuesta 

2017ER0039891
2017EE0028090 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040172 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040172
2017EE0029520 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0039884 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027842 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039940 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0201 

DE MARIA 

TERESA 

CARDENAS

CC

TUTELA 2017-

00201 MARIA 

TERESA 

CÁRDENAS  RAD 

MARIA TERESA 

CÁRDENAS

2017EE0027852 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040236 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Solicitud 

INFORMACION

Sin 

documento
2017ER0040236 2017EE0031846 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0040234 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento
Respuesta 2017EE0032393 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0039554 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111264420

2

CC Respuesta 2017EE0026602 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039658 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113060152  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0027453 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040062 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO 

MCASA YA - 

CI - 

REPORTADO 

PARA PAGO

Respuesta RAD 

2017ER0040062
2017EE0034792 22/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0039822 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027729 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040232 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
EL CD ANEXO SE ENCUENTRA PARTIDO CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0040232 2017EE0032975 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0039759 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00270 DE 

ZUNILDA 

ESTHER 

ESTRELLA 

MARTINEZ

CC

CONTESTACI

ÓN 

INCIDENTE 

DESACATO 

2017-00270 

VILLA MELISA

Acción de tutela 2017EE0028262 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039699 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    DEISY 

YOHANA 

GOMEZ 

ATEHORTUA

CC

Respuesta 

DEIDY JOHANA 

GOMEZ 

ATEHORTUA

2017EE0028886 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040054 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta 

2017ER0040054
2017EE0027928 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039544 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0026511 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040128 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CONSEPTO 

TECNICO DEL 

AJUSTE AL 

PROYECTO

Sin 

documento
LCO

TRASLADO MIN 

AGRICULT
2017EE0031518 17/04/2017 SI

Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039767 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00272 DE 

ANA TIVIDAD 

ZURITA 

BURGOS

CC

AAsunto	REQUE

RIMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00272-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039767 

Accionante 

	ANA TIVIDAD 

ZURITA BURGOS 

Accionados 

	Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0026822 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040000 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0028267 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039774 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00275 DE 

EDILMA DEL 

CARMEN DE LA 

ROSA FLOREZ

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

275 EDILMA DEL 

CARMEN DE LA 

ROSA FLÓREZ 

RAD 

2017ER0039774

2017EE0027821 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039622 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00100 

DE ELIZABETH 

SANABRIA 

LABIO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 00100-00 

ELIZABETH 

SANABRIA 

LABIO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0039622

2017EE0026524 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039734 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE    ROSA 

ELENA 

RODRIGUEZ 

SANCHEZ

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

CUMPLIMIENTO 

FALLO ACCION 

DE TUTELA 

ROSA ELENA 

RODRIGUEZ 

SANCHEZ

2017EE0026538 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039695 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0039695
2017EE0027445 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039823 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0036264 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0039951 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028066 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040123 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JOSE 

GILBERTO 

RONCHAQUIRA

CC

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2017-00646-

00 Radicado 

Fallo Radicado 

Petición	2017ER0

040123 

2016ER0146824 - 

2016EE0124098 

Accionante 

	JOSE GILBERTO 

RONCHAQUIRA 

C.C. 17079693

2017EE0030830 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0040055 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028428 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039739 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2016-00233 DE 

CARMENZA 

MOYANO 

CARDONA Y 

OTRO

Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0039739 2017EE0035384 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0039813 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00223 

DE VICTORIA 

ALARCON 

ANTONIO

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O VICTORIA 

ALARCON 

2017ER0039813

2017EE0027342 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039973 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC Respuesta 2017EE0035351 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0039628 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206501361   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0027428 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040037 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0028408 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039692 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0025 

DE GRACIELA 

ORIGUA 

PONGUTA

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00025-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039692 

Accionante 

	GRACIELA 

ORIGUA 

PONGUTA C.C 

52174099

2017EE0028838 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0039901 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0170 

DE LORENA 

GRANOBLES 

FLOREZ

CC

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

0170 

ACCIONANTE:	L

ORENA 

GRANOBLES 

FLORES 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0039901cci

ón de tutela

2017EE0026778 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040163 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE NIYIRED 

RODRIGUEZ 

BONILLA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-028 

NIYIRED 

RODRIGUEZ 

BONILLA 

FONVIVIENDAY 

OTROS. 

2017ER0040163

2017EE0027417 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039965 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028123 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039859 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

CC

Respuesta 

EDGAR ALONSO 

CUADROS 

VARGAS

2017EE0028221 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039577 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00649 

DE ALBERTO 

ROJAS 

ARREDONDO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

ALBERTO ROJAS 

ARREDONDO

2017EE0029864 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0040223 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAR 

MEDIDA 

RESOLUTORIA Y 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036776 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0039620 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   JUAN 

CAMILO 

GARCIA AMAYA

CC

Acción de Tutela 

-2017-00206-

002017ER00396

20-JUAN 

CAMILO GARCIA 

AMAYA

2017EE0032559 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0040187 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00161 

DE VICTOR 

MANUEL 

FLOREZ 

CALDERON

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017-

00161 

2017ER0040187 

VICTOR 

MANUEL 

FLOREZ 

CALDERON  

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0027631 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040122 30/03/2017

DIRECCION 

DEL SISTEMA 

HABITACION

AL

Solicitud Físico

COMPRA 

VENTA DE BIEN 

INMUEBLE

MELISSA MADRID-INES VERBEL-FABIAN 

ZAMBRANO-ROBERT CARLOS HERNANDEZ-ANDRY 

VILLAMIZAR-AUMERLE BERNATE-DEIVIS ARROYO-

NADIA KATIS MONTES

CC

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

Respuesta 2017EE0036905 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039929 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0171 

DE CARMEN 

MARIA 

CAVADIA 

DURANGO

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00171-

00 Radicado 

Tutela	2017EE0

039929 

Accionante 

	CARMEN 

MARIA CAVADIA 

DURANGO C.C. 

22435773

2017EE0028089 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039860 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

ESTADO 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0039860
2017EE0027597 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039534 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO :  

TRNSLADO 

DERECHO DE 

PETICION - 

2017711113778

2

CC
Respuesta - 

2017ER0039534
2017EE0026369 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0040157 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

RESPUESTA A 

SU 

REQUERIMIENT

O  No 

2017711126475

32

CC VB Respuesta 2017EE0029050 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040063 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0040056
2017EE0028868 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040227 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC Respuesta 2017EE0032493 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039634 30/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

RESPUESTA 

2017EE0016755

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0034012 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0039993 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: EXT17-

00011858 

SOLICITA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0039993
2017EE0028183 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0039990 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028233 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040016 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico
ACCION 

POPULAR

Sin 

documento

Copia 

Dirección de 

Programas

Solicitud 2017IE0003845 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0039578 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00292 

DE SANDRA 

LILIANA 

MUCHAVISOY 

PEÑA

Sin 

documento

Respuesta 

SANDRA LILIANA 

MUCHAVISOY 

PEÑA

2017EE0026652 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040092 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC
Respuesta - 

2017ER0040092
2017EE0029191 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0039519 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039519
2017EE0029562 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0039632 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113287122   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0039632
2017EE0027036 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039925 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027877 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039518 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC vb Respuesta 2017EE0026408 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1

2017ER0039768 30/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  1 -

2017-6129-

SDQS - N0. 

527722017

Sin 

documento

elaboro 

briam brito
Respuesta 2017EE0033240 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0039863 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0039863
2017EE0029056 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0039607 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00902 

DE MARIA 

VICTORIA 

LONDOÑO

Sin 

documento
2017ER0039607 2017EE0029252 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0039667 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00074 

DE 

GUMERCINDA 

COLORADO 

VALDEZ

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

DE FALLO 

GUMERCINDA 

COLORADO

2017EE0029394 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0040215 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CONSTANCIA 

QUE EL 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA NO 

FUE 

DESEMBOLSAD

O

CC
proyectó 

briam brito
Respuesta 2017EE0035300 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039637 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00169 

DE YIRA 

VARGAS 

MOLINA

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00169 

2017ER0039637 

YIRA VARGAS 

MOLINA Fondo 

Nacional de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0026677 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039932 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0200 

DE GLADYS 

EDILFA 

GUEVARA 

UMAÑA

CC

TUTELA 2017-

00200 Gladys 

Edilfa Guevara 

Umaña

2017EE0027359 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039608 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00902 

DE MARIA 

VICTORIA 

LONDOÑO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00902 María 

Victoria 

Londoño

2017EE0027357 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003655 30/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Memorando Físico Solicitud CC

ELABORO: 

LUZ MARINA 

GORDILLO

RESPUESTA A 

SOLICITUD DE 

INFORMACION - 

CONGRESO DE 

LA REPUBLICA - 

RADICADO 

2017IE0003655

2017IE0004011 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0039705 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113047612   UARIV CC VB Respuesta 2017EE0030426 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
7



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039824 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00032 

DE NELSY 

RAMOS 

CHAVARRO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2016 – 

00032 – 00-NELSY 

RAMOS 

CHAVARRO-

2017ER0039824.

2017EE0031125 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0040082 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE DIEGO 

FELIPE TORRES 

MOLINA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00047 DIEGO 

FELIPE TORRES 

MOLINA  RAD 

2017ER0040082

2017EE0027847 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040235 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
SU OFICIO 

2017EE004932
ID Respuesta 2017EE0028149 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040079 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC VB Respuesta 2017EE0028546 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039992 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
PRORROGA 

SUBSIDIO
CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0039992 2017EE0033530 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0040203 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032688 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0039821 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00045 

DE DIANA 

MARIA HENAO 

VALENCIA

CC

DESACATO 

DIANA HENAO 

VALENCIA 

2017ER0039821

2017EE0027015 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039933 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico - 

Dirección de 

Programas - 

Subdirección de 

Gestión 

Empresarial – 

Respuesta a 

Radicado No. 

2017ER0039933

2017EE0035982 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0040225 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

MELISSA 

FLOREZ

Respuesta 2017EE0036830 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0039745 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00043 

DE MARIA 

ISABEL 

LOMBANA DE 

TRUJILLO

CC

TUTELA 2017-

00043 MARIA 

ISABEL 

LOMBANA DE 

TRUJILLO RAD 

2017ER0039745

2017EE0027344 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039740 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771113047612   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0039740
2017EE0027491 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039770 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00273 DE 

SINDY PAOLA 

ARRIETA 

FERRARI

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2017-00273-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

039770 

Accionante 

	SINDY PAOLA 

ARRIETA 

FERRARI  C.C 

1067845741

2017EE0027504 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040047 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040047
2017EE0028626 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040109 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: PARA 

SUBSIDIIO DE  

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028676 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040030 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040325 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040065 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040329 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040083 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040330 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039584 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038766 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039601 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038772 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039977 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038932 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039939 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO : 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Notificación 2017EE0043174 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0039635 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    MATILDE 

CARDOZO 

GONZALEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 000 - 00.-

2017ER0039635-

MATILDE 

CARDOZO 

GONZALEZ

2017EE0031085 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0039646 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE EULENIS 

CENERI 

LEGARDA Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00261 DORA 

NELLY 

CASTAÑEDA 

BOLAÑOS

2017EE0039986 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039646 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE EULENIS 

CENERI 

LEGARDA Y 

OTROS

Sin 

documento

TRASLADO POR 

COMPETENCIA 

DPS Dora Nelly 

Castañeda 

Bolaños

2017EE0039987 2/05/2017 SI
Persona 

Natural
22

2017ER0039532 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0038739 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040164 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0039276 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040049 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039370 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039604 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  GUSTAVO 

ALDANA AROCA

CC

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00099 GUSTAVO 

ALDANA AROCA

2017EE0030405 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0039702 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038797 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039638 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    JUAN 

CARLOS ARIAS 

LOPEZ

CC

AASUNTO: 

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA  No. 

2017 – 00594 

ACCIONANTE: 

EMILSE 

MALAMBO 

ESQUIVEL 

ACCIONADO: 

FONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

2017ER0039638

cción de tutela

2017EE0032851 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0039919 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC Respuesta 2017EE0039140 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039976 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039146 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039987 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039147 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039651 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

RESPUESTA Y 

ENVIO DE 

DOCUMENTOS 

AL RAD. 

2017ER0002461

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0038536 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039650 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038784 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039900 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GRACIELA 

PINEDA

Respuesta 2017EE0030603 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0039494 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039054 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039643 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040026 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039749 30/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico Solicitud SE RADICA A ATENCION AL USUARIO CC

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0039749

2017EE0032205 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039982 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039982
2017EE0028103 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039927 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040229 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040156 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  JUAN 

CARLOS 

GUZMAN 

ROMERO

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00164 JUAN 

CARLOS 

GUZMÁN 

ROMERO

2017EE0032306 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039748 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE DIONICIO DE 

JESUS 

QUINTERO 

MONTOYA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00141-00-

2017ER0039748-

DIONICIO DE 

JESUS 

QUINTERO 

MONTOYA

2017EE0032504 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039604 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  GUSTAVO 

ALDANA AROCA

CC

ALCANCE 

DESACATO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00099 GUSTAVO 

ALDANA AROCA

2017EE0031733 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039735 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00254 

DE MARTA 

TRANSITO 

CAICEDO 

NARVAEZ

Sin 

documento

FIRMA 

DIRECTOR DE 

FONVIVIEND

A

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	ACUMULADA

S: 2017-00254-

00 – 2017-00255-

00 – 2017-00256-

00 Radicado 

fallo Radicado 

Petición	2017ER0

039735 

2016ER0108640 

Accionante 

	YAMILE 

ANACONA 

CUELLAR C.C. 

1123208564

2017EE0031381 12/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0039509 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

EXPEDIENTE 

24059 

RENOVACION  

RESOLUCION 

No. 1250 DEL 4 

OCT. DE 2011

CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037484 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040231 30/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico Solicitud EL CD ANEXO SE ENCUENTRA PARTIDO CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS 

UGPP JOSE DE 

CALAZAN 

MENDOZA 

ALVAREZ

2017EE0032315 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0040135 30/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0040135

2017EE0038393 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039960 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039144 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039954 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040240 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040026 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038961 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039911 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes a quien corresponda, cordial 

saludo, Actualmente soy Docente desempleado, 

soy cabeza de Familia, vivo con mi Esposa y mi 

Hijo, deseo adquirir nuevos conocimientos en 

cuanto al subsidio de vivienda, estoy interesado 

en un subsidio del 100%, me gustaría por favor 

que usted muy amablemente me asesoran, 

agradezco su tiempo y oportuna información.

CC Respuesta 2017EE0039138 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039889 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040194 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039899 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040219 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039888 30/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

COPIAS

CC

Respuesta 

radicado 

2017ER0039888

2017EE0032043 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0039644 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE    NURIS 

MARIA ESPITIA 

CHAVEZ

CC

Acción de Tutela 

-2017-00229-00-

2017ER0039644-

NURIS MARIA 

ESPITIA CHAVEZ

2017EE0032523 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039508 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ACLARACION 

RAD. 

2017ER0020794

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038366 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039488 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039051 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040017 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Respuesta - 

2017ER0040017
2017EE0040964 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0040111 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-302 DE 

LIGIA MARSELA 

ROCERO 

CARDONA Y 

OTROS

Sin 

documento

Respuesta LIGIA 

MARICELA 

ROSERO

2017EE0026800 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039641 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-293 DE 

JESUS 

CORNELIO PAPA 

Y OTROS

Sin 

documento

TUTELA JESUS 

CORNELIO PAPA 

DÍAZ Y 

ACUMULADA 

RAD 

2017ER0039641

2017EE0027339 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039984 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00229 

DE CONRADO 

TUBERQUIA

Sin 

documento

TUTELA 

CONRADO 

TUBERQUIA 

2017ER0039984

2017EE0027567 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040148 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00303 

DE RAMON 

NONATO 

MUÑOZ CERON

Sin 

documento

Respuesta 

RAMON 

NONATO 

MUÑOZ CERON

2017EE0026804 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0039838 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027749 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039953 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta-

2017ER0039953
2017EE0027804 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039733 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:  

SOLICITUD 

ORDEN 

MIVILIZACION 

DE RECURSOS 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC JM Solicitud 2017EE0038809 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039877 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

ESTADO 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NO ADJUNTARON CD MENCIONADO EN LA 

CORRESPONDENCIA
CC JFFM Respuesta 2017EE0040189 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0040036 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039000 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039876 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039876
2017EE0027717 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039573 30/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

CERTIFICACION

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0033860 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0040089 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039037 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039765 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
INFRMACION 

INSCRIPCION
2017EE0044369 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
29

2017ER0040011 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC VB Respuesta 2017EE0028318 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040056 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0040056
2017EE0028921 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040108 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039052 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040058 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039373 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040066 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039375 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039505 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039059 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040141 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Oficio Físico

Respuesta - 

SOLICITUD DE 

INTEGRIM

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA, 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017ER0040141

2017EE0040955 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0039972 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

CC JFFM Respuesta 2017EE0040243 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039839 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
AJUDUCACION 

DE ECRITURA
CC

ELABORÓ; 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0036915 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0039579 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111454533

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039579
2017EE0026924 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0039486 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039999 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039490 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040000 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039497 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040001 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039546 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040010 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039556 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040014 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040093 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040333 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040103 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040341 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040143 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040346 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040161 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040348 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039493 30/03/2017
GRUPO DE 

CONCEPTOS
Solicitud Físico

SOLICITUD 

RESPUESTUOSA 

CONCEPTO 

JURIDICO 

SOBRE EL 

DERECHO QUE 

TIENE UN 

USUARIO A 

RECIBIR 

SUBSIDIO

CC

Solicitud 

concepto 

radicado MVCT 

2017ER0039493 

del 30 de marzo 

de 2017.

2017EE0030896 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0039765 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC INFORMACION 2017EE0044371 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040165 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

GRAVAMENHIP

OTECARIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

TRASLADO 2017IE0004573 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039590 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NOTIFICACION 

ESTADO 23

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

2016-121

2017EE0028596 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039580 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0040020 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039594 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111244302

2

CC JFFM Respuesta 2017EE0040022 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039681 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206875561 UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0040030 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039712 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0040032 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039728 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días la presente de esta es para  de esta es 

para saber como puedo obtener mi casa no tengo 

y soy victima del comflicto armado

CC JFFM Respuesta 2017EE0040043 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040104 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0040104 2017EE0041700 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039662 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040027 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040074 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039169 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039565 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

solicitud de  

ertificacion  de 

condicionen de 

amenaza y/o 

riesgo para 

tramite de 

subsidio

Sin 

documento

ELABORÓ: 

SANDRA 

GALINDO

TRASLADO 2017IE0004365 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0040132 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

P: 

JCAMARGO - 

PAGO MI 

CASA YA CI

Respuesta RAD 

2017ER0040132
2017EE0039707 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
22

2017ER0040076 30/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
REMISION SIAF 

62284-2017

Sin 

documento

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO

2017ER0040076 2017EE0040093 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039514 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040125 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040018 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038954 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040162 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039388 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039572 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038756 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039625 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038778 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040133 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039066 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039616 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  CARMEN 

ROSA DE 

MARIN

CC

incidente 

descato-2017 – 

01032 - 00-

CARMEN ROSA 

PICO DE MARIN-

2017ER0039616

2017EE0026661 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039916 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RESTITUCION 

DE TIERRAS No 

2015-00164 DE 

FERNANDO 

QUINTERO 

MUÑOZ Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0039916 2017EE0035553 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0039602 30/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

CUMPLIMIENTO-

2017-00032-00 

LUZ STELLA 

MUÑOZ 

CARDONA.   

2017ER0039602.

2017EE0037343 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0039545 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF.  RADICADO 11EE201723000000000766  

MINTRABAJO
CC

Respuesta - 

2017ER0039545
2017EE0026566 30/03/2017 N/A

Persona 

Natural
1



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039540 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038743 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040201 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quisiera saber 

porfavor que tramites tengo que hacer soy madre 

cabeza de familia y no cuento en el momento con 

el ahorro programado como hago para acceder al 

subsidio de vivienda gracias

CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0038755 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039716 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038804 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039829 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040142 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017IE0003634 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA DE 

PLANEACIÓN

Memorando Físico
Concepto 243-

17
CC

ELABORO: 

DIANA 

MURCIA

RESPUESTA A 

RADICADO 

2017IE0003634 

C2

2017IE0004720 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039792 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

BUEN DIA. SOY UN JOVEN DE 24 AÑOS INGENIERO 

CIVIL Y ACTUALMENTE VIVO CON MIS PADRES EN 

ESTRATO 5. PERO QUIERO INDEPENDIZARME Y 

ADQUIRIR VIVIENDA NUEVA. LA PREGUNTA ES SI 

YO INDEPENDIENTE DE DONDE VIVO 

ACTUALEMNTE PUEDO APLICAR AL SUBSIDIO DE 

MI CASA YA, TENIENDO EN CUENTA QUE MI 

SUELDO ESTA ENTRE LO REQUERIDO PARA 

APLICAR

CC
Respuesta - 

2017ER0039792
2017EE0027685 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040225 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

Respuesta 2017EE0036824 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039547 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0039155 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039558 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0039156 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039738 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027588 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039654 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  MARIA 

ZOILA RAMIREZ 

MOLINA

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

208 - 00-MARIA 

ZOILA RAMIREZ 

MOLINA-

2017ER0039654.

2017EE0031110 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0040181 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-299 DE 

DILIA PASTORA 

MORALES 

RUALES

Sin 

documento
207ER00401181 2017EE0027891 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039848 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico QUEJA CC

ELABORÓ: 

CLAUDIA 

MOSQUERA

RESPUESTA 2017EE0036912 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0039754 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206852841  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0027609 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039761 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0038817 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039818 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:SUBSI

DIO
CC JM Solicitud 2017EE0038825 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040010 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038947 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039930 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DEL CRUCE 

DE MI VIVIENDA 

ACTUALIZAR 

ELLA RENUNCIO 

Y VA A SOLITAR

CC 2017ER0039930 2017EE0031650 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0039696 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206779371   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0039696
2017EE0042711 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0039777 30/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  1 -

2017-6125-

SDQS - N0. 

527722017

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0033146 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0040134 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0028766 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0039750 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE    BALBINA 

HIOS 

ASTUDILLO

CC

ACCION DE 

TUTELA 

BALBINA HIOS 

ASTUDILLO

2017EE0029306 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039886 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

Elaboro: 

Piedad 

Camacho

Solicitud 2017EE0037528 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040068 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039022 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040075 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buenas tardes, mi nombre es Juan Carlos Pérez 

Puerto con CC N° 7227991 de Duitama,solicito 

que por favor me expidan un certificado de que 

NO he recibido ningún subsidio ni beneficio para 

la compra de vivienda

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039031 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040035 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039159 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039832 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

Elaboro: 

Claudia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037499 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0039943 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buen dia me gustaria saber si en la ciudad de 

villavicencio hay alguna oficina del proyecto mi 

casa ya . para dirigirme y conocer los proyectos de 

casas disponibles en la ciudad y conocer todos los 

beneficios y una pagina donde encuentre los 

proyectos ya q ingreso a la pagina de mi casa ya y 

hay una constructora y proyecto pero visite esta 

constructora y me dijeron q no reciben esta clase 

de subsidio . gracias por su atencion y pronta 

respuesta

CC JFFM Respuesta 2017EE0040236 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017IE0003637 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Concepto Proyecto de Resolición RETUBOS CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017IE0003637
2017IE0004949 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039553 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC JM Solicitud 2017EE0038748 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040118 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039060 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039523 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO 

FAMILIAR

CC 6883369 Respuesta 2017EE0039065 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039760 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CALIFICACION 

PARA SOLICITAR 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039108 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039868 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039128 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039530 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0039151 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039537 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039154 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040088 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: PARA 

VINCULACION 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039170 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040070 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040070
2017EE0029061 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040165 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAMIENT

O DE 

GRAVAMENHIP

OTECARIO

CC

ELABORÓ: 

ALFONSO 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0036873 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0040213 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Elaboro: 

Piedad 

Camacho

Solicitud 2017EE0037672 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040059 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039165 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040116 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0039269 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040131 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0039271 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040149 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC AJ Respuesta 2017EE0039273 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039564 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111454922

42 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038750 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039962 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038925 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040014 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0040289 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040031 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

INFORMACION 

ESTADO 

ACTUAL DE 

SUBSIDIO

CC JFFM Respuesta 2017EE0040299 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039949 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC
Derecho de 

peticion
2017EE0045487 16/05/2017 N/A

Persona 

Natural
32

2017ER0040142 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0044032 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
29

2017ER0040153 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  ELISEO 

RODRIGUEZ

CC

DESACATO 

ELISEO 

RODRIGUEZ 

2016-00652 

2017ER0040153

2017EE0031852 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0040013 30/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

CERTIFIACCION

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0036043 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0039834 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE  JAMIN 

BORJA CUELLAR

CC

Elaboro: 

alfonso 

Rodriguez

Solicitud 2017EE0037711 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039569 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.  RADICADO OFI17-00029767  PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039307 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039581 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.  RADICADO EXT17-00028141   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039308 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039595 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039310 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039617 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039312 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039645 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039314 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039758 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039324 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039771 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039325 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039808 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039326 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040023 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REUBICACION 

SOLICITA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039365 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040023 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

REUBICACION 

SOLICITA 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039366 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040043 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039369 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040072 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039376 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040085 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039378 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039502 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039135 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040094 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039379 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039656 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Elaboro: 

Piedad 

Camacho

Solicitud 2017EE0037530 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040001 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC

Elaboro: 

Piedad 

Camacho

Solicitud 2017EE0037540 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039836 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0038832 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039507 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038724 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039849 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038839 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039871 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

ESTADO 

POSTULACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NO ADJUNTARON CD MENCIONADO EN LA 

CORRESPONDENCIA
CC JM Solicitud 2017EE0038852 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039939 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
ASUNTO : 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038369 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039673 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201772113347132  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0038787 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040129 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039384 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040147 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039385 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039642 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00268 

DE TRANSITO 

HERRERA Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00270 NINI 

JOHANA LOPEZ 

MARULANDA

2017EE0039807 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040045 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039008 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039599 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF.  RADICADO EXT17-00028261   PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039079 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039769 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039115 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039492 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039129 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040005 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039348 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040015 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039363 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040034 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039368 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040106 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Respuesta 

PETICION 

RADICADO 

2017ER0001574

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038347 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039485 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038713 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039524 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038731 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039883 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038857 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039798 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039389 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039539 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0039070 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039522 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CC Respuesta 2017EE0037713 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0039900 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLLON

TRASLADO 2017IE0004206 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040061 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0028469 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039517 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038728 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039515 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039148 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039501 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040002 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039568 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040017 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039565 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

solicitud de  

ertificacion  de 

condicionen de 

amenaza y/o 

riesgo para 

tramite de 

subsidio

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIAN 

MANRIQUE

EMISION DE 

CERTIFICADO DE 

RIESGO

2017EE0043370 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039773 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

hola buenos dias mi nombre es nubia edith lopez 

ruis cc 57435915 soy madre cabeza de hogar, 

desplazada y dagnificada de la verede guachaca, 

magdalena y me gustaria saber si mi subsidio de 

vivienda fue aprovado ya que me fue negado por 

que me aparecia la propiedad en guachaca la cual 

se llevo la avalancha del rio guachaca y por eso 

me la negaron. yo en agustin codazi aparesco sin 

propiedad y en la caja de compenzacion cajamag 

me sacaron del subsidio de vivienda proyecto 

ciudad equidad en santa marta. soy una mujer de 

escasos recursos. agrasco su colaboracion y 

respuesta gracias

CC JM Solicitud 2017EE0038820 29/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0039895 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038865 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039487 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039127 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039744 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ESTADO DE 

POSTULACION 

AL PROGRAMA  

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039321 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040097 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039041 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039649 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206520061  UARIV CC Respuesta 2017EE0039086 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039882 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039131 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039498 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039134 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039894 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

adquiri un credito de vivienda con davivienda hice 

todo mi documentacion normal para el credito 

pero el banco no me inscribio o notificoo al 

programa de Mi Casa ya  y por ende no fui 

beneficiado con el programa de auxilio de 

vivienda .el banco ya desembolso el credito 

soilicitado por mi. a la constructora pero de igual 

manera el auxilio que es para mi como 

colombiano ,por obtener casa nueva dentro del 

rango exigido por minvivienda que me beneficia 

para cubrir parte de la deuda contraida con el 

banco no me ha sido reconocida. que devio 

haberme notificado ya que cumplo con todo los 

reuisitos para obtener dicho benefecio.¿Que hago 

que tramites realizo para entrar en el programa 

de gobierno como ciudadano colombiano que soy.

CC Respuesta 2017EE0039137 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039935 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

DERECHO DE 

PETICION 

REQUISITOS 

PARA ACCEDER 

AL PROGRAMA 

DE SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0039143 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039989 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038938 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040060 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039015 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039846 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039122 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039999 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038942 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039936 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038906 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039548 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111113020

2  INTANCIA: 

FALLO

CC Respuesta 2017EE0039072 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039559 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

REMISION 

DERECHO DE 

PETICION- 

2017111460668

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039074 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039668 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

soinocite al banco davivienda un credito para 

vivienda por un valor de $71.000.00  fue aprobado 

un valor de $49.000.000 y el reembolso se hizo a 

la constructora comercializador miranda s.a.s en 

la ciudad de cartagena durante el proceso de 

préstamo no obtuve en ningún momento la 

información del subsidio de vivienda por ninguna 

de las dos partes aplicando con todo los requisitos 

que exige Minvivienda , pregunto¡¿todavia puedo 

reclamar como ciudadano que soy el cual tengo 

derecho del  subsidio ?. ante 

quien,donde,como?.reclamo el subsidio.

CC Respuesta 2017EE0039088 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039856 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039126 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040044 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039161 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039536 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

TRASLADO DE UNIDAD DE VICTIMAS CE JFFM Respuesta 2017EE0040008 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040052 30/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

CONCEPTO

Sin 

documento
TELLEZ Solicitud 2017EE0041203 5/05/2017 N/A

Persona 

Natural
25

2017ER0040008 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039153 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040051 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039164 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040067 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Buena tarde, la presente es para solicitar 

información sobre el subsidio de vivienda rural al 

cual aparece que tengo derecho en la pagina del 

SISBEN. Quisiera que se me explicara cómo es el 

trámite, qué requisitos debo cumplir, entre otros. 

Mi puntaje del SISBEN es 31,44.

CC Respuesta 2017EE0039167 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040096 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039172 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039892 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039336 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039903 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039338 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039918 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal Otros

Hola buen dia mi pregunta es hacerca que estoy 

tramitando elsudcidio de vivienda mi casa ya 

.resulta que me aprobaron el credito hipotecario y 

me postulo para recibier el sudcidio pero me 

dicen que yo ya e recibido subcidio por parte del 

gobierno el 13 de enero 2013 lo cual no es cierto 

me dicen que fue por medio del banco agrario el 

cual me hacerco alas instalaciones del banco y mi 

nombre no aparece en ninguno de sus archivo e 

tramitado un derecho de peticion al banco agrario 

para que se me aclare esa situacion ante mano 

agradesco si ustedes me puedn bridar alguna 

informacion mas que deva hacer para poder 

seguir tramitando mi subcidio de vivienda o para 

hacer la respetiva denuncia porque yo no e 

recibido ningun subcidio muchas gracias

CC Respuesta 2017EE0039339 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039934 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039340 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039946 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
CRISTIAN 

GALVAN
Respuesta 2017EE0044940 12/05/2017 N/A

Persona 

Natural
30

2017ER0039815 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Quisiera tener información sobre el proyecto 

Kalira que se esta realizando en el municipio de 

Tocancipa-Cundinamarca. 1)Es un proyecto 

declarado elegible de Interes social? 2)El 

constructor se encuentra inscrito en el Ministerio 

de Vivienda, Ciudad y Territorio como oferente? 

3) Puedo acceder con mi subsidio de vivienda a 

este proyercto?

CC Respuesta 2017EE0045735 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
32

2017ER0039698 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039318 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039713 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039319 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039944 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039342 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039957 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039343 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039724 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO POR 

DESPLAZAMIEN

TO

CC
Respuesta - 

2017ER0039724
2017EE0027271 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0039985 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039345 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040201 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quisiera saber 

porfavor que tramites tengo que hacer soy madre 

cabeza de familia y no cuento en el momento con 

el ahorro programado como hago para acceder al 

subsidio de vivienda gracias

CC Respuesta 2017EE0039391 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040249 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buenas noches soy desplazado quisiera saber 

como puedo odtener beneficio de vivienda tengo 

hogar esposa y 2 hijos y q documentos me 

solicitan gracias

CC Respuesta 2017EE0039392 30/04/2017 N/A Desplazado 20

2017ER0039621 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771112276182  UARIV CC Respuesta 2017EE0039084 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039728 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

buenos días la presente de esta es para  de esta es 

para saber como puedo obtener mi casa no tengo 

y soy victima del comflicto armado

CC Respuesta 2017EE0039101 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039746 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039104 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039664 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO 

SUSIDIO DE 

VIVIENDA 

VICTIMA DE 

DESPLAZAMIEN

TO FORZADO

CC Respuesta 2017EE0039315 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039684 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206761481   UARIV CE Respuesta 2017EE0039317 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039830 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:SUBSI

DIO
CC Respuesta 2017EE0039328 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039844 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039329 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039854 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039332 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039867 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039333 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039881 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039335 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039857 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038847 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039516 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039063 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039689 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

MARYURI 

JIMENEZ 

FIGUEROA

Solicitud 2017EE0038790 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039802 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:MOVIL

IZACIION DE 

RECURSOS 

AHORRO

CC JFFM Respuesta 2017EE0039737 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039741 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040128 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040090 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE   HELMER 

HERNAN DIAZ 

GALLEGO

CC
TUTELA HELMER 

DIAZ 10.182.473
2017EE0027501 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039717 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

DE SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027551 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039969 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRASLADO 

SERVICIO AL 

CIUDADANO

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0039969
2017EE0027848 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039756 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenos dias por favor yo deseo saber si yo aplico 

para ell proyecto mi casa ya soy desplazada y 

tengo ahorro voluntario en en fondo nacional del 

ahorro ya con mas de un año. gracias mis datos 

son diana toro lopez cc 1082904803 de santa 

marta

CC JFFM Respuesta 2017EE0040136 3/05/2017 N/A Desplazado 23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039853 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0040184 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039861 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

Sin 

documento
JFFM Respuesta 2017EE0040187 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039646 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00258 

DE EULENIS 

CENERI 

LEGARDA Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00259

2017EE0039914 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039613 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040023 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017IE0003636 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico Concepto Proyecto de Resolución RAS CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017IE003636
2017IE0004950 9/05/2017 N/A

Persona 

Natural
27

2017ER0040042 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040302 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039900 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Anexo: 

Resolución  

0172 del 30 

de Diciembre 

de 2014

Respuesta a 

petición Rad. 

2017ER0039900 

Traslado 	por 

	competencia 

Memorando No. 

2017IE0004206  

en virtud 	art. 

21 Ley 1437 de 

2011 y art. 14 

Ley 1755 de 

2015

2017EE0039684 2/05/2017 SI
Persona 

Natural
22

2017ER0040174 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0040351 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039661 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771111142612  UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0039661
2017EE0027120 31/03/2017 N/A

Persona 

Natural
2

2017ER0039529 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040006 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039850 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027766 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039963 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
IMPUESTO 

PREDIAL
CC

Solicitud 

Aplicación 

artículo 16 

Decreto Ley 200 

de 1939 sobre el 

impuesto 

gravado sobre 

predios hoy 

propiedad del 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio 

como 

subrogatario del 

extinto Instituto 

de Crédito 

Territorial, 

INURBE, INURBE 

en Liquidación, 

Unidad 

Liquidadora de 

Asuntos del 

Instituto de 

Crédito 

Territorial

2017EE0043755 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039961 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
IMPUESTO 

PREDIAL
CC

Solicitud 

Aplicación 

artículo 16 

Decreto Ley 200 

de 1939 sobre el 

impuesto 

gravado sobre 

predios hoy 

propiedad del 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio 

como 

subrogatario del 

extinto Instituto 

de Crédito 

Territorial, 

INURBE, INURBE 

en Liquidación, 

Unidad 

Liquidadora de 

Asuntos del 

Instituto de 

Crédito 

Territorial

2017EE0043755 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039956 30/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico
IMPUESTO 

PREDIAL
CC

Solicitud 

Aplicación 

artículo 16 

Decreto Ley 200 

de 1939 sobre el 

impuesto 

gravado sobre 

predios hoy 

propiedad del 

Ministerio de 

Vivienda, Ciudad 

y Territorio 

como 

subrogatario del 

extinto Instituto 

de Crédito 

Territorial, 

INURBE, INURBE 

en Liquidación, 

Unidad 

Liquidadora de 

Asuntos del 

Instituto de 

Crédito 

Territorial

2017EE0043755 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0039573 30/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

SOLICITUD 

CERTIFICACION

CC
2017ER0039

573

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

LABORAL

2017EE0040916 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0040019 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028348 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040041 30/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

CERTIFICACION 

LABORAL 

FORMATOS

2017EE0032407 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039642 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00268 

DE TRANSITO 

HERRERA Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00269 DILIA 

NORALBA 

ENRIQUEZ 

NUPAN

2017EE0039800 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040080 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC
Respuesta - 

2017ER0040080
2017EE0029083 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040180 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico DEVOLUCIONES
ilegibles, sin anexos, borrosos radicados 

relacionasos en descripcion de anexos
CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0027219 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040064 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud CASO 

EMMA JUDITH 

SOTELO

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0040064
2017EE0046787 18/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34

2017ER0039605 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0027408 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039783 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0027673 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039885 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039885
2017EE0027735 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040046 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028412 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039753 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Solicitud 

ESCRITURACION
CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0036647 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0040086 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00535 

DE JUAN 

MANUEL 

SEGURA 

MORENO

Sin 

documento

cumplimiento 

de fallo JUAN 

MANUEL 

SEGURA

2017EE0030084 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0040006 30/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

REPARACION 

DIRECTA DE 

NABONZAR 

MONTES 

MARTINEZ Y 

OTROS

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0040006 2017EE0042042 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0040099 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC VB Respuesta 2017EE0028602 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0039908 30/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

CONJUNTO DE 

CHIA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0039908

2017EE0048374 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36

2017ER0039659 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00013 

DE ERSAIN 

AMAYA 

ALVAREZ

Sin 

documento

SANCIÓN N° 

2017-00013 

2017ER0039659 

ERSAIN AMAYA 

ALVAREZ C.C. 

74.865.104

2017EE0026687 30/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0039950 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0038915 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039484 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039047 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040204 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal Otros

ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL EN PROPIEDAD 

HORIZONTAL - &#8213;ARTÍCULO 52. 

ADMINISTRACIÓN PROVISIONAL. Mientras el 

órgano competente no elija al administrador del 

edificio o conjunto, ejercerá como tal el 

propietario inicial, quien podrá contratar con un 

tercero tal gestión - La inquietud que surge de de 

este articulo es la siguiente, en el caso de una 

propiedad Horizontal con  personería jurídica ya 

constituida pero que esta a cargo del propietario 

inicial ( constructor ) quien contrato con un 

tercero para ejercer esta fucion y ya esta 

recibiendo cuotas de administración de los 

copropietarios, en esta caso ¿ quien asume el 

gasto generado por la prestación del servicio de 

este tercero contratado como administrador la 

copropiedad  o la constructora ?

CC JM Solicitud 2017EE0039087 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039687 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>No trabajo para 

satisfacer las necesidades básicas de mi núcleo 

familiar, y vivo en casa arrendada, soy madre 

soltera

CC Respuesta 2017EE0039090 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039714 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO  EXT17- 

00030521 

SOLICITUD 

PARA VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039097 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039835 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039119 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039923 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO : 

PARTICIPACION 

EN EL PLAN DE 

VIVIENDA DE 

INTERES SOCIAL

CC JHM Solicitud 2017EE0038893 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040155 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039075 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039570 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039076 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039583 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0039078 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0039700 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039092 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039917 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040221 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039489 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038716 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039495 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0038718 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039500 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no tranajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar, vivo en casa arrendada y tengo 3 

menores de edad a mi cargo

CC JM Solicitud 2017EE0038719 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039912 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:DEREC

HO DE 

PETICION  

CORRECCION 

ESTADO DE 

SOLICITUD

CC JM Solicitud 2017EE0038889 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039679 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0039679
2017EE0027425 3/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0039521 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JFFM Respuesta 2017EE0040005 3/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0039600 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE ELVIS 

ANDREY URREA 

MARROQUIN

CC

Acción de Tutela 

- 2017 – 030 - 00.-

2017ER0039600-

ELVIS ANDREY 

URREA 

MARROQUIN

2017EE0031083 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0040022 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040297 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040214 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

SOLICITO SU INTERVENCION PARA OBTENER EL 

BENEFICIO TASA DEL GOBIERNO NACIONAL PARA 

COMPRA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL, YA 

QUE POR CULPA DE DAVIVIENDA NO FUI 

INCLUIDA CUANDO COMPRE MI VIS Y HOY ESTOY 

MUY AFECTADA YA QUE NO ME ALCANZA EL 

DINERO PARA PODER PAGAR LAS CUOTAS.

CC VB Respuesta 2017EE0028802 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039642 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00268 

DE TRANSITO 

HERRERA Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00268 

TRÁNSITO 

HERRERA

2017EE0039783 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0039995 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0039346 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
20

2017ER0040012 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC

ELABORÓ. 

YARITZA 

NOCHE

2017ER0040012 2017EE0041688 6/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25

2017ER0040040 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DESBLOQUEO 

DE SUBSIDIO
CC

ELABORO 

JULIANA 

OCAMPO 

QUINTERO/ 

FIRMA LUIS 

ALFONSO 

OJEDA 

MEDINA SFV 

ENCARGADO

2017ER0040040 2017EE0031058 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
9

2017ER0040003 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040252 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040048 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0040324 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039772 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00274 DE 

JOSE MARIA 

AGAMEZ 

AMADOR

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00274 

2017ER0039772 

JOSE MARIA 

AGAMEZ 

AMADOR

2017EE0036010 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0040025 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC

Respuesta - 

2017ER0040025
2017EE0040969 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
24

2017ER0039983 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0040249 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0039655 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CERTIFICACION 

CUENTA DE 

AHORRO 

PROGAMADA 

DEVOLUCION

CC
Respuesta - 

2017ER0039655
2017EE0032127 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12

2017ER0039785 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO N° 

2017-00357 DE 

LEONELA 

MESTRA MEZA

CC

REQUERIMIENT

O TUTELA 2017-

00357LEONELA 

MESTRA MEZA 

RAD 

2017ER0039785

2017EE0027832 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0039908 30/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION 

CONJUNTO DE 

CHIA

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO
2017EE0048371 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
36

2017ER0040112 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JFFM Respuesta 2017EE0040344 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039520 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Reformulación 

proyecto " 

Construcción de 

la planta de 

tratamiento 

aguas 

residuales zona 

urbana del 

Municipio de 

Santander de 

Quilichao"

Sin 

documento

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

Cooperación 

Técnica y Apoyo 

Financiero No. 

180 de 2013. 

Objeto: 

“Construcción 

planta de 

tratamiento de 

Aguas 

Residuales zona 

urbana 

Municipio de 

Santander de 

Quilichao - 

Cauca”.

2017EE0040418 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
23

2017ER0040114 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE  GUSTAVO 

VALENCIA 

MOLINA

CC

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00188 GUSTAVO 

VALENCIA 

MOLINA

2017EE0032312 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0040125 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

FALLO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

PETICIÓN ODILIA 

MEDINA 

FIGUEROA RAD 

2017ER0040125

2017EE0041062 4/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24

2017ER0040150 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA 

DE   

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA

CC

FIRMA 

DIRECTOR 

FONVIVIEND

A

CUMPLIMIENTO 

FALLO TUTELA 

15843 

JACQUELINE 

MARTINEZ 

MEJIA RAD 

2017ER0040150

2017EE0042702 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040028 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0028402 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040101 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC
Respuesta - 

2017ER0040101
2017EE0029218 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0039499 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039056 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040105 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CE Respuesta 2017EE0039380 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040115 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION: PARA 

SUBSIDIIO DE  

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039382 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0040126 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JFFM Respuesta 2017EE0039743 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040210 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

INFORMACION 

ESTADO BIEN 

FISCAL

Sin 

documento

ELABORÓ: 

TRINI 

BOCANEGRA

Respuesta 2017EE0038184 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
20

2017ER0039978 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SOBRE 

SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028170 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039858 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal INURBE

LUIS MANUEL MENDOZA MARRIAGA, identificado 

con cedula de ciudadanía número: 73.092.790 por 

medio del presente escrito me permito solicitar de 

la manera más respetuosa posible que me 

certifique que tipo de subsidio recibí por parte del 

INURBE y hacia que predio se aplicó como quiera 

que en la actualidad me encuentro impedido para 

postularme al subsidio de vivienda como 

población evacuada de zona de riesgo.

CC 2017ER0039858 2017EE0050096 26/05/2017 N/A
Persona 

Natural
40

2017ER0039843 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICION PARA 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0053252 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
47

2017ER0040007 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0059081 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
59

2017ER0039865 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

Acción de tutela 

LUZMARY 

TEJADA 

QUINTERO

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ MARY 

TAJADA 

QUINTERO 2017-

00039 

2017ER0039865

2017EE0054138 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0040033 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
NO POSTULADO - 

2017ER0040033
2017EE0057872 16/06/2017 N/A

Persona 

Natural
55



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039855 30/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Optimización 

de bocatoma, 

aducción, 

desarenador, 

conducción y 

micromedición 

del acueducto 

urbano,Municip

io de Iles -

Nariño

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

DE BOCATOMA, 

ADUCCIÓN, 

DESARENADOR, 

CONDUCCIÓN Y 

MICROMEDICIÓ

N DEL 

ACUEDUCTO 

URBANO, 

MUNICIPIO DE 

ILES (NARIÑO)”. 

Radicado No. 

2017ER0039855

2017EE0094572 10/10/2017 N/A
Persona 

Natural
132

2017ER0039847 30/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud de 

recursos 

proyecto 

"Construcción 

de 

alcantarillado 

sanitario de los 

corregimientos 

de popayan y el 

limon en el 

Municipio de 

Canalete

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto 

“CONSTRUCCION 

DE 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO DE 

LOS 

CORREGIMIENT

OS DE POPAYAN 

Y EL LIMON EN 

EL MUNICIPIO 

DE CANALETE 

DEPARTAMENT

O DE 

CORDOBA,”. 

Radicado NO. 

2017ER0039847

2017EE0055961 13/06/2017 N/A
Persona 

Natural
52



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040223 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

LEVANTAR 

MEDIDA 

RESOLUTORIA Y 

PATRIMONIO 

DE FAMILIA

Sin 

documento

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0088431 22/09/2017 N/A
Persona 

Natural
120

2017ER0040142 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

EUGENIO 

CASTILLA

Respuesta 2017EE0046180 17/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0040221 30/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PARA 

COFINANCIACIO

N DE 

PROYECTOS DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO DE 

MUNICIPIOS DE 

MOMPOX Y 

ARJONA 

DEPARTAMENT

O DE BOLIVAR

Sin 

documento

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0040221

2017EE0104586 15/11/2017 N/A
Persona 

Natural
155

2017ER0040237 30/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

Respuesta 2017EE0046681 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0039683 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-243 DE 

NANCY 

MARULANDA 

GIRALDO Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00243 NANCY 

MARULANDA 

GIRALDO

2017EE0049547 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040145 30/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0052093 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
44

2017ER0040230 30/03/2017

DIRECCIÓN 

DE ESPACIO 

URBANO Y 

TERRITORIAL

Solicitud Físico

Solicitud 

ACLARACION 

NORMATIVA 

SOBRE 

INCORPORACIO

N DE SUELO 

RURAL 

SUBURBANO Y 

DE EXPANSION 

URBANA AL 

PERIMETRO 

URBANO

EL CD ANEXO SE ENCUENTRA PARTIDO
Sin 

documento

Respuesta 

radicado 

2017ER0040230

2017EE0053996 7/06/2017 N/A
Persona 

Natural
48

2017ER0039825 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO:SUBSI

DIO
CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061447 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0040021 30/03/2017

DIRECCIÓN 

DE 

INVERSIONES 

EN VIVIENDA 

DE INTERÉS 

SOCIAL

Solicitud Físico

SOLICITUD 

CONCEPTO 

TECNICO

CC Respuesta 2017EE0069798 25/07/2017 N/A
Persona 

Natural
80

2017ER0040238 30/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

MARTHA 

LUCIA 

DURAN 

ORTIZ

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0040238

2017EE0107855 24/11/2017 N/A
Persona 

Natural
162



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040221 30/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PARA 

COFINANCIACIO

N DE 

PROYECTOS DE 

AGUA POTABLE 

Y 

SANEAMIENTO 

BASICO DE 

MUNICIPIOS DE 

MOMPOX Y 

ARJONA 

DEPARTAMENT

O DE BOLIVAR

Sin 

documento

FIRMA LA 

DOCTORA 

LADY 

JOHANNA 

OSPINA 

CORSO

RESPUESTA 

RADICADO 

2017ER0040221

2017EE0100402 30/10/2017 N/A
Persona 

Natural
145

2017ER0039789 30/03/2017

DESPACHO 

DEL 

VICEMINISTR

O DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION  1 -

2017-6094-

SDQS - N0. 

527602017

Sin 

documento

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0061454 1/07/2017 N/A
Persona 

Natural
65

2017ER0039997 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Solicitud 

SUBSIDIO
CC JM Solicitud 2017EE0047235 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0040053 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta 

2017ER0040053
2017EE0055788 12/06/2017 N/A

Persona 

Natural
51

2017ER0039481 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

TITULACION DE PREDIOS DEL ANTIGUO INURBE: 

COMUNA # 4  BARRIO EL CASTILLODE 

BARRANCABERMEJA SANTANDER (ESA ES 

NUESTRA SOLICITUD LA TITULACIÓN DE PREDIOS 

SEÑORES.)

CC

ELABORÓ: 

GLORIA 

GALLON

Respuesta 2017EE0051697 1/06/2017 N/A
Persona 

Natural
44



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0039683 30/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-243 DE 

NANCY 

MARULANDA 

GIRALDO Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00246 SORAIDA 

RICO GARABATA

2017EE0049543 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0040071 30/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC HABILITADO 2017EE0057031 14/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0040422 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00198 

DE MARIA 

ALEIDA 

CARVAJAL 

MARIN

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-001980 

MARIA ALEIDA 

CARVAJAL 

MARIN 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040422

2017EE0027540 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040310 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

Sin 

documento

Respuesta 

GRACIELA 

INUMA 

BUINAJIMA

2017EE0028121 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040360 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00047 

DE CLEOFE 

ELISA 

HERNANDEZ 

VIRGUEZ

Sin 

documento

FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00047-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

040360 

Accionante 

	CLEOFE ELISA 

HERNANDEZ 

VIRGUEZ C.C 

40450353

2017EE0028226 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040658 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-325 DE 

ANA ELVIA 

RAMOS 

QUINTERO Y 

OTROS

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA ANA 

ELVIA RAMOS 

QUINTERO

2017EE0028289 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040736 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00363 

DE YANETH 

OROBIO 

CASTILLO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00363

Acción de tutela 2017EE0028363 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040893 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   JHON JAIRO 

CARDENAS 

HOYOS

CC

ACCION DE 

TUTELA JHON 

JAIRO 

CARDENAS

2017EE0028379 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040624 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00232 

DE OMAIRA 

OSORIO SOTO

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00232 OMAIRA 

OSORIO SOTO 

RAD 

2017ER0040624

2017EE0028399 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040842 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   NIDIA 

PINTO GARZON

CC

TUTELA 2017-

038 NIDIA 

PINTO GARZÓN 

RAD2017ER0040

842

2017EE0028404 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040361 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MARCO 

AURELIO 

ROLDAN 

CORREA

CC

TUTELA 2017-

00169 Marco 

Aurelio Roldán 

Correa

2017EE0028409 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040895 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE NINI 

JOHANA 

OROZCO 

VARON

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA NINI 

JOHANA 

OROZCO VARON

2017EE0028146 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040274 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00010 

DE MARTIN 

OMANCIO 

BOLAÑOZ 

NATES

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

: 2017-00010-00  

Accionante		: 

MARTÍN 

OMANCIO 

BOLAÑOS 

NATES  

Accionado		: 

Fonvivienda y 

Otros Rad 

Interno	: 

2017ER0040274

2017EE0027590 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040715 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA     

DE  JOSE 

MARTIN 

GARCIA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00124 

JOSÉ MARTIN 

GARCIA 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040715

2017EE0027861 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040392 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

SOLICITUD DE 

PERMISO PARA 

QUE OTRA 

PERSONA 

PUEDA OCUPAR 

INMUEBLE

CC
Respuesta 

2017ER0040392
2017EE0028682 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040496 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00174 

DE LINA 

FABIOLA 

CEPEDA 

BELTRAN

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00174 Lina 

Fabiola Cepeda 

Beltran

2017EE0028475 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040827 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00227 

DE JOANE 

VARGAS 

VARGAS

CC
firma 

apoderada

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00227-

00 Radicado 

Tutela Radicado 

Petición	2017ER0

040827 

2017ER0030486 

Accionante 

	JOANE VARGAS 

VARGAS C.C. 

63420215

2017EE0028375 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040357 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA 

DE DEISY 

YOHANA 

GOMEZ 

ATEHORTUA

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-0214 

2017ER0040357 

DEISY YOHANA 

GOMEZ 

ATEHORTUA 

C.C. 

1.023.881.330

2017EE0029074 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040789 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029801 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040746 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00728 

DE 

GUILLERMINA 

GALLO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

accion de tutela - 

guillermina gallo 

hernandez

2017EE0027811 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040379 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0184 

DE LUZ ADIELA 

LOPEZ SOTO

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017- 0184 LUZ 

ADIELA LOPEZ 

SOTO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040379

2017EE0027845 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040348 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE BLANCA 

INES ALGARRA

CC

TUTELA 2017-

00197 BLANCA 

INÉS ALGARRA 

MATIZ RAD 

2017ER0040348

2017EE0028623 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040383 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00464 

DE SILVIA 

CUTIVA ORTIZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00464

Acción de tutela 2017EE0028659 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040572 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029247 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040640 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029368 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040505 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GLORIA DE LA 

CANDELARIA 

GUIOTH ROCA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABOMNIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2017-

00344 

ACCIONANTE:	G

LORIA DE LA 

CANDELARIA 

GUIOTH ROCA 

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0040505

2017EE0027568 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040645 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  ADELA 

ROMERO 

MAHECHA

CC

TUTELA 2017-

00194 ADELA 

ROMERO 

MAHECHA  RAD 

2017ER0040645

2017EE0027865 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040364 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0182 

DE MARIA 

TERESA 

GONZALEZ 

CALDERON

Sin 

documento

TUTELA 2017-

0182 MARIA 

TERESA 

GONZÁLEZ 

CALDERÓN RAD 

2017ER0040364

2017EE0027883 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017IE0003700 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003690 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003698 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: DIANA CETINA CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003696 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: ANDERA ESPAÑO CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003689 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Solicitud ELABORÓ: CLAUDIA MOSQUERA CC

CONSULTA 

BASE DE 

DATOS 

INURBE

Respuesta 2017IE0003898 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040671 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO  DE 

MARTINA 

GUTIERREZ 

PEREZ

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	REQUER

IMIENTO  

Radicación 

N°	2015-00135-

00 -  T-420-2016 

Radicado 

Tutela	2017ER0

040671 

Accionante 

	MARTINA 

GUTIERREZ 

PEREZ C.C 

37805627

2017EE0028936 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040611 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00026 

DE NIDIA RUA 

RUA

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00026 

2017ER0040611 

NIDIA RUA RUA 

C.C. 52.530.695

2017EE0029103 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040487 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-307 DE 

IRMA ROJAS 

MACIAS Y 

OTROS

Sin 

documento

Respuesta IRMA 

ROJAS MACIAS
2017EE0027910 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040458 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE CARLOS 

ARTURO 

QUINTERO 

QUINTERO

Sin 

documento

AAcción de 

Tutela  2017 – 

00231 

2017ER0040458 

CARLOS 

ARTURO 

QUINTERO 

QUINTERO 

Fondo Nacional 

de 

Viviendacción 

de tutela

2017EE0027912 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040452 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00231 

DE CARLOS 

ARTURO 

QUINTERO 

QUINTERO

Sin 

documento

Respuesta 

CARLOS 

ARTURO 

QUINTERO 

QUINTERO

2017EE0027914 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040883 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

SU 

XOMUNICACIO

N No. 

2017EE0007212

MINICIPIO DE CHIMICHAGUA CC
Respuesta 

2017ER0040883
2017EE0027924 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040591 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029325 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040310 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

Sin 

documento

Respuesta 

GRACIELA 

INUMA 

BUINAJIMA

2017EE0028110 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040399 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00170 

DE LUZ EDILMA 

BEDOYA 

ECHAVARRIA

Sin 

documento

TUTELA LUZ 

BEDOYA 

2017ER0040399

2017EE0027652 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040739 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   MARIA 

ESPERANZA 

GUZMAN 

CUELLAR

CC

AACCIÓN DE 

TUTELA:	2017 -

00084 

ACCIONANTE:	

MARIA 

ESPERANZA 

GUZMAN 

CUELLAR 

ACCIONADO:	F

ONVIVIENDA 

RADICADO:		20

17ER0040739cci

ón de tutela

2017EE0027967 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040259 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PETICION- 

ACCION - 

TUTELA 2017  - 

095- JUZGADO 

SEGUNDO CIVIL

CC VB Respuesta 2017EE0028837 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040288 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION INF 

SUBSDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028889 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040648 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE NIDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

TUTELA 2016-

755-00 

ACCIONANTE:	N

IDIA RUBI 

HERNANDEZ 

PEÑA             

ACCIONADO:	F

ONDO 

NACIONAL DE 

VIVIENDA 

RADICADO:	201

7ER0040648

2017EE0027785 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040784 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE   JESUSITA 

BECERRA 

MUÑOZ

CC

Acción de Tutela  

N° 2017-00160 

2017ER0040784 

JESUSITA 

BECERRA 

MUÑOZ C.C. 

55.058.214

2017EE0029155 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040750 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

INCIDENTE DE 

DESACATO DE 

ALFONSO 

CAMACHO 

PARRA

CC

DESACATO 

FALLO 2015-

00144

2017EE0029192 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040866 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01549 

DE LUZ DARY 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento
2017ER0040866 2017EE0029111 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040465 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0029165 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040301 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico
REGISTRO DE 

OFERENTES

Sin 

documento

Solicitud 

Registsro de 

Oferentes

2017EE0029448 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040398 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017605061187

22 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029067 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040521 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACION 

DE AHORRO
CC VB Respuesta 2017EE0029225 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040748 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00015 

DE GENOVEVA 

MAVISOY

CC

requerimiento 

desacato 2da 

vez TUTELA 

2017-015 

GENOVEVA 

MAVISOY

2017EE0029568 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040547 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029241 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040289 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040289
2017EE0029941 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040366 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE MARIA INES 

DIAZ MANTILA

CC

TUTELA MARIA 

DIAZ 

2017ER0040366

2017EE0028535 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040297 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE JHOANA 

PATRICIA 

DURANGO 

SALDARRIAGA

Sin 

documento

TUTELA 2017-

00153 Jhoana 

Patricia Duranga 

Saldarriaga

2017EE0027361 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040310 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

Sin 

documento

Respuesta 

GRACIELA 

INUMA 

BUINAJIMA

2017EE0028113 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040310 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

Sin 

documento

Respuesta 

GRACIELA 

INUMA 

BUINAJIMA

2017EE0028114 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040363 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711405836

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028982 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040878 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  YESENIA 

NUÑEZ 

CARRILLO

CC

CUMPLIMIENTO 

YESENIA NUÑEZ 

2017ER0040878

2017EE0027813 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040710 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0029555 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040651 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0029404 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040308 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040308
2017EE0030109 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040433 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

SERVICIOS 

ADMINISTRA

TIVOS

Solicitud Físico

Solicitud 

REMISION DE 

DOCUMENTOS 

PARA FIRMA

Sin 

documento

Anexo: Lo 

enunciado

Remision 

documento 

firmado

2017EE0027555 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040327 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-317 DE 

NANCY CERON 

Y OTROS

Sin 

documento

Respuesta 

NANCY PIEDAD 

CERON BECERRA

2017EE0027812 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040334 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00078 

DE LUZ STELA 

SIERRA FLOREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

STELA SIERRA

2017EE0028016 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040835 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029894 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040869 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC VB Respuesta 2017EE0029967 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040780 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040780
2017EE0031862 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040814 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040814
2017EE0031880 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040906 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Buen día soy una persona desplazada quisiera 

saber que tengo que hacer para postularme al 

programa de vivienda 100% subsidiada, quisiera 

saber cual es el primer paso, que papeles debo 

lleva, a donde me tengo que dirigir en fin cual 

seria todo el proceso, mi nombre es ana isabel 

montoya lagos con cc 24037629 de la uvita 

boyaca

CC
Respuesta - 

2017ER0040906
2017EE0032030 18/04/2017 N/A Desplazado 11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040665 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029425 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040673 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC VB Respuesta 2017EE0029469 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040476 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION  DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0030160 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0040318 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA

CC LEBOOGTA Solicitud 2017EE0032694 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0040689 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC

Respuesta -  

2017ER0040689
2017EE0033539 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0040882 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760839980  ICBF CC VB Respuesta 2017EE0030115 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040350 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206722511   UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0040350
2017EE0030163 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040767 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC
Respuesta - 

2017ER0040767
2017EE0031842 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040837 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

RECURSO DE 

REPOSICION

CC
Respuesta - 

2017ER0040837
2017EE0034492 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040352 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
RENUNCIA A 

SUBSIDIO
CC Respuesta 2017EE0030363 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040811 31/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

RECONOCIMIEN

TO -

CONFIRMACION 

Y/O 

CERTIFICACION 

TIEMPOS 

PUBLICOS

Sin 

documento

CONFIRMACION 

SONIA DEL 

SOCORRO 

GONZALEZ 

BAUTE

2017EE0035713 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0040443 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima cabeza de familia 

y sin una  vivienda digna el único medio que he 

tenido de asesoría es por medio de la asociación 

asodesinco ya que somos 850 familias todas 

victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC
Respuesta - 

2017ER0040443
2017EE0030548 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040641 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0040641
2017EE0031703 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040335 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC Respuesta 2017EE0031818 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10

2017ER0040434 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00063 

DE EDGAR 

ALFONSO 

CUADROS 

VARGAS

Sin 

documento

IMPUGNACION 

FALLO DE 

TUTELA 2017-

00063 Edgar 

Alonso Cuadros 

Vargas

2017EE0028374 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040504 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0040504
2017EE0028694 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040812 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0029857 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040701 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029516 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040455 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040455
2017EE0031528 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040753 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029694 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040725 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ENVIO 

NOVEDAD WEB 

No. 21561

Sin 

documento

2017ER0037

476,  

2017ER0040

725, 

2017ER0041

998, 

2017ER0042

003, 

2017ER0043

012, 

2017ER0043

589, 

2017ER0044

955, 

2017ER0045

404, 

2017ER0044

332

Respuesta 2017EE0032861 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0040744 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00728 

DE 

GUILLERMINA 

GALLO 

HERNANDEZ

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No 2017-00728 

2017ER0040744 

GUILLERMINA 

GALLO 

HERNANDEZ 

C.C. 25.135.857

2017EE0029133 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040805 31/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0035319 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0040419 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion  

INFORMACION 

DE LA SEÑORA 

ADRIANA LUCIA 

CASTRO 

ANDRADE

CC
proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035619 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0040284 31/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

Respuesta 

2017ER0040284
2017EE0035372 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040281 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00170 

DE LUZ EDILMA 

BEDOYA 

ECHAVARRIA

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA LUZ 

EDILMA BEDOYA 

ECHEVARRIA

2017EE0027694 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040788 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDQS 

No. 1-2017-

15581

Sin 

documento

P: 

JCAMARGO - 

VIPA-

RENUNCIA 

NO 

POSTULADO - 

TRASLADO 

HABIAT-BTA

Respuesta RAD 

2017ER0040788
2017EE0035404 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0040431 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE ANA CILIA 

TIJARO 

MENESES

Sin 

documento

accion de tutela  

- ana cilia tijaro 

meneses

2017EE0027801 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040841 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00170 

DE LUZ DARY 

TUBERQUIA 

MORENO

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00053-00-

2017ER0040841-

LUZ DARY 

TUBERQUIA 

MORENO

2017EE0032397 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0040276 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00027 

DE MARLENY 

BERMEO 

HERNANDEZ

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0036080 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040865 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-01549 

DE LUZ DARY 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-01549

Acción de tutela 2017EE0028333 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040649 31/03/2017

GRUPO DE 

MONITOREO 

DEL SGP DE 

AGUA 

POTABLE Y 

SANEAMIENT

O BASICO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

PROYECTÓ: 

ANDREA 

SAAVEDRA

Respuesta a la 

comunicación 

remitida vía 

correo 

electrónico, 

radicada MVCT 

No. 

2017ER0040649 

del 31 de marzo 

de 2017. 

Solicitud de 

aclaración

2017EE0028366 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040897 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  LEIDY 

JOHANNA 

ALARCON 

ALARCON

CC

accion de tutela - 

leidy johana 

alarcon

2017EE0028057 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040631 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0040631
2017EE0031683 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040489 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC leboogta Solicitud 2017EE0032697 19/04/2017 N/A

Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040349 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00197 

DE BLANCA 

INES ALGARRA

CC

Acción de Tutela  

2017-00197 00 

2017ER0040349 

BLANCA INES 

ALGARRA C. C. 

No 20.793.030 

Fondo Nacional 

de 

ViviendaAcción 

de tutela

2017EE0027843 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040330 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00314 

DE ALBA 

MARINA JOSA 

MELO

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00314 

Y 2017-

00315

Acción de tutela 2017EE0028697 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040758 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

EXCLUSION 

NUCLEO 

FAMILIAR

YOLI MIRLA MALDONADO CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0040758 2017EE0032442 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0040358 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760836894  ICBF CC

Respuesta - 

2017ER0040358
2017EE0032011 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0040476 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION  DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029180 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040375 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC VB Respuesta 2017EE0029022 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040494 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

CONFORMACIO

N NUEVO 

HOGAR

CC Respuesta 2017EE0031760 17/04/2017 N/A
Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040885 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE  MARLEN 

GISET CABEZAS 

CORTES

CC

CUMPLIMIENTO 

MARLEN 

CABEZAS 

2017ER0040885

2017EE0030283 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0040608 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Respuesta - 

Poryecto 

acanto ( ciudad 

verde)

Sin 

documento

Respuesta 

2017ER0040608
2017EE0033431 20/04/2017 N/A

Persona 

Natural
13

2017ER0040833 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE ANA INES 

MAHEHA

CC

TUTELA 2017-

00212 Ana Inés 

Mahecha

2017EE0028523 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040804 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CE
Respuesta - 

2017ER0040804
2017EE0031871 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040851 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-329 DE 

SANDRA 

LORENA 

ARMARIO Y 

OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00329-

00,2017-00330-

00, 2017-00332-

00  SANDRA 

LORENA 

ARMARIO Y 

OTROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040851

2017EE0028513 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040453 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y sin una  vivienda 

digna el único medio que he tenido de asesoría es 

por medio de la asociación asodesinco ya que 

somos 850 familias todas victimas del conflicto 

armado y con cero información y apoyo de un 

proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC VB Respuesta 2017EE0029142 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040310 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

Sin 

documento

Respuesta 

GRACIELA 

INUMA 

BUINAJIMA

2017EE0028102 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040333 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

REUBICACION 

DE VIVIENDA 

ZONA DE ALTO 

RIESGO

CC VB Respuesta 2017EE0028932 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040442 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0029120 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040506 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0029210 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040856 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC VB Respuesta 2017EE0029942 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040822 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040822
2017EE0031888 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040687 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0029485 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017IE0003706 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

FINANZAS Y 

PRESUPUEST

O

Memorando Físico Respuesta ELABORÓ: ANDREA FLOREZ CC Respuesta 2017IE0003903 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040625 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Solicitud de 

proyecto del 

Municipio de 

Piedecuesta

Sin 

documento

CONSTRUCCI

ON LINEA DE 

CONDUCCIO

N 

ALIMENTACI

ÓN TANQUE 

PROYECTAD

O SECTOR 

VILLAS DEL 

ROSARIO 

PARA 

ALMACENA

MIENTO 

DISTRITO 

BARROBLAN

CO DESDE 

RED 

EXISTENTE 

12" PVC RDE 

21 EN LA 

CALLE 15 

CON CRA 4 

MUNICIPIO 

DE 

PIEDECUEST

A -

SANTANDER

Respuesta 

2017ER0040625 

DEvolucion 

proyecto 

Piedecuesta

2017EE0028494 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040432 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00138 

DE ANA CILIA 

TIJARO 

MENESES

Sin 

documento

CONTESTACI

ÓN ACCIÓN 

DE TUTELA 

2017-00138

Acción de tutela 2017EE0028600 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040821 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC VB Respuesta 2017EE0030327 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6

2017ER0040712 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0040712
2017EE0031817 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040871 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC
Respuesta - 

2017ER0040871
2017EE0031906 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040610 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion señora 

Martha Rocio 

Matta Castro

CC LEBOGOTA Solicitud 2017EE0032700 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12

2017ER0040533 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAR 

HIPOTECA 

LEVANTAR 

PATRIMONIO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0036070 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0040905 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

ANEXO LA DESCRIPCION DE LA PETICION EN 

DOCUMENTO DE WORD, LLAMADO  SOLICITUD 

CANCELACION HIPOTECA.

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036904 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17

2017ER0040486 31/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PETICIIN. 

CERTIFICADO 

TIEMPO 

LABORADO

CC

SOLICITUD 

CERTIFICADO 

LABORAL

2017EE0035499 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16

2017ER0040779 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029727 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017IE0003716 31/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Memorando Físico

REMISION 

PROYECTO DE 

RESOLUCION

ELABORO: LUZ MARINA GORDILLO CC

Proyecto: 

Sandra Judith 

Soto Angel

proyecto de 

resolución
2017IE0003944 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040799 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039123 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040795 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039214 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040447 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Un Saludo muy cordial.Estuve en Paca 

Cundinamarca para radicar mi Sisben..Mis 

Comprobantes de pago Mi Cedula para la 

Vivienda GRATIS Y NO ME LOS RECIBIERON NI EN 

LA OFICINA DE PLANEACION NI EN LA 

aLCALDIA.Me pueden indicar por favor donde es 

la oficina en la Gobernación en la Calle 26 y 

hablamos personalmente. de la Vivienda Gratis en 

Pasca. e MAIL charanguero15@hotmail.com

CC Respuesta 2017EE0039408 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040459 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y sin una  vivienda 

digna el único medio que he tenido de asesoría es 

por medio de la asociación asodesinco ya que 

somos 850 familias todas victimas del conflicto 

armado y con cero información y apoyo de un 

proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0039409 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040824 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039219 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040655 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00730 

DE FLOR MARIA 

RAMIREZ

Sin 

documento

ACCION DE 

TUTELA FLOR 

MARIA RAMIREZ

2017EE0030480 7/04/2017 N/A
Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040386 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711145438

42

CC
Respuesta - 

2017ER0040386
2017EE0030397 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040403 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  201671148765932  UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0040403
2017EE0030429 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040418 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC
Elaboro; 

Gloria Gallon
Solicitud 2017EE0037398 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0040397 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  201771112637292  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0039141 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040261 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PITICION 

RADICADO 

2017711122338

52

CC JFFM Respuesta 2017EE0039830 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040561 31/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico Solicitud
Sin 

documento

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0040561 2017EE0034911 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0040754 31/03/2017

DESPACHO 

DEL 

MINISTRO

Solicitud Físico Solicitud AYUDA
Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0040754
2017EE0041032 4/05/2017 N/A

Persona 

Natural
23

2017ER0040445 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00295 

DE GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017 – 295 - 00-

2017ER0040445-

GRACIELA 

INUMA 

BUINAMIJA

2017EE0031163 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040853 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   YINETH 

BUSTOS VERU

CC
Módulo de 

consulta-Poder
2017EE0031181 11/04/2017 N/A

Persona 

Natural
8

2017ER0040482 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC
Respuesta - 

2017ER0040482
2017EE0031546 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040702 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0040702
2017EE0031810 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040312 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0039884 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040480 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00117 

DE WILLIAM 

BOHORQUEZ 

SKINNER

Sin 

documento

FIRMA DR. 

ALEJANDRO 

QUINTERO 

ROMERO

Respuesta 

Asunto	CUMPLI

MIENTO  

Radicación 

N°	2016-00117-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

032718 

Accionante 

	WILLIAN 

BOHORQUEZ 

SKINNER C.C 

93292577

2017EE0030843 10/04/2017 N/A
Persona 

Natural
7

2017ER0040836 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  LUZ DARY 

VIVEROS 

CAICEDO

CC

CUMPLIMIENTO-

2016 – 00306 - 

00. LUZ DARY 

VIVERO 

CAICEDO.   

2017ER0040836.

2017EE0035212 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0040529 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0040529
2017EE0031582 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040592 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040592
2017EE0031667 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040576 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NO ADJUNTARON COPIA DE LA CEDULA 

MENCIONADA EN LA CORRESPONDENCIA
CC

Respuesta - 

2017ER0040576
2017EE0031657 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040548 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta - 

2017ER0040548
2017EE0031630 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040884 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC
Respuesta - 

2017ER0040884
2017EE0031991 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0040781 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDTH 

1-2017-2017-

16877 Y SDQS 

516512017

GLORIA VELOZA
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0036408 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0040643 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039196 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040694 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039434 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040881 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE MARCO 

TULIO GAITAN 

PINILLA

CC

No.  2017-00750 

MARCO TULIO 

GAITAN PINILLA 

C.C. 385.432 

FONVIVIENDA 

2017ER0040881

2017EE0032557 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040792 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040792
2017EE0031866 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040481 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Respuesta - 

2017ER0040481
2017EE0032100 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0040659 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-325 DE 

ANA ELVIA 

RAMOS 

QUINTERO Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela 

-2017-00325-

00/2017-00327-

00/2017-00328-

00-

2017ER0040659-

ANA ELVIA 

RAMOS 

QUINTERO, 

NUBIA MIREYA 

RUEDA AROCA Y 

BLANCA ALICIA 

ASCUNTAR 

BURGOS

2017EE0032470 18/04/2017 N/A
Persona 

Natural
11

2017ER0040653 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC

Respuesta - 

2017ER0040653
2017EE0031714 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040785 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039456 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040797 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>no trabajo para 

satisfacer las nececidades basicas de mi nucleo 

familiar y vivo en casa arrendada

CC Respuesta 2017EE0039457 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040707 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

necesito saber el trámite para solicitar la  

reclamación del subsidio del que fui beneficiada 

para mi casa ya Vis y a que correo debo radicar los 

documentos como escritura y resolución

CC DESEMBOLSO 2017EE0044387 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0040670 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
IN FORMACION 2017EE0044376 11/05/2017 N/A

Persona 

Natural
28

2017ER0040875 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   BENICIO 

GUERRERO 

GALINDO

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00173 - 

00.-

2017ER0040875-

BENICIO 

GUERRERO 

GALINDO

2017EE0031190 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0040339 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

en calidad de desplazada solicito a ustedes me 

ayuden a terminar mi casa ya que me a quedado 

difícil terminarla por no contar con el dinero 

suficiente, pido ayuda por favor mil gracias

CC JFFM Respuesta 2017EE0039900 2/05/2017 N/A Desplazado 21

2017ER0040490 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

MOVILIZACION 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC Respuesta 2017EE0039181 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040629 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC JM Solicitud 2017EE0039191 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040639 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039194 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040863 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
ACLARACION 

SOLICITUD

EN EL SOBRE DE CORRESPONDENCIA LLEGARON 

UNICAMENTE CEDULAS
CC Respuesta 2017EE0039465 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040534 31/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

PROCESO DE 

RESPONSABIIDA

D FISCAL No. 

1684

Sin 

documento

: Respuesta 

Solicitud de 

Información 

Proceso de 

responsabilid

ad Fiscal No. 

1684 

Transferenci

as SGP-APSB 

para el 

Municipio de 

San Jacinto 

Cauca- 

Bolívar. 

Oficio 

2017ER0040

534 31 de  

Marzo de 

2.017.

Respuesta 2017EE0027790 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040549 31/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0034495 21/04/2017 N/A

Persona 

Natural
14

2017ER0040290 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAEDICADO 201713013168842  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039870 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0040705 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC Respuesta 2017EE0039877 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0040747 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039223 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040718 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN JOSE 

DEL PALMAR

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE SAN JOSE 

DEL PALMAR”. 

Radicado No. 

2014ER0110557

/2015ER005390

6/ 

2016ER0067827

/2017ER004071

8

2017EE0043668 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0040803 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029828 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040599 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE 

GESTION 

EMPRESARIA

L

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASPECTOS 

AMBIENTALES

Sin 

documento

Convenio 

Interadministrat

ivo de 

asociación No. 

166 de 2013. 

“Acueducto 

regional del 

Norte del Cauca, 

Municipios de 

Padilla, Puerto 

Tejada, 

Guachené, 

Caloto y Villa 

Rica” – 

Departamento 

del Cauca”.

2017EE0034520 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0040429 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion

Sin 

documento

CERTIFICADO 

LABORAL
2017EE0035231 24/04/2017 N/A

Persona 

Natural
15

2017ER0040675 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

PETICIO DE 

TITULACION DE 

INMUEBLE 

MATRICULA 

INMOBILIARIA  

# 040-113037

CC

ELABORÓ: 

PIEDAD 

CAMACHO

Respuesta 2017EE0038106 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040323 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00271 

DE MARIA 

DOLLY BRAVO Y 

OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA EL 

OFICIO

2017-00272 

MARIA DOLLY 

BRAVO RICO Y 

OTRO 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040323

2017EE0027448 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040273 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

NOVEDADES DE 

BOLSA DE 

AHORRO 

VOLUNTARIO 

CONTRACTUAL 

CON 

EVALUACION 

CREDITICIA 

FAVORABLE

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039644 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0040666 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0040666
2017EE0031777 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040829 31/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

TRASLADO 

COMUNICACIO

N

CC

proyectó 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0043538 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0040777 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION

GLORIA VELOZA
Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0036420 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0040477 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

REVISION 

SUBSIDIO 

INURBE

CC 2017ER0040477 2017EE0035294 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0040300 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0028897 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040448 31/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion de la 

señora Amalia 

Yunda

Sin 

documento

CERTIFICACION 

AMALA YUNDA
2017EE0035490 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0040850 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039157 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040495 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039411 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040376 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  201771111120732  UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0040376
2017EE0030361 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040873 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO

CC

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIORMA EL 

OFICIO

2017-00038 

STELLA DEL 

SOCORRO 

GOMEZ 

GIRALDO      

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040873

2017EE0035094 24/04/2017 N/A
Persona 

Natural
15

2017ER0040367 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040367
2017EE0030174 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040275 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAEDICADO 20177206822031  UARIV CC

Respuesta - 

2017ER0040275
2017EE0029920 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040798 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDQS 

1-2017-14611

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0036423 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0040676 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039201 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040391 31/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Solicitud Físico
DERECHO DE 

PETICION
CC

Proyecto 

Carlos 

Villamizar

Respuesta 

2017ER0040391
2017EE0038187 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040418 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC
Elaboro: 

Gloria Gallon

Solicitud 

Traslado
2017IE0004522 27/04/2017 N/A

Persona 

Natural
18

2017ER0040471 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038305 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040255 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>quiero saber soy 

una persona soltera, no tengo ni soy propietario 

de inmuebles a nivel nacional, no tengo hijos y en 

una capacitación que tuve con relación a los 

subsidios de vivienda  de mi casa ya  me 

comentaron que hay un plan de ahorro mi casa ya 

para personas como yo que no tenemos ningún 

grupo familiar ni inmuebles, por lo cual quiero 

consultar los requerimientos y como puedo 

adelantar el procedimiento  gracias atte miguel 

salcedo

CC

Información de 

oferta 

institucional

2017EE0038767 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040268 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711143962

72  INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC

Información 

Estado de 

Postulación 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0038782 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040421 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  1760836938  ICBF CC VB Respuesta 2017EE0029090 5/04/2017 N/A

Persona 

Natural
4

2017ER0040806 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039217 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040369 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039401 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040773 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039455 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040794 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION SDQS 

No. 1-2017-

17783

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0027996 4/04/2017 N/A

Persona 

Natural
3

2017ER0040751 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00077 

DE GLADIS 

NIVIA 

ALVARADO 

CERON

Sin 

documento

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

INCIDENTE DE 

DESACATO 

GLADIS NIVIA 

ALVARADO

2017EE0029222 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040427 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00141 

DE OLGA 

MARIA 

RISCANEVO 

ALCANTAR

CC

Acción de Tutela 

-2017 – 00141 - 

00.-

2017ER0040427-

OLGA MARIA 

RISCANEVO 

ALCANTAR

2017EE0031145 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0040507 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC
Respuesta - 

2017ER0040507
2017EE0031565 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040533 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

LEVANTAR 

HIPOTECA 

LEVANTAR 

PATRIMONIO

CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Solicitud 2017IE0004420 25/04/2017 N/A
Persona 

Natural
16



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040449 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona victima y sin una  vivienda 

digna el único medio que he tenido de asesoría es 

por medio de la asociación asodesinco ya que 

somos 850 familias todas victimas del conflicto 

armado y con cero información y apoyo de un 

proyecto de vivienda ya que nuestro 

vicepresidente viene hablando de m i casa ya y 

nos acercamos a las casa de compensación dicen 

que son ustedes son los únicos responsables de 

entregarnos los subsidios de vivienda n caso que 

este derecho de petición no fuera contestado lo 

llevare  la corte suprema y los derechos humanos 

internacionales.

CC Respuesta 2017EE0038979 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040460 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038989 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040540 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
ACTUALIZACION 

DATOS
CC Respuesta 2017EE0038996 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040559 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039004 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040587 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MEJORAMIENT

O VIVIENDA
CC Respuesta 2017EE0039013 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040627 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Oficio 

Movilización de 

Recursos

2017EE0039021 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040646 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC

Información 

programa de 

promoción de 

acceso a la 

vivienda de 

interés social “MI 

CASA YA

2017EE0039039 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040809 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039133 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040818 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

Oficio 

Movilización de 

Recursos

2017EE0039142 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040830 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039150 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040864 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039163 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040287 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAEDICADO 201771112099702  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0039105 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040889 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039173 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040700 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039213 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040378 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD 

CORRECCION 

BASE DE DATOS 

MIISTERIO

CE 2017ER0040378 2017EE0034253 21/04/2017 N/A
Persona 

Natural
14

2017ER0040674 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040674
2017EE0031788 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040894 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC
Respuesta - 

2017ER0040894
2017EE0031994 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0040879 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760839980  ICBF CC Respuesta 2017EE0039166 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040474 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE JM Solicitud 2017EE0039168 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040503 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039171 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040636 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039193 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040650 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039200 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040693 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039202 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040661 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CE JM Solicitud 2017EE0039203 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040717 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039204 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040730 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039206 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040755 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039207 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040672 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039208 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040770 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039209 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040783 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039210 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040709 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039216 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040726 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
JM Solicitud 2017EE0039218 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040283 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

ACCION DE 

TUTELA

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0038812 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040740 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto 

"OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE UNION 

PANAMERICAN

A

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE UNIÓN 

PANAMERICANA”

. Radicado No. 

2014ER0011260

2/ 

2015ER0000086

/ 

2015ER0046562

/2016ER006780

4/2017ER00407

40

2017EE0041498 5/05/2017 N/A
Persona 

Natural
24



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040857 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC
Respuesta - 

2017ER0040857
2017EE0031898 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040293 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039396 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040408 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039405 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040759 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE Respuesta 2017EE0039452 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040279 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JFFM Respuesta 2017EE0039838 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040353 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JFFM Respuesta 2017EE0039908 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040729 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta - 

2017ER0040729
2017EE0031821 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040464 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC Respuesta 2017EE0031822 17/04/2017 N/A

Persona 

Natural
10

2017ER0040359 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039125 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040374 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039132 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040384 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  201771112241692  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0039136 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040531 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039416 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040557 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

REF. RADICADO  EXT17-00029376 , SE ANEXA UN 

CD
CC Respuesta 2017EE0039418 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040595 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039422 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040637 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC Respuesta 2017EE0039423 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040828 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039461 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040849 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
ACLARACION 

SOLICITUD

EN EL SOBRE DE CORRESPONDENCIA LLEGARON 

UNICAMENTE CEDULAS
CC Respuesta 2017EE0039464 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040418 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico Solicitud CC

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0040

418

Respuesta al 

Radicado 

2017ER0040418

2017EE0045555 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0040838 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039220 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040485 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
TRASLADO 

PETICION
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038308 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040786 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039116 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040457 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC

ELABORÓ: 

ANDREA 

ESPAÑOL

Respuesta 2017EE0038379 28/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040257 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

OTROS 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Solicitud 2017IE0004646 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040267 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
SOLICITUD DE 

ESCRITURAS
CC Respuesta 2017EE0032404 18/04/2017 N/A

Persona 

Natural
11

2017ER0040644 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039424 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040656 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039425 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040395 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0038949 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040456 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039178 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040467 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039180 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040660 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039050 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040258 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO: 

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2015602172254

2 INF SUBSIDIO 

DE VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039093 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040782 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

TRASLADO 

DERECHO DE 

PETICION OF 

117-0008932 

SDQS No. 1-

2017-15503

Sin 

documento

Derecho de 

peticion
2017EE0036413 26/04/2017 N/A

Persona 

Natural
17

2017ER0040898 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0039472 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040338 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0155 

DE MARTHA 

LUCIA MELO 

PRIETO

CC

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

00155 - 00-

MARTHA LUCIA 

MELO PRIETO-

2017ER0040338.

2017EE0031136 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8

2017ER0040706 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039437 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040808 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039458 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040817 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039460 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040373 31/03/2017

GRUPO DE 

TALENTO 

HUMANO

Solicitud Físico

Solicitud 

VERIFICACION 

DE 

INFORMACION 

LABORAL

Sin 

documento

CONFIRMACION 

PIEDAD JAIME 

BLANCO

2017EE0040564 3/05/2017 N/A
Persona 

Natural
22

2017ER0040508 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039872 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040621 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico
CANCELACION 

DE HIPOTECA
CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0043360 10/05/2017 N/A
Persona 

Natural
27

2017ER0040468 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0038990 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040763 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039226 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040776 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039229 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040854 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC JM Solicitud 2017EE0039237 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040900 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

Calle 98 C Nª 1E -225: Mz/Bloque  9 Torre 6, Casa/ 

Apto 504  DESEO ACLARA QUE SI RESIDO EN MI 

VIVIENDA

CC AJ Respuesta 2017EE0039297 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040324 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD 

MEJORA DE 

VIVIENDA

CC

Información 

General 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0038866 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040370 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 1760841030  ICBF CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0038924 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040435 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0038970 29/04/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0040723 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Informacion 

mejoramiento 

de vivienda

2017EE0039083 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040298 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039109 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040774 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal Otros

Deseo instaurar una queja contra el FNA, 

relacionada con un trámite de levantamiento de 

hipoteca que radiqué el día 2 de febrero y a la 

fecha el FNA no ha podido llevar a cabo mi 

solicitud , argumentando que aunque se asignó 

esta labor a la notaria 9 de Bucaramanga, el 

trámite se encuentra suspendido por que el 

abogado externo a cargo de dicha labor no tiene 

contrato vigente. Solicito su amable colaboración 

como Ministerio, para que me ayuden a gestionar 

el levantamiento de mi hipoteca.

CC Respuesta 2017EE0039110 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040414 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

TRASLADO DE PRESIDENCIA CC JM Solicitud 2017EE0039145 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040698 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039068 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040542 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC JM Solicitud 2017EE0039179 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040567 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039182 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040530 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039185 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040654 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039197 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040667 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039198 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040684 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC JM Solicitud 2017EE0039212 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040787 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC JM Solicitud 2017EE0039232 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040800 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039233 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040810 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC JM Solicitud 2017EE0039234 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040819 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039235 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040440 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Petición Físico
PAZ Y SALVO 

INURBE
CC

Elaboro: 

Caludia 

Mosquera

Solicitud 2017EE0037290 27/04/2017 N/A
Persona 

Natural
18

2017ER0040498 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0038994 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040683 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0039062 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040269 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039100 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040407 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  201771113053922    UARIV CC Respuesta 2017EE0039174 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040438 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC JM Solicitud 2017EE0039149 29/04/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0040451 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039158 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040462 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039162 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040426 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017605061183

12 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

Sin 

documento
Respuesta 2017EE0039175 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040444 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039176 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040555 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039187 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040577 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

NO ADJUNTARON COPIA DE LA CEDULA 

MENCIONADA EN LA CORRESPONDENCIA
CC Respuesta 2017EE0039189 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040593 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039190 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040859 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039221 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040872 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
ACLARACION 

SOLICITUD

EN EL SOBRE DE CORRESPONDENCIA LLEGARON 

UNICAMENTE CEDULAS
CC Respuesta 2017EE0039224 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040886 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   201771112443192  UARIV CC Respuesta 2017EE0039225 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040890 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   20177206839581  UARIV CC JM Solicitud 2017EE0039238 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040697 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Quería pedirles su colaboración para inscribirme 

para la vivienda gratis o sudsidiada soy madre 

cabeza de familia tengo dos hijos y uno de ellos 

tiene discapacidad y depende de mi el 100% para 

sus nesecidades les agradezco mucho su 

colaboración gracias

CC JM
Sobre cerrado 

confidencial
2017EE0039239 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040904 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Solicito por favor realizar validación de mis datos 

personales, ya que he solicitado el subsidio de 

vivienda mi casa ya y me la solicitud salio 

rechazada, pero yo nunca he recibido ningún tipo 

de beneficio como este, en el banco me informan 

que debo realizar actualizacion de datos, solicito 

me informen que debo hacer.

CC JM Solicitud 2017EE0039240 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040616 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

ASUNTO 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
proyectó 

briam b
Respuesta 2017EE0035583 25/04/2017 N/A

Persona 

Natural
16

2017ER0040681 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC Respuesta 2017EE0039431 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040266 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:OFICIO 

DE 

COORDINACION 

ENTIDADES DEL 

SNARIV

CC Respuesta 2017EE0039393 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040282 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAEDICADO 20176050662662  UARIV CC Respuesta 2017EE0039395 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040319 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039398 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040341 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039399 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040354 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039400 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040430 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039406 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040473 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039410 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040510 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico
MOVILIZACION 

DE AHORRO

SOLICITUD REALIZADA POR TERCERA VEZ - 

RADICADOS 2017ER0018020 Y 2017ER0019023
CC Respuesta 2017EE0039414 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040295 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RAEDICADO 1760836945  ICBF CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda 

Población 

Desplazada

2017EE0038840 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040381 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Queja Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0038939 29/04/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0040874 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039468 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040888 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   201771113169462  UARIV CC Respuesta 2017EE0039470 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040315 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00248 

DE MIRIAM 

CEBALLOS Y 

OTROS

Sin 

documento

CUMPLIMIENTO 

MIRIAM 

CEBALLOS 

CARAPAIMA  

2017 – 00248  

2017ER0040315

2017EE0042212 8/05/2017 N/A
Persona 

Natural
25



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040412 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  2017711132158422    UARIV CC Respuesta 2017EE0038958 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040365 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

PROMOCIÓN 

Y APOYO 

TÉCNICO

Solicitud Físico

PRESENTACION 

Y SOLICITUD DE 

RECURSOS 

PROYECTO 

CONSTRUCCION 

DE 

CERRAMIENTO 

PERIMETRAL EN 

VIVIENDAS DE 

INTERES SOCIAL 

ALTOS DE LAS 

ACACIAS; 

MUNICIPIO DE 

CERETE 

CORDOBA

Sin 

documento

Solicitud 

Registro 

Proyecto  de 

Vivienda

2017EE0027744 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040630 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento
VB Respuesta 2017EE0029336 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040635 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

ACCION TUTELA  

DE ALIRIO DIAZ 

TORRES

CC
FIRMA 

APODERADA

Respuesta 

Asunto	Acción 

de Tutela  

Radicación 

N°	2017-00121-

00 Radicado 

Tutela	2017ER0

040635 

Accionante 

	ALIRIO DIAZ 

TORRES C.C 

96340892

2017EE0028236 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040337 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-0155 

DE MARTHA 

LUCIA MELO 

PRIETO

CC

PROYECTO 

JENNY 

HERRERA

ACCION DE 

TUTELA 

MARTHA LUCIA 

MELO PRIETO

2017EE0028628 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040387 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO  201771112194692  UARIV CC JFFM Respuesta 2017EE0039952 2/05/2017 N/A

Persona 

Natural
21

2017ER0040801 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2016-00355 

DE DIOSELINA 

INES SOTO 

MUÑOZ

Sin 

documento

REQUERIMIENT

O TUTELA 2016-

0355 DIOSELINA 

INÉS SOTO 

MUÑOZ RAD 

2017ER0040801

2017EE0029663 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040499 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
CC TELLEZ Solicitud 2017EE0038311 28/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040271 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711140327

42 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0028856 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040652 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00517 

DE MARIA 

MARLENY 

TRIVIÑO 

SANTOS

Sin 

documento
2017ER0040652 2017EE0029313 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040260 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

ASUNTO:TRANS

LADO DERECHO 

DE PITICION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Respuesta - 

2017ER0040260
2017EE0029805 6/04/2017 N/A

Persona 

Natural
5

2017ER0040764 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC VB Respuesta 2017EE0029712 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040668 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC Respuesta 2017EE0039428 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040681 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
ASUNTO : MI 

CASA YA
CC Respuesta 2017EE0039430 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040861 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion

DOCUMENTOS ILEGIBLES 20177208337791, 

201771112216422, 20177206617641, 

20177206640351, 20176020291012, 

20177119994352, 201771114565462, 

20166022983032, 20176250515122, 

20177206816661, 20177206833041

CC LCO

Devolución de 

Correspondenci

a UARIV

2017EE0027412 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040355 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 20177206629861   UARIV CC

Información 

Subsidio 

Familiar de 

Vivienda

2017EE0038900 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040742 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CE Respuesta 2017EE0043205 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0040428 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Petición Físico

SOLICITUD DE 

TRASLADAO O 

REUBICACION A 

UNA NUEVA 

VIVIENDA

CC
Respuesta 

2017ER0040428
2017EE0047464 19/05/2017 N/A

Persona 

Natural
34



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040326 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC JM Solicitud 2017EE0039113 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040896 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   OFI17-00033622 PRESIDENCIA CC Respuesta 2017EE0039227 29/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19

2017ER0040901 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

QUISIERA SABER ALGO MI ESPOSO GANA 2 

SALARIOS MINIMOS SON LOS INGRESOS 

MENSUALES DE MI HOGAR, YO TRABAJO COMO 

AMA DE CASA Y VENDO CATALOGO. YO PODRIA 

POSTULARME PARA EL SUBSIDIO DE CUOTA 

INICIAL YA QUE MI ESPOSO SE ENCUENTRA 

REPORTADO EN DATACREDITO?

CC Respuesta 2017EE0039228 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040907 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

buenas noches la siguiente es con el fin de solcitar 

muy respetuosamente la certificacion de que no 

me encuentro portulada en ningun programa de 

subsidio para vivienda ya que esto me impide 

realizar el retiro de mi cuenta de ahorro. 

agradeciendo su atencion y esperando una pronte 

respuesta.

CC Respuesta 2017EE0039230 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040590 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039186 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040831 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC JM Solicitud 2017EE0039236 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040721 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC Respuesta 2017EE0039439 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040737 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC Respuesta 2017EE0039442 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040423 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040423
2017EE0030539 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040299 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00153 

DE JHOANA 

PATRICIA 

DURANGO 

SALDARRIAGA

Sin 

documento

Elaboró 

Gerardino 

Calderón

Contestación a 

Tulela - 2017-

00153-00

2017EE0026979 31/03/2017 N/A
Persona 

Natural
1

2017ER0040336 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC
Respuesta - 

2017ER0040336
2017EE0030119 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6

2017ER0040760 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico MI CASA YA CC Respuesta 2017EE0039102 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040346 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

SUBSIDIO

CC JM Solicitud 2017EE0039118 29/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040765 31/03/2017

OFICINA 

ASESORA 

JURIDICA

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

NOTIFICACIÓN 

ESTADO No. 

056

Sin 

documento

Acción de tutela 

2016-122  

EDELMIRA DEL 

JESUS ROMERO 

SANCHEZ C.C. 

50891220

2017EE0032935 19/04/2017 N/A
Persona 

Natural
12



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040902 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

en una administración provisional de un conjunto 

nuevo como liquidan el costo de la cuota de 

administración para cada apartamento si aún no 

han estragado zonas comunes, ni algunos 

servicios públicos como energía. Tampoco nos 

han entregado escritura desde hace mas de 5 

meses ni el reglamento de propiedad horizontal 

del conjunto. es normal que nos cobren la tarifa 

plena de administración si tan solo de 240 

unidades habitacionales solo han entregado un 

promedio de 40. GRacias

CC

2017ER0040902 

COBRO DE 

CUOTAS DE 

ADMINISTRACIÓ

N A 

APARTAMENTO

S A LOS QUE NO 

SE LES HAN 

ENTREGADO 

ZONAS 

COMUNES

2017EE0042591 9/05/2017 N/A
Persona 

Natural
26

2017ER0040325 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-317 DE 

NANCY CERON 

Y OTROS

Sin 

documento

WILIAN 

FERNANDO 

ABONIA 

FLOREZ 

FIRMA LA 

TUTELA

2017-00317-00, 

2017-00318-00, 

2017-00319-00, 

2017-00320-00, 

2017-00321-00, 

2017-00322-00 

NANCY PIEDAD 

CERON Y OTROS 

FONVIVIENDA, Y 

OTROS. 

2017ER0040325

2017EE0027634 3/04/2017 N/A
Persona 

Natural
2

2017ER0040642 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE  EDUARDO 

YESID LEON 

RUGE

CC

TUTELA 2017-

00188 Eduardo 

Yesid León Ruge

2017EE0028501 4/04/2017 N/A
Persona 

Natural
3

2017ER0040892 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO   20176020543872  UARIV CC VB Respuesta 2017EE0030128 7/04/2017 N/A

Persona 

Natural
6



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040790 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO " 

Plan maestro de 

acueducto y 

alcantarillado 

para el 

Municipio de 

Togui del 

Departamento 

de Boyaca

Sin 

documento

Respuesta: 

Requerimiento 

proyecto “PLAN 

MAESTRO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O PARA EL 

MUNICIPIO DE 

TOGÜI DEL 

DEPARTAMENT

O DE BOYACA”. 

Radicado NO. 

2017ER0040790

2017EE0045448 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0040396 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Acción de 

Tutela
Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00090 

DE MARCELA 

TORRES 

JARAMILLO

CC

CUMPLIMIENTO 

MARCELA 

TORRES 

JARAMILLO 

2017-000-0090 

2017ER0040396

2017EE0033769 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0040469 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico

Derecho de 

peticion SEÑOR 

WILÑLIAM 

RUBEN 

ARMERO 

DELGADO

CC
Respuesta 

2017ER0040469
2017EE0047971 22/05/2017 N/A

Persona 

Natural
35

2017ER0040535 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ: 

CESAR 

RODRIGUEZ

RESPUESTA 2017EE0046691 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0040749 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-00171 

DE YOLANDA 

MENESES 

ACONCHA

Sin 

documento

ACCIÓN DE 

TUTELA-2017 – 

00171 - 00-

YOLANDA 

MENESES 

ACONCHA-

2017ER0040749

2017EE0031176 11/04/2017 N/A
Persona 

Natural
8



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040347 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0028967 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040385 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029012 5/04/2017 N/A
Persona 

Natural
4

2017ER0040727 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion 

SOLICITUD DE 

VIVIENDA 

GRATIS

CC VB Respuesta 2017EE0029577 6/04/2017 N/A
Persona 

Natural
5

2017ER0040461 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Oficio Físico Solicitud CC

ELABORADO 

POR NICOLE 

OLIVEROS 

LEZAMA

2017ER0040461 2017EE0045664 16/05/2017 N/A
Persona 

Natural
31

2017ER0040439 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

ADRIANA 

MELENDEZ

Respuesta 2017EE0046716 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0040526 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0040526 2017EE0046783 18/05/2017 N/A
Persona 

Natural
33

2017ER0040257 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

OTROS 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0036809 26/04/2017 N/A
Persona 

Natural
17



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040761 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACION 

PLANTA DE 

ABLANDAMIEN

TO DUPPY 

GULLY

Sin 

documento

Firma el Ing. 

Cesar Tulio 

Moreno

Requerimiento  

Proyecto 

“OPTIMIZACIÓN 

PLANTA DE 

ABLANDAMIENT

O DUPPY GULLY”.

2017EE0048088 22/05/2017 N/A
Persona 

Natural
35

2017ER0040903 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Información 

pública
Portal

Vivienda, 

Ciudad y 

Territorio

que tiempo tiene una constructora para la 

entrega de una escritura de compra de un 

apartamento nuevo después de haber firmado y 

pagado en la notaria todos los gastos exigidos por 

la notaria y los costos de registro e instrumento 

públicos cuando este apartamento se compro de 

contado .gracias

CC INFORMACION 2017EE0044379 11/05/2017 N/A
Persona 

Natural
28

2017ER0040380 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2016711487788

12 INF 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC
Reintegro de 

dineros
2017EE0039402 30/04/2017 N/A

Persona 

Natural
19



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040389 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

Medio de respuesta: Dirección 

física<br/><br/>Descripción:<br/>Señores 

ministerio de vivienda ciudad y territorio por 

medio de este derecho de petición solicito que me 

sea entregado mi subsidio ya que lo he solicitado 

tres veces y no me ha llegado respuesta  han 

vulnerado el derecho de respuesta que me 

merezco como persona desplazad cabeza de 

familia y sin una  vivienda digna el único medio 

que he tenido de asesoría es por medio de la 

asociación asodesinco ya que somos 850 familias 

todas victimas del conflicto armado y con cero 

información y apoyo de un proyecto de vivienda 

ya que nuestro vicepresidente viene hablando de 

m i casa ya y nos acercamos a las casa de 

compensación dicen que son ustedes son los 

únicos responsables de entregarnos los subsidios 

de vivienda n caso que este derecho de petición 

no fuera contestado lo llevare  la corte suprema y 

los derechos humanos internacionales.

CC Respuesta 2017EE0039403 30/04/2017 N/A Desplazado 19

2017ER0040579 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Petición Físico

INFORMACION 

SUBSIDIO DE 

VIVIENDA

CC Respuesta 2017EE0039420 30/04/2017 N/A
Persona 

Natural
19

2017ER0040368 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Consultas Portal

Subsidios de 

Vivienda - 

FONVIVIENDA

me gustaria saber que hacer con las personas que 

no tenemos un empleo con una entidad publica o 

privada, sino que desarrollamos nuestra actividad 

laboral de forma independiente, o mas bn por 

prestacion de servicios, en la cual por lo general 

no contamos con una caja de compensacion, a 

duras penas pagamos eps y pension. que pasa con 

esta clase de personas el gobierno en que ayuda a 

tener vivienda a personas como yo que vivimos 

esa situacion.

CC JFFM Respuesta 2017EE0039922 2/05/2017 N/A
Persona 

Natural
21

2017ER0040466 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

DERECHO DE 

PITICION  

MEJORAMIENT

O DE VIVIENDA

CC

ELABORO 

FRANCISCO 

FIGUEROA

2017ER0040466 2017EE0048827 23/05/2017 N/A
Persona 

Natural
36



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040860 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Tutela Físico

ACCION TUTELA  

DE   LUZ NIDIA 

AMAYA YATE

CC

CUMPLIMIENTO 

LUZ NIDIA 

AMAYA YATE 

2017-00177 

2017ER0040860

2017EE0033706 20/04/2017 N/A
Persona 

Natural
13

2017ER0040410 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Derecho de 

petición
Físico

Derecho de 

peticion - RAD 

2017-117-

000916-2

CC

Respuesta a 

peticion Eudin 

Mantilla 

2017ER0040410

2017EE0049265 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37

2017ER0040484 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

Solicitud 

LIBERACION DE 

MI CUENTA DE 

AHORRO 

PROGRAMADO

CC 2017ER0040484 2017EE0049937 25/05/2017 N/A
Persona 

Natural
38

2017ER0040678 31/03/2017

OFICINA DE 

CONTROL 

INTERNO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0040678 2017EE0055033 9/06/2017 N/A
Persona 

Natural
49



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040732 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Respuesta - 

Ajustes 

proyecto " 

OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE MEDIO SAN 

JUAN

Sin 

documento

FIRMA ING. 

CESAR TULIO 

MORENO 

VÉLEZ 

Subdirector 

de Proyectos

Respuesta: 

Viceministerio 

de Agua y 

Saneamiento 

Básico – 

Dirección de 

Programas – 

Subdirección de 

Proyectos – 

Requerimiento 

proyecto: 

“OPTIMIZACIÓN 

Y AMPLIACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

ACUEDUCTO 

DEL MUNICIPIO 

DE MEDIO SAN 

JUAN 

(ANDAGOYA)”. 

Radicado No. 

2014ER0065973

;  

2014ER0117090

; 

2015ER0000085

; 

2015ER0043332

; 

2017EE0089852 27/09/2017 N/A
Persona 

Natural
122

2017ER0040634 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Solicitud de 

revisar listado 

de posibles 

beneficiarios 

para programa 

VIP.

2017EE0076803 15/08/2017 N/A
Persona 

Natural
93



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040813 31/03/2017

GRUPO 

EVALUACION 

DE 

PROYECTOS

Oficio Físico

Solicitud DE 

RECURSOS 

PROYECTO " 

Plan maestro de 

alcantarillado 

para el 

Municipio de 

Nobsa ( Centro 

poblado de 

Nazareth) del 

Departamento 

de Boyaca

Sin 

documento

FORMULACIÓN 

Y ELABORACIÓN 

DEL PLAN 

MAESTRO DE 

ALCANTARILLAD

O PARA EL 

MUNICIPIO DE 

NOBSA (BARRIO 

NAZARETH)”

2017EE0067291 17/07/2017 N/A
Persona 

Natural
74

2017ER0040257 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

OTROS 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0087997 21/09/2017 N/A
Persona 

Natural
118

2017ER0040601 31/03/2017

DIRECCION 

DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

ASUNTO: 

ASPECTOS 

AMBIENTALES

Sin 

documento

FIRMA EL 

SUBDIRECTO

R DE 

PROYECTOS

Respuesta 

observaciones 

proyecto 

Contrato 

Interadministrat

ivo 438 de 2015.  

Proyecto 

“EXTENSIÓN DE 

REDES DE 

ALCANTARILLAD

O EN LOS 

BARRIOS 

BONANZA, 

CARIBE Y VILLA 

CARIBE DE LA 

CIUDAD DE 

MONTERÍA-

CÓRDOBA

2017EE0049521 24/05/2017 N/A
Persona 

Natural
37



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040679 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

Respuesta 

Radicado 

2017ER0040

679. Elaboró 

Luz Adriana 

Melo S.

Respuesta 

Radicado 

2017ER0040679

2017EE0057996 20/06/2017 N/A
Persona 

Natural
56

2017ER0040550 31/03/2017

SUBDIRECCIÓ

N DE  

ESTRUCTURA

CIÓN DE 

PROGRAMAS

Solicitud Físico

PAP PDA 

CORDOBA 

RECURSOS 

COMPROMETID

OS NACION

Sin 

documento

Respuesta a 

solicitud PAP-

PDA -  

Cordba

Respuesta 2017EE0057233 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0040815 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0040815 2017EE0058847 21/06/2017 N/A
Persona 

Natural
57

2017ER0040846 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico Solicitud CC Respuesta 2017EE0055667 12/06/2017 N/A
Persona 

Natural
50

2017ER0040807 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC 2017ER0040807 2017EE0053655 6/06/2017 N/A
Persona 

Natural
46

2017ER0040714 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

HABILITADO 

RENUNCIA - 

2017ER0040714

2017EE0057362 15/06/2017 N/A
Persona 

Natural
53

2017ER0040537 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

Respuesta 2017EE0059125 22/06/2017 N/A
Persona 

Natural
58



RADICADO DE

ENTRADA

FECHA DE 

RADICACIÓN

DEPENDENCI

A DESTINO

TIPIFICACIÓ

N

 DADA POR 

LA VUR

CANAL
ASUNTO/REFER

ENCIA
OBSERVACIONE DE INGRESO DOCUMENTO

OBSERVACIO

NES SALIDA
TEMA

RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

SALIDA

TRASLADO A 

OTRA 

ENTIDAD

TIPO 

REMITENTE

RESPUESTA 

EN DÍAS

2017ER0040439 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

Sin 

documento

ELABORÓ: 

RAFAEL 

HERNANDEZ

TRASLADO 2017EE0062374 4/07/2017 SI
Persona 

Natural
65

2017ER0040500 31/03/2017

SUBDIRECCIO

N DE 

SUBSIDIO 

FAMILIAR DE 

VIVIENDA

Solicitud Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

SOLICITUD 

INFORMACION

CC

ELABORÓ 

CRISTIAN 

GALVAN

2017ER0040500 2017EE0065748 12/07/2017 N/A
Persona 

Natural
71

2017ER0040413 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico

TRANSLADO 

DERECHO DE 

PITICION 

RADICADO No 

2017711131643

62

CC

elaboró 

briam brito 

polo

Respuesta 2017EE0067877 18/07/2017 N/A
Persona 

Natural
75

2017ER0040491 31/03/2017

GRUPO DE 

ACCIONES 

CONSTITUCI

ONALES

Notificación Físico

CORREO 

ELECTRONICO - 

ACCION TUTELA 

No 2017-307 DE 

IRMA ROJAS 

MACIAS Y 

OTROS

Sin 

documento

Acción de Tutela  

No.  No 2017307-

2017 312- 2017 

313 

2017ER0040491 

IRMA ROJAS 

MACIAS Y 

OTROS Fondo 

Nacional de 

Vivienda

2017EE0047736 20/05/2017 N/A
Persona 

Natural
34

2017ER0040257 31/03/2017

GRUPO DE 

TITULACIÓN 

Y 

SANEAMIENT

O PREDIAL

Solicitud Físico

ASUNTO: 

CANCELACION 

DE HIPOTECA Y 

OTROS 

GRAVAMENES

CC

ELABORÓ: 

DIANA 

CETINA

Respuesta 2017EE0082507 4/09/2017 N/A
Persona 

Natural
105

2017ER0040342 31/03/2017

GRUPO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO Y 

ARCHIVO

Solicitud Físico
Derecho de 

peticion
REF. RADICADO 201771110959152  UARIV CC

Respuesta 

2017ER0040342
2017EE0063217 6/07/2017 N/A

Persona 

Natural
67


